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RESUMEN

El presente estudio aborda la optimizacion de la conectividad en el 4rea técnica de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone, mediante la implementacion de
un proveedor de servicios de Internet (ISP) externo. Actualmente, la infraestructura carece de
balanceadores de carga, equipos de respaldo y configuraciones avanzadas de seguridad, lo que
limita su desempefio. El objetivo general es Implementar un proveedor de servicios de internet
(ISP) externo en el area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension
Chone. La investigacion utiliza una metodologia aplicada que incluye el diagnéstico de la
infraestructura existente, el disefio de la topologia de red, la elaboracién de un presupuesto
detallado y la ejecucion de fases estratégicas: adquisicion de equipos, instalacion y
configuracioén, y pruebas con capacitacion del personal técnico. Entre los principales hallazgos,
se identifica la necesidad de componentes criticos como un balanceador de carga y un firewall
FortiGate-120G, ademas de la importancia de la formacidn técnica del personal. El aporte més
significativo reside en la mejora integral de la infraestructura tecnoldgica universitaria, lo que
asegura una conectividad eficiente y sostenible para cubrir las demandas actuales y futuras. Se
concluye que, mediante un enfoque planificado y el cumplimiento de estandares
internacionales como TIA/EIA-568, la institucion establece una red de alto rendimiento que
beneficia tanto los procesos técnicos como el aprendizaje de sus docentes, estudiantes y

administrativos, sentando las bases para un crecimiento tecnologico constante.

Palabras claves: Proveedor, servicios, internet, ISP.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En el contexto de la creciente demanda de conectividad y recursos digitales en el &mbito
educativo, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone, se ha embarcado en
un proyecto significativo: la implementacion de un proveedor de servicios de Internet (ISP)
externo para el area técnica. Esta iniciativa busca no solo mejorar la calidad y la disponibilidad
de la conexion a Internet en la infraestructura que utilizan, sino también fortalecer las
capacidades tecnologicas para respaldar las actividades académicas y administrativas de

manera mas eficiente y efectiva.

Son evidentes las ventajas que brinda la tecnologia inalambrica en las zonas de dificil
acceso a una red cableada, siendo una tecnologia que estd en constante desarrollo, ademas
resulta técnicamente factible la implantacidon de este tipo proyecto técnico, y econdmicamente

es una inversion rentable, con rapido retorno de la inversion (Gonzales Rondan, 2015, p. 3).

Este tipo de proyectos nos permite, crecer como organizacion, crecer como medio, pero
sobre todo logra su objetivo principal, que es contribuir con el crecimiento y desarrollo de cada
wisp, de casa Isp, medianos y pequefios que han encontrado en nosotros un canal que los lleva
a mejorar, conocer, aprender y sobre todo ser mejor como proveedores de tan importante

alcance como es la conexion a Internet (Flores, 2020, p. 3).

El problema cabe centrarlo en la responsabilidad que adquieren los variados prestadores
de servicios en internet que facilitan e intermedian el acceso a tales contenidos ilicitos (textos,
audios, videos, fotos, programas, etc.), y que han sido integrados por terceros usuarios de los

servicios que ofrecen tales prestadores (Cotino Hueso, 2017, p. 4).

El problema detectado, es que no se dispone para el ISP, un método eficaz que permita
determinar el nivel de satisfaccion del cliente para con la empresa proveedora en base a la
infraestructura disponible, es el tipo de servicio que brinda, la informacion proporcionada, loas

aspectos de seguridad que contempla (Guzman et al., 2023, p. 84).

Para Osorio Arteaga (2023) una tactica eficaz para incrementar la relevancia de los
servicios en el internet podria ser personalizar el trato al usuario, proporcionando servicios y
contenidos que estén en linea con sus preferencias y requerimientos. Otra estrategia serfa

asegurar la confiabilidad y rapidez de la conexion, lo que resulta en la inversion en tecnologia




y estructura, ademas, es crucial presentar un excelente servicio al cliente que sea capaz de

solucionar eficientemente cualquier inconveniente o interrogante a la mayor brevedad posible.

La integracion del Ingeniero en Tecnologias de la Informacion juega un papel
fundamental en la implementacion exitosa de un proveedor de servicios de Internet (ISP)
externo en el area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién Chone,
los ingenieros en tecnologias de la informacién poseen el conocimiento especializado necesario
para disefar, configurar y gestionar redes de comunicaciéon de manera eficiente y segura. Su
formacion abarca aspectos clave como la arquitectura de redes, la seguridad informatica, el
manejo de ancho de banda y la optimizacién del rendimiento, todos ellos elementos cruciales

en el despliegue y operacion efectiva de un ISP externo.

El campo de investigacion para el titulo mencionado se centra en la gestion y
administraciéon de tecnologias de la informacién dentro del contexto educativo y el
objeto incluye analizar los procesos técnicos, las estrategias de gestion, y la integracion de

servicios de Internet con las actividades académicas y administrativas de la universidad.

El informe inicia con una introduccion que establece el marco del estudio, delineando
los objetivos y la justificacion del proyecto. Se enfatiza la importancia de abordar impactos en
diversas 4reas, siguiendo las lineas de investigacion institucionales. Se presenta un diagrama
de causa y efecto que ilustra la relacién entre los elementos estudiados y se plantea

el problema a investigar.

El segundo capitulo se sumerge en los fundamentos teéricos, destacando la relevancia
de la implementacion de un proveedor de servicios de Internet (ISP) en el contexto actual, se
analiza como estas tecnologias influyen en la comunicacion y el entretenimiento, y se examina

su potencial para transformar la experiencia auditiva en diversos entornos.

Finalmente, el tercer capitulo describe toda la metodologia empleada, detallando todos
los métodos, técnicas, herramientas e instrumentos utilizados, se prepara el escenario para
una analisis exhaustivo y la presentacién de resultados, que buscan no solo entender sino
también mejorar la implementacién de las tecnologias estudiadas. El cuarto capitulo narra
la ejecucion del proyecto, y el quinto cierra con conclusiones y recomendaciones, apoyadas

por una bibliografia y anexos que enriquecen el trabajo.




1.2 Diagrama causa — efecto del problema

La implementacion de un proveedor de servicios de internet externo en las aulas de
clases del area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensiéon Chone
responde a una serie de desafios y necesidades especificas dentro del entorno educativo. Este
proceso de cambio se ve impulsado por una combinacion de factores, que van desde
limitaciones en la infraestructura interna hasta la creciente demanda de acceso a recursos en
linea para la formacion técnica. Un analisis detallado de estas causas, mediante un diagrama
de causa-efecto, revela la complejidad del problema y proporciona una base sélida para el

desarrollo de soluciones efectivas que mejoren la calidad de la educacion técnica en la

universidad.
Tabla 1:
Diagrama causa efecto
Causa Efecto
Casusa 01 Causa 02 Causa 03
Infraestructura Demanda creciente Limitaciones
interna insuficiente de acceso a internet  financieras

e (Conexiones a

e Aumento en el

¢ Presupuesto

internet lentas o nimero de insuficiente para
inestables dispositivos mejorar la
conectados por infraestructura
alumno interna de red
Causa 04 Causa 05 Causa 06
Fiabilidad y calidad = Competitividad Requisitos técnicos
del servicio académica especificos

e Interrupciones
frecuentes en el
servicio de
internet
proporcionado
por el proveedor
local.

e Mejoraen la
calidad de la
ensefianza y la
investigacion al
tener acceso a
recursos en linea
de manera rapida
y confiable

e Necesidad de
utilizar
aplicaciones y
herramientas en
linea que
requieren una
conexion de alta
velocidad y baja
latencia

(Coémo incide la
Implementacion de
proveedor de
servicios de internet
(ISP) externo en el
area técnica de la
Universidad Laica
Eloy Alfaro de
Manabi extension
Chone?

Nota: Se pueden identificar las posibles causas lo que proporciona la generacién de soluciones alternativas al

efecto establecido.

Este diagrama de causa-efecto puede ayudar a identificar las areas clave que impulsan
la implementacion de un proveedor de servicios de internet externo en las aulas de clases del
area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone, permitiendo asi

desarrollar estrategias efectivas para abordar estos desafios.
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1.3 Planteamiento y formulacion del problema

La implementacion de un proveedor de servicios de internet (ISP) externo en el 4rea
técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone es un tema crucial
que influye en diversos aspectos de la experiencia educativa y el funcionamiento académico de
la institucion, la calidad y disponibilidad del acceso a internet juegan un papel fundamental en
la realizacion de actividades de ensefianza, aprendizaje e investigacion en un entorno cada vez
mas digitalizado, por lo tanto, comprender el impacto de esta implementacion es esencial para

evaluar su efectividad. Para lo cual se formula el siguiente problema:

(Como incide la implementacion de proveedor de servicios de internet (ISP) externo en

el area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone?

La introduccién de un ISP externo plantea una serie de interrogantes y desafios, desde
cuestiones técnicas y logisticas hasta aspectos financieros y de competitividad institucional. En
este contexto, es necesario analizar en profundidad como esta iniciativa afecta tanto a
estudiantes como a docentes, asi como a la infraestructura tecnoldgica y los recursos educativos
disponibles en el 4rea técnica de la universidad. Una evaluacion exhaustiva de estos aspectos
permitird identificar los beneficios potenciales, los obstaculos a superar y las estrategias
necesarias para maximizar el impacto positivo de la implementacion del ISP externo en el 4rea

técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar un proveedor de servicios de internet (ISP) externo en el area técnica de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone.
1.4.2 Objetivos especificos
e Definir las posiciones tedricas sobre los proveedores de servicios de internet (ISP).

e Diagnosticar la infraestructura actual para la implementacion de proveedores de servicios

de internet (ISP) externo.

e Disefiar la implementacion del proveedor de servicios de internet (ISP) externo en el area

técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone.



1.5 Justificacion

La implementacion de un proveedor de servicios de Internet (ISP) externo en el drea
técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone, surge como respuesta
a la necesidad imperiosa de mejorar la infraestructura tecnologica y la conectividad dentro del
area, esta iniciativa se fundamenta en el reconocimiento de que el acceso a una conexion rapida
y confiable es esencial en el entorno académico actual, donde la ensefianza, la investigacion y

la gestion administrativa dependen cada vez mas de recursos digitales y herramientas en linea.

Ademas de garantizar una conexion estable y de alta velocidad, la implementacién de
un ISP externo se justifica por su potencial para optimizar los procesos educativos y
administrativos en la universidad, la disponibilidad de una infraestructura de red robusta no
solo facilitara el acceso a plataformas de aprendizaje y recursos académicos, sino que también
permitira la realizacion de actividades de investigacion mas agiles y colaborativas, asimismo,
una conexion confiable es fundamental para el desarrollo de servicios administrativos

eficientes.

Para Carletto (2022) la relevancia de los servicios de Internet es esencial para asegurar
una experiencia gratificante para los usuarios, los proveedores de estos servicios deben
proporcionar soluciones que satisfagan las demandas y requerimientos de sus clientes; de lo
contrario, corren el riesgo de perder su pertinencia en el mercado, la relevancia no solo implica
la excelencia de la conexidn, sino también la gama de servicios ofrecidos y la rapidez de

respuesta ante cualquier inconveniente.

Realidad no ajena al Ecuador donde el Estado y Gobierno, generando impacto
tecnologico han trazado politicas publicas encaminadas a incrementar los indices de
informatizacion de la sociedad a través del fortalecimiento de las infraestructuras tecnoldgicas,
sostenidas por una fuerte inversion publica basica; por otro lado, el Plan Nacional de Banda
Ancha, han permitido que la poblacién tenga acceso a Internet para satisfacer la demanda de

servicios (Pincay Romero, 2021, p. 151).

Desde los lejanos afios 60, en plena guerra fria, cuando Estados Unidos cre6 una red
exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el hipotético caso de un ataque ruso, se
pudiera tener acceso a la informacion militar desde cualquier punto del pais; pocos imaginaron

que poco tiempo después la ahora llamada Internet, tendria un impacto social profundo en el




area del trabajo, entretenimiento, el conocimiento, en la salud, finanzas, religion, etc. a nivel

mundial (Gonzales Rondan, 2015, p. 1).

Para Jiménez Calefio (2024) hay varios elementos decisivos al establecer la idoneidad
de un proveedor de servicios de Internet. Entre los mas destacados estan la velocidad de
conexién que pueden brindar, la solidez de su red, la inclusion de servicios adicionales como

proteccion cibernética y asistencia técnica, y el alcance geografico de su cobertura.

Las consecuencias de la inclusion de Internet en el contexto del medio ambiente digital
son numerosas y pueden resaltar la importancia juridica y constitucional que dicha invencién
humana asumird. Ademas, es totalmente factible para legitimar una bisqueda constante y
conjunta entre los actores publicos y privados destinados a garantizar la sustentabilidad de la

red (De Oliveira Santos Colnago & Sant’ana Pedra, 2016, p. 356).

Para los autores en mencion en el contexto ecuatoriano, se observa una transformacion
digital impulsada por el Estado destacando la inversion publica en infraestructura tecnolégica
como pilar para la informatizacion de la sociedad, reconociendo el Plan Nacional de Banda
Ancha como un facilitador clave para el acceso universal a Internet como un fenémeno global
que ha permeado todas las esferas de la vida cotidiana y se considera su inclusion en el medio
ambiente digital como un paso hacia la sustentabilidad enfatizando la colaboracién entre

sectores para su mantenimiento.

En cuanto a la articulacion con las lineas de investigacion de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi este trabajo de investigacion se apoyard a la linea 6 que encuadra la
Informatica y tecnologias de la informacién y comunicacion, donde esta contribuye a la
consecucion de la ensefianza universal, a través de la ensefianza y la formacién de profesores,
y la oferta de mejores condiciones para el aprendizaje continuo, que abarquen a las personas
que estan al margen de la ensefianza oficial, y el perfeccionamiento de las aptitudes

profesionales (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2016, pp. 38-39).

En cuanto a las sublinea de investigacion esta se enmarca en la de Infraestructura
tecnologica, se ha enfocado en c6mo mejorar el componente tecnolégico y construir una base
sdlida para desplegar correctamente las iniciativas digitales de transformacion, con el fin de
garantizar la continuidad de negocio aprovechando las nuevas tendencias de infraestructura

tecnolégica (Colectivo desarrollo Area Técnica, 2021).




CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Proveedor de servicios de internet (ISP)

2.1.1 Introducciéon

Martin (2021) plantea que el impacto de los Proveedores de Servicios de Internet en la
sociedad contemporanea resulta ser un tema de vital importancia hoy en dia, considerando el
rol esencial que juegan en el dia a dia de las personas, desde acceder a la informacion hasta
facilitar la comunicacion y el entretenimiento, estos proveedores impactan significativamente
en varios ambitos de la sociedad, lo que amerita un examen exhaustivo de su influencia y

posicion en el mundo actual.

Carrion Gonzalez (2020) refiere que la significancia de los proveedores de servicios de
Internet se manifiesta en como influyen en el modo en que las personas obtienen informacion,
se comunican e interactian en el entorno digital. Esto no solo incide en la esfera personal, sino
que también repercute en los ambitos social, econéomico y politico, destacando asi la
importancia del analisis de este fendmeno. Estudiar este impacto es esencial para entender la
dinadmica de la sociedad moderna y las consecuencias de una dependencia creciente en Internet

en nuestras vidas cotidianas.

Los autores hacen notar que en la sociedad actual, se observa que el impacto de los
Proveedores de Servicios de Internet es trascendental, su influencia permea la cotidianidad,
siendo un pilar para acceder a informacién, comunicarse y entretenerse. Esta presencia
omnipresente en multiples esferas sociales justifica una evaluacion meticulosa de su influencia.
Ademas, su rol en la obtencién de informacion y la interaccion digital resalta su relevancia en
lo personal, social, econémico y politico, subrayando la necesidad de comprender su impacto

en la dindmica societal y la creciente dependencia en la red.

2.1.1.1 Historia de los ISP

Carboni (2023) menciona que los origenes de los proveedores de servicios de internet
se remontan a la década de 1960 con la creacion de ARPANET, una red pionera desarrollada
por el Departamento de Defensa de EE. UU. A medida que la tecnologia progresaba,
ARPANET se transform6 en lo que actualmente conocemos como internet. En la década de
1990, emergieron los primeros proveedores de servicios de internet, quienes facilitaron el

acceso a la red a los usuarios a través de conexiones dial-up. Eventualmente, la tecnologia de




banda ancha sustituyo a las conexiones por médem, proporcionando velocidades superiores y

una mayor capacidad para la transmision de datos.

Viteri Hernandez (2024) afirma que desde sus raices prestando servicios de conexion
telefonica para el acceso a internet, los proveedores de servicios de internet han experimentado
una notable transformacion. Con la evolucioén tecnoldgica, los ISP han incorporado tecnologias
avanzadas de redes como Ethernet, Wi-Fiy fibra dptica, mejorando asi la rapidez y la fiabilidad
de las conexiones a internet, la intensa competencia en el sector ha propiciado una amplia
variedad de ofertas, que van desde conexiones basicas hasta servicios de alta velocidad, e

incluyen opciones adicionales como la television por internet y servicios de telefonia.

Los autores reflexionan sobre la evolucion de los proveedores de servicios de internet,
destacando su origen con ARPANET en los afios 60. Reconoce que la transformacion
tecnologica ha sido significativa, pasando de conexiones dial-up a la banda ancha, lo que ha
mejorado la velocidad y capacidad de transmision de datos. En el presente, valora como los
ISP han integrado tecnologias como Ethernet y fibra 6ptica, ofreciendo una diversidad de

servicios que reflejan la intensa competencia y adaptacion al cambio tecnoldgico.
2.1.2 Infraestructura de los Proveedores de Servicios de Internet

Ford & Weck (2020) considera que la infraestructura de los proveedores de servicios
de Internet es esencial y se basa en redes y tecnologias clave que posibilitan su funcionamiento
eficiente, esta infraestructura estd compuesta por elementos como cables submarinos, fibra
oOptica, servidores y centros de datos estratégicamente ubicados alrededor del mundo,

facilitando asi la rapida transmision de datos a través de vastas distancias.

Roy etal. (2023) destaca que en cuanto a las tecnologias importantes, se incluyen
protocolos como el TCP/IP, que facilitan la comunicacion entre los dispositivos conectados a
la red, y dispositivos como enrutadores y conmutadores, que son fundamentales para la

administracion del trafico de datos.

Estos componentes son vitales para asegurar una conectividad adecuada y el buen
desempefio de los servicios proporcionados por los proveedores de Internet, las redes y
tecnologias clave son imperativas para mantener una infraestructura digital robusta que apoye

el continuo crecimiento e innovacion en el ambito del Internet.




Figura 1

Arquitectura final de un ISP
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Zamora Limaico (2024) describe que los factores como la escalabilidad y la
redundancia son esenciales en el disefio de estas tecnologias y redes, ya que facilitan el manejo
de amplios volumenes de trafico de datos y aseguran una operatividad constante del servicio,
adicionalmente, la seguridad constituye un aspecto crucial, particularmente en un contexto

donde la privacidad y la proteccion de la informacion son de suma importancia.

Oyewole et al. (2024) define que el cifrado de datos y la adopcién de medidas de
seguridad robustas son fundamentales en la arquitectura de las redes y tecnologias clave, con
el avance constante de la tecnologia, es imprescindible que los proveedores de servicios de

Internet continden innovando y adaptandose a las nuevas demandas y desafios que surgen.

Los autores consideran que la infraestructura de los proveedores de servicios de Internet
es crucial para un funcionamiento eficiente, resaltando la importancia de elementos como la
fibra dptica y los centros de datos en la transmision de datos, subrayando el papel de protocolos
como TCP/IP y dispositivos como enrutadores en la conectividad y enfatizando la necesidad
de escalabilidad, redundancia y seguridad en la infraestructura para apoyar el crecimiento e

innovacion constantes en Internet.




Tabla 2

Equipos mas importantes para un ISP

Equipo

Descripcion

Funcion

Cables
Submarinos

Fibra Optica

Servidores

Centros de Datos

Enrutadores

Conmutadores

Protocolos
TCP/IP

Largos cables tendidos a lo
largo del fondo del mar.

Hilos de vidrio o plastico que
transmiten datos mediante luz.
Potentes computadoras que
almacenan y procesan
informacion.
Instalaciones que albergan
servidores y equipos de
almacenamiento.

Dispositivos que dirigen el
trafico de datos en una red.
Dispositivos que conectan

multiples dispositivos en una
red.

Conjunto de normas que

regulan la transmision de datos.

Conectan continentes y transmiten
datos a gran escala.

Ofrecen alta velocidad y ancho de

banda para la transmision de datos.

Hospedan sitios web, servicios y
aplicaciones en linea.

Centralizan el procesamiento y
almacenamiento de datos.

Conectan redes y dirigen datos al
destino correcto.

Facilitan la comunicacion interna
dentro de una red local.

Permiten la comunicacion entre
dispositivos en Internet.

Nota. Estos equipos son esenciales para mantener una infraestructura eficiente.

2.1.2.1 Tipos de redes ISP

Las redes de ordenadores pueden atender a multiples clasificaciones en funcién de los
principios que se tengan en cuenta. Atendiendo a los criterios mas generales los equipos de una

red se conectan entre si y a otras redes usando su di- recciéon IP. En funcion de como sea el

acceso de estos equipos, se pueden distinguir las siguientes redes:

e Red publica: los nodos acceden a la red utilizando la direccion IP que le proporciona su
proveedor de servicio (ISP). Cuando los equipos de una red ptiblica se conectan a Internet,

forman parte integra de ella, siendo perfectamente visibles por cualquier otro equipo del

mundo que también esté conectado a Internet (Lizama et al., 2016).

e Red privada: son un tipo de redes locales que usan unas direcciones IP especiales que se
definen como privadas. Los equipos que forman parte de esta red no pueden acceder
realmente a Internet y necesitan de un router que les haga de traductor entre sus direcciones

IP privadas y las direcciones IP publicas que circulan por Internet. Estas redes existen para

intentar evitar que el nimero de direcciones IP publicas se agote (Ibidem).
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2.1.3 Modelo de negocios de los ISP

Rosado Salgado & Osorio (2020) postula que dentro del ambito de los Proveedores de
Servicios de Internet, existe una amplia variedad en los modelos de negocio, la discusion
principal se centra en decidir entre el modelo de suscripcion y el modelo basado en publicidad.
Aquellos proveedores que eligen el modelo de suscripcion generalmente proporcionan acceso

a contenido exclusivo a cambio de un pago recurrente, ya sea mensual o anual.

Pincay & Satama (2022) agrega que prefieren el modelo de publicidad ofrecen acceso
sin coste alguno para los usuarios, financiando sus actividades mediante la insercion de
anuncios, cada enfoque presenta beneficios y retos tinicos, convirtiendo esta eleccién en un
aspecto determinante para el éxito y la sustentabilidad de los proveedores, por ende, es esencial

analizar las implicaciones y consideraciones de cada modelo antes de decidirse.

Ayestas (2022) argumenta optar entre el modelo de suscripcion y de publicidad en la
industria de los Proveedores de Servicios de Internet lleva consigo importantes consideraciones
estratégicas y operacionales, el modelo de suscripcion, por una parte, proporciona ingresos
estables y fieles, facilitando asi la planificacion a largo plazo y la inversion en contenido de

calidad superior.

Veliz & Umerez (2020) verifica que el modelo de suscripcion podria restringir el
aumento de usuarios, sobre todo si los competidores favorecen el modelo de publicidad, por el
otro lado, el modelo de publicidad permite una rapida expansion al atraer a un amplio publico

y ofrece opciones de monetizacion mas versatiles.

Los autores analizan los modelos de negocio de los Proveedores de Servicios de
Internet, destacando la disyuntiva entre suscripcion y publicidad, observando que la suscripcion
asegura ingresos constantes y fomenta contenido de alta calidad, pero podria limitar el
crecimiento de usuarios, el modelo publicitario promueve una expansion rapida y diversifica
las fuentes de ingresos, aunque puede comprometer la experiencia del usuario y resultar en una

estabilidad financiera precaria.
2.1.4 Innovacién tecnolégica de los ISP

Casanova & Michelle (2023) analiza que la innovacion tecnoldgica en el sector de los

proveedores de servicios de internet ha visto avances significativos recientemente, incluyendo




la adopcién de la tecnologia 5G que mejora notablemente la velocidad y capacidad de la
conexion. Ademas, se han realizado progresos en la implementacién de la inteligencia artificial
para refinar la atencion al cliente, optimizar la gestion de las redes y fortalecer la seguridad,
paralelamente, se esta utilizando el Internet de las Cosas (IoT) para desarrollar soluciones

innovadoras que permiten el control de dispositivos domésticos a distancia.

Rubiano Aguilar (2022) declara que en relacion a los avances mas recientes en el ambito
de los proveedores de servicios de internet, se ha destacado el incremento en el uso de
tecnologias de virtualizacion de redes, lo que ofrece mayor flexibilidad y eficiencia en la
administracion de infraestructuras, la adopcion de tecnologias de cdédigo abierto se esta
expandiendo, potenciando la innovacion y la cooperacion en el sector, otro avance relevante es
la implementacion de infraestructura de edge computing, que facilita la entrega de servicios

mas agiles y eficaces a los usuarios finales.

| Los autores hacen observacion que el sector de los proveedores de servicios de internet
experimenta una transformacion impulsada por la tecnologia 5G y la inteligencia artificial, lo
que resulta en conexiones mas rapidas y una mejor atencion al cliente, considerando que el uso
del Internet de las Cosas para el manejo remoto de dispositivos es un avance prometedor.
Ademas, percibe que la virtualizacion de redes y la adopcion de codigo abierto son pasos
significativos hacia una gestion mas eficiente y colaborativa, mientras que la infraestructura de
edge computing representa un salto hacia la prestacion de servicios mas inmediatos y
eficientes.

2.1.4.1 Ciberseguridad y acceso a la informacion en el contexto de los ISP

Ortega & Segura (2022) manifiesta que dentro del ambito de los proveedores de

servicios de internet, es vital salvaguardar la ciberseguridad y la privacidad de la informacién.

Las amenazas emergentes abarcan desde ataques cibernéticos y sustraccion de datos personales
hasta estafas online. Para neutralizar estos riesgos es crucial adoptar estrategias defensivas

como la implementacion de firewalls, soluciones antivirus, autenticacion de doble factor y

encriptacion de la informacion.

Basurto (2023) propone que las diversas amenazas que comprometen la ciberseguridad

| y la privacidad de los datos en el contexto de los proveedores de servicios de internet incluyen
\ - . .’ . .

; malware, engafios phishing, ataques de denegacion de servicio (DDoS) y brechas en el

software. Para combatir estas amenazas es esencial implantar estrategias de proteccion tales
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como el cifrado de datos, autenticacion de usuarios, monitoreo constante de la red y la

ejecucion de pruebas de penetracion.

Jadan et al. (2023) ratifica que el acceso a la informacion es esencial en la sociedad de
hoy; no obstante, hay niveles significativos de desigualdad en cuanto a la capacidad de las
personas para acceder a Internet y los recursos que ofrece. La brecha digital se revela en
términos de infraestructura, con regiones rurales o de bajos ingresos donde el acceso esta
restringido, y también en términos de habilidades y conocimiento para operar con la tecnologia

eficientemente.

Giurlani (2022) deduce que la falta de acceso a la informacion puede exhibirse de varias
formas: diferencias geograficas, economicas, educativas y generacionales. Las estrategias de
inclusion se enfocan en mitigar estas brechas mediante la implementacién de politicas que
mejoran la conectividad en comunidades desfavorecidas, ofreciendo acceso gratuito a Internet
en sedes comunitarias y proporcionando formacion tecnologica a los ancianos y otros grupos

marginados.

Los autores reflexionan sobre la importancia de la ciberseguridad en los proveedores
de servicios de internet, destacando la necesidad de estrategias defensivas frente a ataques y
brechas de seguridad, reconociendo la desigualdad en el acceso a la informacion como un
desafio social, enfatizando la brecha digital en regiones menos favorecidas y valorando las
iniciativas de inclusion digital que buscan mejorar la conectividad y el conocimiento

tecnoldgico en comunidades y grupos marginados.
2.1.5 Servicios de Internet y la Computacion en la Nube

Belman-Lépez et al. (2023) expresa que los Servicios de Internet y la Computacion en
la Nube es esencial para comprender el impacto de estas tecnologias en la actualidad. La
manera en que las empresas y usuarios acceden, almacenan y procesan datos ha cambiado con
la llegada de la computacion en la nube, lo que ha generado un aumento en la eficiencia y
productividad. La computaciéon en la nube también ha transformado la forma en que se

distribuyen las aplicaciones y los servicios, brindando una mayor flexibilidad y escalabilidad.

Moreta Garcia (2023) sostiene que permiten utilizar recursos informaticos a través de
internet, sin la necesidad de poseer una infraestructura fisica. Este cambio ha revolucionado la

forma en que se gestionan las operaciones y el almacenamiento de datos, lo que resulta en una
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mayor flexibilidad y escalabilidad en el entorno empresarial. La nube ofrece la posibilidad de
acceder a aplicaciones, servidores, y almacenamiento de datos de manera remota, lo que facilita

la colaboracion y el trabajo en equipo.

Cordoba Vela (2023) alude que para comprender a fondo los Servicios de Internet y la
Computacion en la Nube, es crucial tener claros algunos conceptos clave, la computacion en la
nube se refiere a la entrega de servicios informaticos a través de internet, lo que incluye
almacenamiento, servidores, bases de datos, redes, software, entre otros. Este modelo ofrece la
posibilidad de acceder a recursos informaticos bajo demanda, lo que permite a las empresas

escalar sus infraestructuras de acuerdo a sus necesidades.

Los autores en mencion consideran que la computacion en la nube ha revolucionado el
acceso y manejo de datos, incrementando la eficiencia y productividad empresarial, perciben
que la capacidad de operar recursos informaticos de forma remota a través de la nube es un
avance clave, ofreciendo flexibilidad, escalabilidad sin precedentes y que dan a entender que
la computacion en la nube es fundamental para aprovechar su potencial de transformacion en

la entrega de servicios informaticos.
2.1.6 Caracteristicas generales de la computacién en nubes
Dentro de las caracteristicas mas esenciales tenemos:

e Una plataforma de computacion en nubes debe tener ciertas caracteristicas generales.
Existen ain algunas discrepancias con respecto a todas las caracteristicas que deben

tener la plataforma y su relevancia.

e La siguiente es una lista corta de las caracteristicas elementales basicas que debe tener

una plataforma de computacién en nubes:

e Acceso a la red: es crucial para que la plataforma nube pueda operar. Este acceso a la

red debe darse sin intervencién alguna por parte del usuario final.

e Servicio medido: esta funcionalidad hace mas interesante desde el punto de vista
economico, la plataforma de computaciéon en nubes. El servicio prestado por una
plataforma nube se da por demanda, lo cual posibilita el "pago por uso" o por prestacion
de servicios. Usted puede optar por pagar el servicio con una tarifa fija o basada en

otros factores como el nimero de usuarios, tiempo de uso, etc.
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e Elasticidad: se refiere a rapida escalabilidad. Los recursos (hardware y software) son
proveidos sin la intervencion o sin que el usuario final se percate de ello por su lado.

Todo ello esta basado en la demanda de consumo.

e Conjunto de recursos: en la plataforma de computacién en nube, todos los recursos
estan agrupados. Ello significa que todos los recursos son prestados a multiples usuarios
utilizando métodos para usar recursos virtuales y fisicos, dependiendo de la demanda.
En este caso el concepto de virtualizacion tiene gran relevancia para poder alcanzar este
objetivo. La habilidad de agrupar los recursos estd disponible dado el disefio multi

tenencia de la plataforma de computacién en nube (ORIOL, 2015).
2.1.7 Modelos en la nube

Para Ibero (2021) hay 3 modelos de Nube que se implementan en las infraestructuras
modernas, los nombres hacen referencia a donde se encuentra el computo y los servicios. En

la siguiente imagen nos podemos hacer una idea de como funcionan:

Figura 2

Modelos en la nube
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La nube Publica esta desligada totalmente de las instalaciones del cliente, se basa en
computacion pura en los Datacenters de los proveedores de servicios Cloud.

Caracteristicas de esta modelo:
o El coste de escala no existe, nos da flexibilidad y potencia bajo demanda.
o Solo se paga por lo usado, no hay desembolso inicial.
o Los recursos se pueden lanzar y apagar rapidamente.

La nube Privada es completamente local, los servicios y el hardware es propiedad de la
empresa y el mantenimiento y las instalaciones son totalmente responsabilidad del
duefio. Esta indicada para modelos que requieren mucha agilidad o latencias muy bajas,
ademas de empresas donde la localizacion de los datos sea importante (se pueden aislar
completamente de internet). En contrapartida es costosa, el mantenimiento es tedioso y

tiene una escalabilidad mala en general. Resumiendo:

o El hardware se debe comprar por adelantado con previsiones que pueden o no

ser acertadas.

o Las actualizaciones, mantenimiento y la gestion es responsabilidad completa de

la empresa.
o Se tiene un control total de los recursos, seguridad y demas consideraciones.

La nube hibrida es una fusion de ambos modelos, y a mi parecer, la mejor solucion en
la mayoria de los casos. Se trata de conectar ambos mundos y dividir responsabilidades
segun sea la tarea. Por ejemplo, podemos utilizar la nube para las aplicaciones web (mas
globales y con requerimientos de escala) y tener servidores locales para almacenar los

documentos secretos de los proyectos de nuestra empresa.
o Brinda una flexibilidad que no tiene competencia
o Laresponsabilidad es compartida y se puede definir una estrategia mas acertada

o Es algo mas costosa que la nube Publica, pero no se acerca a la nube privada.
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Cada uno de los modelos presenta ventajas e inconvenientes, sin duda el mas versatil

es el modo hibrido, la seleccién dependera de cada caso.
2.1.8 Infraestructura como servicio (IaaS)

Kamlofsky (2022) enfatiza que la arquitectura de la Computaciéon en la Nube se
compone de diferentes modelos de servicio, entre ellos Infrastructure as a Service (IaaS), este
modelo permite a los usuarios acceder y gestionar infraestructura de computacion, como
servidores virtuales, almacenamiento, redes y sistemas operativos, sin la necesidad de adquirir
y mantener el hardware fisico, asimismo, IaaS ofrece escalabilidad, flexibilidad y ahorro de
costos, ya que los recursos se utilizan segin la demanda y se pagan Gnicamente por el uso

realizado.

Bravo Roldan (2022) sefiala que el modelo IaaS también proporciona una mayor
agilidad en la implementacion de nuevos proyectos, ya que los recursos pueden ser
aprovisionados de manera rapida y eficiente al utilizar la nube, las empresas pueden acceder a
una amplia gama de servicios y tecnologias que les permiten impulsar la innovacion y la

transformacion digital en sus operaciones.

Tabla 3

Caracteristicas claves ISP

Caracteristica Descripcion
Recursos de Capacidad para escalar y reducir verticalmente los recursos de TI a
Proceso peticion.
Almacenamiento  Evita el desembolso de capital y simplifica la administracion de datos.
Redes Ofrece redes de transporte y conectividad esenciales para la empresa.
Permite la rapida incorporacion y actualizacion de recursos segin las
Flexibilidad necesidades.
Control del
Usuario Los usuarios gestionan sus propios sistemas, datos y aplicaciones.
Importante considerar la reputacioén del proveedor y las medidas de
Seguridad seguridad implementadas.
Aislamiento de
Recursos Asegurar que los clientes no accedan a los datos de otros clientes.
Soporte y
Monitorizacion ~ Evaluar el nivel de soporte y monitorizacién que ofrece el proveedor.
Rendimiento y Considerar el rendimiento y la velocidad de los dispositivos
Velocidad proporcionados por el proveedor.

Nota, Estas caracteristicas son fundamentales para evaluar y seleccionar un proveedor de IaaS
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Mufioz Calderén & Zhindén Mora (2020) revela que es un modelo de servicio en la
Computacién en la Nube que brinda a las empresas y usuarios la posibilidad de acceder a
recursos de infraestructura, como servidores virtuales, maquinas virtuales, almacenamiento y
redes, a través de internet. Este enfoque permite a las organizaciones evitar la inversion inicial
en hardware costoso, asi como los costos de mantenimiento y actualizacién, ya que el
proveedor de servicios se encarga de la gestion de la infraestructura.

Los autores analizan que el modelo IaaS es un pilar fundamental en la arquitectura de
la Computacion en la Nube, permitiendo a usuarios y empresas gestionar recursos de
computacion de manera eficiente y econdmica, estos resaltan la escalabilidad y flexibilidad que
IaaS ofrece, asi como el ahorro de costos al eliminar la necesidad de hardware fisico y observan
que IaaS facilita la agilidad empresarial y la innovacion, al proporcionar acceso rapido a una

amplia gama de servicios y tecnologias, lo que cataliza la transformacion digital.
2.1.9 Ventajas de los servicios del internet y la nube

Abad Barros & Ormaza Andrade (2021) dan a conocer que las ventajas de la adopcion
de la Computacion en la Nube para empresas y usuarios son numerosas y significativas. Las
empresas tienen la capacidad de acceder a aplicaciones y servicios de manera mas rapida y
eficiente, lo que definitivamente mejora la productividad y la colaboracion. Por otro lado, los
usuarios individuales se benefician de la accesibilidad remota a sus datos y aplicaciones, asi
como de la posibilidad de utilizar recursos de ultima generacion sin necesidad de poseer
hardware costoso.

Chaves Parra et al. (2024) indican que la escalabilidad y la actualizacién automatica de
software representan ventajas adicionales para ambos, todo esto refleja los beneficios tangibles
de la migracion a la computacion en la nube, tanto para las empresas como para los usuarios
individuales, sin embargo la flexibilidad, la seguridad y el ahorro de costos son solo algunas
de las razones por las que la adopcién de la nube se ha vuelto una tendencia cada vez mas
popular en el mundo moderno de la tecnologia de la informacion.

Lacalle Ubeda (2022) sugiere que las tendencias actuales en Servicios de Internet y
Computacion en la Nube incluyen el crecimiento exponencial del Internet de las Cosas (IoT),
la inteligencia artificial y el machine learning, lo que requiere un aumento en la capacidad de
procesamiento de datos. En el futuro, se espera que la computacién en la nube se enfoque en
la optimizacion del rendimiento a través de la Edge Computing, la cual permite el

procesamiento de datos en el borde de la red, reduciendo la latencia y mejorando la eficiencia.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara la Investigacion mixto: el proceso de
investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método
representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision
objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa
pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos (Guelmes Valdés & Nieto Almeida,
2015, p. 19). Este se utiliz6 para comprender mejor el problema de la investigacion desde varios
enfoques sin perder de vista aspectos considerables bajo métodos de investigacion mas adelante

planteados.

3.2 Métodos de investigacion.

En el analisis es parte del todo, la razén lo estudia y discierne sus partes y se formula
de manera separada cada uno de sus elementos. En la sintesis en cambio se parte de elementos
diversos, la razon descubre sus relaciones y se termina con la integracion de los elementos en
un solo conjunto o sistema conceptual (Baena Paz, 2017, p. 56). Este método se consolida en
este informe final donde se logra explicar como el proveedor de servicios de internet se asocia

con la infraestructura de la institucion.

La induccidén es un tipo de razonamiento en el que se establece un criterio general a
partir del anélisis de hechos o fendmenos particulares. Se requiere encontrar la relacion de
caracteristicas comunes entre cada caso particular, es decir, parte de lo general a lo particular
(Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, p. 61). Esta se expresa en el presente informe
donde se enuncian ideas sobre como el proveedor de servicios de internet se inserta en la

infraestructura de la institucion.

“La deduccion es el procedimiento racional que permite explicar hechos particulares a
partir de su integracion o clasificacion dentro de un conocimiento general, llamese teoria, ley,
postulado o hipétesis, la cual ya ha sido comprobada” (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes,
2018, p. 66). Este se utilizo6 para explicar el porqué de los conceptos expresados en cada

variable suscrita.
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3.3 Técnicas, herramientas e instrumentos.

3.3.1 Técnicas.

“La técnica de la entrevista cualitativa, pretende obtener datos preguntando a los
sujetos, pero con el objetivo caracteristico de la investigacion cualitativa de conocer la
individualidad de la persona entrevistada y ver el mundo con sus ojos” (Corbetta, 2023, p. 344).

Esta sera aplicada al técnico informatico a cargo de la institucion.

La tarea del método de observacion consiste en conocer las particularidades cualitativas
de los procesos que se estudian, y en poner al descubierto los vinculos y relaciones regulares

que existen entre ellos (Ronquillo Murrieta et al., 2024, p. 51).
3.3.2 Herramientas.

Se utilizé una aplicacion en un dispositivo movil para registrar la entrevista, siempre
obteniendo el consentimiento previo del participante, siendo fundamental la introduccion
inicial y establecer la confidencialidad de la informacién compartida. Durante la entrevista, el
entrevistador siguid una lista de preguntas preparadas previamente, adaptandose al flujo de la

conversacion y explorando temas relevantes en profundidad.

Tuvo una actitud neutral y objetiva, fomentando respuestas sinceras y detalladas por
parte del entrevistado, después de la entrevista, se transcribié y analizé la informacion
recopilada, implicando el procesamiento y la codificacion de los datos, la identificacion de
patrones o temas emergentes, y la elaboracion de conclusiones o recomendaciones basadas en

los hallazgos obtenidos.

El uso de camaras de video en la aplicacion de fichas de observacion es la practica que
ha demostrado ser altamente efectiva, especialmente en contextos académicos y de
investigacion, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone, se emplea esta
tecnologia para registrar de manera detallada y precisa las interacciones y comportamientos
observados durante los estudios. Las camaras de video permiten capturar una gran cantidad de
informacion visual y auditiva, la cual puede ser revisada y analizada posteriormente con mayor
detenimiento facilitando la recoleccion de datos e identificando patrones y detalles que podrian

pasarse por alto en una observacion en tiempo real.
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3.3.3 Instrumentos.

Una guia de entrevista es un documento que contiene preguntas estructuradas o
semiestructuradas disefiadas para obtener informacion especifica durante una entrevista, sirve
como marco para el entrevistador, asegurando que se aborden todos los temas relevantes y se
mantenga un enfoque coherente durante la conversacion (Useche et al., 2019, p. 40). Esta se

utilizé para garantizar la buena ejecucion y captacion de los datos en la entrevista.

“La lista de cotejo puede servir también de base para ajustar otros tipos de trabajos
cientifico-técnicos al formato de los articulos cientificos-propuestas de avances metodolégicos,
memorias de practicas profesionales-, investigaciones futuras pueden desarrollar con detalle
como realizar este ajuste” (Gurrutxaga San Vicente, 2021, p. 128). Este instrumento garantiza
objetividad y precision, facilitando la evaluacion sistematica y detallada de cada criterio

especifico observado en la infraestructura tecnologica del area técnica.

3.4 Analisis y presentacion de resultados.

3.4.1 Analisis de la Ficha de observacion

El presente informe recoge los resultados de la ficha de observacioén "Anexo Nr. 2 -
Lista de Cotejo", aplicada el 27 de septiembre de 2024 en el Laboratorio de base de datos (Sala
de Servidores) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone. Esta
observacion fue realizada por los autores del presente informe escrito, con el objetivo de
identificar las condiciones actuales y los requerimientos técnicos necesarios para implementar

un proveedor de servicios de internet (ISP) externo en el area técnica de la universidad.

Este analisis preliminar tiene como propdsito proporcionar informacion clave sobre el
estado de la infraestructura existente y establecer las pautas para una integracion efectiva del
servicio de internet externo. Los hallazgos aqui expuestos permitiran una toma de decisiones
fundamentada en cuanto a la seleccion e implementacion del proveedor de internet, a fin de
optimizar la conectividad y el rendimiento en el laboratorio y demas areas que dependen del

acceso a internet en el campus.

Para mayor comprensién de los resultados se muestra la tabla 4 con datos especificos y

después de aquello su respectivo analisis e interpretacion:
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Tabla 4

Resultado de la ficha de observacion

Criterio: Infraestructura de Red

Subcriterio: Disponibilidad de Cableado Estructurado

Si No Observaciones
X

Subcriterio: Estado del Cableado

_ Buemo Regular Malo ~  Observaciones

X

Subcriterio: Puertos de Red Suficientes

Si No Observaciones
X

Criterio: Equipos de Red

Subcriterio: Routers y Switches Operativos

Si No Observaciones

Si se desean implementar otros servidor se
X debe contar con switches nuevos para el
intercambio de servicio.

Subcriterio: Capacidad de los Routers/Switches

Adecuada Inadecuada Observaciones

X Se necesita balanceador de carga para
servicio adicional.

Subcriterio: Equipos de Respaldo Disponibles

Si No Observaciones
X

Criterio: Conectividad

Subcriterio: Conexion a Internet Estable

Si No Observaciones
X
Subcriterio: Ancho de Banda Suficiente
Si No Observaciones
X
Subcriterio: Redundancia de Conexion
Si No Observaciones
X

Criterio: Seguridad

Subcriterio: Presencia de Firewalls

Si No Observaciones
X
Subcriterio: Protocolos de Seguridad Implementados
Si No Observaciones
X Se puede observar que existen unas cuantas

como el riesgo eléctrico




Subcriterio: Sistemas de Monitoreo Activos

Si No Observaciones

X

‘Criterio: Equipos de Usuario Final

Subcriterio: Computadoras con Conexion a Internet

Si No Observaciones
X

Subceriterio: Dispositivos Méviles Conectados
Si No Observaciones
X

Subcriterio: Mantenimiento y Actualizacion de Equipos

Regular Irregular Observaciones

X

Criterio: Espacios fisicos

Subcriterio: Salas de Servidores Adecuadas

Si No Observaciones

R de los equipos

Faltan ciertos elementos de proteccion fisica

Subcriterio: Espacios para Equipos de Red

Si No Observaciones

X

Criterio: Recursos Humanos

Subcriterio: Personal Técnico Capacitado

Si No Observaciones

X

_Criterio: Documentacion y Procedimientos

Subcriterio: Manuales de Procedimientos Disponibles

Si No Observaciones
X
Subcriterio: Planes de Contingencia
Si No Observaciones
X

En la observacién de la infraestructura de red, se constaté que la disponibilidad de

cableado estructurado es limitada, lo cual representa un obsticulo considerable para el

desarrollo de una conectividad eficiente y ordenada. Esta carencia podria dificultar el proceso

de implementacion de un proveedor de servicios de internet externo (ISP), ya que el cableado

estructurado es fundamental para una red robusta y escalable.

En cuanto al estado del cableado existente, se determiné que se encuentra en

condiciones regulares. Esto sugiere que el cableado actual podria presentar problemas de

rendimiento a futuro si no se realizan las actualizaciones o el mantenimiento adecuado. Un
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cableado en estado regular puede conllevar riesgos de caidas de conexién y una disminucion
en la calidad del servicio, lo cual es crucial considerar al evaluar la viabilidad de integrar un

ISP externo.

Por otro lado, se observo una insuficiencia de puertos de red disponibles, lo que limita
la capacidad de conectar nuevos dispositivos a la red. La falta de puertos suficientes podria
comprometer la escalabilidad del sistema, ya que dificultaria la conexion de nuevos equipos y
dispositivos necesarios para el funcionamiento 6ptimo de un servicio de internet mas amplio y

robusto.

En la seccion de equipos de red, los routers y switches actuales se encuentran
operativos. Sin embargo, se menciona que, para poder implementar nuevos servicios, como un
ISP externo, seria necesario contar con switches adicionales. La capacidad de los equipos
actuales es adecuada para el servicio basico, pero se observé la necesidad de un balanceador
de carga para mejorar la distribucion del trafico en caso de una expansion en los servicios de

red.

En cuanto a la conectividad, se observo que actualmente existe una conexion a internet
estable, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, el ancho de banda se consideré insuficiente
para cubrir una demanda mayor, lo que podria convertirse en un cuello de botella en el caso de
aumentar la cantidad de usuarios o el trafico de red. Ademas, la red carece de redundancia de
conexion, es decir, no cuenta con una conexion secundaria que pueda actuar en caso de fallos,

lo que la hace vulnerable a interrupciones.

Respecto a la seguridad, se observo la presencia de firewalls que ofrecen una capa
basica de proteccién. No obstante, la implementacién de protocolos de seguridad es limitada,
lo que deja algunos riesgos potenciales, entre ellos el riesgo eléctrico, que podria afectar los
equipos y la integridad de la red. Adicionalmente, no existen sistemas de monitoreo activos
que permitan una supervision en tiempo real de la red y que alerten de posibles amenazas o

fallos.

En el caso de los equipos de usuario final, se verificé que las computadoras cuentan con
conexion a internet y que hay dispositivos méviles conectados a la red, lo cual indica un uso
mixto del sistema. No obstante, el mantenimiento y la actualizacién de los equipos se realizan
de forma regular, lo cual es positivo, aunque seria ideal optimizar esta practica para asegurar

un rendimiento 6ptimo.
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En términos de espacios fisicos, se identifico que la sala de servidores es adecuada para
albergar los equipos, aunque presenta ciertas deficiencias en cuanto a elementos de proteccion
fisica de los mismos. Esto podria significar riesgos para los dispositivos en caso de condiciones
adversas o fallos mecanicos. Los espacios para equipos de red son suficientes, lo cual facilita

la disposicion de los dispositivos existentes.

Por ultimo, en cuanto a los recursos humanos, el personal técnico cuenta con la
capacitacion necesaria para manejar y dar soporte a los equipos de red, lo cual es fundamental
para la sostenibilidad del sistema. Sin embargo, se identificé la ausencia de manuales de
procedimientos y planes de contingencia. Estos documentos son esenciales para asegurar que
el equipo técnico pueda responder de manera estructurada y eficiente ante posibles fallos o

emergencias en la red.
3.4.2 Analisis del resultado de la entrevista

En la entrevista realizada el 23 de septiembre de 2024, en el Departamento de
Infraestructura de Informacion y Tecnologia (DIIT) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, extension Chone, el Ing. Yandry David Marcillo Zambrano, encargado de la gestion
técnica y tecnoldgica de la extension, compartié una perspectiva integral sobre la situacion
actual y las expectativas para la futura implementacion de un nuevo proveedor de servicios de

Internet (ISP) en el area técnica.

Al abordar el estado actual de los servicios de Internet, el entrevistado destaco que la
conectividad es "un 90% estable", evidenciando una satisfaccion general con el servicio
existente y resaltando la buena capacidad de Internet que actualmente se proporciona en la
extension. Segin su evaluacion, el proveedor actual esta cumpliendo con las expectativas, ya
que no se han reportado quejas significativas y los equipos son adecuados. Esto sugiere que,
aunque la infraestructura actual es funcional, existe una oportunidad para mejorar y optimizar

aun mas el servicio.

Respecto a las necesidades especificas de conectividad, el Ing. Marcillo identificé la
importancia de contar con equipos de mayor alcance y capacidad. Este requerimiento refleja
una visién a futuro, enfocada en fortalecer la infraestructura para satisfacer demandas
crecientes. En cuanto a las caracteristicas ideales para un nuevo proveedor, mencioné la
necesidad de un proveedor "serio, seguro y con buenos equipos", enfatizando asi que la

confiabilidad y la calidad tecnoldgica son factores primordiales.
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En el proceso de seleccion del proveedor, el entrevistado indic6 que los criterios clave
son contar con un "equipo de trabajo abundante y una linea de equipos y suministros". Esto
sugiere que, mas alla de la calidad del servicio, la universidad considera esencial que el
proveedor cuente con los recursos humanos y materiales necesarios para una respuesta rapida

y eficiente a las necesidades técnicas.

Sobre los pasos previstos para la implementacién del nuevo servicio, se contempla un
proceso transparente que iniciara con un concurso para seleccionar al proveedor que mejor se
adapte a los requisitos de la universidad. Esta planificacion ordenada refleja un enfoque
meticuloso y una intencion de asegurar que el nuevo proveedor cumpla con los estandares

exigidos.

El beneficio esperado de esta implementacion es la mejora en la cobertura y
disponibilidad del servicio de Internet en el area técnica. Segun el Ing. Marcillo, un servicio
"especifico y abundante" sera clave para satisfacer las demandas actuales y futuras. También
se espera que esta mejora impacte positivamente en la capacidad de respuesta del proveedor a

las necesidades de la universidad, lo cual incrementara la eficiencia operativa del area técnica.

Entre los desafios anticipados, el entrevistado menciond la implementacion de nuevos
equipos y la identificacion de soluciones técnicas adecuadas. Este punto destaca que, aunque
la actualizacion es vista como una mejora necesaria, también implica un proceso complejo que
requerira planificacion y adaptacion para superar las barreras técnicas y logisticas que puedan

surgir.

En cuanto al impacto en la comunidad universitaria, se espera que la implementacion
del nuevo proveedor beneficie tanto a los estudiantes como al personal técnico, al mejorar la
conectividad y, por ende, facilitar las actividades académicas y administrativas. Este enfoque
en la conectividad como un recurso fundamental para el estudio refleja una vision orientada al
fortalecimiento de la infraestructura como apoyo directo al aprendizaje y al trabajo dentro de

la universidad.

Se termina la entrevista al abordar la sostenibilidad a largo plazo, el Ing. Marcillo
destaco que uno de los criterios esenciales es seleccionar un proveedor "serio y sostenible".
Esto evidencia una preocupacion por la continuidad del servicio y su capacidad para adaptarse

a las demandas a lo largo del tiempo, asegurando que el servicio mantenga su calidad y
fiabilidad en el futuro.
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CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del proyecto

La implementacién de un nuevo proveedor de servicios de Internet en el area técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensiéon Chone, requiere una infraestructura
de red que cumpla con estandares internacionales, y la norma TIA/EIA-568 se presenta como
la guia técnica ideal para ello. Este estandar establece las pautas para crear un sistema de
cableado estructurado eficiente y duradero, que no solo garantice un rendimiento 6ptimo y

estable, sino que también facilite futuras expansiones y ajustes sin complicaciones mayores.

La estructura de la red, segun la norma TIA/EIA-568, comienza con un disefio que
permite organizar el cableado en subsistemas. En este contexto, el proyecto se enfoca en definir
rutas y puntos de conexioén que cubran todas las areas necesarias del departamento técnico,
proporcionando un sistema flexible que permite tanto el acceso a internet como el facil
mantenimiento de los cables en caso de que sea necesario. Esto asegura que cualquier
actualizaciéon o modificacion futura en la infraestructura pueda realizarse sin afectar

gravemente la operatividad de la red.

En cuanto a los materiales y equipos, la norma establece el uso de cables de par
trenzado, como los de categoria Se, 6 o 6A, dependiendo de la velocidad y capacidad
necesarias. Para este proyecto, se ha considerado el uso de cables de categoria superior,
adecuados para la transmision de datos de alta velocidad y disefiados para soportar un uso
intensivo en entornos como el area técnica de la universidad. Ademads, se seleccionan
conectores y paneles de parcheo (patch panels) especificos, garantizando una instalacién
organizada que facilite el acceso a las conexiones y que cumpla con los estandares de calidad

y seguridad.

Para asegurar que la red ofrezca el maximo rendimiento, la norma también establece el
tipo de conectores y esquemas de terminacion que deben usarse. En este proyecto, se emplearan
conectores RJ-45 para cables de par trenzado y se seguirdn los esquemas de cableado
establecidos en TIA-568A o TIA-568B, lo cual garantiza que todas las conexiones cumplan
con el estidndar y se mantenga una sefial de calidad sin pérdida de datos. La correcta terminacién
y organizacion de los cables minimizan el riesgo de interferencias y aseguran que la red sea

compatible con diferentes dispositivos y tecnologias.
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4.2 Determinacion de recursos

4.2.1 Humanos

Para la implementacion de un nuevo proveedor de servicios de Internet en el area
técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone, es fundamental
contar con un equipo de recursos huménos que garantice el desarrollo efectivo del proyecto.
Este equipo estd compuesto por un docente tutor, quien fungird como guia y supervisor, y dos
estudiantes investigadores, quienes se encargaran de las labores de campo, la implementacion

de las estrategias planificadas y la recopilacién de datos técnicos.

El rol del docente tutor es esencial, ya que proporciona la orientaciéon académica y
técnica necesaria para que el proyecto se desarrolle bajo los estandares requeridos y en
conformidad con los objetivos planteados. Los estudiantes, por su parte, contribuyen
activamente con la ejecucion de las tareas practicas, aplicando sus conocimientos y habilidades

en redes, configuracion de sistemas y diagnoéstico de infraestructuras tecnoldgicas.

Tabla 5

Asignacion de funciones

Nombre/Rol  Funcién Principal Responsabilidades Especificas
Supervision y Supervisar el desarrollo del proyecto, brindar
Docente Tutor orientacion del orientacion técnica y académica, y asegurar el
proyecto cumplimiento de los objetivos

Disefio del sistema y
planificacion del
cableado

Estudiante
Investigador 1

Asistir en la configuracién de equipos, y colaborar
en la seleccion de proveedores.

Estudiante Instalacion del

Investigador2 sistema y pruebas Ejecutar las pruebas de conectividad.

En conjunto, este equipo multidisciplinario integra la experiencia y la guia del docente
con el entusiasmo y la disposicion de los estudiantes para llevar a cabo todas las actividades de
campo y técnicas necesarias para la implementacion exitosa del proyecto. Esta estructura de
roles y funciones garantiza que cada miembro cumpla con sus responsabilidades especificas,

lo cual contribuira al éxito de la iniciativa en términos de calidad y eficiencia.
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4.2.2 Materiales

Para la implementacion de un proveedor de servicios de Internet en el area técnica de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, es indispensable contar con una
serie de materiales técnicos que permitan el correcto despliegue de la infraestructura de red y
aseguren un funcionamiento Optimo y seguro. Estos materiales incluyen cables de red de
categoria alta (Cat 5e o superior), que facilitan la transmisién de datos a alta velocidad y son

fundamentales para conectar los distintos equipos y puntos de acceso.

También se requiere un conjunto de dispositivos de red como routers y switches, los
cuales son esenciales para distribuir el trafico de Internet de manera eficiente y garantizar que
cada 4area tenga una conexion estable. Para asegurar la proteccion y seguridad de la red, se
necesita la instalacion de firewalls y sistemas de monitoreo, que permiten controlar el acceso
y detectar posibles amenazas. Ademas, se utilizaran paneles de parcheo, conectores RJ-45, y
racks de servidores para organizar y consolidar los puntos de conexion, facilitando el

mantenimiento y el acceso a cada componente de la red.

El proyecto demanda herramientas de medicion y prueba, como analizadores de red,
que permiten evaluar la calidad de las conexiones y verificar que todos los componentes
cumplan con los estandares de rendimiento esperados. Estos materiales constituyen la base
técnica necesaria para implementar una red robusta, segura y capaz de satisfacer las

necesidades de conectividad del 4rea técnica de la universidad.
4.2.3 Econémicos

Para la implementacion de un proveedor de servicios de Internet en el 4rea técnica de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, es crucial planificar los recursos
econdmicos necesarios que permitiran adquirir y configurar los equipos y herramientas de red.
Aunque el cableado horizontal ya existe, lo que reduce significativamente los costos, se
requiere una inversion en equipos de alta calidad y confiabilidad para asegurar una conexion

estable y segura.

Entre los componentes principales, el FortiGate-120G, un firewall de tltima
generacion, se encargard de proteger la red contra amenazas externas y de gestionar el trafico
de manera eficiente, garantizando que la seguridad sea una prioridad. Este dispositivo es clave

para filtrar el acceso a la red, proteger contra ciberataques y mantener un ambiente seguro para

29




todos los usuarios de la universidad. A continuacion del FortiGate, se conectara un switch
MikroTik, que distribuird el trafico de red a los diferentes puntos de conexion. Este switch es
conocido por su rendimiento y confiabilidad, caracteristicas fundamentales para garantizar una

comunicacion eficiente dentro de la red.

Ademds, se considera la implementacion de un balanceador de carga dedicado, un
dispositivo crucial que optimizara el uso del ancho de banda al distribuir la carga de red entre
multiples conexiones de Internet. Este balanceador permite que la red funcione de manera
continua y estable, incluso en momentos de alta demanda, lo que mejora la experiencia de los

usuarios y minimiza el riesgo de caidas de conexion.

Tabla 6

Tabla de presupuesto estimado

Precio  Precio
Producto Descripciéon Cantidad Unitario Total
(USD) (USD)

Firewall FortiGate-  Dispositivo de seguridad para 1 $1.500 $1.500

120G proteccion de red
Switch MikroTik (24 Switch para distribucion de trafico 1 $200  $200
puertos) de red
Balanceador de carga dedicado
Balanceador de 8
C para optimizacion de ancho de 1 $300 $300
arga
banda
Cables y conectores Cables de conexidn, conectores
adicionales RJ-45 y otros accesorios de 1 lote $100  $100
instalacion
Herramientas de Analizador de red y herramientas
prueba de red de diagndstico biest Bl 5150
Rack para equipos Rack para montaje de FortiGate, 1 $250  $250

switch y balanceador

Nota: se muestra un total estimado de $2,500.

Esta inversion inicial, basada en precios referenciales del mercado en Amazon, cubre
los elementos esenciales para una red robusta, segura y eficiente. La adquisicion de estos
equipos permitira al area técnica de la universidad contar con una infraestructura que responda
a sus necesidades de conectividad actuales y futuras, mejorando la seguridad y el rendimiento

de su red.
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4.3 Etapas de ejecucion del proyecto

4.3.1 Fase I: Planificacion y Disefio

La primera fase del proyecto, denominada Planificacion y Diseflo, tiene como objetivo
sentar las bases para la implementacion eficiente y efectiva de un proveedor de servicios de
Internet (ISP) externo en el area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone. En esta etapa se analizan las necesidades del proyecto, se disefia la solucion
técnica y se preparan los recursos necesarios, incluyendo la elaboracion del presupuesto

detallado y el cronograma de actividades.

4.3.1.1 Identificacion de Necesidades Técnicas y Funcionales

Para garantizar la implementacion exitosa de un proveedor de servicios de Internet
(ISP) externo en el area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
Chone, es esencial identificar de manera precisa las necesidades técnicas y funcionales del
proyecto. Esta identificacion asegura que los recursos adquiridos y las configuraciones
realizadas cumplan con los requerimientos de la institucion y proporcionen un servicio

confiable, eficiente y escalable.
Necesidades Técnicas

e Seguridad de la Red:
o Implementacion de un firewall avanzado (FortiGate-120G) para proteger la
infraestructura de ciberamenazas y controlar el trafico de la red.
o Configuracién de politicas de acceso y filtrado para prevenir el uso no
autorizado de los recursos.
e (Gestion del Ancho de Banda:
o Incorporacién de un balanceador de carga para optimizar el uso de multiples
enlaces de Internet y garantizar una distribucion eficiente del ancho de banda.
o Capacidad para manejar trafico de alta demanda en picos de uso.
e Conectividad Interna:
o Instalacién de un switch MikroTik de 24 puertos para soportar la conexion de
multiples dispositivos.
o Garantia de enlaces estables y de baja latencia para las operaciones técnicas y

administrativas.
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e Redundancia y Resiliencia:
o Asegurar la continuidad del servicio mediante enlaces redundantes que
minimicen el impacto de fallas o interrupciones.
e Infraestructura Fisica:
o Disponibilidad de un rack para organizar los equipos de forma segura y

accesible, optimizando el espacio en el area técnica.
Necesidades Funcionales

e Acceso Ininterrumpido a Internet
o Provision de una conexion de alta velocidad y estabilidad para soportar las
actividades académicas, técnicas y administrativas.
o Capacidad para escalar el servicio segun las necesidades futuras de la
universidad.
e Facilidad de Administracion
o Configuracion de interfaces amigables para la administracion de dispositivos de
red.
o Capacitacién al personal técnico para manejar y supervisar los equipos
instalados.
e Monitoreo y Diagnostico
o Implementacion de herramientas que permitan monitorear el desempefio de la
red en tiempo real.
o Posibilidad de generar reportes para evaluar el uso del ancho de banda y la
seguridad del sistema.
e Compatibilidad y Escalabilidad
o Equipos que sean compatibles con la infraestructura existente, como el cableado
horizontal ya instalado.
o Disefio de una solucion escalable que permita integrar nuevas tecnologias o

ampliar la red sin grandes modificaciones.

4.3.1.2 Cronograma de Actividades
El cronograma se estructura en semanas, considerando las tareas principales para la

planificacion y disefio del proyecto:
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Tabla 7

Cronograma de actividades

- Duracién
Actividad Estimada Semana
Reuniodn inicial con el equipo (docente tutor y 1 dia Semana 1, Dia
estudiantes) para definir objetivos. 1
Identificacion de requerimientos técnicos y 3 dias Semana 1
funcionales.
Disefio de la topologia de red y analisis de ;
infraestructura existente. > dias Semana 2
Investigacion de precios y especificaciones de equipos 3 dias —
en el mercado (referencia: Amazon).
Elaboracion del presupuesto detallado (ver Tabla 6). 2 dias Semana 3
Disefio del cronograma general del proyecto. 2 dias Semana 3
Presentacion del disefio y presupuesto al tutor y 7 dias Barinis 4

autoridades universitarias para aprobacion.

Nota: Duracion total estimada de la Fase 1: 4 semanas.

4.3.1.3 Descripcion del disefio de la red

El disefio de la topologia de red para la implementacién de un proveedor de servicios

de Internet (ISP) externo en el area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

extension Chone, busca optimizar la conectividad y garantizar un rendimiento confiable. La

infraestructura incluye un firewall (FortiGate-120G) como punto central de seguridad, un

switch MikroTik para la distribucion interna, y puntos de acceso para la conectividad de los

usuarios finales.
Descripcion de la Topologia

e (Conexidn Inicial al Proveedor de Internet:

o Elenlace principal del proveedor de Internet se conecta directamente al Firewall

FortiGate-120G, que actiia como la puerta de enlace principal para la red.

o El firewall maneja la seguridad y el trafico entrante y saliente, aplicando

politicas de filtrado y control de accesos.

e Distribucién Interna de la Red

o Desde el firewall, se establece una conexion hacia el Switch MikroTik mediante

un cable Ethernet de alta velocidad (categoria 6 o superior) para asegurar un
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flujo eficiente de datos.
o El switch se encarga de distribuir la conectividad hacia los dispositivos
cableados y otros elementos de la red interna.
e Puntos de Acceso para la Red Inalambrica
o Los puntos de acceso inalambricos (AP) se conectan al switch a través de
puertos Ethernet dedicados. Estos dispositivos proporcionan conectividad Wi-
Fi para los usuarios finales, como estudiantes, docentes y personal
administrativo.
o Se recomienda una distribucion estratégica de los puntos de acceso para
maximizar la cobertura y minimizar las zonas sin sefial.
e Segmentacion de la Red
o El firewall y el switch soportan VLANSs (redes virtuales) para segmentar el
trafico seglin las necesidades:
*» VLAN Administrativa: Para la conectividad del personal técnico y
administrativo.
* VLAN Académica: Para estudiantes y actividades académicas.
* VLAN de Invitados: Con acceso limitado y controlado para usuarios
externos.
e Balanceador de Carga
o En caso de disponer de multiples enlaces de Internet, el balanceador de carga se
integra entre el proveedor y el firewall para optimizar el uso de ancho de banda

y mejorar la redundancia del servicio.
4.3.2 Fase II: Adquisicion de Equipos y Materiales

La segunda fase del proyecto se centra en la adquisicion de los equipos y materiales
necesarios para implementar la red con un proveedor de servicios de Internet (ISP) externo en
el 4rea técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone. Esta etapa
garantiza que los dispositivos seleccionados cumplan con los estandares técnicos requeridos,

ademas de asegurar su calidad y funcionalidad antes de la instalacion.

La compra de los equipos se realiza a través de proveedores confiables, priorizando la
calidad, el soporte técnico y la garantia de los productos. Esto incluye la adquisicion de un
firewall FortiGate-120G, un switch MikroTik, un balanceador de carga dedicado, puntos de

acceso inalambricos, y otros materiales esenciales para el proyecto. La inspeccion de los
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equipos asegura que las especificaciones técnicas correspondan a los requerimientos

previamente identificados en la fase de planificacion.

Actividades Principales

e Compra de Equipos y Herramientas:

o Se realiza la adquisicion de los dispositivos en proveedores confiables como

Amazon, considerando precios competitivos, tiempos de entrega y garantia de

los productos.

o Los equipos incluyen:

Firewall FortiGate-120G.

Switch MikroTik.

Balanceador de carga dedicado.

Puntos de acceso inalambricos.

Accesorios como cables Ethernet de categoria 6, rack para equipos, y

herramientas de instalacion.

e Inspeccion de Calidad:

o Una vez recibidos, los equipos son sometidos a inspeccion para verificar que

cumplen con las especificaciones técnicas requeridas.

o Se realiza una comprobacion inicial de funcionamiento, inspeccion fisica para

detectar dafios durante el transporte, y validacion de certificados de garantia.

e Almacenamiento Adecuado:

o Los equipos se almacenan en un lugar seguro y limpio dentro del area técnica

de la universidad.

o Se utilizan estanterias o cajas apropiadas para proteger los dispositivos de

factores ambientales como humedad, polvo o impactos.

Todos los equipos adquiridos cumplen con los requisitos técnicos del proyecto, los

dispositivos estan en perfecto estado y listos para su instalacion en la siguiente fase

garantizando y soporte técnico disponibles para los productos adquiridos. La fase 2 asegura

que los materiales sean adecuados y estén preparados para la implementaciéon de la red,

minimizando riesgos y optimizando recursos para las etapas posteriores del proyecto.
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4.3.3 Fase III: Instalacién y Configuracion

En esta fase, se lleva a cabo la implementacion fisica de los equipos y la configuracion
légica de la red. Esto incluye el montaje de los dispositivos, la conexién de los mismos segun
la topologia previamente disefiada, y la configuraciéon de los parametros necesarios para

garantizar un funcionamiento éptimo y seguro de la red.

El objetivo principal de esta etapa es instalar y configurar los equipos adquiridos, como
el firewall FortiGate-120G, el switch MikroTik y el balanceador de carga, asegurando que la
red esté lista para operar con el nuevo proveedor de servicios de Internet. Esta fase combina
tareas fisicas, como el montaje de los dispositivos, y tareas técnicas, como la configuracion de
politicas de seguridad y priorizacion de trafico, fundamentales para el correcto desempefio de

la red.
Actividades Principales

e Montaje de los Equipos en el Rack:
o Los dispositivos adquiridos (firewall FortiGate-120G, switch MikroTik y
balanceador de carga) son instalados en un rack de red adecuado.
o Se organiza el cableado para garantizar una distribucion ordenada y accesible.
e (Conexioén de los Dispositivos:
o Se conecta el firewall FortiGate-120G al enlace principal del proveedor de
Internet.
o Desde el firewall, se conecta el switch MikroTik para distribuir el trafico dentro
de la red.
o Los puntos de acceso inalambricos se enlazan al switch para garantizar la
conectividad Wi-Fi en el area técnica.
o Elbalanceador de carga (si aplica) se instala entre el enlace del ISP y el firewall
para optimizar el uso del ancho de banda.
e Configuracion del Firewall:
o Seestablecen politicas de seguridad para controlar el acceso a lared y protegerla
contra amenazas externas.
o Configuracion de NAT (traduccién de direcciones de red) para gestionar el
trafico interno y externo.

o Implementacién de reglas de filtrado y monitoreo para garantizar un uso
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eficiente y seguro de los recursos.
e Configuracion del Switch:
o Se habilitan VLANs (redes virtuales) para segmentar el trafico segun las
necesidades de usuarios y servicios.
o Se prioriza el trafico critico mediante la configuracion de QoS (Calidad de
Servicio) en el switch.
o Asignacion de puertos para puntos de acceso, computadoras y otros dispositivos
de red.
¢ Instalacion y Ajuste del Balanceador de Carga:
o Configuracion de politicas de balanceo para distribuir de manera equitativa el
trafico entre los enlaces disponibles.
o Definicién de reglas para garantizar la disponibilidad y redundancia del
servicio.
¢ Pruebas Iniciales:
o Verificacion de conectividad entre todos los dispositivos de red y el ISP.
o Pruebas de rendimiento para evaluar el ancho de banda, estabilidad y cobertura
de la red.
o Ajustes en la configuracion para optimizar la funcionalidad segun los resultados
de las pruebas.
Los equipos estan instalados fisicamente y configurados de acuerdo con los
requerimientos técnicos, la red estd operativa, con conectividad estable y segura en todas las
areas del proyecto, los usuarios finales pueden acceder a los recursos de la red de manera

eficiente y segura.
4.3.4 Fase IV: Pruebas, Capacitacion y Documentacion

La dltima fase del proyecto se enfoca en garantizar el correcto funcionamiento del
sistema implementado, formar al personal técnico para su operacion y generar documentacion
técnica que sirva como referencia para el mantenimiento y escalabilidad futura. Esta etapa
asegura que la red cumpla con los objetivos planteados y esté preparada para responder a las

necesidades de la institucion.

Durante esta fase, se realizan pruebas de rendimiento y seguridad para validar la
estabilidad y funcionalidad de la red bajo diferentes escenarios. Paralelamente, se capacita al

personal técnico para que pueda gestionar eficientemente los equipos y se desarrollan manuales
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que documentan los procedimientos y configuraciones realizados. Finalmente, se entrega el

proyecto al equipo técnico y se recopila retroalimentacion de los usuarios para futuros ajustes.

Actividades Principales

Realizacion de Pruebas de Carga: |
o Se simulan escenarios de alta demanda para evaluar el desempefio de la red y
| garantizar su estabilidad bajo carga maxima. |
o Las pruebas incluyen la medicion de velocidad, latencia, capacidad de ancho de

banda y manejo de multiples conexiones simulténeas.

Validacion de Seguridad y Redundancia:
o Se revisan las politicas de seguridad configuradas en el firewall para asegurar |

la proteccion contra amenazas externas e internas. 1

o Verificacion de la funcionalidad del balanceador de carga y los mecanismos de

redundancia para garantizar la disponibilidad continua del servicio.

Capacitacion del Personal Técnico:
o El personal técnico recibe formacion sobre la operacion y mantenimiento de los
equipos, incluyendo el firewall FortiGate-120G, el switch MikroTik y el

balanceador de carga.

monitoreo del sistema.

|
\
|
|
|
l
o Se brindan talleres practicos para la resolucion de problemas comunes y el |
Elaboracion de Manuales y Procedimientos Técnicos:

o Se documentan las configuraciones realizadas, los procedimientos de

mantenimiento y las politicas de seguridad.
o Los manuales incluyen diagramas de la topologia de red, guias de configuracion

y recomendaciones para la escalabilidad futura.

Entrega Final del Proyecto y Retroalimentacion:
o Se entrega el sistema completamente funcional al equipo técnico de la

universidad.

o Se recopila retroalimentacion de los usuarios y del personal técnico para
identificar posibles mejoras o ajustes finales.

La red ha sido validada en términos de rendimiento, seguridad y disponibilidad, El

personal técnico estd capacitado para operar y mantener los equipos implementados, la

documentacién técnica esta disponible como guia para el soporte y la escalabilidad futura. El

|
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proyecto ha sido entregado exitosamente, cumpliendo con los objetivos y requisitos
establecidos, esta fase garantiza la sostenibilidad del sistema a largo plazo, fortaleciendo la
infraestructura tecnologica de la universidad y asegurando su funcionalidad para el beneficio

de estudiantes, personal y comunidad académica.

4.4 Conclusiones técnicas

En un primer momento, se realizo una planificacion detallada que incluyo la
elaboracién de un presupuesto y un cronograma de actividades, este ejercicio permitié una
organizacion eficiente de los recursos disponibles, asegurando que cada etapa del proyecto
tuviera una base solida y bien estructurada. Asimismo, la identificacién de necesidades técnicas
y funcionales sirvi6 como punto de partida para disefiar una solucién adaptada a los

requerimientos especificos del entorno universitario.

Posteriormente, la adquisicién de equipos de alta calidad marc6 un paso crucial para
garantizar la confiabilidad de la infraestructura, dispositivos como el firewall FortiGate-120G,
el switch MikroTik y un balanceador de carga dedicado fueron seleccionados con base en
criterios de desempefio y compatibilidad, asegurando asi un nivel 6ptimo de operacién. La
inspeccion y almacenamiento adecuado de estos equipos ratificaron el compromiso con la

calidad en cada etapa del proceso.

En la fase de instalacion y configuracion, se concreté la implementacion fisica y logica
de la red, siguiendo cuidadosamente el disefio de la topologia planteada. E1 montaje de los
equipos, la configuracion del firewall para establecer politicas de seguridad, y la instalacién
del balanceador de carga para optimizar el ancho de banda, constituyeron actividades

esenciales que garantizaron un rendimiento eficiente y seguro del sistema.

Finalmente, el proyecto culminé con una etapa dedicada a las pruebas, capacitacion y
documentacién, se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para evaluar el rendimiento y la
seguridad de la red bajo diversas condiciones de carga. Al mismo tiempo, el personal técnico
fue capacitado para operar y mantener los equipos, asegurando la sostenibilidad del sistema en
el tiempo. La documentacion elaborada proporcioné un recurso valioso para futuras

actualizaciones y escalabilidad de la red.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La implementacion de un proveedor de servicios de Internet (ISP) externo en el area
técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, se llevé a cabo de
manera exitosa mediante un enfoque metodico fortaleciendo la infraestructura tecnologica del

area, permitiendo una conectividad estable y segura.

Se consolidé un marco tedrico que permitié comprender los aspectos fundamentales de
los proveedores de servicios de Internet facilitando la identificacion de un proveedor confiable
y adecuado, basado en criterios técnicos como calidad del servicio, capacidad de los equipos y

medidas de seguridad.

El diagndstico realizado permitié identificar las condiciones de la infraestructura
existente, destacando fortalezas como el buen estado del cableado estructurado, pero también

sefialando limitaciones como la carencia de balanceadores de carga y equipos de respaldo.

El disefio de la implementacion contemplé la topologia de red existente que establecio
conexiones estratégicas entre el firewall, el switch y los puntos de acceso, este disefio no solo
optimizoé el uso del ancho de banda, sino que también asegur6 la gestion segura y confiable del

trafico de datos.
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5.2 Recomendaciones
Se recomienda realizar evaluaciones periddicas del desempeiio del proveedor de
servicios de Internet (ISP) y de la infraestructura implementada para garantizar la continuidad

y calidad del servicio.

Se sugiere mantener una actualizacién constante de los conocimientos tedricos y
técnicos relacionados con los ISP, considerando la evolucion de las tecnologias y las tendencias

del mercado.

Es recomendable realizar diagnosticos regulares de la infraestructura tecnoldgica para
identificar posibles deterioros o necesidades de actualizacion, esto incluye evaluar la capacidad

de los dispositivos y su compatibilidad con nuevas tecnologias.

Se aconseja documentar detalladamente el disefio de la topologia de red existente,
incluyendo diagramas, configuraciones y procedimientos técnicos, esto facilitara futuras

modificaciones, escalabilidad y el soporte técnico.
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ANEXOS

Anexo Nrl. Guia de entrevista

Entrevistador: Holguin Barreto Jadira Mercedes y Cedefio Zambrano Michael Dailer
Entrevistado: Ing. Yandry David Marcillo Zambrano

Fecha: 23/09/2024
Lugar: Departamento DIIT

Preguntas:

1. Introduccién
o (Podria presentarse y describir brevemente su rol en la universidad?

Claro, soy el encargado de la parte técnica y tecnologica de toda la extension.
2. Evaluacién de la Situacién Actual
o ¢Cudl es el estado actual de los servicios de Internet en el area técnica de la
universidad?

Tenemos un 90% estable, ya que estamos brindando una capacidad muy buena de Internet.

o ¢Qué limitaciones o problemas ha identificado con el proveedor de servicios de
Internet actual?

No hemos encontrado muchas quejas, ya que estan brindando un buen servicio y tienen buenos
equipos.

3. Necesidades y Requisitos
o ¢Cuales son las necesidades especificas de conectividad para el area técnica?

Necesitamos buenos equipos con mayor alcance y capacidad.

o (Qué caracteristicas y capacidades se podrian buscar en un nuevo proveedor de
servicios de Internet?

Un proveedor serio, seguro y con buenos equipos.

4. Proceso de Seleccion del Proveedor
o (Qué criterios son los mas importantes en la seleccion del proveedor?

Un equipo de trabajo abundante y una linea de equipos y suministros.
5. Implementacion del Nuevo Servicio

o (Cuidles son los pasos previstos para la implementacion del nuevo proveedor de
servicios de Internet?




Primero, hacer un concurso y seleccionar el proveedor adaptado a los requisitos de la
universidad.

6. Beneficios Esperados
o ¢Qué beneficios espera obtener con la implementacion del nuevo proveedor de
servicios de Internet?
Un servicio especifico y abundante en todo lo que necesitamos.
o ¢(Cbmo se espera que esta implementacion mejore las operaciones del area técnica?

Mejorando la respuesta de los proveedores a nuestras necesidades.

7. Desafios y Soluciones
o ¢Cuadles serian los mayores desafios anticipados en este proceso de implementacién?

Implementar nuevos equipos y encontrar soluciones.
8. Impacto en la Comunidad Universitaria
o (Como beneficiaria esta implementacion a los estudiantes y al personal del area
técnica?

Incrementando la conectividad y el estudio.

9. Futuro y Sostenibilidad
o (Coémo se asegura la sostenibilidad del nuevo servicio de Internet a largo plazo?

Seleccionando un proveedor serio y sostenible.
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Anexo Nr2. Lista de cotejo

Fecha de Observacion:27/09/2024
Observador: Holguin Barreto Jadira Mercedes y Cedefio Zambrano Michael Dailer
Lugar: Laboratorio de base de datos (Sala de Servidores).

1. Infraestructura de Red
1.1 Disponibilidad de Cableado Estructurado

e Si
e No
e (Observaciones:

1.2 Estado del Cableado

Bueno «
Regular

Malo
Observaciones:

1.3 Puertos de Red Suficientes

o Si
e« No «
e Observaciones:

2. Equipos de Red

2.1 Routers y Switches Operativos
e Sivw
e No

¢ Observaciones: Si se desean implementar otros servidor se debe contar con switches
nuevos para el intercambio de servicio.

2.2 Capacidad de los Routers/Switches

e Adecuada «
o Inadecuada
¢ Observaciones: Se necesita balanceador de carga para servicio adicional.

2.3 Equipos de Respaldo Disponibles
e Si

e No
¢ Observaciones:
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3. Conectividad

3.1 Conexidn a Internet Estable

e Si
¢ No
¢ Observaciones:

3.2 Ancho de Banda Suficiente

e Si
e No «
e Observaciones:

3.3 Redundancia de Conexion

e Si
e No «
e Observaciones:
4. Seguridad
4.1 Presencia de Firewalls
o Si

e No
¢ Observaciones:

4.2 Protocolos de Seguridad Implementados

o Si
e No «
e Observaciones: Se puede observar que existen unas cuantas como el riesgo eléctrico

4.3 Sistemas de Monitoreo Activos
e Si
e No «

e (Observaciones:

5. Equipos de Usuario Final

5.1 Computadoras con Conexién a Internet

e Si
e No
e Observaciones:

5.2 Dispositivos Moviles Conectados
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e Siv
e No
e (Observaciones:

5.3 Mantenimiento y Actualizacién de Equipos

e Regular
o [rregular
e Observaciones:
6. Espacios Fisicos
6.1 Salas de Servidores Adecuadas
e Siv

e No
o Observaciones: Faltan ciertos elementos de proteccion fisica de los equipos

6.2 Espacios para Equipos de Red

e Si
e No
e Observaciones:
7. Recursos Humanos
7.1 Personal Técnico Capacitado
e Si«
e« No
e Observaciones:
8. Documentacién y Procedimientos

8.1 Manuales de Procedimientos Disponibles

e Si
e No«
e Observaciones:

8.2 Planes de Contingencia

e Si
e No+
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Anexo Nr3. Aplicando Instrumentos Observacion y Entrevista
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