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RESUMEN

Los factores ergondmicos y tecnolégicos tienen un impacto positivo para el
desempefio laboral de los docentes, por esta razén los docentes del Area
Técnica deben tener un ambiente cémodo al momento de realizar sus
actividades, de esta manera surgié la interrogante del planteamiento del
problema, que especifica ¢De qué manera los factores ergonémicos y
tecnologicos influyen en el desempefio laboral de los docentes del area técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?, cuyo objetivo general fue
“Identificar los factores ergondmicos y tecnoldgicos que afectaron el desempefio
laboral de los docentes en la sala de reuniones del 4rea técnica de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone”. Asi mismo se empled una
metodologia que consisti6 en la aplicacion de métodos tedricos como
cuantitativo y cualitativo, de igual manera se ejecutd métodos empiricos como
encuesta y entrevista, necesarias para la recoleccién de datos importantes para
poder abordar la problematica y el cumplimiento de los objetivos especificos. La
conclusion general que se definié es que los factores ergonémicos y tecnoldgicos

genera un impacto positivo en la sala de reunién de los docentes del area técnica
de la institucion beneficiaria.

Palabras claves: Factores ergonémicos, implementacion, eficiencia
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ABSTRACT.

Ergonomic and technological factors have a positive impact on the work
performance of teachers, for this reason teachers in the technical area must have
a comfortable environment when carrying out their activities, in this way the
question of the problem statement arose, which specifically How do ergonomic
and technological factors influence the work performance of teachers in the
technical area of the Laica Eloy Alfaro University of Manabi?, whose general
objective was “Identify the ergonomic and technological factors that “affected the
work performance of the teachers in the meeting room of the technical area of
the Eloy Alfaro Lay University of Manabi Chone extension.” Likewise, a
methodology was used that consisted of the application of theoretical methods
such as quantitative and qualitative, in the same way empirical methods such as
survey and interview were executed, necessary for the collection of important
data to be able to address the problem and meet the specific objectives. The
general conclusion that was defined is that ergonomic and technological factors

generate a positive impact in the meeting room of the teachers in the technical
area of the beneficiary institution.

Keywords: Ergonomic factors, implementation, efficien
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El entorno laboral de los docentes en la Educacion Superior ha
evolucionado considerablemente en los Ultimos afos, con una creciente
incorporacién de tecnologias y una mayor atencion a los factores ergonémicos
que influyeron en su desempefio. Este proyecto integrador se centré en analizar
como los factores ergonémicos y tecnoldgicos afectaron el desempeno laboral
en la sala de reuniones de los docentes del area técnica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone.

La importancia de la ergonomia en el entorno educativo se definié como
la disciplina que estudid la interrelacion entre los seres humanos y los elementos
de un sistema, con el objetivo de optimizar el bienestar humano y el rendimiento
del sistema Weerdmeester & St (2022). En el contexto educativo, la ergonomia
no solo se limité a la configuracién fisica del espacio, sino también a la

disposicion de herramientas tecnoldgicas y la organizacion del trabajo.

Las investigaciones recientes han demostraron que un entorno
ergonémico adecuado pudo reducir la fatiga, mejor6 la salud y aumenté la
eficiencia de los docentes Robertson et al.(2013) En particular, las salas de
reuniones, como espacios clave para la colaboracion y la toma de decisiones,

requirieron una atencion especial para garantizar que las condiciones fueran
6ptimas para el desempefio laboral.

La integracién de la tecnologia en el entorno educativo jugé un papel
decisivo en la educacion moderna, facilitando la comunicacion, el acceso a la
informacion y la colaboracién (Johnson et al., 2015) En las salas de reuniones,
la incorporacién de tecnologias avanzadas, como pizarras interactivas, sistemas

de videoconferencia y software colaborativo, pudo transformar significativamente
la dinamica del trabajo.

Segun un estudio realizado por (Blaschke, 2021), la adopcién de
tecnologias en entornos educativos no solo mejoro la eficiencia operativa, sino

que tambien fomento la innovacién y el aprendizaje continuo entre los docentes.
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La tecnologia bien implementada creé un entorno de trabajo mas dinamico y

atractivo, lo que contribuyé a un mejor desempefio laboral.

Esta investigacion permite evidenciar como los docentes del area técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, carecen de factores ergonémicos
y tecnologicos. Con lo anteriormente expresado se genera el problema ¢ De qué
manera los factores ergonémicos y tecnoldgicos influyen en el desempefio

laboral de los docentes del area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi?

Este estudio se justificé por la necesidad de identificar y abordar estos
problemas para mejorar el entorno de trabajo de los docentes en el Area Técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone, lo cual, a su
vez, se logré mejorar su desempefio laboral y la calidad de la educacién que
impartieron. Al entender mejor las interacciones entre los factores ergonémicos

y tecnoldgicos, se consiguié desarrollar estrategias mas efectivas para crear un
ambiente de trabajo 6ptimo.

El objetivo general de este proyecto integrador permitié identificar los
factores ergonémicos y tecnoldgicos que afectaron el desempefio laboral de los
docentes en la sala de reuniones del area técnica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, extensién Chone. En concordancia con el objetivo general, se
establecieron tres objetivos especificos: el primer objetivo accedié a evaluar el
impacto de los factores sobre la ergonomia en relacién con la salud, comodidad
y eficiencia de los docentes. En ese mismo sentido, el segundo objetivo
especifico permitié desarrollar recomendaciones para mejorar las condiciones
ergonémicas y tecnoldgicas en la sala de reuniones, y finalmente, el tercer
objetivo especifico propuso un plan de implementacion para asegurar una

adopcion efectiva de las mejoras recomendadas.

Este estudio utilizé un enfoque mixto que combind los métodos
cuantitativos y cualitativos. Mismo que se llevaron a cabo encuestas aplicadas a
los docentes del Area Técnica y entrevistas dirigidas a la Coordinadora del area,

consecuentemente permitieron recopilar datos sobre sus experiencias vy




percepciones. Ademas, se realizd una evaluacién ergondmica del espacio fisico

y un analisis de las tecnologias disponibles en la sala de reuniones.

Para el analisis de los datos se utilizaron herramientas estadisticas y de
analisis tematico, con el fin de identificar patrones y relaciones significativas. Los
resultados se manipularon para desarrollar un conjunto de recomendaciones

practicas que pudieron ser implementadas por la universidad.

Adicionalmente la revision de literatura proporcioné un marco tedrico para
el estudio, basado en investigaciones previas sobre ergonomia y tecnologia en
entornos educativos. Esta revisién permitié contextualizar los hallazgos del
estudio dentro del panorama mas amplio de la investigacion académica y ofrecié
una base soélida para las recomendaciones propuestas.

Finalmente, este proyecto integrador tuvo como finalidad mejorar el
desempefio laboral de los docentes del area técnica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, extensién Chone, a través de una comprension profunda de
los factores ergonémicos y tecnoldgicos que influyeron en su entorno de trabajo.
Al abordar estas areas clave, se esperé no solo mejorar la calidad de vida de los

docentes, sino también fomentar un ambiente de aprendizaje mas efectivo y
dinamico para los estudiantes.



1.2 Diagrama causa - efecto del problema

llustracion 1. Diagrama causa-efecto

¢De qué manera los factores ergonomicos y tecnolégicos influyen en el desempeiio
laboral de los docentes del area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
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1.3 Planteamiento y formulacién del problema

Problema cientifico

En la actualidad, el entorno laboral de los docentes del area técnica en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone, fue influenciado por
diversos factores ergonémicos y tecnoldgicos. Estos factores fueron para
asegurar el rendimiento y el bienestar de los docentes en sus actividades diarias,

particularmente en la sala de reuniones, donde pasan una cantidad significativa
de tiempo.

Los factores ergonémicos abarcaron elementos como la disposicion del
mobiliario, la iluminacién adecuada, la altura de las sillas y mesas, y el disefio
del espacio, que fueron para la movilidad y comodidad durante largos periodos.
Sin embargo, uno de los problemas mas destacados que afectan la ergonomia
de los docentes es la sobrecarga de trabajo. Esta se manifiesta en formas
diversas, incluyendo el agotamiento fisico y mental, la falta de tiempo para
cumplir con sus actividades, la dificultad para mantener un equilibrio entre la vida
personal y laboral, y el aumento del estrés y la ansiedad. La sobrecarga laboral
no solo afecta la salud de los docentes, sino que también puede disminuir la

calidad de la ensefianza.

Por otro lado, los factores tecnologicos también tienen un impacto
significativo. La constante necesidad de adaptarse a nuevas herramientas
tecnoldgicas puede generar estrés adicional, contribuyendo a la fatiga fisica y
visual. Estos problemas fueron especialmente comunes entre los docentes que

pasaron mucho tiempo frente a pantallas o realizando actividades que requieren
alta concentracion visual.

El desempeiio laboral de un docente se puede evaluar a través de la calidad
de sus actividades, la capacidad para generar nuevas ideas y su contribucién al
desarrollo del area laboral. La falta de concentracion y la sobrecarga laboral
pueden afectar negativamente al grupo de trabajo, generando descontento y, en
algunos casos, la necesidad de rotar al personal.

La combinacién de factores ergonomicos y tecnoldgicos inadecuados pudo

tener un impacto negativo en la reputacion laboral del docente. La percepcion
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negativa por parte de compafieros de trabajo y de la comunidad educativa pudo
dafar la imagen profesional del docente. Ademas, el aislamiento profesional,
especialmente entre aquellos que trabajan de forma independiente o remota,

puede llevar a la desmotivacion y desconexién del mundo laboral, afectando su
salud mental y, por ende, su desempefio.

El objetivo de este estudio fue analizar los factores ergonémicos y
tecnoldgicos que impactan en el desempefio laboral de los docentes del area
técnica en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone. Se
buscéd identificar las principales causas de sobrecarga laboral y estrés, y

proponer soluciones que mejoren el entorno de trabajo y, en consecuencia, la
calidad de la ensefianza.

Este planteamiento del problema subraya la necesidad de una atencién
integral a los factores ergondmicos y tecnoldgicos en el entorno laboral de los
docentes. Ante lo abordando anteriormente se genera la siguiente interrogante
¢De qué manera los factores ergondmicos y tecnoldgicos influyeron en el

desempefio laboral de los docentes del drea técnica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi extensién Chone?



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Identificar los factores ergonémicos y tecnoldgicos que afectaron el desempefio
laboral de los docentes en la sala de reuniones del area técnica de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el impacto de los factores sobre Ia ergonomia en relacién con

la salud, comodidad vy eficiencia de los docentes.

2. Plan de implementacién para asegurar una adopcion efectiva de las

mejoras recomendadas.

3. Desarrollar recomendaciones para mejorar las condiciones

ergonomicas y tecnoldgicas en la sala de reuniones.
1.6 Justificacién

La ergonomia y el uso adecuado de tecnologias desempefian un papel
decisivo en la mejora del desempefio laboral y el bienestar de los trabajadores.
En la sala de reuniones de los docentes del area técnica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone, se identificado la necesidad de analizar
los factores ergondmicos y tecnoldgicos que afectan su desempefio. Este
espacio, utilizado para actividades académicas, administrativas y de
planificacion, carece de una evaluacion integral que permita optimizar las
condiciones fisicas y tecnoldgicas para mejorar la productividad y la calidad del
trabajo docente. Abordar este tema es esencial, ya que el entorno laboral influye
directamente en la salud, el confort y la eficiencia de los usuarios, lo que a su

vez repercute en los resultados institucionales.

Este estudio contribuyo al conocimiento existente al integrar conceptos de
ergonomia y tecnologia aplicados al ambito educativo, un area donde estas
disciplinas no siempre han sido suficientemente exploradas. Ademas, el marco

tedrico proporcioné una base sélida para comprender las interacciones entre el



entorno fisico, los recursos tecnoldgicos y las dinamicas laborales, permitiendo
desarrollar estrategias que puedan ser replicadas en otras instituciones
educativas. Como sefiala Torres & Rodriguez (2021) fueron fundamentales estos
elementos en diferentes contextos tanto personales como laborales, impactando

de manera directa en la salud, la seguridad y la productividad de los empleados.

El estudio ofrecio beneficios concretos, como la identificacion de deficiencias en
el disefio y equipamiento de la sala de reuniones, y se propuso mejoras que
impacten directamente en la comodidad, salud y productividad de los docentes.
Esto puede traducirse en una mayor eficiencia en la planificacion académica y
administrativa, asi como en un mejor ambiente laboral. Los resultados del estudio
se alcanzaron a ser aplicados no solo en la universidad objeto de analisis, sino
también en otras instituciones que enfrenten problematicas similares, sirviendo
como modelo para la optimizacién de espacios laborales educativos. Carrién
(2024) menciona la ergonomia en el entorno laboral es un factor esencial que no
debe ignorarse, dado que su adopcion afecta directamente la salud y la
satisfaccion de los trabajadores.

El proyecto tuvo un impacto positivo en la comunidad universitaria, ya que la
mejora de las condiciones laborales de los docentes repercute en la calidad de
la educacion que reciben los estudiantes. Al garantizar un entorno laboral
adecuado, se fomentd el bienestar fisico y mental de los docentes, lo que
contribuye a un clima organizacional mas saludable y, en ultima instancia, al
desarrollo integral de la sociedad. Asimismo, promovié la importancia de la
ergonomia y la tecnologia como herramientas clave para el progreso
institucional.

La investigacion es pertinente en el contexto actual, donde las
instituciones educativas enfrentan desafios relacionados con la modernizacion
de sus espacios y la incorporacion de tecnologias para responder a las
demandas del siglo XXI. En el &mbito local, la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, extensiéon Chone, requiere adaptarse a estas exigencias para garantizar

un entorno laboral competitivo y eficiente. Este estudio responde a la necesidad




de optimizar los espacios de trabajo docente, alineandose con las tendencias

globales de ergonomia y transformacion tecnoldgica.

El estudio fue novedoso, ya que combina el andlisis de factores
ergonomicos y tecnoldgicos en un espacio especifico del &mbito educativo, algo
poco explorado en investigaciones previas. Ademas, expreso un enfoque integral
que no solo identifico problemas, sino que también planteo soluciones practicas
e innovadoras, como el redisefio de mobiliario, la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas adecuadas y la implementacion de buenas practicas laborales. Este
enfoque lo diferencia de otros estudios similares que suelen centrarse en uno u

otro aspecto de forma aislada.

El principal objetivo del estudio Identifico los factores ergondmicos y
tecnoldgicos que afectaron el desempefio laboral de los docentes en la sala de
reuniones del area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
extension Chone. A través de este analisis, se busco proponer mejoras que
optimicen las condiciones laborales Y, por ende, la eficiencia docente. Este
propdsito respondié directamente a la necesidad de garantizar un entorno laboral
saludable, funcional y acorde con las demandas actuales, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se concluyé que la investigacion sobre los factores ergonoémicos y
tecnoldgicos en la sala de reuniones de los docentes del area técnica de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es indispensable para mejorar el
desempefio laboral y el bienestar de los usuarios. Su impacto trascendio el
ambito académico, al promover un modelo de espacios laborales mas eficientes
y saludables que pueden ser replicados en otras instituciones. La combinacién
de un enfoque tedrico, practico y social garantizo que este estudio no solo aporte

al conocimiento cientifico, sino que tambien genere beneficios tangibles para la

comunidad universitaria y la sociedad en general.




2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Factores Ergonémicos y Tecnoldgicos
2.1.1 Definicién de los factores ergonomicos y tecnolégicos

Segun Continua, (2021) establece que los factores ergonémicos y
tecnologicos proporcionaron un gran beneficio para el bienestar fisico y mental
de los docentes. Es decir, que los factores de ergonomia se encargaron de
optimizar la interaccién del ser humano en su sala laboral y en su ambiente,
adaptando las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de

los colaboradores, con la Unica finalidad de facilitar bienestar y seguridad.

Mientras que la influencia de los factores tecnologicos radica en la
implementacién de tecnologia que ayudd a los colaboradores a realizar su
trabajo de una manera mas controlada. Para Valls, (2020), la implantacién de
tecnologia en trabajadores ayudaria en el bienestar fisico y mental de los

usuarios que formaron parte del uso de estas tecnologias.

De esta manera se debieron tener en cuenta varios factores a considerar
como, la presencia de posturas forzadas, los movimientos repetitivos de las
manos y los codos, la manipulacion de carga pesada, exposicién prolongada a
pantallas, resistencia de condiciones ambientales adversas, todos estos factores

se encontraron expuestos a condiciones ergondémicas la cual pudo ser mejorada
tecnoldgicamente.

2.1.2 Impacto de la ergonomia en el disefio de espacios de trabajo.

Desde hace mucho tiempo se considers que la ergonomia generé un gran
impacto en el disefio de espacios de trabajos, ya que se enfoco en la busqueda
de la adaptacion de entornos laborales a la capacidad y necesidades fisicas y
cognitiva de sus trabajadores. Sebastian (2023)

Peralta (2021) en su investigacion tipificé algunos impactos ergonémicos

importantes en el disefio de espacios de trabajos, mismos que a continuacion
se detallaron:
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> Salud y bienestar: La salud y bienestar de los trabajadores formaron
parte de los requisitos a cumplir para el disefio de espacios de
trabajos, donde los factores ergondmicos debieron generar un

impacto positivo para los trabajadores.

» Productividad: La productividad hizo medicion en los trabajadores la
cual reflejo la similitud que pudo existir entre los resultados de una
actividad, asi mismo gestiona espacio de trabajos que con el tiempo
han sido disefiados para llevarlo a cabo.

» Satisfaccion del empleado: La satisfaccién del empleado en su
entorno laboral se hace presente cuando un colaborador siente que

esta teniendo un rendimiento significativo en su puesto de trabajo.

» Reduccion de costos: El disefiar espacio de trabajos adecuados
ayudo a la comunidad en general a tener un servicio de calidad, de
tal manera que se redujo el riesgo de pérdidas que pudieron ser

importantes para la salud mental de los trabajadores.

» Adaptabilidad: La adaptabilidad fue conocida como la capacidad del
ser humano de responder de manera eficaz ante diferentes

escenarios y obstaculos que se presentaron en su puesto de trabajo.

Finalmente se dedujo que la ergonomia centrada en el disefio de espacios
de trabajo no solo garantizé la beneficiacion en la salud y en el bienestar fisico
de los docentes, sino que a su vez contribuyd  significativamente a la
productividad y la satisfaccion de los trabajadores.

2.1.3 Evaluacién de riesgos ergonémicos en entornos laborales
tecnoldgicos.

La evaluacién de riesgo ergondmica se especializé en el bienestar laboral
de los trabajadores, de esta manera (Dialnet, 2019) propuso utilizar inteligencias
artificiales como el software ergolA, esta inteligencia fue disefiada
especificamente para ayudar en el proceso de evaluacion, ya que de cierta
manera ayudo a emprender acciones innovadoras orientadas a mejorar la

calidad de vida de los trabajadores, de esta manera ergonémicas se aplicaron a
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la evaluacion de riesgos ergonémicos en entornos laborales que se encontraron
inmersos en la tecnologia.

Con lo anteriormente expuesto Patricia (2023), consideré que tomar las

medidas necesarias y correctas al obtener los resultados de la evaluacion de
riesgos ayudé a evitar que se desarrollaran:

> Fatiga muscular

» Trauma acumulado

> Lesion

» Trastorno musculo esquelético

Conocer a detalle estos factores de riesgo asociados a los trastornos
musculoesqueléticos de las extremidades superiores minimizé en su totalidad el
riesgo de pérdida de personal segiin Sisalema (2014).

2.1.4 Ergonomia cognitiva y su papel en el disefio de sistemas
tecnologicos.

El razonamiento, la percepcion memoria, y la respuesta motora, Ramos
(2022) asegurd que fueron algunos de los aspectos que trabajé la ergonomia
cognitiva la cual fue muy necesaria en el ambito laboral, estas técnicas ayudaron
a enfrentar la carga de trabajo y disminuir el estrés.

Puesto que Correa (2021) refiere que a través de las estrategias de la
ergonomia cognitiva, se pudo reducir lo que fue la fatiga mental, cuando una
persona estuvo fatigada no se encontré en condiciones de tomar las mejores
decisiones, una fatiga fisica evidentemente puso en riesgo la integridad del ser

humano, orillandolo a futuro a presentar problemas de salud que pudieron ser
serios.

Por lo tanto, en concordancia con varias investigaciones se evidencia que
el padecer de estrés laboral genera un conjunto de reacciones fisicas y mentales
que sufre un trabajador; es decir cuando se ve sometido a diversos factores

externos que superan su capacidad para enfrentarse a ellos. La implementacién
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de sistemas tecnoldgicos en los trabajadores juega un papel fundamental en la

evaluacion de la carga mental que padecen los colaboradores.

De hecho Porras (2018) relaté que Ia ergonomia cognitiva se basd en cémo
se encontro el disefio de sistemas tecnologicos, se pudo optimizar para

adaptarse mejor a las capacidades y limitaciones cognitivas de los trabajadores.
La eficiencia en el uso

> La capacidad de recordar.
» La satisfaccion del usuario.

Considerar estos principios ergonomicos cognitivos, permiti6 a los
responsables del area disefar interfaces mas intuitivas para reducir la carga

cognitiva y mejorar la experiencia de los trabajadores en general.

2.2 Desempeiio Laboral Docente
2.2.1 Definicion del desempefio laboral docente

Con referencia a Inche (2016) el desempefio laboral se definié como la
calidad del servicio o el trabajo que realizaba un grupo de personal dentro de
una organizacion, es decir que el desempefio laboral eran los aportes que
realizaban en determinadas tareas, con el objetivo de mejorar la calidad al

cumplimiento de desafios y metas en las labores establecidas dentro del horario
laboral.

Teniendo en cuenta a Vasquez (2023) destacé que era de suma
importancia evaluar el desempefio laboral de los docentes, el evaluar a los
docentes en distintos procesos, beneficié de manera significativa el cumplimiento
en el crecimiento de la produccion en diversas actividades asegurando la calidad

del trabajo que se realizaba.
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Para Caceres (2018), fue importante considerar varios aspectos al evaluar
en el desempefio laboral como:

» Productividad
» Calidad

» Eficiencia

v

Presencia en el entorno laboral
» Actitud

> Esfuerzo

» Trabajo en equipo

La preparacion de la evaluacion tuvo que ser objetiva para motivarlos a que
dijeran la verdad y se expresaran libremente, al momento de realizar las

evaluaciones se logré que los colaboradores se sintieran cémodos para que
pudieran observar cualquier detalle.

2.2.2 Factores que influyen en el desempeiio laboral docente.

Los factores que influyeron en el desempefio laboral docente se dividieron
en dos partes, factores internos y externos. La participacion de los docentes

como empleados fue considerada un factor interno, porque de manera directa
influia en el desempefio laboral.

Asi como mencionaron Acosta & Escobedo (2022), estos factores pudieron
influir si el docente participaba en el control y planificacion de sus tareas o
actividades. Por otro lado, entre los factores externos se consideraron los
problemas familiares como uno de ellos, este factor pudo afectar negativamente

el rendimiento en el cumplimiento de sus labores, ya que en gran parte esto
influia en la contraccion.

Gallego et al. (2018) establecieron que el desempefio laboral docente se
puede encontrar afectado por tres factores claves:

» Condiciones de trabajo

> Satisfaccion y motivacién laboral
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» Desarrollo profesional

Los factores anteriormente expuestos interactuaron en conjunto y en
muchas ocasiones dependiendo del contexto, a su vez estos factores no
afectaron la eficiencia y el bienestar de los docentes, para ello se contd contar

con un ambiente laboral positivo que contribuye progresivamente el desempefio
de los docentes.

2.2.3 Estrés laboral y su impacto en el desempefio docente.

Como dijeron Morales et al., (2020) el estrés fue una reaccion fisica y
emocional del cuerpo cuando se encontrd frente a situaciones amenazadoras o
desafiantes, basicamente hizo referencia a una reaccion natural que presentaba
el ser humano para enfrentar situaciones dificiles, la cual obligé a muchos a
trabajar bajo presion, es decir que un estrés fugaz pudo llegar a ser beneficioso
en varios aspectos, sin embargo, si este ya se prolongd pudo afectar
negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores.

A juicio de Onofre (2021) el estrés laboral en el desempefio docente se
volvié un enemigo potencial con la que gran parte de la poblacién lucho en su
diario vivir, lo mas alarmante es que su presencia se extendié con gran rapidez
fortalecida por nuestra incapacidad de poder distinguirlo.

Minda et al., (2019) aseguraron que el estrés se presenta de diferentes

maneras, afectando de forma distinta a cada individuo, entre las mas comunes
estan:

» Tension muscular

‘/4

Dolores de cabeza
» Problemas gastrointestinales

» Alteraciones en el suefio

Varios estudios demostraron que estas afectaciones a nivel emocional
pudieron provocar en el ser humano cambios de humor, ascienda, falta de
concentracion, irritabilidad y a brumacion. Mayo (2016) dedujo que fue

importante organizar adecuadamente el estrés, esto se puede logar poniendo en
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practica varias técnicas como la relajacion, meditacion, limites que garanticen la
formacién de habitos para una vida saludable, solo asi se pudo minimizar

diversos efectos negativos que promocionan el bienestar en general.
2.2.4 Laimportancia del clima organizacional en el desempefio docente.

Argumenté Almeida (2020) que el clima organizacional se definié como la
percepcion que tenian los funcionarios o trabajadores en su entorno laboral, de
tal manera que esta influyé desmedidamente en su comportamiento. La
importancia del clima organizacional se desarrolld en funcion del desempefio de
los actores que participan en un entorno laboral, sefialé Delgado (2022) justifico
que dentro del clima organizacional existieron inmersos cuatro elementos
basicos:

» Percepcion
» Intencion
» Accion

» Reaccion

Estos elementos dieron a entender que en muchas ocasiones la percepcion
de los docentes en su entorno laboral no siempre es positiva, aunque la intencion
de la sala de trabajo no fuera esa, para ello los colaboradores debieron tomar

acciones con una mejor percepcion y con esto se pudo obtener una reaccion
mas positiva para el grupo de trabajo.

Por otro lado, Quintanilla Ayala et al., (2022) establecieron que el clima
organizacional en el desempefio docente hizo referencia al entorno fisico,
psicolégico y humano, donde los funcionarios desarrollaron sus labores
cotidianas. Fue importante porque tener un espacio fisico adecuado para ejercer
de mejor manera las labores pudo generar un impacto positivo en la relacién de
las actividades que debieron cumplirse.
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2.2.5 Riesgos que influyen en el desempeiio laboral docente.

La influencia del riesgo laboral en los docentes se sobreentendié como los
acontecimientos que pudieron llegar a poner en riesgo la salud y estabilidad tanto
fisica como en la parte psicolégica de los funcionarios de una entidad laboral,
pudiendo afectar su capacidad especificamente para considerar acontecimientos

de riesgos o peligros para los trabajadores.

Chaca & Contreras (2022), sustentaron que los riesgos mas comunes se
clasificaron segln los riesgos laborales, esto se fundamento realmente en el
objeto que desempefiaron los trabajadores. Esto significd que estuvo vinculado
con el ambiente de trabajo, para ello se tomaron en cuenta las funciones,

actividades y operaciones que se desempefiaron en el puesto o cargo de trabajo.

Segun Navarro (2023) Los riesgos que pudieron influir en el desempefio
laboral docente incluyen:

» Carga de trabajo elevada
» Ambiente de trabajo no adecuado
> Falta de apoyo administrativo

Estos riesgos fueron considerados por muchos profesionales como una
problematica que se presentd cotidianamente en el desempefio laboral.
Finalmente, Armas (2020) describié como importante abordar estos factores
para mejorar las condiciones laborales y de igual manera lograr promover un

ambiente mas favorable para ambas partes, como el trabajo y la vida personal.
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3. CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipos de Investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva permitié narrar las caracteristicas de los
factores ergonémicos y tecnoldgicos para la sala de reuniones del Area Técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone. En
concordancia a lo antes mencionado Arias (2021) ratificé que una investigacion
descriptiva se centra en examinar las caracteristicas de una poblacion o
fendmeno sin investigar las relaciones entre ellas. Es decir, esta investigacién
identificd los elementos ergondmicos, tales como (mobiliario, iluminacion, entre

otros) y tecnoldgicos (equipos, software) presentes en la sala de reuniones.

3.1.2 Investigacién exploratoria:

Dicho con palabras de Arias (2020) plante6 que la investigacion
exploratoria se enfoco en temas que no fueron estudiados previamente o en
descubrir nuevos aspectos de conocimientos ya existentes. Por lo tanto, esta
investigacion permitié explorar la percepcién de los docentes del area técnica de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi sobre cémo los factores ergonomicos
influyeron en su desempefio, y por lo consiguiente la importancia que radicé en
el impacto de la ergonomia y la tecnologia en su trabajo.

3.1.3 Bibliografica:

Segin Fagundo & Margarita (2015), las bases de datos y bibliotecas
digitales fueron repositorios electrénicos que almacenaron, organizaron y
proporcionaron acceso a informacion y recursos digitales, como libros, articulos
y otros documentos. En concordancia con lo abordado por el autor, fue relevante
emplear el método bibliografico, mismo que permiti6 a esta investigacion
encontrar resoluciones a cuestiones que se desconocian, comparando datos que
ya existian en proporcion a distintas fuentes.
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3.2 Métodos de Investigacion

3.2.1 Método cuantitativo:

De acuerdo a lo plasmado por Ortega (2018) argumenté que el enfoque de
la investigacion cuantitativa se centré en mediciones objetivas y andlisis
estadistico, matematico o numérico de los datos que se recopilaron mediante
técnicas e instrumentos de medicion, para después analizarlos y formular
conclusiones. En ese mismo sentido, fue relevante aplicar el método cuantitativo
en dicha investigacién porque accedié a recolectar y examinar los estudios que
se efectuaron en relacién a las diferentes causas que se enfocaron en la
medicion de los datos numéricos, llegando a la aproximacion de la realidad sobre
los factores ergonémicos y tecnologicos y su relacién con el desempefio laboral

en la sala de reuniones de los docentes del Area Técnica de la Uleam extensién
Chone.

3.2.2 Método cualitativo:

Citando a Narvaez (2018), agregé que el método cualitativo se ajusté en la
recoleccion de informacion de datos que estuvieron enfocados en el entorno que
se pretendio implementar. Por tal motivo, el método cualitativo ayudd a la
investigacion al evaluar y recoger datos que en general no fueron

estandarizados, con la finalidad de obtener un analisis mas profundo de los
criterios que se desearon encontrar.

3.3 Instrumentos de Investigacion

3.3.1 Encuestas:

(Romo, 2020) consideré que la encuesta fue “un procedimiento que
permitié explorar cuestiones que hicieron a la subjetividad y al mismo tiempo
obtener esa informacién de un nimero considerable de personas”. En este
sentido, se dedujo que fue necesaria la utilizacion de cuestionarios con
preguntas cerradas para medir la satisfaccion y percepcion del entorno laboral

de los docentes del area técnica en la sala de reuniones de la Universidad Laica
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Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone. Debido a que se recolectaron datos de
un gran ndmero de docentes sobre factores ergonémicos y tecnoldgicos, se
permiti6 encontrar cuantitativamente resultados que guiaron el proyecto de
manera directa con el objeto de la investigacion, a su vez se conocieron las

opiniones que tuvieron los docentes sobre el ambiente en la sala de reuniones.

3.3.2 Entrevistas:

En la investigacion de Morales (2016) se evidencid que “La entrevista fue
la técnica con la cual el investigador pretendio obtener informacién de una forma
oral y personalizada, donde se utilizaron recursos como preguntas que
permitieron respuestas abiertas, posteriormente se pudieron utilizar objetos

como grabadoras de audios para tener una informacién mas detallada”.

En ese mismo sentido, se considerd indispensable aplicar la entrevista a
los docentes del area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, porque permitio profundizar en las experiencias y opiniones de

los docentes sobre el impacto de los factores ergonomicos y tecnoldgicos.

3.4 POBLACION

Tabla 1 Poblacién a los docentes y @ la coordinadora del area técnica

POBLACION N° DE POBLACION
CORDINADORA DEL AREA TECNICA 1
DOCENTES EN EL AREA TECNICA 16
TOTAL 17

Nota: Esta tabla muestra la poblacién de la Uleam extension chone éarea técnica.

20




3.5 Anilisis y Presentacion de los Resultados

3.5.1 Analisis de la encuesta aplicada a los Docentes del area Técnica de

la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone.

Pregunta 1. ; Qué tipo de sillas recomendaria para la sala de reuniones de los

docentes del Area Técnica?

Tabla 2 Detalla las respuestas de la encuesta de la pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SILLAS ERGONOMICAS 12 67%
SILLAS 1 8%
CONFERENCIALES
SILLAS EJECUTIVAS 3 25%
SILLAS OFICINA 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencia en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica

de la pregunta 1, fuente: Docentes del area Técnica de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi Extension Chone, elaborado: Proafio Villa Jeniffer Elizabel.

Gréfico 1 Comparacién de resultados de Ja pregunta 1

® SILLAS ERGONOMICAS

B SILLAS CONFERENCIALES
SILLAS EJECUTIVAS

® SILLAS OFICINA

NOTA: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area

Técnica de la Uleam en la pregunta 1
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Andlisis e interpretacién: Los resultados obtenidos es el, 67% de este modo
los docentes recomiendan el tipo de sillas ergonémicas mientras un, 8%
manifesté el tipo que ellos recomiendan son las sillas conferénciales, por
consiguiente, el 25% de los docentes escogen un tipo de sillas ejecutivas, y un
0% los docentes no recomendarian el tipo de sillas oficina para la sala de

reuniones con se deduce que este grupo de docentes muestran una clara

preferencia por las sillas ergondmicas.

Pregunta 2. ; Qué tipo de iluminacién recomienda para la sala de reuniones de
los docentes del Area Técnica?

Tabla 3 Detalla las respuestas de la encuesta de la pregunta 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ILUMINACION 5 27%
DIRECTA(AMBIENTAL)
ILUMINACION 0 0%
INDIRECTA(REFLEJO)
LUZ FRIA 5 27%
LUZ CALIDA 1 18%
LUZ NEUTRO 5 27%
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencia en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica

de la pregunta 2, fuente: Docentes del area Técnica de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi Extensién Chone, elaborado: Proafio Villa Jeniffer Elizabel.
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Gréfico 2 Comparacion de resultados de la pregunta 2
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area

Técnica de la Uleam en la pregunta 2

Analisis e interpretacion: El 27% de los docentes del area técnica prefieren

iluminacion directa (ambiental), luz fria y luz neutra, ya que consideran que estas

opciones ofrecen buena visibilidad y tonalidades adecuadas para las actividades

en la sala de reuniones. Un 18% la considera adecuada, aunque menos popular,

mientras que la iluminacidn indirecta (reflejo) no es valorada, obteniendo un 0%.

Pregunta 3. ;Cémo desea regular la temperatura ambiental en la sala de

reuniones de los docentes del Area Técnica?

Tabla 4 Detalla las respuestas de la encuesta de la pregunta 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
VENTILACION MECANICA 0 0%
SISTEMAS AEROTERMICA 0 0%

AIRE ACONDICIONADO 16 100%
AIRE SOLAR 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencia en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica

de la pregunta 3, fuente: Docentes del area Técnica de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi Extensién Chone. elaborado: Proano Villa Jeniffer Elizabel.

23




Grafico 3 Comparacién de resultados de la pregunta 3
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area
Teécnica de la Uleam en la pregunta 3

Analisis e interpretacion: El 100% de los docentes en esta pregunta afirmo
que prefieren el aire acondicionado como el método mas adecuado para regular
la temperatura en la sala de reuniones, y ninguna de las otras opciones fueron
escogidas, ya que no son fundamentales para los encuestados a la hora de
trabajar no obtuvo votos, lo que significa que no se consideran viables o
adecuadas para este propésito, reflejando un claro desinterés o una percepcion

de que no son sistemas eficientes para controlar el clima en este tipo de

ambiente.
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Pregunta 4. ;Cree usted que debe insonorizar la sala de reuniones de los

docentes del Area Técnica?

Tabla 5 Detalla las respuestas de la encuesta de la pregunta 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
- MUY ADECUADA 8 50%
ADECUADA 8 50%
REGULAR 0 0%
INADECUADA 0 0%
MUY INADECUADA 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencio en esta tabla los resultados de los docentes del drea técnica
de la pregunta 4, fuente Docentes del drea Técnica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extension Chone, elaborado: Proafio Villa Jeniffer Elizabel.

Grafico 4 Comparacién de resultados de la pregunta 4
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area

Técnica de la Uleam en la pregunta 4
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Andlisis e interpretacion: El 100% de los encuestados opina que la
insonorizacion de la sala de reuniones es una medida adecuada o muy
adecuada. Asi mismo no hubo respuestas que consideraran la opcién de
“Regular", "Inadecuada" o "Muy inadecuada", es decir, el 0% en estos casos, lo
que podria implicar que el ruido externo o las distracciones pueden estar

afectando las reuniones o la calidad del ambiente de trabajo en la actualidad.

Pregunta 5. ; Cuales son los equipos técnicos que deberian de disponer la sala

de reuniones del area Técnica?

Tabla 6 Detalla las respuestas de la encuesta de la pregunta 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
PANTALLA -PROYECTOR 1 6
SISTEMA DE VIO 1 6
CONFERENCIA
SISTEMA DE SONIDO 1 6
PIZARRA DIGITAL 1 6
CONEXION INALAMBRICA 2 13
SISTEMAS DE 1 6
CONETIVIDAD MEDIANTE
MICROFONO
TODAS LAS ANTERIORES 8 50
NINGUNA DE LAS 1 6
ANTERIORES
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencio en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica
de la pregunta 5, fuente: Docentes del 4rea Técnica de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi Extension Chone, elaborado: Proafio Villa Jeniffer Elizabel.
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Grafico 5 Comparacion de resultados de la pregunta 5
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area
Técnica de la Uleam en la pregunta 5

Anadlisis e interpretacion: Un (50%) de los docentes consideran que se
necesitan en la sala de reuniones todos los equipos, Con un 13% de votos, la
conexion inaldmbrica es el Unico equipo individualmente destacado como
prioritario. Recibié un (6%) de las respuestas las siguientes opciones pantalla-
proyector, sistema de videoconferencia, sistema de sonido, pizarra digital y
sistemas de conectividad con micréfono. Por ultimo, el (6%) de los encuestados

considera que no es necesario contar con ninguno de los equipos mencionados.
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Pregunta 6. ;Usted cree que la disposicion de los muebles facilitaria la

interaccion y el trabajo en equipo de reuniones de los docentes del 4rea técnica?

Tabla 7Detalla las respuestas de la encuesta de Ja pregunta 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 12 - 83%
CASI SIEMPRE 2 8%
A VECES 2 8%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencio en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica
de la pregunta 6, fuente: Docentes del area Técnica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extensiéon Chone, Elaborado: Proafio Villa Jeniffer Elizabel.

Grafico 6 Comparacion de resultados de la pregunta 6

s SIEMPRE
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Nota: El grafico representa el resultado de la encuesta a los Docentes del area
Técnica de la Uleam en la pregunta 6
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Anilisis e interpretacion: La mayoria de los docentes esta de acuerdo con el
84% en que la disposicion de los muebles contribuye de manera significativa a
la interaccion y el trabajo colaborativo, esto sugiere que un buen disefio y
distribucion del mobiliario en la sala de reuniones es fundamental para fomentar
la comunicacion efectiva y la colaboracién entre el personal docente. Un 8%
indica que "casi siempre" y otro 8% considera que "a veces" esto es asi. No hubo

respuestas para las opciones "rara vez" o "nunca".

Pregunta 7. ; Cémo deberia ser la conectividad a internet en la sala de reuniones

de los docentes del area técnica es adecuada para sus necesidades laborales?

Tabla 8 Detalla las respuestas de la entrevista de |a pregunta 7

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 15 92%
BUENA 1 8%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencio en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica
de la pregunta 7, fuente: Docentes del 4rea Técnica de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi Extensién Chone, elaborado: Proafio Villa Jeniffer Elizabel.
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Grafico 7 Comparacién de resultados de Ja pregunta 7
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area
Técnica de la Uleam en la pregunta 7

Analisis e interpretacién: El 92% de los docentes encuestados califica Ia
conectividad como "excelente", mientras que el 8% la califica como "buena". No
hubo respuestas para las opciones “regular", "mala" o "muy mala". Piensan que
la conexién de red es conveniente para sus actividades laborales vy la calificaron
como excelente. Esto significa que el acceso a la red es suficiente para
actividades relacionadas con el trabajo, como investigacién, reuniones virtuales
Yy acceso a recursos digitales. Sin embargo, un 8% lo calificé como “muy bueno”,
indicando que todavia hay margen de mejora para garantizar una conectividad

optima en todas las situaciones.




Pregunta 8. ; Conque frecuencia desearia utiliza la sala de reuniones para su

trabajo en la sala de reuniones de los docentes del area técnica?

Tabla 9 Detalla las respuestas de la entrevista de |a pregunta 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DIARIAMENTE 3 ’ 20% -
SEMANALMENTE 8 47%
MENSUALMENTE 2 13%
OCASIONALMENTE 3 20%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Podemos evidenciar en esta tabla los resultados de los docentes del area
técnica de la pregunta 8, Fuente: Docentes del area Técnica de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone, Elaborado: Proafio Villa Jeniffer
Elizabel.

Grafico 8 Comparacién de resultados de la pregunta 8
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area
Técnica de la Uleam en la pregunta 8
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Andlisis e interpretacién: Los docentes encuestados responde que el 47%
desea utilizar la sala de reuniones "semanalmente”, o cual indica una necesidad
constante pero no diaria de este recurso para coordinar y desarrollar actividades
en equipo, mientras que el 20% preferiria usarla "diariamente" y otro 20% resalta
su importancia en el trabajo colaborativo. Aquellos que revelaron una frecuencia
‘ocasionalmente”. El 13% prefiere utilizarla "mensualmente". No hubo
respuestas para "nunca". Es importante que la institucion considere esta
frecuencia de uso al planificar el acceso y la disponibilidad de las salas de

reuniones para satisfacer las diferentes necesidades de los docentes.

Pregunta 9. ; Cree usted que deberia de existir un apoyo técnico permanente

en la sala de reuniones?

Tabla 10 Detalla las respuestas de la entrevista de la pregunta 9

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl N 16 ' 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Se evidencio en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica
de la pregunta 9, Fuente: Docentes del area Técnica de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone, elaborado: Proafio Villa Jeniffer
Elizabel.
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Grafico 9 Comparacién de resultados de la pregunta 9
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area
Técnica de la Uleam en la pregunta 9

Analisis e interpretacién: Todos los docentes estan de acuerdo con el 100%
"si", indicando una clara necesidad de contar con apoyo técnico, en la
importancia de contar con un apoyo técnico permanente en la sala de reuniones.
Esto destaca la relevancia de contar con asistencia técnica para resolver

cualquier problema relacionado con el uso de equipos y tecnologia durante las

reuniones, garantizando un desarrollo eficiente y sin interrupciones.
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Pregunta 10. ;Esta totalmente de acuerdo que la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi extension Chone deberia de invertir es este tipo de salas de
reuniones?

Tabla 11 Detalla las respuestas de la entrevista de la pregunta 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, ESTOY DE ACUERDO 16 100%
NO, ESTOY DE ACUERDO 0 0%
NO, ESTOY UN POCO DE 0 0%
ACUERDO
NO, NO ES NECESARIO 0 0%
TOTAL 16 0%

Nota: Se evidencio en esta tabla los resultados de los docentes del area técnica
de la pregunta 10, Fuente: Docentes del area Técnica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone, elaborado: Proafio Villa Jeniffer
Elizabel.

Grafico 10 Comparacién de resultados de la pregunta 10
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Nota: El grafico representa el resultado de la entrevista a los Docentes del area

Técnica de la Uleam en la pregunta 10

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados estd "totalmente de
acuerdo” con la afirmaciéon ya que consideran que es fundamental que la
universidad invierta en las salas de reuniones. Invertir en estas areas puede
tener un impacto significativo en la calidad del trabajo en equipo y en la

productividad de los docentes.
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3.5.2 Entrevista dirigida a la coordinadora del Area Técnica de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone

En concordancia a la entrevista que fue realizada a la Lic. Martha Lorena
Mendoza Navarrete Coordinadora del area Técnica de Ia Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi extension Chone, se consideré oportuno consultar cuales son
las principales preocupaciones o problemas ergonémicas que han sido
reportadas por los docentes respecto a la sala de reuniones, en ese sentido la
Lic. Mendoza refiere que las principales preocupaciones o problemas que
presentan las salas de reuniones es que no prestan las comodidades y

facilidades para realizar las actividades, seguidamente se le consulta sobre las
acciones

La valoracion de la eficacia de los dispositivos tecnoldgicos en el salén de
juntas, respecto al respaldo al rendimiento laboral de los profesores, no es una
labor llevada a cabo directamente por la carrera, sino que corresponde al
departamento de tecnologias de la informacién. No obstante, hay planes a corto
plazo para optimizar esta tecnologia. Estos planes contemplan la administracion
del equipo mas apropiado para mejorar las condiciones y proporcionar un mayor

confort a los usuarios, lo que indica una actitud proactiva para optimizar la
infraestructura tecnoldgica existente.

El departamento de tecnologias de la informacién de la extension se
encarga del mantenimiento y reparacion de los dispositivos tecnoldgicos en el
salén de reuniones, aunque el personal de servicio de la carrera también
participa de manera activa en este trabajo. En cambio, no se han llevado a cabo
revisiones o auditorias de ergonomia en el salén de reuniones, lo que indica una

potencial zona de mejora para asegurar el confort y el bienestar de los usuarios
en dicho lugar.

La conexion a internet en el saldn de clases influye notablemente en la
labor de los profesores, particularmente dado que la carrera se centra en las
tecnologias de la informacién, lo que convierte el acceso a internet en algo casi
esencial para la mayoria de las materias. No obstante, se admite la necesidad

de potenciar esa conectividad. Respecto a las opiniones sobre |a disposicion de
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los muebles, a pesar de que no se han recibido numerosas observaciones sobre
su disposicion, los maestros han manifestado inquietudes vinculadas con la

ergonomia de estos, lo que indica un area de mejora en cuanto a comodidad.

El ruido en la sala de reuniones no ha sido identificado como un problema
grave. Sin embargo, para evitar aglomeraciones y minimizar posibles impactos
de ruido, se ha implementado la medida de que los docentes solo atiendan a dos
estudiantes a la vez. En cuanto a las recomendaciones para mejorar los factores
ergonomicos y tecnoldgicos, se sugiere mantener en buen estado los equipos y
mobiliario, preservar la limpieza de los espacios, reportar incidentes relacionados
con el mobiliario, y respetar las politicas y normativas establecidas. Estas

acciones buscan optimizar el entorno de trabajo y, por ende, el desempefio
laboral de los docentes.
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4. CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo principal incrementar la eficiencia laboral
de los docentes del area técnica de la Uleam extension Chone a través de la
implementacion de estrategias basadas en la ergonomia y la tecnologia, para

asi maximizar su desempefio.

Una vez visto las necesidades del proyecto de la sala de reuniones sé que
presenta deficiencias tanto en aspectos ergonomicos como tecnoldgicos. El
mobiliario disponible no se ajusta a los estandares ergonomicos establecidos, lo
que genera incomodidades fisicas y puede derivar en afectaciones a la salud
postural y la productividad de los usuarios. Esta situacion compromete el
bienestar general y la capacidad de concentracion durante actividades
prolongadas.

Ademas, la carencia de recursos tecnolégicos adecuados, como sistemas
audiovisuales de alta resolucién y conectividad robusta y confiable, limita
significativamente la versatilidad y funcionalidad del espacio. Esto impide su
optimo aprovechamiento como un entorno multifuncional disefiado para facilitar
reuniones estratégicas, procesos de capacitacion dinamicas y actividades

relacionadas con la planificacién académica

Este proyecto busca confirmar la hipotesis de que la aplicacion de
principios ergondmicos y soluciones tecnoldgicas en ambientes de trabajo
educativos aporta de manera significativa a la mejora de la calidad de vida en el
trabajo y la eficacia de los docentes. La sala de juntas se convertira en un entorno
laboral flexible, actual y ajustado a las demandas presentes de las disciplinas

técnicas universitarias.

4.2 Etapas de Ejecucion del Proyecto
4.2.1 Etapa I: Planificacion

En esta etapa se realizé un estudio detallado del ambiente laboral, con la

finalidad de identificar los elementos ergonomicos y tecnoldgicos que impactan
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de manera adversa en el rendimiento de los maestros. A través de observaciones

directas, entrevistas y encuestas, se identificaran las carencias y oportunidades
de mejora.

Asimismo, se realizé una estimacion detallada de los recursos necesarios,

tanto humanos como materiales, para garantizar la viabilidad y el éxito de la
intervencion.

Esta participacion garantizé Ia aceptacion y sostenibilidad de las medidas
implementadas.

Analisis de Necesidades y Contexto:

Se identificaron mediante la entrevista aplicada a la Lic. Martha Lorena Mendoza
Navarrete Coordinadora del Area Técnica y la Encuesta dirigida a los Docentes
del Area Técnica los problemas ergonémicos como la falta de comodidad en las
sillas y la disposicion inadecuada del mobiliario en la sala de reuniones.
Adicionalmente, los docentes reportaron que las salas no ofrecen las
comodidades necesarias para realizar sus actividades. Cabe indicar que debido

a la problematica disminuye la calidad de la ensenanza.

Objetivo:

Incrementar el confort ergonémico mediante el uso de mobiliario
especializado y optimizar el aprovechamiento de las tecnologias disponibles,
para promover un mejor entorno laboral.

Estudio de Factibilidad:

Se realizo una evaluacion del presupuesto y los recursos disponibles para
implementar mejoras ergonémicas y tecnoldgicas, incluyendo la gestion del
equipamiento necesario para garantizar mayor comodidad. El alcance de este
proyecto tiene como objetivo principal proporcionar a los docentes del area
técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, un
espacio de trabajo ergondmico. Esto les permitira acceder a beneficios tanto
ergonomicos como tecnoldgicos, mejorando su comodidad, incrementando su

productividad y fortaleciendo la imagen del area técnica.
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Identificacion de Factores Erg

Especificos:

Tabla 12 Identificacion especifica Factores Ergondémicos

FACTORES ERGONOMICOS

ondémicos y Tecnolégicos

Factor Descripcion Impacto en el Propuesta de
Identificado Desempeiio Mejora
Mobiliario Sillas sin soporte Incrementa la Incorporar sillas
Inadecuado  lumbar y mesas de fatiga, molestia  ajustables y
altura fija que no fisicay mesas
se ajusta a disminuye la ergondmicas
diferentes productividad
usuarios.
lluminacién  Uso de luz artificial Fatiga visual, Implementar
deficiente poco eficiente y disminucion del luces LED
reflejos que confort y menor regulables y
afectan la concentracién.  aprovechar luz
concentracion. natural.

Mala Mesas y sillas Reduce la Reorganizar el
distribucién  ubicadas de colaboraciény  mobiliario para
del espacio  manera que limitan dificulta el optimizar la

el movimiento y trabajo en circulacion y la
dificultan la equipo. comunicacion.
interaccion.

Posturas Falta de apoyo Incrementa Introducir
mantenidas adecuadoy problemas descansa pies y
durante ergonomia en las muscularesy  estaciones de

largos estaciones de posturales a trabajo
periodos trabajo. largo plazo. alternadas.

Nota: Se presenta en esta tabla los factores identificados, la descripcién el

impacto, desempefio de la pregunta y la propuesta de los factores ergonémicos
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Tabla 13 Identificacién especifica Factores Tecnoldgicos

FACTORES TECNOLOGICOS
FACTOR DESCRIPCION IMPACTO EN EL PROPUESTA DE
IDENTIFICADO DESEMPENO MEJORA

Falta de dispositivosNo hay proyectores o Dificulta la presentacionincorporar

audiovisuales

pantallas interactivas de materiales y

proyectores y

disponibles. reuniones efectivas. pantallas
digitales
interactivas.
S_istemas de . No hay Limita la Ir_morporar
videoconferencia herramientas participacion sistemas
obsoletos o para reuniones remota y la modernos de
inexistentes hibridas o interaccién videoconferencia.
virtuales. con otras
areas.
Falta de' _ Np hay Aumenga la Instalar sistemas
automatizacion sistemas complejidad
y control del inteligentes para operativa y de
entorno controlar luz, reduce el automatizacion
temperatura o confort.
equipos para control del
audiovisuales. ambiente
(domdtica).
Equipos Falta de pizarras Reduce la Implementar
insuficientes electronicas o eficiencia en pizarras
para sistemas de el trabajo en electrénicas y
colaboracién colaboracion digital  equipo y la software
digital en tiempo real. innovacion colaborativo.
en las
reuniones.

Nota: Se presenta en esta tabla los factores identificados, la descripcién el

impacto, desempefio de la pregunta y la propuesta de los factores Tecnoldgicos
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Tabla 14 Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
ROL/ RESPONSABILIDAD Cantidad
ESPECIALIDADES
Supervisor o Se asegura que el 2

coordinador del
proyecto

Consultor en Aclistica

Equipo de Instalacién
Tecnolégica

proyecto se ejecute
segun el plan,
cumpliendo con el
presupuesto y el
cronograma.

Implementar soluciones
para la reduccién de
ruido, como paneles
acusticos o aislamiento.

Configurar y verificar el
funcionamiento de los
sistemas tecnoldgicos
(pantallas, proyectores,
etc.).

Nota: Esta tabla presenta los roles/especialidades, las responsabilidades, y

cantidades que hay en los recursos humanos.
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Tabla 15 Recursos financieros de los factores Ergonémicos y tecnolégicos

RECURSOS FINANCIEROS

CATEGORIA Descripcion Cantidad Valor COSTO
Unitario

MOBILIARIO Sillas 13 $50 $650
ergondmicas
asustarle
Escritorio con 13 $370 $4.810
disefio
ergonémico

ILUMINACION Instalacion de 10 $370 $3.700

luces LED
regulables

ACUSTICA Paneles acusticos 5 $20 por $100
0 materiales de paquete.
insonorizacion

TECNOLOGIA Proyecto de 2 $ 370 $740

interactivo o
pantalla digital
Instalacion de red 1 $50 $50
wifi de alta
velocidad
Propuesta de 10 $100 $ 1000
cargay

estaciones de

energia
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INFRAESTRUCTURA Mejoras eléctricas 1 $100

MANO DE OBRA

y cableado

adicional

Automatizacion 1 $150
de sistemas de

control luz y

temperatura

Horarios de 1 $125
consultores

técnicos

ergonémicos

tecnoldgicos

electricidad

$100

$150

$125

OTROS COSTOS

Transporte
logistica
materiales
menores cables
adaptadores

herramientas

$1,000

Nota: Esta tabla muestra los recursos financieros que estan desglosados de la

siguiente manera categoria, descripcion, cantidad, valor unitario, costo.
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SELECCION DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO Y LA INCORPORACION
DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS.

llustracién 2 Los dispositivos ergonémicos y tecnolégicos

SILLAS ERGONOMICAS ESCRITORIO ERGONOMICAS ILUMINACION PANTALLA DIGITAL

MOUSE ERGONOMICOS TECLADO ERGONOMICOS SOPORTE PARA LAPTO PANELES ACUSTICOS

Nota: Como podemos ver en la ilustracion 1 la grafica representa el mobiliario y

el equipamiento de la sala ergondémica y tecnoldgica.
4.3 Etapa lI: Diseiio y Construccion

En esta etapa del disefio y construccion, el proyecto se enfoca en la
creacion y desarrollo de un espacio de reuniones que integre principios de
ergonomia y tecnologia, considerando factores ergonémicos y tecnoldgicos que
impacten positivamente en el desempefio laboral. A través de un proceso
participativo, se elaboraron propuestas relacionadas con la distribucién del
espacio, la seleccion de mobiliario y equipamiento, y la incorporacion de
soluciones tecnoldgicas. Se priorizaron aquellos elementos que favorecen la
comodidad, la productividad y la colaboracién entre los docentes del area técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone, optimizando las

condiciones de la sala de reuniones para mejorar su desempefio laboral.
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> Disefio del Espacio Ergonémico:
llustracién 3 Disefio ergonémico del espacio frontal

Nota: Prototipo de la sala ergondmica y tecnoldgica del lado frontal.

llustracion 4 Disefio ergonémico del espacio posterior:

Nota: Prototipo sala ergonémica y tecnologica del lado posterior.
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llustracion 5 Equipamiento del espacio Ergonomico y mobiliario tegnologico

Nota: Prototipo la sala ‘ergonémica y tecnoldgica

llustracion 6 Equipamiento del espacio Ergonémico y tegnologico con sus respectivos
moviliarios

Nota: Prototipo sala ergonémica y tecnologica con los mobiliarios
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llustracién 7 Equipamiento de lo mobiliario Ergonémico y tecnolégico

Nota: Prototipo sala ergonémica y tecnoldgica con su mobiliaria ergondmica y

tecnoldgica.

4.3.1 Etapa lll: Implementacién y Puesta en Marcha

Se implementd un plan enfocado en garantizar la adopcion efectiva de mejoras
ergondmicas y tecnoldgicas en la sala de reuniones de los docentes del area
técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensidn Chone. Este plan
incluye la optimizacion del espacio, la incorporacion de equipamiento adecuado
y la capacitacién docente, con el objetivo de mejorar el desempefio laboral y
fomentar un entorno méas productivo y cémodo.

Adaptacion del Espacio Fisico:

Reorganizacion del Espacio:

» Organizar el mobiliario de forma que promueva la interaccion y el trabajo
colaborativo. Las mesas seran ajustables en altura y las sillas

ergonomicas, garantizando una postura adecuada y comoda.

» Garantizar que exista suficiente espacio entre los muebles para evitar

aglomeraciones y facilitar el libre movimiento dentro del area.
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Elementos Ergonémicos:

» Instalar sillas ergondmicas con soporte lumbar y ajuste de altura para

garantizar comodidad y una postura adecuada.

v

Incorporar mesas disefiadas para facilitar la organizacion de materiales y

adecuadas para fomentar el trabajo en equipo.

» Garantizar una iluminacién éptima, priorizando el uso de luz natural

complementada con iluminacion artificial que evite la fatiga visual.
Instalacion de Equipos Tecnoldgicos:

Configuracién del Sistema Tecnologico:

» Instalar pantallas de alta definicion y sistemas de videoconferencia que
mejoren la comunicaciéon remota, asegurando el uso de camaras y

microfonos de alta calidad para optimizar la experiencia en las reuniones.

» Implementar pizarras digitales y software colaborativo que faciliten la

interaccion y el intercambio de informacién entre los docentes de manera
eficiente.

Conectividad de Red:
» Asegurar una conexiéon a internet robusta y confiable, ya que la

conectividad es fundamental para el trabajo de los docentes. Realizar

pruebas de velocidad y cobertura para garantizar que todos los
dispositivos funcionen correctamente.

» Configurar un sistema de soporte técnico permanente para resolver

cualquier problema relacionado con el uso de los equipos tecnoldgicos.
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Definicién de Protocolo de Uso:

llustracion 8 Protocolo para el ingreso de la sala reuniones de la Uleam en la harea tecnica

PROTOCOLO DE USO Y MANTENIMIENTO
DE UNA SALA ERGONOMICA Y
TECNOLOGICA

DEL AREA TECNICA ULEAM EXTENSION

CHONE

1 ——— 2}

ormas generales

Propésito del Protocolo « Los docentes deben familiarizarse con las
Garantizar el uso eficiente y seguro del instrucciones especificas de uso de cada
mobiliario  ergonémico y los dispositivos equipo antes de utilizarlo.

tecnologicos disponibles en la sala, asegurando * Mantenga la sala ordenada y limpia al

el bienestar de los docentes o beneficiario y la término de cada sesién.

prolongacion de la vida util de los equipos. Informar inmediatamente cualquier dafo o
mal funcionamiento de los equipos al
3 personal técnico correspondiente.

'l__.Ji

Uso de Mobiliario Ergonémico

« Sillas ergonémicas: Ajustar altura, respaldo y Uso de Dispositivos Tecnolégicos
apoyabrazos segun las caracteristicas fisicas de » Computadoras y monitores:
cada usuario para evitar molestias o lesiones. o Ajustar el monitor a la altura de los ojos ya una
= Escritorios ajustables: Configure la altura para distancia de al menos 50 cm.
garantizar una postura neutra de las mufecas o Utilice configuraciones de brillo y contraste
Y una posicion comoda de trabajo. adecuadas.
+ Apoyapiés: Utilizarlo si los pies no tocan el + Teclados y ratones:
suelo de manera natural. o Coloque el teclado y el ratén para que los brazos

estén en un angulo de 90°.
o Utilice alfombrillas con soporte para mufecas.
5 + Equipos multimedia:
© Asegurese de apagar las pantallas tactiles
después de su uso.

{61

Mantenimiento preventivo
» Realice una limpieza superficial de los
equipos y muebles después de cada jornada.

* Programar revision técnicas semestrales Recomendaciones para Practicas de Ergonomia
para garantizar el correcto funcionamiento » Realice pausas activas cada 45 minutos para
de los dispositivos tecnolégicos. evitar la fatiga.

* Sustituir piezas desgastadas o dafadas * Mantenga una postura recta y comoda durante

el trabajo.
» Evitar reflejos en las pantallas ajustando la
iluminacion de la sala.

segun sea necesario.

Nota: Esta ilustracién nos muestra un protocolo de uso y mantenimiento de sala
de reuniones de la Uleam

» Programa de Capacitacion:

> Realizar sesiones de capacitacion para los docentes sobre el uso de las
nuevas tecnologias instaladas en la sala de reuniones. Esto incluye el
manejo de sistemas de videoconferencia, pizarras digitales y cualquier
software colaborativo.
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> Incluir formacion sobre posturas ergonémicas recomendadas para el uso
de los equipos, asegurando que los docentes comprendan la importancia

de mantener una buena postura para evitar lesiones y fatiga.
4.4 Determinaciéon de Recursos
1.15.1 Recursos econémicos

Los recursos econdmicos destinados a la implementacion de factores
ergonémicos y tecnolégicos para mejorar el desempefio laboral en la sala de
reuniones de los docentes del area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, extension Chone, son financiados parcialmente por los autores de la
investigacion. Este aporte busca garantizar el cumplimiento de los objetivos del

proyecto, optimizando las condiciones laborales y tecnoldgicas.
4.4.2 Recursos Humanos

Los recursos humanos involucrados en la implementacion de factores
ergonomicos y tecnoldgicos para el desempefio laboral en la sala de reuniones
de los docentes del area técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, incluyeron la participacion activa de la coordinadora del area
técnica, la autora del proyecto, la tutora y 16 docentes. Este equipo contribuyd

de manera colaborativa al desarrollo y ejecucién del proyecto.
4.4.3 Recursos Materiales

Aqui se incluyen los equipos y materiales necesarios para el proyecto,
pero no se especifican en detalle en la seccién de recursos. Sin embargo, se
mencionan algunos de los materiales evaluados, como sillas ergonomicas,
sistemas de videoconferencia, pizarras digitales, y equipos de conectividad que

se utilizaran en la sala de reuniones.
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Tabla 16 Caracteristicas de los Equipos tecnolbgicos y ergonémicos

Dispositivos Beneficios Costo Imagenes
Pantalla tactil Facilita la $ 370
de alta colaboracion y
resolucion reduce la
con soporte necesidad de
: osturas
ajustable en P
forzadas al
altura e _
o interactuar con
inclinacion. _
el contenido.
Proyector Proporciona $370
laser con imagenes
pantalla nitidas,
retractil de reduciendo el
. esfuerzo visual
alta calidad.
durante las
presentaciones.
Sillas Soporte $50
ergondmicas Proporciona
lumbary
comodidad.
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Teclados

ergondémicos

Mesas de
altura

ajustable

Soportes

para laptops

Reduccion de $30
la tensién en
mufecas ya

que son

curvados o

divididos en

dos partes

Permiten variar $80
la postura,

evitando la

fatiga por estar
sentado

durante largos

periodos.

Eleva la $50
pantalla a la

altura de los

0jos, evitando
posturas

forzadas en

cuelloy

espalda.

TOTAL:

Configuracioén 950
basica (con
opciones

econdmicas)

Nota: Esta tabla muestra los recursos materiales como dispositivos, cudles son

sus beneficios el costo y su respectiva imagen.
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PRESUPUESTO

Tabla 17 Presupuesto total

N° ASPECTOS VALOR TOTAL
1 Analisis Inicial y Diagnéstico 800
2 Equipamiento Ergonémico 7,540
3 Equipamiento Tecnoldgico 4,960
4 Instalacion y Configuracion 1,375
5 Capacitacion y Soporte 1000
Otros
TOTAL 5.769

Nota: Se presenta en esta tabla el presupuesto total con sus aspectos y valor

total.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

» lLa falta de mobiliario adecuado, afectan negativamente la

V;

comodidad y salud de los docentes, reduciendo su eficiencia
laboral.

La ausencia de tecnologia adecuada, como pantallas de alta
definicion y sistemas de videoconferencia, limita la productividad y
la colaboracion entre los docentes.

La falta de un plan de implementacion estructurado dificulta la

adopcion efectiva de mejoras ergonémicas y tecnoldgicas.

5.2 Recomendaciones

>

Implementar mobiliarios ergondmicos, como sillas con soporte

lumbar ajustable y mesas adaptable a la altura, para mejorar la
comodidad y la postura.

Incorporar tecnologia avanzada, incluyendo pantalla de alta
definicion, sistema de videoconferencia y pizarras digitales, para

fomentar la interaccion y el trabajo colaborativo.

Disefiar un plan de implementacién progresiva que incluya
capacitacion docente, seguimiento continuo y evaluacion de
mejorar realizadas.
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ANEXOS

Anexo1: Instrumento de recoleccién de datos — Encuesta (Docentes

Del Area Técnica)

Uleam

A v s

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INSTRUMENTO: Encuesta para docentes del &rea técnica: Factores
Ergondémicos y Tecnoldgicos

Objetivo: Evaluar la influencia de los factores ergonomicos y tecnoldgicos en el
desempefio laboral de los docentes del area técnica en la sala de reuniones de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensidn Chone, con el fin de

identificar necesidades y proponer mejoras que optimicen el entorno de trabajo
y la eficiencia en las reuniones.

Investigador:

Fecha:

Encuesta para Docentes del 4rea técnica: Factores Ergonémicos y Tecnoldgicos

1. ¢Como calificaria la comodidad de las sillas en la sala de reuniones de
los Docentes del drea Técnica?

a) Muy comodas
b) Cémodas
c) Regulares

d) Incomodas
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e) Muy incémodas

2. ¢Lailuminacién de la sala de reuniones de qué manera es adecuada para
el trabajo de los docentes del 4rea técnica?

a) Muy adecuada
b) Adecuada

c) Regular

d) Inadecuada

e) Muy inadecuada

3. ¢Qué tan satisfecho esta con la temperatura ambiental de la sala de
reuniones del area técnica?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

4. (De qué manera usted considera que el ruido en la sala de reuniones
afecta su concentracion?

a) No afecta en absoluto

b) Afecta muy poco

c) Afecta moderadamente
d) Afecta considerablemente

e) Afecta mucho

5. ¢Usted cree que la disposicion de los muebles facilita la interaccion y el
trabajo en equipo de reuniones de los docentes del area técnica?

a) Siempre

b) Casi siempre
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c) A veces
d) Rara vez

e) Nunca

6. ¢ Como calificaria la calidad de los equipos tecnolégicos disponibles en

la sala de reuniones (p. ej., Computadoras o laptops, ¢Pantalla o pizarra
digital Conectividad a internet)?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

7. ¢Como observa la conectividad a internet en la sala de reuniones de los
docentes del area técnica es adecuada para sus necesidades laborales?

a) Muy adecuada
b) Adecuada

c) Regular

d) Inadecuada

e) Muy inadecuada

8. ¢ Cudl es la frecuencia que se utiliza la sala de reuniones para su trabajo
en la sala de reuniones de los docentes del area técnica?

a) Diariamente

b) Semanalmente
c¢) Mensualmente
d) Ocasionalmente

e) Nunca
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9. ¢ Como definiria qué tan satisfecho esta con el apoyo técnico disponible
en la sala de reuniones?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

10. (Recomendaria mejoras en los factores ergonémicos y tecnolégicos de
la sala de reuniones?

a) Si, muchas
b) Si, algunas
c) No, esta bien como esta

d) No, pero podria mejorar un poco

e) No, no es necesario




Anexo2: Instrumento de recoleccién de datos - Entrevista (Coordinadora
Area de TI)

Uleam

ELOY ALFARO DE MAl:JABI
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONO

INSTRUMENTO: Ficha de entrevista para la coordinadora: factores ergonomicos
y tecnoldgicos

Objetivo: Obtener una comprensién detallada y cualitativa de las experiencias y
opiniones de los docentes del area técnica sobre los factores ergonémicos y
tecnoldgicos en la sala de reuniones de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, con el fin de identificar problemas especificos y recoger sugerencias

para mejorar el entorno de trabajo y la eficiencia en las reuniones.

Investigador:
Fecha:
Entrevista para la Coordinadora: Factores Ergonémicos y Tecnoldgicos

1. ¢Cuales son las principales preocupaciones o problemas ergonémicas
que han sido reportadas por los docentes respecto a la sala de reuniones?

2. ;Qué acciones se han implementado recientemente para mejorar la
ergonomia en la sala de reuniones?
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3. ¢(Cémo se mide o eval(a la efectividad de los equipos tecnolégicos
actuales en la sala de reuniones para apoyar el desempefio laboral de los
docentes?

4. ;Existen planes para actualizar o mejorar la tecnologia en la sala de

reuniones en el corto plazo?

5. ¢Como se trata el mantenimiento y la reparacion de los equipos
tecnolégicos en la sala de reuniones?

6. ;Se han realizado evaluaciones o auditorias de ergonomia en la sala de
reuniones? En caso afirmativo, ;cuales han sido los resultados?

7. ¢Como considera que la conectividad a internet en la sala de reuniones
impacta en el trabajo de los docentes?

8. ¢Qué tipo de retroalimentacién ha recibido de los docentes sobre la
disposicion de los muebles en la sala de reuniones?

9. ¢ A qué se aborda el tema del ruido en la sala de reuniones y qué medidas
se han implementado para minimizar su impacto?

10. (Cudles son sus recomendaciones para mejorar los factores
ergonémicos y tecnolégicos en la sala de reuniones con el fin de optimizar
el desempefio laboral de los docentes?
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Resultados de la entrevista

ANEXO

Entrevistado:

Lic. Martha Lorena Mendoza NAvarrete

Fecha de realizacion: 30/9/2024

Preguntas: Respuestas:

¢Cuales son las  principales | Las principales preocupaciones o problemas que
preocupaciones o problemas | presentan las salas de reuniones es que no

ergondémicas que han sido
reportadas por los docentes respecto
a la sala de reuniones?

prestan las comodidades y facilidades para
realizar las actividades.

. ¢ Qué acciones se han implementado
recientemente para mejorar la
ergonomia en la sala de reuniones?

Una de las principales acciones es que los
proyectos integradores estan orientados e

implementar y mejorar este espacio.

¢COomo se mide o evalia la
efectividad de los equipos
tecnolégicos actuales en la sala de
reuniones para apoyar el desempeiio

laboral de los docentes?

Como carrera no se realiza esta actividad, pero al
departamento de tecnologias de la informacién la

debe realizar.

¢Existen planes para actualizar o
mejorar la tecnologia en la sala de

reuniones en el corto plazo?

Si, a corto plazo existen algunas estrategias para
mejorar el area entre ellos gestiona ante las
autoridades el equipamiento necesario y éptimo

para dar mayor comodidad.

¢Como se trata el mantenimiento y la

equipos
tecnolégicos en la sala de reuniones?

reparacion de los

El mantenimiento se lo realiza a través del
departamento de tecnologias de la informacion
de la extension, pero el personal de servicio de la
carrera siempre esta presto para mejorar y

realizar el mantenimiento respectivo.
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¢Se han realizado evaluaciones o
auditorias de ergonomia en la sala de
reuniones? En caso afirmativo,
cuales han sido los resultados?

No

¢Coémo considera que la conectividad
a internet en la sala de reuniones
impacta en el trabajo de los
docentes?

El impacto del Internet es alto debido a que la
carrera es justamente debida orientada a las
tecnologias de la informacién y casi es
indispensable en casi todas las asignaturas y por

eso se realiza, pero si se debe mejorar.

¢Qué tipo de retroalimentaciéon ha
recibido de los docentes sobre la
disposiciéon de los muebles en la sala
de reuniones?

En cuanto a la disposicién de los médulos de los
muebles no se ha tenido ninguna otra
retroalimentacion, pero se ha manifestado
inconvenientes en cuanto a la parte ergonémica

de los muebles.

.Cudles son sus recomendaciones
para mejorar los factores
ergonémicos y tecnoldgicos en la
sala de reuniones con el fin de
optimizar el desempeiio laboral de los
docentes?

No presenta mayores problemas del ruido, pero
como estrategia se ha implementado que un
docente solo pueda atender a dos estudiantes a
la vez para evitar problemas de aglomeracion y
ruido.

¢Cuales son sus recomendaciones
para mejorar los factores
ergonoémicos y tecnoldgicos en la
sala de reuniones con el fin de
optimizar el desempeiio laboral de los
docentes?

Las recomendaciones son:

e Mantener y preservar los equipos y

mobiliarios que actualmente se utiliza

e Mantener limpio y en buenas

condiciones los espacios

e Reportar algun incidente con el

mobiliario y espacio

e Respetar las politicas y normativas

que se implementan en los mismos
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