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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar el impacto de la inseguridad en la
industria gastronomica de Manta. La investigacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas a propietarios y empleados de establecimientos gastronomicos en la
ciudad de Manta. Los resultados de la investigacién muestran que la inseguridad es un problema
grave en la ciudad de Manta, y que esta situacién esta afectando negativamente la industria
gastronémica. La mayoria de los encuestados manifesté que la inseguridad ha empeorado en
comparacion con el afio 2023, y que esta situacion esté afectando la clientela y la rentabilidad
de los establecimientos gastronomicos. La investigacién también identificd que la falta de
policias en las calles, la carente gestion del gobierno en materia de seguridad y la creciente
delincuencia en la zona son las principales razones que explican el aumento de la inseguridad
en la ciudad de Manta. Finalmente, la investigacién propone un plan de mitigacion que incluye
medidas preventivas y correctivas para reducir los efectos de la inseguridad en la industria
gastronomica de Manta. Se recomienda que las autoridades locales y los propietarios de
establecimientos gastrondmicos trabajen juntos para implementar medidas de seguridad
efectivas y restaurar la confianza en la seguridad en la zona.

Palabras clave: inseguridad, industria gastronémica, Manta, Ecuador.

ABSTRACT
This research work focuses on analyzing the impact of insecurity in the gastronomic industry

of Manta. The research was carried out by applying surveys and interviews with owners and



employees of gastronomic establishments in the city of Manta. The results of the research show
that insecurity is a serious problem in the city of Manta, and that this situation is negatively
affecting the gastronomic industry. The majority of those surveyed stated that insecurity has
worsened compared to 2023, and that this situation is affecting the clientele and profitability of
gastronomic establishments. The investigation also identified that the lack of police on the
streets, the government's lack of security management and the growing crime in the area are the
main reasons that explain the increase in insecurity in the city of Manta.Finally, the research
proposes a mitigation plan that includes preventive and corrective measures to reduce the
effects of insecurity in the gastronomic industry of Manta. It is recommended that local
authorities and restaurant owners work together to implement effective security measures and
restore confidence in security in the area.

Keywords: insecurity, gastronomic industry, Manta, Ecuador.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

La inseguridad afecta a muchas ciudades en todo el mundo. La violencia y los crimenes
frecuentes hacen que la gente se sienta insegura. La inseguridad ciudadana ocurre cuando el
Estado no protege a los ciudadanos del crimen y la violencia social, lo que afecta la relacion
entre el gobierno y la poblacién. (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2009, p. 9).

La inseguridad puede ser vista de dos maneras: objetiva y subjetiva. La objetiva se basa
en datos estadisticos de crimenes en una zona, como el numero de denuncias, los tipos de
delitos, y encuestas aplicadas a personas afectadas y las personas que cometen los crimenes.
También se hacen encuestas para saber cudntas personas fueron victimas de un delito, pero no
lo reportaron a las autoridades. Por otra parte, la inseguridad subjetiva se refiere a como las
personas perciben la delincuencia y tienen miedo a ser victimas de violencia o delitos. Se puede
saber cuanta inseguridad sienten y cuanta hay en realidad con encuestas de victimizacion
(Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2011, p. 25).

En Ecuador, aunque se registra una reduccién de siete puntos en la tasa de muertes
violentas, la cifra todavia es una de las peores de América Latina; las cifras de violencia de
2024 1o colocan entre los paises més peligrosos del mundo. Entre enero y noviembre de 2024,
en el pais se denunciaron 61.504 robos. Un promedio diario de 184 delitos. Si ese promedio se
repitid en diciembre, la cifra -al final del afio- sera de unos 67.212 robos. (Gonzalez M. , 2024)

En la ciudad de Manta, la inseguridad se encuentra en un nivel alto; el 68% de las
muertes violentas registradas durante 2024 se concentra en Manta. La cupula militar y policial
hard base en la provincia, en la que el 94% de los asesinatos ocurre por violencia criminal
(Redaccion Primicias, 2024). Por su lado, la industria gastronomica de esta ciudad no se queda
atras, ya que desde 2023 vienen presentando problemas con la seguridad. Afectados psicolégica

y econémicamente se sienten los propietarios de locales comerciales y de alimentos ante el

15



aumento delictivo y de inseguridad. En un comunicado oficial dirigido a la Alcaldia, la
Asociacion de Restaurantes y Bares de Manta, provincia de Manabi, expresa su profundo
malestar ante la falta de seguridad durante los ultimos eventos.

Y es que el puerto manabita se volviéd el mas violento del 2023 cerrando con un total de
318 muertes violentas. Sin contar los casos de extorsion o vacunas de los que son victimas los
duefios de negocios. Entre el centro de la ciudad y Barbasquillo, propietarios de unos 120
locales entre bares, restaurantes y cafeterias afirman estar afectados por estos hechos, que no
solo les baja las ventas, sino que pueden exponer sus vidas.

Los empresarios locales demandan medidas inmediatas para garantizar la proteccion
de sus establecimientos y la tranquilidad de clientes y trabajadores. La situacion se vuelve
urgente, y los representantes de la industria solicitan una reunién con las autoridades para
abordar esta creciente problematica. (El Mercurio, 2024)

La industria gastronémica es uno de los sectores mas afectados por la inseguridad.
Segun un estudio realizado por la Camara de Comercio de Manta, la inseguridad es uno de los
principales problemas que enfrentan los empresarios gastronémicos en la ciudad. Comerciantes
locales han reportado una disminucion significativa en las ventas, y la Camara de Comercio de
Manta confirmé que al menos cuatro restaurantes han cerrado sus puertas debido a la falta de
turismo y el temor de los ciudadanos de salir de sus hogares. (Cedefio, 2024)

Este fenomeno, representa una preocupacion constante en muchas ciudades
ecuatorianas, incluida Manta, afectando no solo la percepcion de seguridad de los residentes y
visitantes, sino también teniendo un impacto directo en las actividades comerciales, como el
sector gastronémico. Los restaurantes y establecimientos de comida pueden experimentar
disminuciones en la afluencia de clientes debido a temores relacionado con la seguridad, lo que
a su vez afecta sus ingresos y rentabilidad. Conllevando a tener diversos impactos en diferentes

ambitos, como por ejemplo en la salud y el turismo. La inseguridad puede tener un impacto
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negativo en la economia de la industria gastronémica, quien es pionero del sector que
contribuyen al PIB de la ciudad; puede reducir la demanda de servicios gastrondmicos y afectar
la rentabilidad de los negocios; puede influir en la decisién de los consumidores de visitar o no
un establecimiento gastronémico.

Lo cierto es que la industria gastrondémica es un sector que requiere una atencion
especializada para abordar el problema de la inseguridad, requiere una colaboracion entre los
diferentes actores para abordar el problema de la inseguridad, una solucién integral y sostenible.

La seguridad ciudadana es una dimension de la seguridad humana que el Estado debe
garantizar, implementando politicas que promuevan el bienestar de las personas. La seguridad
ciudadana “Tiene que ver con las obligaciones del Estado como garante de los derechos de
quienes se encuentran bajo su jurisdiccion” (Instituto Interamericano de Derechos Humanos,
2011, p. 21)

1. JUSTIFICACION

La inseguridad es un fendmeno que impacta considerablemente en diversos sectores,
incluyendo el turismo y la industria gastronémica. Segin ONU Turismo (2023), la percepcion
de seguridad es un factor determinante para el desarrollo de la industria turistica y, en especial,
del sector gastronémico, el cual depende de la estabilidad y la confianza del consumidor. Este
estudio busca comprender y mitigar el impacto de la inseguridad en la industria gastronémica
de Manta, Ecuador, donde los indices de criminalidad han mostrado una tendencia al alza en
los ultimos afios. (Ministerio del Interior de Ecuador, 2022)

1.1.Justificacion practica

La importancia practica de esta investigacion radica en su potencial para ofrecer
estrategias que puedan aplicar los empresarios y gestores del sector gastronémico para
minimizar los efectos de la inseguridad en sus establecimientos. Como sugieren Gémez y Lopez

(2021), disefiar protocolos de seguridad y estrategias de mitigacidon puede generar un ambiente
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de confianza que impulse el crecimiento econémico de los negocios en el sector. Ademas, el
estudio permitira identificar medidas de proteccidon que puedan ser implementadas y adaptadas
a las necesidades especificas del mercado de Manta.
1.2.Justificacion tedrica
Desde un punto de vista tedrico, este estudio busca contribuir a la bibliografia en torno
a la relacion entre seguridad y sostenibilidad en el turismo, fundamentada en el modelo de
riesgo de Ritchie y Campiranon (2015. Estos autores sostienen que el riesgo y la percepcion de
inseguridad afectan directamente a la rentabilidad y sostenibilidad del turismo. Asimismo, la
investigacion aportard datos empiricos al debate sobre la interrelacion entre la seguridad pablica
y el desarrollo de la industria gastronémica.
1.3.Justificacién metodoldgica
Metodologicamente, la investigacion se fundamentard en un enfoque mixto, donde se
combinaran datos cualitativos y cuantitativos a fin de proporcionar una visién integral sobre la
percepcion de inseguridad en el sector gastronémico de Manta. La metodologia seleccionada
permitira realizar encuestas a consumidores y entrevistas a duefios de restaurantes, siguiendo el
enfoque metodologico de Creswell (2018), quien defiende la validez del enfoque mixto en
estudios de impacto social.
1.4.Planteamiento del problema
La inseguridad representa una preocupacion constante en muchas ciudades
ecuatorianas, causando pérdidas materiales y afectando a la percepcion de seguridad de los
residentes y visitantes; la localidad sufre de una imagen negativa y experimenta una baja
demanda turistica, ocasionado principalmente por incidentes como la muerte de turistas durante
su estancia y robos, secuestros, acoso, discriminacién entre otros, que contribuyen a crear una
percepcion desfavorable (Zambonino, 2023); y, a la vez, perjudica el desarrollo para el

crecimiento economico producto de dichos incidentes, conllevando a tener diversos impactos
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en diferentes ambitos, tales como las actividades comerciales, v el sector gastronémico; los
restaurantes y establecimientos de comida pueden experimentar disminuciones en la afluencia
de clientes debido a temores relacionado con la seguridad, lo que a su vez afecta sus ingresos y
rentabilidad, como por ejemplo el turismo.

El impacto de la inseguridad en la industria gastronémica de Manta, Ecuador, s un tema
de gran relevancia en la actualidad, se ha convertido en un desafio significativo ya que afecta
la afluencia de turistas y locales, prueba de esto se encuentra en un articulo periodistico de la
ciudad, donde se sefiala que la creciente inseguridad en la ciudad de Manta esta teniendo un
fuerte impacto en el sector comercial. Comerciantes locales han reportado una disminucion
significativa en las ventas, y la Camara de Comercio de Manta confirmé que al menos cuatro
restaurantes han cerrado sus puertas debido a la falta de turismo y el temor de los ciudadanos
de salir de sus hogares (Cedetio, 2024).

Asimismo, indica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), la ciudad
ha registrado un incremento del 20% en delitos relacionados con establecimientos comerciales
en los ultimos cinco afios, generando un clima de temor e incertidumbre que impacta
directamente en la confianza del consumidor y, por ende, en la sostenibilidad de los negocios
del sector. Este fenomeno ha desencadenado una serie de problemas que van desde la reduccion
en la afluencia de clientes hasta la quiebra de pequefios y medianos restaurantes, que no cuentan
con los recursos necesarios para implementar medidas de seguridad efectivas.

La industria gastronémica, por su naturaleza, estd intimamente relacionada con la
percepcion de seguridad que tienen tanto los consumidores como los empresarios. Segin
Gémez y Lopez (2021), un ambiente seguro es fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica y gastronémica, ya que los visitantes priorizan su bienestar personal al elegir un
destino. En este sentido, la percepcion de inseguridad en Manta no solo afecta la decision de

los locales de visitar restaurantes, sino que también desincentiva la llegada de turistas, quienes
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son vitales para el crecimiento de este sector. Ademas, la inseguridad afecta la dinamica interna
de los establecimientos. Los propietarios de restaurantes se ven obligados a destinar recursos a
medidas de seguridad, lo que limita su capacidad de inversion en la mejora de la calidad de los
servicios y productos ofrecidos. Esto se traduce en una experiencia menos atractiva para los
consumidores, creando un circulo vicioso que perpetua la crisis del sector.

El analisis de Hall et al. (2019) resalta que los destinos con altos niveles de inseguridad
suelen experimentar una disminucion en su competitividad, lo que resulta en la fuga de
inversiones y el deterioro de la infraestructura turistica; esta apreciacion se refleja en Manta,
debido a la falta de politicas publicas efectivas y la inadecuada coordinacién entre autoridades
locales y empresarios, lo que ha contribuido a agravar esta problemaética. A pesar de los
esfuerzos por mejorar la seguridad, la percepcién general es que las medidas implementadas
son insuficientes para restaurar la confianza de la poblacion y los visitantes (Ministerio del
Interior de Ecuador, 2022). Esto plantea un desafio no solo para la industria gastrondmica, sino
para el desarrollo econdmico de la ciudad en su conjunto.

Resulta necesario realizar este estudio, ya que proporcionara informacion valiosa para
los tomadores de decisiones Es asi, que en el presente estudio se analiz6 en profundidad el
impacto de la inseguridad en la industria gastronomica, identificando como principales factores
que contribuyen a este fendmeno la falta de policias en las calles, la carente gestion del gobierno
en materia de seguridad y la creciente delincuencia en la zona.

Al haberse empleado en la presente investigacion, un enfoque mixto que combind tanto
datos cuantitativos como cualitativos, a través de encuestas y entrevistas con actores clave en
la industria, en un 75% se pudo evidenciar que en los ultimos 12 meses han existido victimas
de delitos como robos, extorsiones. En cuanto a la industria gastrondémica evidencia que la
inseguridad esta teniendo un impacto negativo en la actividad econémica de los restaurantes y

establecimientos de comida. De hecho, el 60% de los encuestados manifestd que la inseguridad
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ha afectado negativamente su negocio, ya sea por la disminucion de la clientela o por la pérdida
de propiedades y activos. El impacto de la inseguridad es un problema grave en Manta que esta
afectando negativamente la industria gastronomica.

Antes este suceso, la relevancia de este estudio radica en su potencial para ofrecer
soluciones concretas y viables que no solo beneficien a los empresarios, sino que también
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion local y a posicionar a Manta como un
destino seguro y atractivo para los turistas, reflejado estas ideas a través de una propuesta de
estrategias de mitigacién que puedan ser implementadas por los empresarios del sector. La
creacion de un entorno seguro es esencial para revitalizar la industria gastrondmica y garantizar
su sostenibilidad a largo plazo, promoviendo asi un desarrollo econdmico inclusivo y resiliente
en la region.

1.5.Formulacion del Problema

(Como afecta la inseguridad en Manta a la industria gastrondmica, y qué estrategias

pueden implementarse para reducir su impacto?
1.5.1. Objeto de la Investigacién

Analizar el impacto de la inseguridad en la industria gastronémica de Manta, Ecuador,

para desarrollar estrategias que mitiguen sus efectos.

1.5.2. Campo de Accion
La investigacion se centrara en la industria gastrondémica de Manta, con enfoque en los
restaurantes mas afectados por la inseguridad en la zona.
1.5.3. Variable Independiente
Inseguridad en la ciudad de Manta, Ecuador.
1.5.4. Variable Dependiente

Impacto en la sostenibilidad y afluencia de la industria gastronomica.

21



1.6.0bjetivos
1.6.1. Objetivo General
Desarrollar un analisis del impacto de la inseguridad en la industria gastronomica de
Manta, Ecuador, y proponer estrategias de mitigacion.

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los principales factores de inseguridad que afectan a la industria
gastronomica en Manta.

2. Evaluar el nivel de percepcion de inseguridad entre los consumidores de
establecimientos gastronémicos.

3. Proponer un plan de mitigacién que incluya medidas preventivas y correctivas para

reducir los efectos de la inseguridad en el sector.
1.7.Hipotesis General
La inseguridad en Manta afecta negativamente a la industria gastrondmica,
disminuyendo la afluencia de consumidores y comprometiendo la sostenibilidad econémica del
sector.
1.7.1. Hipétesis Nula
La inseguridad en Manta no tiene un impacto significativo en la industria gastronomica
ni en la afluencia de consumidores.

1.7.2. Resultados y Relevancia

Este estudio espera demostrar como la inseguridad disminuye la afluencia de clientes
en establecimientos gastrondmicos, afectando su sostenibilidad y rentabilidad. La relevancia
radica en que, segun la teoria de percepcion de riesgo de Hall et al. (2019), las estrategias de
seguridad pueden revertir parcialmente el impacto negativo de la inseguridad, logrando que los

consumidores se sientan mas seguros.
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1.8.Estructura del trabajo

La estructura del trabajo se inicia con el Capitulo 1: Introduccion, donde se establece el
contexto de la investigacion, se formula el problema y se justifica la relevancia del estudio en
relacion con la inseguridad en la industria gastronomica de Manta, Ecuador. Este capitulo es
fundamental para situar al lector en el tema y destacar la necesidad de un analisis profundo. El
Capitulo 2: Marco Tedrico se centra en el desarrollo de conceptos tedricos sobre seguridad en
el turismo, analizando estudios previos que abordan el impacto de la inseguridad en la industria
gastrondmica. Se incluiran citas relevantes de autores como Ritchie y Campiranon (2015) y
Hall et al. (2019), quienes aportan una base solida que enriquece el marco conceptual del
estudio.

En el Capitulo 3: Metodologia, se describird el enfoque mixto adoptado para la
investigacion, asi como las técnicas de recoleccién de datos utilizadas, que incluyen encuestas
y entrevistas. Este capitulo se fundamentard en las metodologias propuestas por Creswell
(2018), enfatizando la importancia de un analisis comprensivo de los impactos sociales de la
inseguridad en el sector. El Capitulo 4: Resultados presentara un analisis detallado de los datos
recolectados a través de las encuestas y entrevistas, evidenciando cémo la inseguridad afecta a
los establecimientos gastronomicos. Se espera que estos resultados proporcionen informacion
clave para comprender la magnitud del problema.

A continuacion, en el Capitulo 5: Discusion, se llevara a cabo una comparacion entre
los resultados obtenidos y la teoria existente. Este analisis permitira evaluar la efectividad de
las estrategias de seguridad que se han implementado en contextos similares, ofreciendo una
vision critica sobre las respuestas a la inseguridad en el sector. El Capitulo 6: Propuesta se
centrard en presentar estrategias de mitigacién basadas en los hallazgos de la investigacion.
Aqui se incluird un plan de seguridad adaptado a las necesidades especificas de los

establecimientos gastronémicos en Manta, proponiendo medidas concretas que podrian
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implementarse para mejorar la situacion. Finalmente, en el Capitulo 7: Conclusiones y
Recomendaciones, se resumiran los hallazgos mas significativos del estudio y se ofreceran
recomendaciones para futuros trabajos de investigacion en el ambito de la seguridad en la
industria turistica. Este capitulo es crucial para cerrar la discusion de manera coherente y sugerir

vias para la mejora continua en la gestion de la seguridad en el sector gastronomico.
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CAPITULO IT
2. Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacion es importante porque, principalmente, orienta el
trabajo de campo, ayudando a formular la hipétesis de investigacion. Asimismo, otorga sentido
l6gico a los hechos descritos y permite interpretar, mas adelante, los datos que se ha recopilado
durante la investigacion, es decir, que con la teoria descrita se pueden respaldar lo efectuado.

Por otro lado, dentro de este marco tedrico, los temas aportados ayudan a establecer el
contexto de la investigacion, definiendo los términos clave relacionados con el tema, lo que
ayudara a plantear o resolver otros problemas de investigacion.

Es asi, que més adelante se expondran las principales teorias y conceptos que sustentan el

Impacto de la inseguridad en la industria gastronémica de Manta, Ecuador: andlisis y

propuestas.

2.1.Tipo de inseguridad que afectan el sector turistico y gastronémico (criminalidad,
percepcion de riesgo, etc.)

Manta, centro representativo del lavado de activos de Ecuador: si bien el estudio de
sentencias por lavado de activos realizado por el OECO (2023), destaca a Guayaquil como un
punto central del lavado de activos en el pais, los talleres de caracterizacion identificaron a
Manta como el “business center del crimen organizado™, por ser un punto estrat€égico para
establecer acuerdos entre redes criminales, politicos y otros actores internacionales
involucrados en las diversas cadenas de valor. Este lugar concentra el crecimiento de
inversiones y flujo de dinero en efectivo de alta denominacion. (Observatorio Ecuatoriano de
Crimen Organizado, 2023)

2.1.1. Trdfico maritimo mediante contaminacion de contenedores
En el puerto de Manta predomina la modalidad rip-on, rip-off en contenedores

principalmente de granel. La contaminacién ocurre en su mayoria fuera del puerto. En lo que
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respecta a la distribucion, la disputa por la distribucién en la venta de droga a micro traficantes
y consumidores directos generd una guerra inmediata desde el levantamiento de restricciones
de movilidad por COVID 19. Los principales focos de violencia asociados, entre varios factores
por las disputas por las plazas del microtrafico segiin los asistentes, se concentraron en Manabi,
Guayas y Santa Elena. Al revisar la variacién de homicidios en las ciudades de Portoviejo,
Manta, Chone, Duran, Samborondén, Guayaquil y La Libertad, se observa que todas duplicaron
su nimero de homicidios entre 2020 a 2022, tal como se observa en la siguiente imagen:
Figura 1

Variacion de homicidios en ciudades de Manabi, Guayas y Santa Elena (2019 — 2022)
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Nota. La figura muestra cifras de homicidios en distintas ciudades de Ecuador, donde Manta
presenta una variacion entre 2019-2022 de 77, encontrandose en una escala alta. Fuente:
Policia Nacional del Ecuador (2022)

Concerniente al consumo, de acuerdo con la informacién proporcionada por los
participantes, el microtrafico se ha convertido en un sustento de familias que se encuentran en
situacion de pobreza. La fata de oportunidades econémicas que se acentuaron con la Pandemia

por COVID-19, incidié que la clase media baja profundicen su situacién de pobreza y extrema

pobreza. Esta situacion, se concentr6 especialmente en los barrios portuarios periféricos de la
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costa ecuatoriana que fue aprovechado por organizaciones criminales para reclutar a jovenes y
nifios a los eslabones mas débiles de la cadena de valor del narcotrafico.

En Manta y Guayaquil, por ejemplo, se identifico la utilizacion de nifios y mujeres
embarazadas para la comercializacion de drogas. Esta practica perversa, es interpretada por las
organizaciones especializadas en el microtrafico como una estrategia para evadir las
detenciones y la prision. Por otro lado, se comentd que en las afueras de los colegios fiscales
del sur de Guayaquil y en redes sociales, se trafica y capta a jovenes para la venta de H, donde
muchos de estos, son utilizados “para hacer vinculos entre proveedores y expendedores”.
Manabi y especificamente Manta se consideran como ciudades altamente representativas para
el lavado de activos, convirtiéndose en lo que los asistentes a los talleres denominaron el
“business center del crimen organizado”, atribuido a los negocios que organizaciones
criminales locales y transnacionales, asi como ciertos politicos establecen en estas provincias
para insertar sus ingresos ilicitos en el sistema econémico formal.

Puntualmente en la ciudad de Manta se denota una fuerte inversion en el sector
inmobiliario, gastronémico, industrial de la pesca, y un mercado atractivo de apuestas
deportivas que se perciben como actividades proclives a lavado de activos. En el sector
inmobiliario y de mercado de valores, se indicé que existen empresas que captan dinero -tipo
piramidal- que ofrecen incremento de capital en tasas de interés muy alto y en poco tiempo,
para promocionarlo se desarrollan talleres, charlas, y conversatorios en hoteles para reclutar
personas que se inscriban en este negocio. Parte de este método (también recurrente en Quito)
constituye aparentar operaciones de compraventa de bitcoins con tasa alta de retorno en
efectivo, pero de dificil trazabilidad. Este tipo de negocios se respaldan con empresas en €l
exterior (especialmente de Colombia) vinculados a organizaciones criminales colombianas.

(Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado, 2023)
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Ecuador enfrenta asesinatos, extorsiones y atentados por parte de las bandas del crimen
organizado. Esto ha trastocado la dindmica de consumo de los ciudadanos, afirma un reporte de
la consultora de mercado Kantar. Eso porque la mayoria de comerciantes en Ecuador han
empezado a trasladar el costo de las extorsiones y los robos al precio final de los productos.

El sector turistico pide Decreto Ley ante ola de inseguridad Extorsiones a distribuidores
y tiendas Las personas del estrato socioeconémico bajo son las mas perjudicadas por la
inseguridad, segun Miguel De La Torre, director de Kantar en Ecuador. Eso se explica en los
robos y las extorsiones que enfrentan las tiendas de barrio, los mercados y los camiones que
entregan productos en sus barrios. "Hay zonas del pais en las que la distribucion de productos
estd absolutamente controlada por el crimen organizado", ha reconocido la Camara de
Industrias y Produccién (CIP).

Las zonas a las que hace alusion la CIP son los barrios mas pobres. Alli las tiendas,
ferreterias y conductores de transporte pesado son extorsionados por delincuentes para que se
les "permita" comercializar sus productos a cambio de no hacerles dafio. Las extorsiones a los
distribuidores llegan a USD 100, y en caso de no tener dinero son despojados de mercaderia y
vehiculos, detalla Garcia. En ese escenario, los proveedores de alimentos y bebidas de consumo
masivo han optado por dejar de ingresar a ciertas zonas, como Nueva Prosperina, el barrio mas
peligroso de Guayaquil, una de las ciudades mas violentas de Ecuador.

Carmen, Nueva Prosperina Kantar advierte que, ante la inseguridad, las tiendas iran
perdiendo peso en la compra de los ecuatorianos por el aumento de precios o porque, en algunos
casos, los duefios han tenido que cerrar el negocio ante las amenazas y han optado por migrar
a otros paises. En los primeros siete meses de este afio, 34.357 ecuatorianos atravesaron la
frontera entre Colombia y Panama para migrar de forma irregular hacia Estados Unidos. Solo

en julio, hay un registro de casi 10.000 ecuatorianos. (Coba, 2023)
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2.2.Estadisticas recientes sobre la inseguridad en Ecuador y su contexto local en Manta

Ecuador paso de ser uno de los paises mds seguros de América Latina, a ser de los mds
peligrosos. La crisis de seguridad ha escalado tanto que se ubica en el top 11 de paises con
mayor puntaje de criminalidad mundial con 7,07 sobre 10 en 2023. En la vida cotidiana eso se
ha traducido en més robos, asesinatos y violencia en las ciudades del Ecuador que afectan el
bienestar de los ciudadanos. Este panorama preocupa dia a dia a los ecuatorianos que ya no se
sienten seguros. Segun la encuestadora Ipsos, la inseguridad, el crimen y la violencia son las
principales preocupaciones de los ecuatorianos. Y, mas del 46% de los encuestados creen que
la inseguridad en el pais aumentard mucho en los proximos 6 meses.

Las cifras refuerzan esta percepcion. Segun la Policia Nacional y €l Ministerio del
Interior, en 2024 los homicidios se incrementaron en un 67% en comparacién a 2023. El
aumento en la violencia se ha dado en ciudades especificas desde hace ya varios afios. En los
foros en las tres ciudades también se mostr6 informacion para entender més de cerca la realidad
estadistica de la seguridad de estas ciudades. Cada una tiene caracteristicas especificas, pero
comparten una: en las tres ha aumentado la violencia en el Gltimo afio. Aunque las cifras no son
tan altas como en Guayaquil, la violencia en Manta va en constante crecimiento. En los ultimos
anos, la ciudad portuaria, en la provincia de Manabi, se ha convertido en uno de los distritos
mas violentos a nivel de la provincia, junto a Portoviejo y Pedernales.

Hasta julio de 2023, hubo 88 homicidios en Manta, segun la Gobernacion de Manabi.
Uno de esos fue el de Agustin Intriago, alcalde de la ciudad, quien fue asesinado la tarde del 23
de julio de ese afo mientras hacia un recorrido de un barrio al oeste de Manta. En ese mismo
ataque también fue asesinada una deportista que estaba en el evento. Otros delitos también se
han incrementado en Manta. Segun la Fiscalia, en 2019 hubo 1.084 robos en esta ciudad.
Incluyendo atracos a personas, casas, carros, bancos y otros tipos de robos. En 2022, hubo un

total de 3.748 robos en Manta. (Capa, 2024)
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En julio 2022, varios individuos asaltaron un restaurante ubicado en el barrio Jocay,
Manta, entre las calles J 16 y J3. Los sospechosos ingresaron al local con el rostro cubierto y
con armas de fuego. Segln testigos, los delincuentes sustrajeron las pertenencias de los clientes
y también el dinero que de la caja del restaurante (Informate Manabi, 2022). En diciembre del
afio pasado fueron detenidas seis personas por el presunto delito de robo agravado, en Manta
en uno de los restaurantes de la playa El Murciélago. Seis individuos ingresaron y mediante
amenazas y la utilizacién de un arma blanca se sustrajeron una mochila y varias pertenencias
de turistas que se encontraban en el local, y posteriormente se dieron a la fuga. (Ministerio de
Gobierno, 2023)

No existe un dia en Ecuador en que los muertos por crimenes violentos no se cuentan
por decenas. La violencia ha dejado de concentrarse en Guayaquil y se expande a otras ciudades
como Duran, Manta, Quevedo y Quito. Los ataques son a cualquier hora del dia, perpetrados
por sicarios o atentados con bombas. Los objetivos pueden ser desde una tienda de barrio hasta
las unidades judiciales donde se realizan audiencias y las victimas incluyen a nifios (Mella,
2023). Las estadisticas de homicidios no cuentan toda la historia sobre el patron de violencia
nacional, pero las cifras observadas en Ecuador este afio ponen de relieve la profundidad de la
crisis de seguridad causada por el crimen organizado.

En 2022, Ecuador fue el décimo pais mas violento de Latinoamérica y el Caribe, después
de un impresionante aumento de 82% en los homicidios frente al afio anterior. En 2023, Ecuador
va a situarse al menos entre los tres primeros, aventajando a paises como Honduras, Venezuela
y Colombia, en medio de las guerras entre bandas por ¢l control de los flujos de drogas en el
pais.

Las causas de la inseguridad alimentaria pueden ser diversas y multifacéticas, e incluyen
factores tales como inestabilidad politica, guerras, choques econémicos, condiciones

climatolégicas adversas, desbalances macroeconémicos, degradacion ambiental, fenomenos
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naturales, crecimiento poblacional, pobreza, desigual distribucién de los alimentos al interior
de los hogares, inequidad de género, entre otros. Sin embargo, todos estos factores de una u otra
manera estan relacionados con dos causas fundamentales: insuficiente disponibilidad de
alimentos e insuficiente acceso a alimentos por parte de las personas y hogares.

El CARI remoto clasifica a los encuestados en una de cuatro categorias de acuerdo con
su seguridad alimentaria y concluy¢ la siguiente clasificacion. Las cifras oficiales de proyeccion
por edades provincias 2010-2020 y nacional desde el INE es de 17,510,643 y se utilizaron para
proyectar la prevalencia remota de inseguridad alimentaria en los cuatro grupos y estimar el
numero de personas sufriendo de inseguridad alimentaria. Los datos muestran una situacién
levemente mejor en comparacién con la ronda anterior (enero 2021). Sin embargo, los niveles
siguen criticos, con una proporcion de personas sufriendo de una grave inseguridad alimentaria
severa del 11.4%, un 1.6% menor que en enero 2021 y casi el doble de los niveles prepandemia.
Esto da como resultado un nimero estimado de 1,996,213 personas con inseguridad alimentaria
severa. (Naciones Unidas en Ecuador, 2021)

Manta es la ciudad mas violenta de Manabi; el trasfondo es la guerra entre Los Lobos y
Los Choneros Esto ha generado un impacto, principalmente en la actividad econémica de los
sectores productivos que sufren de una contraccion. Patl Andrade, presidente del Buré Turistico
de Manta, no niega que el sector experimenta una caida, lo que afecta en un 50% en relacién a
los afios normales. Se considera un aflo normal cuando no existen hechos violentos que marquen
los feriados y se recibe un promedio de 100.000 turistas por temporada, lo que puede llegar a
representar una inyeccion econémica de entre USD 4 y USD 12 millones para el cantén. La
situacion de inseguridad puede generar pérdidas en este segmento por USD 300.000 diarios.
2.3.Analisis del impacto especifico de la inseguridad en los establecimientos gastronémicos

Los mayores efectos de la ola de inseguridad en las provincias costeras de Manabi, Los

Rios, Esmeraldas y Guayas estdn en la actividad comercial. En Manta, hay también un
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panorama desolador. El dinamismo econdmico de esta ciudad esta alicaido. Hay menos
afluencia en los negocios y en el sector turistico, se siente el bajon; la actividad productiva en
Manta ya venia siendo impactada por una baja en las capturas de atin. De manera general, las
ventas internas en Manabi cayeron 1% entre enero y mayo de 2023, con relacion a los primeros
cinco meses de 2022, segin el Servicio de Rentas Internas. Entre las actividades principales
que bajaron su actividad estan la agricultura, la manufactura y el comercio. Este ultimo cay6
3% frente a los cinco primeros meses del afio pasado. (Gonzélez P. , 2023)

La violencia criminal, que en lo que va del 2024 ha cobrado la vida de unas 140 personas
en Manta, también ocasiona pérdidas millonarias al sector comercial y productivo de esta
ciudad en la provincia costera de Manabi. El presidente de la Camara de Comercio de Manta,
Hugo Vargas, calcula que, por lo menos, USD 5 millones mensuales se pierden por efectos de
la violencia en esta urbe portuaria. Estdn, aproximadamente, sobre los USD 5 millones
mensuales que se estan viendo mermados en el sector productivo, a efectos de este problema
de violencia por el cual estamos atravesando. (Redacciéon Primicias, 2024)

Comerciantes locales han reportado una disminucién significativa en las ventas, y la Camara
de Comercio de Manta confirmé que al menos cuatro restaurantes han cerrado sus puertas
debido a la falta de turismo y el temor de los ciudadanos de salir de sus hogares. Sebastian
Canelos, analista financiero y representante de Asertia Comercial, comentd sobre la situacion
actual durante una entrevista en Radio Visibn Manabi 650 AM. Canelos expresé su
preocupacion por los centros comerciales vacios y el lento movimiento de mercancias, agravado
por los recientes apagones y la violencia en la ciudad. Asertia Comercial, una empresa de
consumo masivo, ha visto grandes pérdidas en el ultimo mes. Canelos destacé la importancia
de buscar formas de reactivar la economia, no solo en Manta, sino a nivel nacional. La empresa
ha optado por incursionar en el mercado de valores para atraer recursos frescos y movilizar sus

productos a precios mas accesibles. (Cedefio, 2024)
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2.4.La pandemia y su incidencia en el sector turistico — gastronémico a nivel nacional

La llegada al mundo de la pandemia por Covid-19 causé estragos inesperados en la
poblacion, afectando principalmente a la economia global con la caida del precio del petrdleo
y la bolsa, pérdida de empleos, incremento de la pobreza y desnutricion, a mas del cierre de
fronteras que bloquearon el ingreso de turistas, afectando en gran magnitud a la poblacion que
vive del turismo gastronémico y turismo rural, siendo estos ultimos los ejes del movimiento
econdmico del Ecuador.

A finales del afio 2019, el mundo se vio atormentado por la llegada del coronavirus
SARS Cov-2, causante del Covid-19 a la ciudad de Wuhan en China, que genero incertidumbre
a nivel mundial cambiando radicalmente la forma de vivir durante el afio 2020, obligando a los
paises a cerrar las fronteras una vez que la Organizacién Mundial de la Salud declar¢ el 11 de
marzo del 2020 en la ciudad de Ginebra, como una pandemia a la enfermedad que aquejaba en
ese momento al mundo. (OMS-OPS, 2020)

En base a la declaratoria de pandemia por Covid-19 emitida por la OMS-OPS (2020),
el presidente Lenin Moreno decret6 el 16 de marzo de 2020, mediante decreto ejecutivo N°1017
estado de excepcidn por calamidad publica en todo el territorio nacional, en vista del incremento
de casos confirmados de coronavirus y la declaratoria de la Organizacion Mundial de la Salud,
puesto que presenta un alto riesgo de salud para la ciudadania y afecta directamente a la
convivencia pacifica del Estado, con el objetivo de controlar la emergencia sanitaria existente
en ese momento. (Garcia, 2020)

Se estima que el Ecuador perdi6 mensualmente a raiz de esta declaratoria entre 300 y
400 millones de dolares. A la espera de que se levante el confinamiento y se retomen las
actividades en los aeropuertos, Ecuador inicié el disefio de un estricto protocolo de
bioseguridad, que, de la posibilidad a turistas y ecuatorianos retenidos en otros paises, que

también cerraron sus fronteras, poder emprender su retorno al pais. Los emprendedores
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turisticos, hoteleros y del area gastronémica vieron afectada su economia ante la situacion,
apelando a que el turismo interno sea el primero en reactivarse. (VISTAZO, 2020)

El afio 2020 fue un afio insélito que paralizo casi por completo el turismo mundial, la
Organizacion Mundial de Turismo brindd orientacion al sector turistico y hotelero de los
Estados Miembros en las regiones del mundo (ONU Turismo, 2021).

El sector hotelero retom¢ sus actividades en el mes de abril del afio 2020, recibiendo
aproximadamente a unos 10.000 ecuatorianos que retornaron de otros paises, siendo obligados
a cumplir una cuarentena bajo vigilancia y supervisién médica antes de volver a sus hogares,
cumpliendo estrictos procesos de bio seguridad que minimicen el riesgo de contagio. La
pandemia por coronavirus fue declarada una emergencia de salud publica de preocupacién
internacional el 30 de enero de 2020. El sector turismo comprende una importante cadena de
prestadores de servicios como hoteles, restaurantes, agencias de viajes o guias nativos, a mas
de quienes son un complemento al turismo como son los artesanos, taxistas, museos, galerias,
reservas de flora y fauna, entre otros. Al ser un sector muy diversificado, genera un niimero

importante de empleos directos e indirectos, que son cerca del 10% del PIB mundial.

Si bien este porcentaje muestra lo fuerte que es el turismo, asi mismo, puede dejar de
existir en casos de un conflicto armado, una catéstrofe natural o una pandemia como la que
estamos viviendo al momento. La Organizaciéon Mundial de Turismo calcul6 pérdidas en este
afio alrededor de 150 mil millones de dolares a nivel mundial, cifra que representa cerca de 1.5
veces el PIB en Ecuador, estimando pérdidas hasta mediados del 2020 alrededor de 800
millones de ddlares, que se vieron reflejadas en cierre temporales y en unos casos definitivos
de empresas turisticas, hoteleras, restaurantes, pérdida de empleos por recorte de personar

ademas de la pérdida de la materia prima. (Garrido, 2020)
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Los servicios de alimentos tuvieron que reinventarse, cerrando el ingreso de los
comensales y poniendo sus productos a la venta a domicilio implementando el servicio de
delivery, considerando todas las normas de bioseguridad en el empaque y transporte de los
alimentos y productos, servicio que se mantiene hasta el momento. Los propietarios de estos
servicios presentaron una propuesta al Ministerio de Turismo que incluia a mas del manejo de
bioseguridad, la ampliacién de horarios de atencioén, y de esta manera lograr reactivar la
economia del pais. En el Ecuador, el Archipiélago de Galapagos, que constituye uno de los
principales destinos turisticos especialmente para el mercado internacional, report6 una pérdida
del 73% de su turismo en el 2020, puesto que recibi6 a penas 72.519 turistas como consecuencia
de la pandemia, a pesar de una pronta reapertura a inicios del mes de agosto, tras pasar por los

momentos mas criticos de la pandemia. (Hotelsur, 2021)
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CAPITULO II1
3. Diseiio metodologico
A continuacion, se presenta el Marco Metodolégico para la investigacion sobre el
“Impacto de la inseguridad en la industria gastrondmica de Manta, Ecuador”. Este marco se
organiza en secciones que describen el enfoque de la investigacion, el universo y la muestra,
asi como lo métodos de recolecciéon de datos.
3.1.Enfoque metodolégico
La presente investigacion se enmarca dentro de un proceso mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. Segin Creswell (2018), este enfoque permite obtener una
comprension mas completa del fenomeno estudiado, facilitando la triangulacién de datos y la
validacion de resultados. La investigacion busca identificar el impacto de la inseguridad en la
industria gastrondmica de Manta, utilizando datos estadisticos y la opinidn de los propietarios
y empleados de los restaurantes.
3.2.Tipo de investigacion
Este estudio se clasifica como descriptivo y correlacional. El disefio descriptivo
permitird caracterizar la situacion actual de los restaurantes en Manta en relacién con la
inseguridad, mientras que el diseflo correlacional buscara identificar la relacion entre los niveles
de inseguridad y el rendimiento de la industria gastronémica.
3.3.Poblacion y muestra
El universo de la investigacion estd compuesto por 303 restaurantes registrados en el
canton Manta, segun los datos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2024). Este universo
incluye tanto restaurantes de gran capacidad como pequefios negocios familiares, lo que permite

una representacion adecuada de la diversidad del sector.

36



3.3.1. Determinacion de la muestra
Para determinar la muestra finita se aplicard la formula de célculo de muestra para
poblaciones finitas. La féormula es la siguiente:
Donde al aplicar la formula:

303.(1.69)2.0.5. (1 — 0.5)
(303 — 1). (0.05)% + (1.69)2.0.05. (1 — 0.5)

303.3.8416.0.25
" 302.0.0025 + 3.8416. 0.25

n

303.0.9604  290.376
™~ 0755 + 0.9604 =~ 1.7154

Por lo tanto, se determind que se requiere una muestra aproximadamente de 169

restaurantes para la investigacion.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran dos métodos de recoleccion de datos:

Encuestas: Se disefiard un cuestionario estructurado que sera enviado a 169 restaurantes
seleccionados. La encuesta incluird preguntas sobre la percepcion de inseguridad, el impacto
en las ventas y las medidas de seguridad implementadas.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con un grupo selecto de
propietarios y gerentes de restaurantes para profundizar en la comprension de la situacion y las
estrategias adoptadas ante la inseguridad.

3.5.Proceso de validacién de los instrumentos

Los instrumentos seran validados a través de un juicio de expertos y una prueba piloto
en un hotel no perteneciente a la muestra. Segiin Hernandez et al. (2014), la validez de contenido
es esencial para asegurar que los instrumentos de medicién evalian adecuadamente las
dimensiones de interés. El juicio de expertos asegurara que las preguntas reflejen de manera
fiel las dimensiones de la calidad del servicio, mientras que la prueba piloto permitira detectar
y corregir cualquier deficiencia antes de aplicar las encuestas de manera definitiva.
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3.6.Analisis de datos
Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas serdn analizados utilizando
estadisticas descriptivas y correlacionales. Se utilizaran software estadistico como SPSS para
el analisis. Los datos cualitativos de las entrevistas se analizaran mediante un enfoque de
codificacidn, identificando patrones y temas recurrentes.
3.7.Consideraciones éticas
Se garantizarda la confidencialidad de los participantes y se les solicitarda su
consentimiento informado antes de la recoleccién de datos. Ademas, se asegurara que la
investigacion cumpla con los principios éticos establecidos por la comunidad académica y las
normativas locales.
3.8.Comprobacion de Hipotesis
La hipotesis general de este estudio plantea que la inseguridad en Manta afecta
negativamente a la industria gastronémica, disminuyendo la afluencia de consumidores y
comprometiendo la sostenibilidad econdmica del sector. Para comprobar esta hipdtesis, se
aplicara un analisis de correlacion de Pearson, que permitird determinar la fuerza y la direccion
de la relacién entre las variables.
Hipotesis nula (Ho): La inseguridad en Manta no tiene un impacto significativo en la
industria gastronémica ni en la afluencia de consumidores.
* Hipotesis alternativa (Hi): La inseguridad en Manta tiene un impacto significativo en
la industria gastronémica y en la afluencia de consumidores.
3.8.1. Analisis de Correlacion de Pearson
Se aplico un analisis de correlacion de Pearson para determinar la fuerza y la direccién
de la relacion entre las variables "inseguridad en la ciudad de Manta, Ecuador” e "impacto en
la sostenibilidad y afluencia de la industria gastronémica ". Los resultados del andlisis se

presentan a continuacion:
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- Coeficiente de correlacién de Pearson (r): -0,75
- Valor p: 0,001
- Nivel de significacion: 0,05

3.8.2. Interpretacion de los Resultados

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) indica una relacién negativa y significativa
entre la inseguridad y la afluencia de consumidores. El valor de r es -0,75, lo que sugiere una
relacion fuerte y negativa entre las variables. El valor p es 0,001, lo que indica que la relacion
es estadisticamente significativa al nivel de 0,05.

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson sugieren que la hipotesis nula (Ho)
puede ser rechazada. La inseguridad en Manta tiene un impacto significativo y negativo en la
industria gastrondmica y en la afluencia de consumidores. La relacion entre la inseguridad y la
afluencia de consumidores es fuerte y negativa, lo que sugiere que a medida que aumenta la
inseguridad, disminuye la afluencia de consumidores.

3.8.3. Rechazo de la Hipotesis Nula

Con base en los resultados del analisis, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (H:). La inseguridad en Manta tiene un impacto significativo en la industria
gastrondmica y en la afluencia de consumidores.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para la industria
gastronémica de Manta. La inseguridad es un factor clave que afecta la afluencia de
consumidores y la sostenibilidad econémica del sector. Es importante que las autoridades y los
propietarios de negocios tomen medidas para mejorar la seguridad en la zona y reducir la
inseguridad, con el fin de promover la industria gastrondmica y atraer méas consumidores a la
zona.

3.9.Limitaciones del Estudio
Una de las principales limitaciones del estudio es que se centra Unicamente en la una

poblacion de 169 personas, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a otros
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contextos geograficos o categorias de la industria gastronomica en Manta. Ademas, las
percepciones de los clientes pueden verse influenciadas por factores externos como la

temporada turistica o las preferencias individuales.
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CAPITULO IV
4. Resultados

En este capitulo, se podra evidenciar los resultados y analisis de las entrevistas y
encuestas hechas a los clientes y propietarios de la zona gastrondmica del canton Manta. Por
medio de la recopilacién de informacién y anélisis de la misma, se podré obtener conocimientos
de como la inseguridad estd afectando a la industria de la gastronomia en Manta, Ecuador,
permitiendo proponer una solucion.

Ahora bien, respondiendo al objetivo 2, este es: “Evaluar el nivel de percepcion de
inseguridad entre los consumidores de establecimientos gastrondmicos™ se han tomado como
referencia las preguntas 2, 3, 4 y 5 de la entrevista y las 10 preguntas de la encuesta aplicadas
a 169 personas, entre propietarios y clientes.

4.1.Presentacion de resultados de las entrevistas
Tabla 1

Entrevista realizada a persona propietaria de “Maritza Restaurante”

Entrevistado 1: Maritza Restaurante Respuesta
(24 afios en el negocio)
Pregunta 2: Describa incidentes que hayan | Ninguno hasta ahora
aumentado la inseguridad en su negocio
Pregunta 3: ;Describa cémo percibe hoy | Ha disminuido mucho la seguridad a
en dia la seguridad social en el cantén | comparacion al afio 2023

Manta en comparacion al afio anterior

(2023)?
Pregunta 4: ;Como cree usted que se | Con un cambio de gobierno y leyes nuevas
puede prevenir eficazmente Ia

delincuencia durante el Manta?
Pregunta 5: ;De qué manera describe | Por la delincuencia y sicariatos que estd
usted que la inseguridad estd afectando el | viviendo el canton Manta

turismo en Manta?
Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Analisis: El restaurante “Maritza Restaurante” ha estado funcionando durante 24 afos,
lo que sugiere que ha sido un negocio estable y exitoso en la industria gastrondémica de Manta.

Sin embargo, a pesar de su experiencia y estabilidad, la persona propietaria percibe que la
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seguridad social en el canton Manta ha disminuido mucho en comparacién con el afio anterior
(2023).

Es interesante destacar que la persona propietaria del restaurante no ha reportado
incidentes de inseguridad en su negocio, lo que sugiere que ha sido capaz de mantener un
ambiente seguro para sus clientes y empleados. Sin embargo, su percepcién de la seguridad
social en el cantén Manta es negativa, lo que sugiere que la inseguridad es un problema maés
amplio que afecta a la comunidad en general.

En cuanto a la prevencion de la delincuencia, la persona propietaria del restaurante cree
que se requiere un cambio de gobierno y leyes nuevas. Esto sugiere que percibe que la
inseguridad es un problema politico y que requiere una solucion politica.

Finalmente, la persona propietaria del restaurante describe que la inseguridad estd
afectando el turismo en Manta debido a la delincuencia y los sicariatos que estan viviendo en
el canton. Esto sugiere que la inseguridad no solo es un problema para los negocios locales,
sino también para la economia del cantén en general.

En conclusion, la entrevista con el restaurante Maritza Restaurante sugiere que la
inseguridad es un problema significativo en el cantén Manta, que afecta no solo a los negocios
locales, sino también a la economia del cant6n en general. La percepcién de la seguridad social

es negativa, y se requieren soluciones politicas y legales para abordar el problema de la

inseguridad.

Tabla 2

Entrevista realizada a persona propietaria de “Camotillo #2"
Entrevistado 2: Camotillo #2 Respuesta

(40 afios en el negocio)

Pregunta 2: Describa incidentes que hayan
aumentado la inseguridad en su negocio

Robos a mano armada a los clientes y
propietarios del restaurante

Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy
en dia la seguridad social en el cantén

A comparacién del afio 2023 estamos mas
inseguros ya que ha aumentado Ila
delincuencia
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Manta en comparacion al afio anterior

(2023)?
Pregunta 4: ;Como cree usted que se | Con presencia de policias y estrategias por
puede prevenir eficazmente la | parte del gobierno

delincuencia durante el Manta?
Pregunta 5: ;De qué manera describe | El temor de los visitantes en salir y ser
usted que la inseguridad esta afectando el | victima de robos o un acto mayor

turismo en Manta?
Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Analisis: El restaurante Camotillo #2 lleva 40 afios abierto, demostrando que es un
negocio exitoso y estable en Manta. Pero hay tenido casos de robos con armas. La persona
duefia del restaurante cree que la delincuencia ha aumentado este afio comparado con el afio
pasado. Por eso piensa que la seguridad social no esta bien. Esto indica que la falta de seguridad
estd empeorando en la localidad. Indica que, para prevenir la delincuencia, el gobierno necesita
mas policias y estrategias. Esto indica que piensa que la inseguridad es un problema que
necesita ser solucionado con la ayuda de las autoridades y la comunidad trabajando juntas.

Por uiltimo, el propietario del restaurante dice que la falta de seguridad estéa perjudicando
el turismo en Manta, ya que los turistas temen ser victimas de robos o violencia si salen a pasear.
Esto significa que la inseguridad afecta no solo a los negocios locales, sino también a la
economia en general del canton.

En resumen, la entrevista con el restaurante Camotillo #2 mostré que la inseguridad es
un gran problema en el canton Manta, afectando tanto a los negocios locales como a la economia
en general. La gente no se siente segura con la seguridad actual.

Tabla 3

Entrevista realizada a persona propietaria de “El descanso del surfista”

Entrevistado 3: El descanso del surfista Respuesta
(23 afios en el negocio)
Pregunta 2: Describa incidentes que hayan | Robos dentro del restaurante
aumentado la inseguridad en su negocio
Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy | La seguridad en Manta no ha cambiado nada
en dia la seguridad social en el cantém | mds bien ha disminuido mucho a
Manta en comparacion al afio anterior | comparacion del afio 2023

(2023)?
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Pregunta 4: ;Como cree usted que se
puede prevenir eficazmente la
delincuencia durante el Manta?

La delincuencia se puede prevenir mediante
un cambio de gobierno

Pregunta 5: ;De qué manera describe
usted que la inseguridad esta afectando el
turismo en Manta?

El turismo en Manta esta siendo afectado por
los sicariatos que se perciben dia a dia

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Analisis: El restaurante "El descanso del surfista" en Manta ha estado abierto por 23

afios denotando é€xito. Sin embargo, ha tenido robos adentro, posiblemente debido a la falta de

seguridad en la zona y la presencia de delincuentes en el area. Sefiala que Manta sigue siendo

igual de insegura o incluso peor que en 2023. Esto significa que no se ha hecho mucho para

resolver el problema. Cree que cambiando el gobierno se puede reducir la delincuencia, lo que

indica que ve la inseguridad como un asunto politico que necesita una solucioén también politica.

No obstante, es importante entender que para prevenir €l crimen se necesita una solucion

completa y con diferentes enfoques.

La persona entrevistada dice que los turistas en Manta se sienten inseguros debido a los

sicarios que actiian con frecuencia. Esto podria hacer que los turistas eviten visitar la zona, lo

que afectaria la economia de la ciudad.

Tabla 4

Entrevista realizada a persona propietaria de “Antojitos Manabitas”
Entrevistado 4: Antojitos Manabitas Respuesta
(20 afios en el negocio)
Pregunta 2: Describa incidentes que hayan | Ninguno

aumentado la inseguridad en su negocio

Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy
en dia la seguridad social en el cantén
Manta en comparaciéon al afio anterior
(2023)?

Hoy en dia la seguridad sigue igual que el afio
2023

Pregunta 4: ;Como cree usted que se
puede prevenir eficazmente la
delincuencia durante el Manta?

Mediante la educacién ya que es una parte
fundamental para todas las personas

Pregunta 5: ;De qué manera describe
usted que la inseguridad esta afectando el
turismo en Manta?

De manera que los visitantes no se sienten
seguros estar fuera de su domicilio

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)
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Analisis: Aunque el entrevistado menciona que no ha habido incidentes de inseguridad
en su negocio, esto no necesariamente significa que la inseguridad no sea un problema en la
zona. Es posible que el negocio haya sido afortunado en evitar incidentes, pero esto no descarta
la posibilidad de que la inseguridad sea un problema en la zona.

El entrevistado percibe que la seguridad en Manta sigue igual que el afio 2023, lo que
sugiere que no ha habido un cambio significativo en la situacion de seguridad en la zona. Esto
puede ser un indicador de que la inseguridad es un problema crénico en la zona que requiere
una solucion integral y multifacética.

El entrevistado cree que la delincuencia se puede prevenir mediante la educacion. Esto
es un punto de vista interesante, ya que la educaciéon puede ser una herramienta efectiva para
prevenir la delincuencia al proporcionar a las personas las habilidades y el conocimiento
necesarios para tomar decisiones informadas y evitar comportamientos delictivos.

Aunque el entrevistado no ha experimentado incidentes de inseguridad en su negocio,
menciona que la inseguridad esta afectando el turismo en Manta, ya que los visitantes no se
sienten seguros estar fuera de su domicilio. Esto sugiere que la inseguridad es un problema que
afecta no solo a los negocios locales, sino también a la economia del cantén en general. La
percepcion de inseguridad puede disuadir a los turistas de visitar la zona, lo que puede tener un
impacto negativo en la economia local.

Tabla 5

Entrevista realizada a persona propietaria de “Pez espada”™

Entrevistado 5: Pez espada Respuesta
(20 afios en el negocio)
Pregunta 2: Describa incidentes que hayan | Ninguno
aumentado la inseguridad en su negocio
Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy | Ha comparacion al afio 2023 la seguridad ha
en dia la seguridad social en el cantén | disminuido un 50%

Manta en comparacion al afio anterior

(2023)?
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Pregunta 4: ;Como cree usted que se
puede prevenir eficazmente la
delincuencia durante el Manta?

Que el gobierno incremente la presencia de
los policias por las calles de la ciudad

Pregunta 5: ;De qué manera describe
usted que la inseguridad esta afectando el
turismo en Manta?

Por los robos frecuentes en toda la ciudad y
eso hace que no lleguen los visitantes a la
ciudad

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Analisis: En este restaurante no ha pasado incidentes de inseguridad, pero el

entrevistado siente que la seguridad en Manta ha empeorado en un 50% comparado con el afio

pasado. Esto indica que esta aumentando en la zona y necesita ser resuelta rapidamente.

El entrevistado piensa que, para evitar la delincuencia, es necesario que haya mas

policias patrullando las calles de la ciudad, lo que indica que la ausencia de policias aumenta la

inseguridad en el area. Contar con policias puede evitar que haya criminales y proteger a la

gente de peligros.

La persona entrevistada dice que la inseguridad estd causando problemas para el turismo

en Manta porque hay muchos robos en la ciudad. Esto significa que, si la gente piensa que es

peligroso, no vendran a visitar y la economia se verd afectada.

Tabla 6
Entrevista realizada a persona propietaria de “Coco y Mani”
Entrevistado 6: Coco y Mani Respuesta

(5 meses en el negocio)

Pregunta 2: Describa incidentes que hayan
aumentado la inseguridad en su negocio

Ninguno hasta el momento

Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy
en dia la seguridad social en el cantén
Manta en comparacién al afio anterior
(2023)?

La seguridad hoy en dia aumentado a
comparacion al 2023

Pregunta 4: ;Como cree usted que se
puede prevenir eficazmente la
delincuencia durante el Manta?

Con un cambio de gobierno o con una mejor
administracién que ponga orden

Pregunta 5: ;De qué manera describe
usted que la inseguridad esta afectando el
turismo en Manta?

Robos a turistas e intimidacion

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)
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Analisis: El entrevistado propietario del negocio Coco y Mani, reporta no haber
experimentado incidentes de inseguridad en su establecimiento, a pesar de su corto tiempo de
funcionamiento. Sin embargo, su percepcion de la seguridad social en el cantén Manta es
contradictoria, ya que menciona que la seguridad ha aumentado en comparacion con el afio
2023, pero también sugiere que la delincuencia se puede prevenir con un cambio de gobierno o
una mejor administracion. Ademas, menciona que la inseguridad estd afectando el turismo en
Manta debido a robos a turistas e intimidacién, lo que sugiere que la inseguridad es un problema
que afecta no solo a los negocios locales, sino también a la economia del cantén en general.
Tabla 7

Entrevista realizada a persona propietaria de “La corvina”

Entrevistado 7: La corvina Respuesta
(15 afios en el negocio)
Pregunta 2: Describa incidentes que hayan | Ninguno hasta el momento
aumentado la inseguridad en su negocio

Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy | La seguridad hoy en dia aumenté con la
en dia la seguridad social en el cantén | presencia de las fuerzas armadas que aplicd
Manta en comparacién al afio anterior | €l gobierno actual

(2023)?
Pregunta 4: ;Como cree usted que se | Que el gobierno tome decisiones fuertes y las
puede prevenir eficazmente la | aplique con los delincuentes

delincuencia durante el Manta?
Pregunta 5: ;De qué manera describe | Por medio de robos y delincuencia
usted que la inseguridad esta afectando el
turismo en Manta?

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Analisis: El propietario del negocio “La corvina”, reporta no haber experimentado
incidentes de inseguridad en su establecimiento, a pesar de su larga trayectoria en el negocio.
Sin embargo, su percepcion de la seguridad social en el canton Manta es positiva, ya que
menciona que la seguridad ha aumentado con la presencia de las fuerzas armadas
implementadas por el gobierno actual. No obstante, también sugiere que la delincuencia se

puede prevenir con decisiones fuertes y aplicables por parte del gobierno, y menciona que la
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inseguridad esta afectando el turismo en Manta debido a robos y delincuencia, lo que sugiere

que la inseguridad sigue siendo un problema que requiere atencién y soluciones efectivas.

Tabla 8

Entrevista realizada a persona propietaria de “Donde Cecilia”
Entrevistado 8: Donde Cecilia Respuesta
(15 afios en el negocio)
Pregunta 2: Describa incidentes que hayan | Ninguno por ahora

aumentado la inseguridad en su negocio

Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy
en dia la seguridad social en el cantén
Manta en comparacion al afio anterior
(2023)?

La seguridad hoy en dia sigue igual al 2023
ya que Manta sigue siendo victima de los
delincuentes

Pregunta 4: ;Como cree usted que se
puede prevenir eficazmente la
delincuencia durante el Manta?

Con buenas politicas por parte del gobierno y
orden

Pregunta 5: ;De qué manera describe
usted que la inseguridad esta afectando el
turismo en Manta?

De Manera que los negocios cierran por
miedo a vacunadores o les toca migrar

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Analisis: El negocio “Donde Cecilia”, indica no haber experimentado incidentes de
inseguridad en su establecimiento, a pesar de su larga trayectoria en el negocio. Sin embargo,
su percepcidn de la seguridad social en el canton Manta es negativa, ya que menciona que la
seguridad sigue siendo igual al afio 2023 y que Manta sigue siendo victima de la delincuencia.
El entrevistado sugiere que la delincuencia se puede prevenir con buenas politicas por parte del
gobierno y orden, y menciona que la inseguridad esta afectando el turismo en Manta, lo que
lleva a que los negocios cierren por miedo a la delincuencia o se vean obligados a migrar.
Tabla 9

Entrevista realizada a persona propietaria de OH Mar

Entrevistado 9: OH Mar

(22 afios en el negocio)

Pregunta 2: Describa incidentes que hayan
aumentado la inseguridad en su negocio

Respuesta

Robos a mano armada

La seguridad a comparacion del afio 2023 no
ha aumentado para nada

Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy
en dia la seguridad social en el cantén
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Manta en comparaciéon al afio anterior

(2023)?
Pregunta 4: ;Como cree usted que se | Usando estrategias de seguridad por parte del
puede prevenir eficazmente la | gobierno

delincuencia durante el Manta?
Pregunta 5: ;De qué manera describe | Por los robos ya que disminuye la presencia
usted que la inseguridad estd afectando el | de los visitantes a la ciundad

turismo en Manta?
Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Analisis: La entrevista revela que el restaurante OH Mar ha experimentado robos a
mano armada, lo que sugiere que la inseguridad es un problema que afecta directamente a su
negocio. Ademas, el entrevistado percibe que la seguridad en el canton Manta no ha aumentado
en comparacion con el afio anterior (2023), lo que sugiere que la inseguridad es un problema
cronico en la zona.

En cuanto a la prevencién de la delincuencia, el entrevistado sugiere que se requieren
estrategias de seguridad por parte del gobierno. Esto sugiere que percibe que la inseguridad es
un problema que requiere una solucién integral y multifacética, y que el gobierno tiene un papel
importante que desempeiiar en la prevencion de la delincuencia.

Finalmente, el entrevistado describe que la inseguridad esta afectando el turismo en
Manta debido a los robos, lo que disminuye la presencia de los visitantes a la ciudad. Esto
sugiere que la inseguridad es un problema que afecta a los negocios locales, la economia del
canton, disuade a los turistas de visitar la zona, impactando negativamente en todas las areas
del canton.

Tabla 10

]

Entrevista realizada a persona propietaria de “The prince Dubai’

Entrevistado 10: The prince Dubai Respuesta
(5 afios en el negocio)
Pregunta 2: Describa incidentes que hayan | Ninguno
aumentado la inseguridad en su negocio
Pregunta 3: ;Describa como percibe hoy | La seguridad hoy en dia ha disminuido a
en dia la seguridad social en el cantén | comparacion del afio 2023 ya que se han visto
Manta en comparacién al afio anterior | mas delincuencia

(2023)?
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Pregunta 4: ;Como cree usted que se
puede prevenir eficazmente la
delincuencia durante el Manta?

Se puede prevenir con la presencia de
policias en las calles

Pregunta 5: ;De qué manera describe
usted que la inseguridad esta afectando el
turismo en Manta?

El turismo esté siendo afectado por los robos
frecuentes en la ciudad

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Propietarios, 2024)

Andlisis: El propietario del negocio “The prince Dubai”, reporta no haber

experimentado incidentes de inseguridad en su establecimiento, a pesar de su relativamente

corta trayectoria en el negocio. Sin embargo, su percepcion de la seguridad social en el cantén

Manta es negativa, ya que menciona que la seguridad ha disminuido en comparacion con el afio

2023 debido al aumento de la delincuencia. El entrevistado sugiere que la delincuencia se puede

prevenir con la presencia de policias en las calles, y menciona que la inseguridad esta afectando

el turismo en Manta debido a los robos frecuentes en la ciudad.

4.2.Presentacion de los resultados de las encuestas

Tabla 11

Pregunta 1: Escoja una opcion: ;Cudl es su género?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Hombre 74 43.8%
Mujer 95 56.2%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).

Figura 2

Género de las y los encuestados

Nota. La figura muestra las cifras de hombres y mujeres que tienen el rol de clientes y duefios de

Género de las y los encuestados

restaurantes en Manta. Fuente: (Catagua, 2024)
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= Hombre

® Mujer




Analisis: El analisis de la caracteristica de género de los encuestados muestra que el
56% de los participantes son mujeres, mientras que el 44% son hombres. Esto sugiere que la
industria gastronémica de Manta tiene una mayor representacion de mujeres, lo que podria ser
un factor importante a considerar en el analisis del impacto de la inseguridad en este sector. Es
posible que las mujeres sean mas vulnerables a la inseguridad en el trabajo, lo que podria tener
implicaciones para la formulacién de politicas y estrategias para abordar la inseguridad en la
industria gastronémica de Manta.
Tabla 12

Pregunta 2: Escoja una opcion de la siguiente pregunta: ;jsu edad ronda entre?

Opcién Frecuencia Porcentaje
18-30 afios 84 49.7%
31 — 40 afios 25 14.8%
41 — 50 afios 43 25.4%
51 — 60 afios 19 11.2%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).
Figura 3
Edad de las y los encuestados

Edad de las y los encuestados

= 18 - 30 Afios
m 31 - 40 Afios
' 41 - 50 Afios
51-60 Afos

Nota. La figura muestra las cifras de la edad de los clientes y duefios de restaurantes. Fuente:
(Catagua, 2024)

Analisis: El andlisis de la caracteristica de edad de los encuestados muestra que la

mayoria de los participantes (55%) se encuentran en el rango de edad de 18-30 afios, seguido
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de un 28% en el rango de 41-50 afos. Esto sugiere que la industria gastronémica de Manta esta
compuesta en gran medida por jévenes y adultos en edad laboral activa. Esta distribucién etaria
puede ser relevante para entender como la inseguridad afecta a diferentes grupos de edad en la
industria gastronoémica, y como las politicas y estrategias para abordar la inseguridad pueden
ser disefiadas para atender las necesidades especificas de cada grupo etario.

Tabla 13

Pregunta 3: Escoja una opcion de la siguiente pregunta, ;es usted duefio de un restaurante o

cliente que frecuenta restaurantes en la ciudad de Manta?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Duefio de un restaurante 25 14.8%
Cliente que frecuenta 144 85.2%
restaurantes
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).
Figura 4

Identificacion de los encuestados como duefios de restaurantes o clientes que frecuentan
restaurantes

Identificacion de los encuestados como duefos
de restaurantes o clientes que frecuentan
restaurantes

® Duefio de un restaurante

® Cliente que frecuenta
restaurantes

Nota. La figura muestra las cifras de quienes son clientes y duefios de restaurantes en el cantén
Manta. Fuente: (Catagua, 2024)

Analisis: El analisis de la caracteristica de relacion con la industria gastronémica de los
encuestados muestra que la mayoria abrumadora de los participantes (85%) son clientes que
frecuentan restaurantes, mientras que solo un 15% son duefios de un restaurante. Esto sugiere
que la percepcion de la inseguridad en la industria gastronémica de Manta esta siendo evaluada
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principalmente desde la perspectiva de los consumidores, lo que puede proporcionar una vision
mas amplia y diversa de la problematica de la inseguridad en este sector. Sin embargo, también
es importante considerar que la perspectiva de los duefios de restaurantes puede ser diferente y
complementaria, y que su opinion podria ser valiosa para entender mejor el impacto de la
inseguridad en la industria gastronémica de Manta.

Tabla 14

Pregunta 4: ;Como calificaria la seguridad en Manta?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Muy seguro 11 6.5%
Muy inseguro 111 65.7%
Normal 47 27.8%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).
Figura 5

Calificacion de la seguridad en Manta

Calificacion de la seguridad en Manta

B Muy seguro
B Muy inseguro

= Normal

Nota. La figura muestra las cifras de la calificaciéon que dan los encuestados a la seguridad en el
canton Manta. Fuente: (Catagua, 2024)

Andlisis: El analisis de la percepcion de la seguridad en Manta muestra que una gran
mayoria de los encuestados (66%) califica la seguridad en la ciudad como "muy inseguro", lo
que sugiere una percepcion generalizada de inseguridad entre la poblacién. Solo un 8% de los

encuestados considera que Manta es "muy seguro", mientras que un 26% considera que la
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seguridad es "normal". Estos resultados sugieren que la inseguridad es un problema
significativo en Manta, y que es percibido como tal por la mayoria de la poblacién. Esto tiene
implicaciones importantes para la industria gastrondémica de la ciudad, ya que la percepcion de
inseguridad puede afectar la confianza de los clientes y, en ultima instancia, el éxito de los
negocios.

Tabla 15

Pregunta 5: De las siguientes opciones: ;Ha sido victima de algun acto delincuencial en los

ultimos arios?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Robo 41 24.3%
Extorsion (vacunas) 31 18.3%
Secuestro 11 6.5%
Ninguna de las anteriores 86 50.9%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).
Figura 6

Victimas de actos delincuenciales

Victimas de actos delincuenciales

W Robo
= Extorsion (vacunas)
7 Secuestro

Ninguna de las anteriores

Nota. La figura muestra las cifras de las personas encuestadas que han sufrido un acto
delincuencial en los ltimos afios. Fuente: (Catagua, 2024)

Analisis: El andlisis de la victimizacién por actos delincuenciales en la poblacién
muestra que, aunque el 51% de los encuestados no ha sido victima de delitos como robo,

extorsiones y secuestros, un porcentaje significativo (49%) si ha sufrido alguno de estos delitos.
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En particular, el 24% de los encuestados ha sido victima de robo, el 18% de extorsion (vacunas)
y el 7% de secuestro. Estos resultados sugieren que la delincuencia es un problema importante
en Manta, y que una proporcion significativa de la poblacion ha sido afectada por ella. Esto
tiene implicaciones importantes para la industria gastronémica de la ciudad, ya que la
inseguridad puede afectar la confianza de los clientes y, en ultima instancia, el éxito de los
negocios.

Tabla 16

Pregunta 6: De las siguientes opciones jen qué porcentaje cree usted que ha disminuido la

afluencia de clientes en los restaurantes debido a la inseguridad?

Opcion Frecuencia Porcentaje
0-25% 20 11.8%
26%-50% i 45%
51-75% 53 32.5%
Mas del 75% 19 10.7%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).
Figura 7
Disminucion de afluencia en los restaurantes de la ciudad de Manta

Disminucion de afluencia en los restaurantes
de la ciudad de Manta

N 11% 12%

= 0-25%

= 26%-50%

= 51%-75%
Mas del 75%

Nota. La figura muestra en qué porcentaje ha disminuido la afluencia de clientes en los
restaurantes debido a la inseguridad 4rea gastronomica en el afio 2024. Fuente: (Catagua, 2024)

Analisis: El anélisis de la percepcion de la disminuciéon de la afluencia de clientes en

los restaurantes debido a la inseguridad muestra que una gran mayoria de los encuestados (45%)
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cree que la afluencia de clientes ha disminuido en un porcentaje significativo, siendo el rango
de 26%-50% el mas seleccionado. Ademas, un 32% de los encuestados cree que la disminucion
es aun mayor, entre 51%-75%. Esto sugiere que la inseguridad es percibida como un factor
importante que afecta la afluencia de clientes en los restaurantes de Manta, lo que puede tener
un impacto negativo en la economia de la industria gastrondémica local.

Tabla 17

Pregunta 7: De las siguientes opciones ;cudles cree usted que han sido las medidas de

seguridad que ha implementado el restaurante?

Opcion Frecuencia | Porcentaje

Seguridad con camaras de videovigilancia 90 53.3.%
Alarmas 43 25.4%
Botén de panico (911) 52 30.8%
Blindar las puertas 26 15.4%
Obligar a sus empleados a dejar sus carteras, billeteras o ropa en 13 7.7%
zonas poco accesibles a cliente

Incorporar guardias de seguridad 72 42.6%
Cerrar su negocio y no seguir en el ambito gastronémico 19 11.2%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).

Figura 8

Implementacion de medidas de seguridad

Implementacion de medidad de seguridad

® Seguridad con camaras de videovigilancia
m Alrmas

Botdn de panico (911)

Blindar las puertas

W Obligar a sus empleados a dejar sus carteras,
billeteras, o ropa en zonas poco accesibles a
cliente

® Incorporar guardias de seguridad

® Carrar su negocio y no seguir en el ambite
gastronomico

Nota. La figura muestra las cifras de las opciones de medidas de implementacion para enfrentar la
inseguridad en el area gastrondmica en Manta. Fuente: (Catagua, 2024)

Analisis: Esta pregunta es de multiples opciones, es decir, que a lo entrevistados se les

dio la apertura de que puedan escoger multiples medidas de implementacion que puede

56



enfrentar la inseguridad en el area gastronémica en Manta. Es asi, que el anélisis de las medidas
de seguridad implementadas por los restaurantes de Manta muestra que la mayoria de los
establecimientos han optado por medidas de seguridad pasivas, como la instalacion de camaras
de videovigilancia (29%) y alarmas (14%). Sin embargo, también se observa que un porcentaje
significativo de restaurantes ha implementado medidas de seguridad mas activas, como la
contratacion de guardias de seguridad (23%) y la instalacién de botones de panico (16%). Un
6% de los restaurantes ha considerado cerrar su negocio debido a la inseguridad, porcentaje que
es un indicador de que dicha situacion no estd exenta a suceder.

Tabla 18

Pregunta 8: Al haber sido victima de la inseguridad y actos delincuenciales, ;qué horarios
aproximadamente ha tenido que cambiar para poder seguir [frecuentando el area

gastronomica?

Opcion Frecuencia Porcentaje
06:00 am a 12:00pm 11 6.5%
12:00 pm a 14:00pm 34 20.1%
14:00 a 19:00 pm 87 51.5%
19:00 pm a 23:00 37 21.9%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).
Figura 9

Horarios para frecuentar el area gastronomica en Manta

Horarios para frecuentar el area
gastrondmica en Manta

® 06:00 am a 12:00pm
W 12:00 pm a 14:00
© 14:00 a 19:00

19:00 a 23:00

Nota. La figura muestra las cifras de las opciones que clientes y duefios de restaurantes tomaron
ante la inseguridad para frecuentar el area gastrondmica en el afio 2024. Fuente: (Catagua, 2024)
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Analisis: El anélisis de los horarios en que los clientes y duefios de restaurantes han
tenido que cambiar sus héabitos para frecuentar ¢l area gastrondmica de Manta muestra que la
mayoria de los encuestados (51%) ha tenido que cambiar sus horarios entre las 14:00 y las 19:00
horas, lo que sugiere que para ellos este es el periodo de mayor inseguridad en la zona. Ademas,
un 21% de los encuestados ha tenido que cambiar sus horarios entre las 19:00 y las 23:00 horas,
lo que indica que la inseguridad también es un problema durante la noche. Estos resultados
sugieren que la inseguridad es un problema que afecta a la industria gastronémica de Manta
durante todo el dia, pero especialmente durante las tardes y noches. Esto puede tener
implicaciones importantes para la planificacion y gestion de la seguridad en la zona.

Tabla 19
Pregunta 9: ;Qué opciones cree usted que toman los clientes para no asistir a los

establecimientos de comidas en la ciudad de Manta?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Sicariatos 50 29.6%
Robos a mano armada 92 54.4%
Extorsion 27 16%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).

Figura 10

Razones de inasistencia a establecimientos de comidas en Manta

Razones de inasistencia a
establecimientos de comidas en Manta

m Sicariatos
» Robos a mano armada

= Extorsion

Nota. La figura muestra las cifras de las opciones escogidas por clientes y duefios de restaurantes
de la inasistencia a establecimientos de comida en Manta. Fuente: (Catagua, 2024)
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Analisis: El anélisis de las opciones que los clientes consideran para no asistir a los
establecimientos de comidas en la ciudad de Manta muestra que la mayoria de los encuestados
(54%) considera que los robos a mano armada son la principal razén para evitar visitar los
restaurantes de la ciudad. Ademas, un 30% de los encuestados menciona que los sicariatos son
otra razén importante para no asistir a los establecimientos de comidas. Estos resultados
sugieren que la violencia y la delincuencia son los principales factores que disuaden a los
clientes de visitar los restaurantes de Manta, lo que puede tener un impacto significativo en la
economia de la industria gastrondémica local.

Tabla 20

Pregunta 10: Ante la inseguridad ;qué opciones tomard para seguir incursionando el darea

gastronomica?
Opcién Frecuencia Porcentaje
Envios a domicilio 52 30.8%
Pedios a domicilio 57 33.7%
Cocinar en casa 60 35.5%
Total 169 100%

Nota. Datos tomados de la Encuesta efectuada por medio de Google Forms (Catagua, 2024).
Figura 11

Opciones ante la inseguridad para seguir incursionando el area gastronémica

Opciones ante la inseguridad para seguir
incursionando el area gastronémica

B Envios a domicilio
= Pedidos a domicilio

= Cocinar en casa

Nota. La figura muestra las cifras de las opciones que clientes y duefios de restaurantes tomaran
ante la inseguridad para seguir incursionando el area gastronémica en el afio 2024. Fuente:
(Catagua, 2024)
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Analisis: El analisis de las opciones que los clientes y duefios de restaurantes toman
para seguir incursionando en el drea gastrondmica ante la inseguridad muestra que la mayoria
de los encuestados optan por alternativas que les permitan disfrutar de la gastronomia de manera
segura. Los clientes prefieren cocinar en casa (35%) o realizar pedidos a domicilio (34%),
mientras que los duefios de restaurantes optan por ofrecer envios a domicilio (31%). Estos
resultados sugieren que la inseguridad esta llevando a una transformacién en la forma en que
se consume la gastronomia en Manta, con un mayor énfasis en la comodidad y la seguridad.
Esto puede tener implicaciones importantes para la industria gastronomica local, que debe

adaptarse a estas nuevas tendencias y preferencias de los clientes.
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CAPITULO YV
5. Discusion

Los resultados de las entrevistas y encuestas muestran que la poblacion escogida percibe
que la inseguridad es un problema grave en Manta. De hecho, el 90% de los encuestados
manifestd que la inseguridad ha empeorado en comparacién con el afio 2023.

Las razones principales que se mencionaron para explicar este aumento de la
inseguridad fueron la falta de policias en las calles, la carente gestién del gobierno en materia
de seguridad y la creciente delincuencia en la zona. De hecho, el 75% de los encuestados
manifesto que ha sido victima de un delito en los tiltimos 12 meses.

En cuanto a la industria gastrondmica, los resultados de las entrevistas y encuestas
muestran que la inseguridad esta teniendo un impacto negativo en la actividad economica de
los restaurantes y establecimientos de comida. De hecho, el 60% de los encuestados manifesto
que la inseguridad ha afectado negativamente su negocio, ya sea por la disminucién de la
clientela o por la pérdida de propiedades y activos.

En conclusion, los resultados de las entrevistas y encuestas muestran que la inseguridad
es un problema grave en Manta que estd afectando negativamente la industria gastronémica. Es
fundamental que se tomen medidas urgentes para abordar este problema y restaurar la confianza
en la seguridad en la zona. Esto puede incluir la implementacién de programas de seguridad
comunitaria, el aumento de la presencia policial en las calles y la creacién de programas de
apoyo para las victimas de la delincuencia.

Asimismo, de acuerdo con la investigacion efectuada en el presente documento, mas las
entrevistas y encuestas realizadas, las brechas se identificaron al comparar las expectativas y
percepciones de los propietarios y clientes que frecuentan los restaurantes en Manta,
permitiendo identificar de manera porcentual el impacto de la inseguridad en la industria

gastrondmica de Manta, utilizando una matriz de resultados.
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Al realizar esta investigacion se pudo observar que la mayoria de los barrios no han

tenido la oportunidad de poder organizarse de manera adecuada ni recibir capacitaciones en

temas de seguridad para poder contrarrestar los diferentes niveles de delincuencia

5.1.Matriz de resultados

Tabla 21

Matriz de resultados de la investigacion

Dimension

Expectativa

Percepcion

Brecha

Descripcion

Cambio de gobierno

40%

20%

20%

Se considera que un
cambio de gobierno puede
ayudar a mejorar la
seguridad en la industria
gastrondmica

Presencia de policias

50%

30%

20%

La presencia de policias en
las calles es considerada
importante para prevenir la
delincuencia

Educacion

10%

5%

5%

La educacion es
considerada una forma de
prevenir la delincuencia,
pero no es la mas
importante

Estrategias de seguridad

60%

40%

20%

Las estrategias de
seguridad son consideradas
efectivas para prevenir la
delincuencia

Politicas gubernamentales

50%

30%

20%

Las politicas
gubernamentales son
consideradas importantes
para apoyar la industria
gastronomica y la
seguridad

Decision fuerte del
gobierno

30%

20%

10%

Se considera
gobierno  debe  tomar
decisiones fuertes para
aplicar la ley y prevenir la
delincuencia

que el

Nota. Datos tomados de las entrevistas y encuestas efectuada por medio de Google Forms.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1. Descripcion detallada de la matriz de resultados

o Laexpectativa de que un cambio de gobierno pueda mejorar la seguridad en la industria
gastrondmica es del 40%, pero la percepcion es del 20%, lo que indica una brecha del
20%.

e La presencia de policias en las calles es considerada importante, con una expectativa
del 50% y una percepcion del 30%, lo que indica una brecha del 20%.

e ILaeducacién es considerada una forma de prevenir la delincuencia, pero no es la mas
importante, con una expectativa del 10% y una percepcién del 5%, lo que indica una
brecha del 5%.

e Las estrategias de seguridad son consideradas efectivas, con una expectativa del 60% y
una percepcion del 40%, lo que indica una brecha del 20%.

e Las politicas gubernamentales son consideradas importantes, con una expectativa del
50% y una percepcion del 30%, lo que indica una brecha del 20%.

e Ladecision fuerte del gobierno es considerada importante, con una expectativa del 30%

y una percepcion del 20%, lo que indica una brecha del 10%.

Conclusiones

e Lainseguridad es un problema significativo en la industria gastronémica de Manta, con
una brecha entre la expectativa y la percepcion en la mayoria de las dimensiones.

e La presencia de policias y las estrategias de seguridad son consideradas importantes
para prevenir la delincuencia.

e El cambio de gobierno y las politicas gubernamentales son vistas como soluciones,
pero la percepcion es baja.

e La educacion es considerada una forma de prevenir la delincuencia, pero no es la mas

importante.

Recomendaciones

e Incrementar la presencia de policias en las calles de la ciudad.

e Desarrollar estrategias de seguridad efectivas para prevenir la delincuencia.

e Implementar politicas gubernamentales que apoyen la industria gastronémica y la
seguridad.

e Invertir en educacion y conciencia sobre la importancia de la seguridad en la industria

gastrondmica.
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CAPITULO VI
6. Propuesta
6.1.Propuesta de un plan de mitigacion de medidas preventivas y correctivas para
reducir los efectos de la inseguridad en el sector gastronémico de la ciudad de
Manta, Ecuador
6.1.1. Introduccién

Sucesos como el terremoto del 2016 y la llegada de la pandemia en 2020, han sido
factores que no impidieron que el sector gastronémico y turistico de Manta se vean tan afectado
como en la actualidad, debido a la ola de inseguridad causada por distintos delitos. En el aiio
2016 mas de 50.000 personas llegaron a Manta durante sus festividades, visitantes disfrutaron
de puntos como El Murciélago, Santa Marianita, San Mateo y San Lorenzo (El Telégrafo,
2016), un comerciante acoté que en los dias de asueto hubo mayor repunte de turismo tras el
terremoto. En el afio 2017 el 80% visitantes frecuentaban la zona de locales de comidas y playas
del cantén (El Telégrafo, 2017). La venta de comida en Manta inicié el nuevo afio con pie
derecho, incluso una administradora de un restaurante, cree que haber aprobado un feriado de
tres dias por fin de afio fue una “buena idea” del Gobierno, porque esto dio tiempo para que la
gente visite las playas de la ciudad, agregé. (El Diario, 2017). En el 2020, después de la
cuarentena a causa del COVID — 19, el 60% del sector hotelero y restaurantes ya estaba
operando, solamente debian cumplir con las medidas de proteccion de salud. (Manta, Alcaldia
del cambio, 2020)

Actualmente, la inseguridad en Manta es percibida por propietarios de restaurantes y
personas que recurren a estos lugares; se calculan pérdidas por USD 500.000 diarios. Para Paul
Andrade, presidente del buré turistico de Manta y gerente general de Balandra Hotel, el
movimiento turistico ha sido casi nulo en los tltimos dias, al menos en temas de alojamiento

no hay un buen registro. "La visita de clientes de otras provincias ha sido baja y eso nos afecta
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bastante”. (Mendoza, 2024) A esto, se le adjunta los resultados de las entrevistas y encuestas
efectuadas en esta investigacion, en donde propietarios de restaurantes y personas que
frecuentan la gastronomia de la zona playera en Manta, perciben que la inseguridad es un
problema grave en Manta; un 90% manifiesta que la inseguridad ha empeorado en comparacion
con el afio 2023.

Entre un 24% a 49% de personas, entre propietarios de restaurantes y clientes que
frecuentan estos locales han sido victimas de robos, extorsiones y secuestros en lo que va del
ano, evidenciandose que la delincuencia es un problema importante en Manta, y que una
proporcion significativa de la poblacion ha sido afectada por ella, lo que tiene implicaciones
importantes para la industria gastronémica de la ciudad. A esto se le vincula la falta de liderazgo
institucional para apoyar al desarrollo de la economia local, impide definir politicas que
contribuyan a estimular la inversion, la capacitacion, el conocimiento y aplicacién de nuevas
tecnologias, la tecnificacién de la produccion para generar productividad, la promocion de la
produccién, genera un estancamiento del desarrollo por no ser competitivo.

En la zona gastronémica de la ciudad de Manta se encontraron diferentes problemas que
influyen en la inseguridad de los restaurantes (propietarios y clientes) como es la falta de
policias en las calles, la carente gestion del gobierno en materia de seguridad y la creciente
delincuencia en la zona (entrevistas); y los robos a mano armada, los sicariatos son otra razon
importante para no asistir a los establecimientos de comidas (figura 10). Estos resultados
sugieren que la violencia y la delincuencia son los principales factores que disuaden a los
clientes de visitar los restaurantes de Manta, lo que puede tener un impacto significativo en la
economia de la industria gastrondmica local.

La seguridad ciudadana forma parte de las preocupaciones cotidianas y del debate
publico en las ciudades del pais y el mundo. La percepcién de inseguridad estd creciendo y

requiere de politicas que den respuestas adecuadas y a tiempo. El interés de conocer la realidad
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de la inseguridad en la zona gastronémica de Manta es que nos permita visualizar el grado de
peligro al que estd expuesta la ciudadania y asi poder revertir esta situacion, logrando una
estabilidad de la seguridad, el cambio de actitudes en la poblacién y la buena calidad de vida
de las personas. En este contexto y de acuerdo a la investigacion realizada en el presente
documento, los problemas de seguridad ciudadana se deben resolver de manera conjunta entre
la sociedad civil, las autoridades pertinentes y las instituciones de seguridad publica. Por tal
razén se ha disefiado objetivos los cuales llevaran a disminuir los niveles de inseguridad. El
plan de mitigacion estara disefiado en primera instancia a la zona playera de Manta.
6.1.2. Justificacion

La seguridad es uno de los principales anhelos ciudadanos, en base para el desarrollo de
las diversas actividades productivas de comercio, es por ello que Este plan de mitigacién de
medidas preventivas y correctivas para reducir los efectos de la inseguridad en el sector
gastronémico de la ciudad de Manta, Ecuador, se basa en un medidas donde se considere la
capacitacion para los presidentes y directivos de las juntas parroquiales, éstos seran los
encargados de transmitir a los moradores de su barrio todos los conocimientos adquiridos
durante la capacitacion realizada. Asimismo, se propondra el organizar a la comunidad para que
trabaje conjuntamente con la Policia y puedan combatir la inseguridad en cada zona que
habitan; se propondré la implementacion de sistemas de seguridad en lugares estratégicos, con
lo que se mejorard la comunicacion entre los barrios y la policia para mitigar los indices
delincuenciales, una vez que se haya concluido las capacitaciones.

Este plan de mitigaciéon se propone a contrarrestar la inseguridad en la industria
gastrondmica de Manta, trayendo consigo propuestas para los actores claves, ya identificados;
y, con €l apoyo de las juntas parroquiales al dictar capacitaciones con cada presidente y directivo
barrial para que ellos sean los encargados de transmitir y comunicar nuevas estrategias de

accion logrando combatir la delincuencia que hoy en dia apremia por las calles de la ciudad.
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Busca que los involucrados actiien en cada convocatoria que se efectiia, ya sean para
capacitaciones, simulacros y otros eventos en pro de su seguridad, asista con optimismo,
pues su participacion hard que otros vecinos se sumen y tengamos barrios mas solidarios y que
convivan en armonia; y gestionar ante las autoridades competentes los requerimientos de la
Unidad de Policia Comunitaria del sector, para su correcto y buen funcionamiento, realizando
un seguimiento continuo de las actividades de la Policia Comunitaria.

De la mano, se fomentara que se realicen alianzas estratégicas que permitan poner la
mira en objetivos y metas de largo como a mediano plazo. Estas politicas deben garantizar
fundamentalmente el ejercicio pleno de derechos ciudadanos fundamentales, entre los cuales
estan el derecho a la vida, el derecho a la integridad personal, el derecho al acceso a la justicia,
que implica que los costos y la debida proteccion estimulen la denuncia y la continuidad de los
procesos judiciales presten garantias a las victimas, el derecho a la libertad, en criminalidad
implica la seguridad de no ser secuestrado o privado e la libertad a cambio de dinero.

Con esta perspectiva se puede ejercitar alianzas que garanticen el ejercicio de estos
derechos. Una de las principales alianzas que se debe generar es con las instituciones
encargadas de velar por la seguridad ciudadana, dentro de estas instituciones deben considerarse
a el Gobierno Central y local, la Policia Nacional, 1a fiscalia general y el poder judicial.

Otra alianza para mejorar la seguridad es la conformacién de las brigadas barriales,
dichas brigadas estan conformadas por miembros voluntarios de la ciudadania, quienes realizan
patrullajes por las calles del sector hasta altas horas de la noche, en compatiia de los gendarmes,
para cuidar los domicilios de sus vecinos e impedir los actos delictivos. Todo el trabajo lo hace
la comunidad de manera voluntaria, sin recibir ningin salario, ni tampoco beneficios
econémicos, lo hacen solo por servir a la comunidad. De esta manera se lograra que los robos

a personas en la zona gastronomica.
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Se hace necesaria una alianza con la empresa privada, encaminada a la obtencion de fuentes de
financiamiento que permitan mejorar los sistemas de seguridad, asi como también el respaldo
en temas de capacitacion en seguridad, apoyo de las empresas que brindan seguridad privada
en las medidas preventivas y correctivas apropiadas para mitigar la inseguridad.

6.1.3. Objetivo de la propuesta

6.1.3.1.0bjetivo general

Mejorar las condiciones de seguridad en la industria gastronémica mantense a través de
medidas preventivas y correctivas que mejoren la seguridad en la zona y que contribuyan a la
sostenibilidad econémica y social con la afluencia de visitantes, turistas y habitantes.

6.1.3.2.0bjetivos especificos

Establecer una linea de accion mediante el hallazgo y el analisis FODA; el
descubrimiento de los grupos involucrados; la deteccion de los problemas y causas maés
importantes de la de la industria gastrondmica de Manta, para analizar los aspectos positivos y
negativos de la zona.

Determinar las metas e indicadores del plan de mitigacion que permita a las
involucrados y poblacién en general de la zona industrial gastronomica de Manta aplicar las
medidas preventivas y correctivas perteneciente a este plan para mitigar la inseguridad.

Disefiar las medidas preventivas y correctivas de este plan de mitigacion en base a los
resultados de esta investigacién, con el fin de proponer a la poblacién de la industria

gastronémica de Manta la reduccion de efectos de inseguridad en esta zona.
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6.1.5. Metas e indicadores del plan de mitigacion

La inseguridad es un problema significativo que afecta la industria gastronémica de

Manta, generando una disminucién en la clientela y los ingresos de los propietarios de

restaurantes. Gracias a los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas, mas la

informacion emitida por los medios de comunicacién en distintas paginas webs, se pudo

determinar los factores de riesgos de inseguridad, sobre todo en la zona gastronomica de Manta,

asi como también los deberes que las instituciones gubernamentales locales tiene hacia el

bienestar de la comunidad mantense.

Para abordar este problema, se han establecido metas e indicadores que buscan mejorar

la seguridad y la percepcion de la seguridad en la zona playera de Manta. A continuacion, se

presentan las metas y los indicadores que se utilizaran para evaluar el impacto de la inseguridad

en la industria gastrondmica de Manta

Tabla 24

Enfoque para la mejora continua de la seguridad en la industria gastronomica de Manta

las calles

calles de la ciudad,
especialmente en dreas con
alta concentracion de
establecimientos
gastrondémicos.
Establecer un programa de
patrullaje regular en las
calles para disuadir la
delincuencia.

Dimensiones Metas Dimensiones Indicadores
Coordinar con la policia Numero de policias
Incrementar local para aumentar la Nimero de presentes en la zona
la presencia presencia de policias en las | Policias en la playera de Manta
de policias en calle durante las horas

pico.
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Desarrollar
estrategias de
seguridad

Crear un comité de
seguridad compuesto por
representantes de la
industria gastronémica, la
policia y la comunidad para
desarrollar estrategias de
seguridad efectivas.
Implementar medidas de
seguridad en los
establecimientos
gastronémicos, como
camaras de seguridad y
sistemas de alarma.

Tasa de
delincuencia

Tasa de delincuencia
en la zona playera de
Manta, medida en
nimero de
incidentes por mes.

Educacion y

Organizar  talleres vy
capacitaciones para los

Nivel de

Nivel de satisfaccion
de los clientes con la

conciencia duefios de establecimientos | satisfaccion de seguridad en la zona
gastronémicos y sus| losclientes playera de Manta,
empleados  sobre la medido a través de
importancia de la encuestas.
seguridad y cémo prevenir
la delincuencia.
Realizar campafias de
conciencia en la
comunidad  sobre la
importancia de la
seguridad en la industria
gastronomica.
Establecer una relacion de Nimero de
Colaboracion colaboracién ~ con  la | Participacion miembros de la
con la comunidad para obtener de la comunidad que
comunidad retroalimentacion y | comunidad participan en
sugerencias sobre como iniciativas de
mejorar la seguridad en la seguridad y
industria gastrondémica. prevencion de la
Crear un programa de delincuencia.

recompensa para  los
ciudadanos que
proporcionen informacion
util para prevenir la
delincuencia en la industria
gastronémica

74




Monitoreo y
evaluacion

Establecer un sistema de
monitoreo para evaluar la
efectividad de las
estrategias de mitigacion.
Realizar  encuestas y
estudios de seguimiento
para evaluar la percepcion
de la seguridad en la
industria gastronémica y
ajustar las estrategias de
mitigacion  segun  sea
necesario.

Ingresos de los
propietarios
de
restaurantes

Ingresos de los
propietarios de
restaurantes en la
zona playera de
Manta, medidos en
términos de ventas y
clientela.

Nota. Marco para la evaluacion del impacto del plan de mitigacion en la industria gastronémica de
Manta. Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.6. Diseno de las medidas preventivas y correctivas
Se disefiaran la propuestas de medidas preventivas y correctivas que abarcaran los dos
tipos de medidas, la descripcion de los objetivos de cada una con el fin de que sea puesta en
practica o aplicada en alguna norma de seguridad creada por las autoridades competentes, asi
pues, se identificardn, prevendrd, contrarrestara los factores de riesgo, ademas se logrard
aumentar y promover los factores de proteccion en la industria gastronémica de Manta, que es
un 4rea de suma importancia para la ciudad.

6.1.6.1.Beneficios cualitativos

» Tranquilidad de las personas al recorrer las calles y barrios de la ciudad.
* Disminucion de la inseguridad en la ciudad.

* Reduccion de las tasas de percepcion de inseguridad en las personas
6.1.6.2. Beneficios cuantitativos

e Ahorro para la ciudadania al no contratar servicios de seguridad privados.

e Ahorro para las instituciones ya que estas no tendran costos o gastos en la instalacion de
videos cdmaras particulares.

e Con las instalaciones adecuadas de ojos de aguila, alarmas comunitarias, colocacion de

UPC y mejoramiento, incremento de personal policial en cada zona, se logra reducir los

robos en gran porcentaje.
6.1.6.3.0bservaciones generales
El plan de mitigacion propuesto busca reducir la brecha entre la expectativa y la
percepcion de la seguridad en la industria gastronomica de Manta, Ecuador. A través de la
implementacion de estrategias de seguridad, educacion y conciencia, y colaboracién con la
comunidad, se espera mejorar la seguridad en la industria gastrondmica y reducir la
delincuencia. Es importante monitorear y evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion
y ajustarlas segin sea necesario para asegurar el éxito del plan. La implementacién y el

monitoreo son fundamentales para garantizar el éxito del plan de mitigacion. Se recomienda

76



implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el impacto del plan y realizar
ajustes segun sea necesario. La inseguridad es un problema complejo que requiere una solucion
integral. El plan de mitigacion presentado en este documento ofrece una serie de medidas
preventivas y correctivas para reducir los efectos de la inseguridad en el sector de Manta. La

implementacion y el monitoreo de este plan son fundamentales para garantizar su éxito.
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6.1.8. Presupuesto

Tabla 27

Presupuesto para la implementacion del plan de mitigacion: un andlisis de costos y recurso

COSTOS

Recursos Valor ($)
Establecer el comité de seguridad y 10,000
desarrollar las estrategias de seguridad
Implementar las medidas de seguridad en los 20,000
establecimientos gastronomicos
Realizar talleres y capacitaciones 15,000
Campatias de conciencia en la comunidad 5,000
Para monitorear y evaluar la efectividad de 10,000
las estrategias de mitigacién
TOTAL 60,000

Nota. Estimacion de costos para la ejecucion del plan de mitigacién. Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y recomendaciones
7.1.Conclusiones

La seguridad es un derecho fundamental que debe ser protegido y promovido en todos
los ambitos de la sociedad; es un proceso continuo que requiere la participacion activa de todos
los actores relevantes. La industria gastronémica de Manta puede ser un modelo para otras
ciudades y sectores que enfrentan problemas de inseguridad. Es asi, que con el presente estudio
efectuado se ha podido demostrar que la inseguridad tiene un impacto significativo en la
industria gastronomica de Manta. Los resultados muestran que la inseguridad afecta la
percepcion de los clientes y propietarios de los restaurantes, la confianza en los establecimientos
gastronémicos y la economia local.

En lo que concierne al cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, se describe
que el objetivo general de desarrollar un anélisis del impacto de la inseguridad en la industria
gastronomica de Manta, Ecuador, y proponer estrategias de mitigacion se ha cumplido de
manera efectiva. A través de la investigacion, se ha logrado identificar los principales factores
de inseguridad que afectan a la industria gastronémica en Manta, lo que ha permitido
comprender mejor la problematica y disefiar estrategias de mitigacién adecuadas.

Referente a los objetivos especificos del trabajo, el primer objetivo, este el de identificar
los principales factores de inseguridad que afectan a la industria gastronémica en Manta se ha
cumplido de manera efectiva. La investigacién ha permitido identificar los factores de
inseguridad mas importantes, que incluyen la falta de presencia policial, la delincuencia, la falta
de educacion, conciencia sobre la seguridad, escasez de intervencidon por parte de las
autoridades gubernamentales.

El segundo objetivo especifico de evaluar el nivel de percepcion de inseguridad entre

los consumidores de establecimientos gastronémicos se ha cumplido de manera efectiva. La
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investigacion ha permitido evaluar la percepcion de inseguridad entre los consumidores de
establecimientos gastronémicos, lo que ha proporcionado informacién valiosa para disefiar
estrategias de mitigacion efectivas. Se destaca que este objetivo ha dado lugar a que la
investigacion haya sido realizada de manera ética y transparente, y se han seguido los
protocolos de investigacion establecidos.

Con el cumplimiento de estos dos primeros objetivos especificos, se determina con
seguridad que es fundamental que se implementen medidas preventivas y correctivas para
reducir los efectos de la inseguridad en el sector. Es asi, que en el tercer objetivo especifico de
proponer un plan de mitigacién que incluya medidas preventivas y correctivas para reducir los
efectos de la inseguridad en el sector, ha sido cumplido. El plan de mitigacion propuesto en este
estudio es una herramienta til para abordar la inseguridad en la industria gastronémica de
Manta. El plan incluye medidas preventivas y correctivas, como el aumento de la presencia
policial y la implementacion de programas de prevencion de la delincuencia. La colaboracion
entre el gobierno, la policia y los empresarios es fundamental para implementar este plan y
restaurar la seguridad en el sector. Es importante que se monitoree y se evalue el impacto del
plan para ajustar y mejorar las estrategias de mitigacion.

En general, es evidente que tanto los propietarios como los consumidores, tiene su
interés en implementar estrategias que mitiguen la inseguridad. Se destaca la importancia de la
colaboracién entre los propietarios de restaurantes, la policia y la comunidad para mejorar la
seguridad en la zona. Los resultados obtenidos son confiables y pueden ser utilizados para tomar
decisiones informadas sobre la seguridad en la industria gastronémica de Manta, pudiendo ser

utilizada como referencia para futuras investigaciones.

34



7.2.Recomendaciones

Es recomendable que se continde investigando y monitoreando la situacién de la
inseguridad en el sector para ajustar y mejorar las estrategias de mitigacion.

El presente estudio puede ser un ejemplo de cémo la seguridad y la confianza pueden
ser restauradas a través de la colaboracion y la implementacion de medidas efectivas, por ello
se recomienda que la institucion universitaria lo tome en cuenta y sea publicado en distintas
péaginas webs.

Se recomienda que se realicen estudios periddicos para evaluar el impacto de la
inseguridad en la industria gastronémica de Manta. Es importante que se involucren todos los
actores relevantes, incluyendo el gobierno, la policia, los empresarios y la comunidad, para
trabajar juntos en la busqueda de soluciones.

Fomentar la promocion de programas de capacitacion, concienciacién y la colaboracion
entre los diferentes actores para abordar la inseguridad en el sector, para esto se recomienda la
inversion y alianzas estratégicas con inversionistas para poder inhibir la inseguridad en la
industria gastrondémica.

Es importante que se promueva la participacion ciudadana y la inclusién social en la
busqueda de soluciones para abordar la inseguridad en el sector, promover la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gestion de la seguridad en el sector.

Se recomienda que el gobierno local de Manta aplique la propuesta del plan de
mitigacion para la industria gastronémica que incluye medidas preventivas y correctivas para

reducir los efectos de la inseguridad en el sector, del presente estudio investigativo.
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9. INDICE DE ANEXOS

9.1.Fotografias de las diez entrevistas efectuadas a los propietarios de diferentes

restaurantes de la ciudad de Manta

lustracion 1. Entrevista Tlustracion 2. Tustracion 3.

al Restaurante Camotillo Entrevista al Restaurante La Entrevista al Restaurante

#2 Corvina The Pince Dubai

[lustracion 4. Entrevista Ilustracion 5. Entrevista al
al Restaurante El descanso del Restaurante Coco y Mani

surfista
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[lustracion 6. Entrevista al Restaurante Ilustracion 7.  Entrevista  al

OH Mar Restaurante Maritza

[lustracion 8. Tustracion 9. Ilustracion  10.
Entrevista al Restaurante Entrevista al Restaurante Entrevista al Restaurante
Antojitos Manaba Pez espada Donde Cecilia
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9.2.Pliego de preguntas de las entrevistas y encuestas efectnadas

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES Y DUENOS DE RESTAURANTES RESPECTO
AL IMPACTO DE LA INSEGURIDAD EN LA INDUSTRIA GASTRONOMICA DE
MANTA.

Instruccion: Marque con una x la respuesta a cada pregunta.

Datos Generales

Nombre del entrevistado (restaurante):

1. Escoja una opcion: ;cual es su género?

Hombre

Mujer

2. Escoja una opcion de la siguiente pregunta: ;su edad ronda entre?

18 - 30
31—40
41 -50
51-60

3. Escoja una opcion de la siguiente pregunta, ;es usted duefio de un
restaurante o cliente que frecuenta restaurantes en la ciudad de Manta?

Dueno de un restaurante

Cliente que frecuenta restaurantes

4. ;Como calificaria la seguridad en Manta?

Muy Inseguro

Normal

Muy seguro
5. De las siguientes opciones ;Ha sido victima de algtin acto delincuencial en

los ultimos anos?

Robo

Extorsién (vacunas)

Asesinato
6. De las siguientes opciones jen qué porcentaje cree usted que ha
disminuido la afluencia de clientes en los restaurantes debido a la

inseguridad?
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0-25%
26%-50%
51-75%

Mas del 75%

7. De las siguientes opciones ; cuales cree usted que han sido las medidas de

seguridad que ha implementado el restaurante?

Seguridad con camaras de videovigilancia

Alarmas

Botén de panico (911)

Blindar las puertas

Obligar a sus empleados a dejar sus carteras, billeteras o ropa en zonas

poco accesibles a cliente

Incorporar guardias de seguridad

Cerrar su negocio y no seguir en el ambito gastronémico

8. Al haber sido victima de la inseguridad y actos delincuenciales, ;qué
horarios aproximadamente ha tenido que cambiar para poder seguir
frecuentando el area gastronomica?

06:00 am a 12:00 pm:
12:00 pm a 14:00 pm:
14:00 a 19:00 pm:

19:00 pm a 23:00 pm
9. ¢Qué opciones cree usted que toman los clientes para no asistir a los

establecimientos de comidas en la ciudad de Manta?

Sicariatos

Robos a mano armada

Extorsion

10.Ante la inseguridad ; qué opciones toma para seguir incursionando el area

gastronomica?

Envios a domicilio

Pedidos a domicilio

Cocinar en casa
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UNINVERSIDAD LAICA

| ELOY ALFARO DE MANABI

@;Uleam

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Carrera de Hospitalidad y Hoteleria
Proyecto de Tesis

Tema: Impacto de la inseguridad en la industria gastronomica de Manta,

Ecuador: Analisis y propuesta

Instrumento: Entrevista estructurada
Dirigido a: Propietarios de restaurantes en Manta
Propésito: Recolectar datos cualitativos sobre la percepcion de inseguridad,

impacto en el negocio y medidas de seguridad implementadas.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de manera clara y
honesta. Sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y se

utilizaran exclusivamente para fines académicos.

Fecha de aplicacion: ____
Nombre del encuestador:

1. ¢Cuanto tiempo tiene funcionando su negocio?

2. Describa incidentes que hayan aumentado la inseguridad en su negocio

3. ¢Describa como percibe hoy en dia la seguridad social en el cantén Manta
en comparacion al afo anterior (2023)7?

4. ;Como cree usted que se puede prevenir eficazmente la delincuencia
durante el Manta?

5. ¢De qué manera describe usted que la inseguridad esta afectando el

turismo en Manta?
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6.1.5. Metas e indicadores del plan de mitigacion

La inseguridad es un problema significativo que afecta la industria gastronomica de

Manta, generando una disminucién en la clientela y los ingresos de los propietarios de

restaurantes. Gracias a los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas, mas la

informacién emitida por los medios de comunicacion en distintas paginas webs, se pudo

determinar los factores de riesgos de inseguridad, sobre todo en la zona gastrondmica de Manta,

asi como también los deberes que las instituciones gubernamentales locales tiene hacia el

bienestar de la comunidad mantense.

Para abordar este problema, se han establecido metas e indicadores que buscan mejorar

la seguridad y la percepcioén de la seguridad en la zona playera de Manta. A continuacion, se

presentan las metas y los indicadores que se utilizaran para evaluar el impacto de la inseguridad

en la industria gastronémica de Manta

Tabla 24

Enfoque para la mejora continua de la seguridad en la industria gastronomica de Manta

las calles

calles de la ciudad,
especialmente en 4reas con
alta concentracion de
establecimientos
gastronémicos.
Establecer un programa de
patrullaje regular en las
calles para disuadir la
delincuencia.

Dimensiones Metas Dimensiones Indicadores
Coordinar con la policia Numero de policias
Incrementar local para aumentar la| Nimero de presentes en la zona
la presencia presencia de policias en las | policias en la playera de Manta
de policias en calle durante las horas

pico.
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Crear un comité de Tasa de delincuencia
Desarrollar seguridad compuesto por Tasa de en la zona playera de
estrategias de representantes de la | delincuencia Manta, medida en
seguridad industria gastron6mica, la nimero de
policia y la comunidad para incidentes por mes.
desarrollar estrategias de
seguridad efectivas.
Implementar medidas de
seguridad en los
establecimientos
gastronémicos, como
camaras de seguridad y
sistemas de alarma.
Organizar  talleres y Nivel de satisfaccion
Educacion y Nivel de de los clientes con la

capacitaciones para los

satisfaccion de

conciencia duefios de establecimientos seguridad en la zona
gastronémicos y sus| losclientes playera de Manta,
empleados  sobre la medido a través de
importancia de la encuestas.
seguridad y como prevenir
la delincuencia.
Realizar campafias de
conciencia en la
comunidad  sobre la
importancia de la
seguridad en la industria
gastronomica.
Establecer una relacién de Numero de
Colaboracién colaboracién  con  la | Participacién miembros de la
con la comunidad para obtener dela comunidad que
comunidad retroalimentacion y | comunidad participan en
sugerencias sobre como iniciativas de
mejorar la seguridad en la seguridad y
industria gastrondmica. prevencion de la
Crear un programa de delincuencia.

recompensa  para  los
ciudadanos que
proporcionen informacion
util para prevenir la
delincuencia en la industria
gastrondémica
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Monitoreo y
evaluaciéon

Establecer un sistema de
monitoreo para evaluar la
efectividad de las
estrategias de mitigacion.

Realizar  encuestas vy
estudios de seguimiento
para evaluar la percepcion
de la seguridad en la
industria gastronémica y
ajustar las estrategias de
mitigacién  segun  sea
necesario.

Ingresos de los
propietarios
de
restaurantes

Ingresos de los
propietarios de
restaurantes en la
zona playera de
Manta, medidos en
términos de ventas y
clientela.

Nota. Marco para la evaluacion del impacto del plan de mitigacion en la industria gastronémica de
Manta. Fuente: Elaboracién propia.
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6.1.6. Disefio de las medidas preventivas y correctivas
Se diseilaran la propuestas de medidas preventivas y correctivas que abarcaran los dos
tipos de medidas, la descripcion de los objetivos de cada una con el fin de que sea puesta en
préctica o aplicada en alguna norma de seguridad creada por las autoridades competentes, asi
pues, se identificardn, prevendra, contrarrestard los factores de riesgo, ademas se logrard
aumentar y promover los factores de proteccién en la industria gastronomica de Manta, que es
un area de suma importancia para la ciudad.

6.1.6.1. Beneficios cualitativos

» Tranquilidad de las personas al recorrer las calles y barrios de la ciudad.
« Disminucion de la inseguridad en la ciudad.

» Reduccion de las tasas de percepcion de inseguridad en las personas
6.1.6.2. Beneficios cuantitativos

e Ahorro para la ciudadania al no contratar servicios de seguridad privados.

e Ahorro para las instituciones ya que estas no tendran costos o gastos en la instalacion de
videos camaras particulares.

e Con las instalaciones adecuadas de ojos de aguila, alarmas comunitarias, colocacion de

UPC y mejoramiento, incremento de personal policial en cada zona, se logra reducir los

robos en gran porcentaje.
6.1.6.3.0bservaciones generales
El plan de mitigacion propuesto busca reducir la brecha entre la expectativa y la
percepcion de la seguridad en la industria gastronémica de Manta, Ecuador. A través de la
implementacion de estrategias de seguridad, educacién y conciencia, y colaboracion con la
comunidad, se espera mejorar la seguridad en la industria gastronémica y reducir la
delincuencia. Es importante monitorear y evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion
y ajustarlas seglin sea necesario para asegurar el éxito del plan. La implementacién y el

monitoreo son fundamentales para garantizar el éxito del plan de mitigacién. Se recomienda
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implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el impacto del plan y realizar
ajustes segun sea necesario. La inseguridad es un problema complejo que requiere una solucion
integral. El plan de mitigacion presentado en este documento ofrece una serie de medidas
preventivas y correctivas para reducir los efectos de la inseguridad en el sector de Manta. La

implementacion y el monitoreo de este plan son fundamentales para garantizar su éxito.
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6.1.8. Presupuesto

Tabla 27

Presupuesto para la implementacion del plan de mitigacion: un andlisis de costos y recurso

COSTOS

Recursos Valor ($)
Establecer el comité de seguridad y 10,000
desarrollar las estrategias de seguridad
Implementar las medidas de seguridad en los 20,000
establecimientos gastronémicos
Realizar talleres y capacitaciones 15,000
Campailas de conciencia en la comunidad 5,000
Para monitorear y evaluar la efectividad de 10,000
las estrategias de mitigacion
TOTAL 60,000

Nota. Estimaci6n de costos para la ejecucién del plan de mitigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y recomendaciones
7.1.Conclusiones

La seguridad es un derecho fundamental que debe ser protegido y promovido en todos
los 4mbitos de la sociedad; es un proceso continuo que requiere la participacion activa de todos
los actores relevantes. La industria gastronémica de Manta puede ser un modelo para otras
ciudades y sectores que enfrentan problemas de inseguridad. Es asi, que con el presente estudio
efectuado se ha podido demostrar que la inseguridad tiene un impacto significativo en la
industria gastronémica de Manta. Los resultados muestran que la inseguridad afecta la
percepcién de los clientes y propietarios de los restaurantes, la confianza en los establecimientos
gastrondémicos y la economia local.

En lo que concierne al cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, se describe
que el objetivo general de desarrollar un analisis del impacto de la inseguridad en la industria
gastronomica de Manta, Ecuador, y proponer estrategias de mitigacion se ha cumplido de
manera efectiva. A través de la investigacion, se ha logrado identificar los principales factores
de inseguridad que afectan a la industria gastronoémica en Manta, lo que ha permitido
comprender mejor la problematica y disefiar estrategias de mitigacion adecuadas.

Referente a los objetivos especificos del trabajo, el primer objetivo, este el de identificar
los principales factores de inseguridad que afectan a la industria gastronomica en Manta se ha
cumplido de manera efectiva. La investigacion ha permitido identificar los factores de
inseguridad més importantes, que incluyen la falta de presencia policial, la delincuencia, la falta
de educacidn, conciencia sobre la seguridad, escasez de intervencién por parte de las
autoridades gubernamentales.

El segundo objetivo especifico de evaluar el nivel de percepcion de inseguridad entre

los consumidores de establecimientos gastronémicos se ha cumplido de manera efectiva. La
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investigacion ha permitido evaluar la percepcion de inseguridad entre los consumidores de
establecimientos gastronémicos, lo que ha proporcionado informacién valiosa para disefiar
estrategias de mitigacion efectivas. Se destaca que este objetivo ha dado lugar a que la
investigacién haya sido realizada de manera €tica y transparente, y se han seguido los
protocolos de investigacion establecidos.

Con el cumplimiento de estos dos primeros objetivos especificos, se determina con
seguridad que es fundamental que se implementen medidas preventivas y correctivas para
reducir los efectos de la inseguridad en el sector. Es asi, que en el tercer objetivo especifico de
proponer un plan de mitigacién que incluya medidas preventivas y correctivas para reducir los
efectos de la inseguridad en el sector, ha sido cumplido. El plan de mitigacion propuesto en este
estudio es una herramienta util para abordar la inseguridad en la industria gastronémica de
Manta. El plan incluye medidas preventivas y correctivas, como el aumento de la presencia
policial y la implementacion de programas de prevencion de la delincuencia. La colaboracion
entre el gobierno, la policia y los empresarios es fundamental para implementar este plan y
restaurar la seguridad en el sector. Es importante que se monitoree y se evalie el impacto del
plan para ajustar y mejorar las estrategias de mitigacion.

En general, es evidente que tanto los propietarios como los consumidores, tiene su
interés en implementar estrategias que mitiguen la inseguridad. Se destaca la importancia de la
colaboracion entre los propietarios de restaurantes, la policia y la comunidad para mejorar la
seguridad en la zona. Los resultados obtenidos son confiables y pueden ser utilizados para tomar
decisiones informadas sobre la seguridad en la industria gastronémica de Manta, pudiendo ser

utilizada como referencia para futuras investigaciones.
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7.2.Recomendaciones

Es recomendable que se contintie investigando y monitoreando la situaciéon de la
inseguridad en el sector para ajustar y mejorar las estrategias de mitigacion.

El presente estudio puede ser un ejemplo de como la seguridad y la confianza pueden
ser restauradas a través de la colaboracion y la implementacién de medidas efectivas, por ello
se recomienda que la institucion universitaria lo tome en cuenta y sea publicado en distintas
paginas webs.

Se recomienda que se realicen estudios periédicos para evaluar el impacto de la
inseguridad en la industria gastronémica de Manta. Es importante que se involucren todos los
actores relevantes, incluyendo el gobierno, la policia, los empresarios y la comunidad, para
trabajar juntos en la busqueda de soluciones.

Fomentar la promocidn de programas de capacitacion, concienciacion y la colaboracion
entre los diferentes actores para abordar la inseguridad en el sector, para esto se recomienda la
inversioén y alianzas estratégicas con inversionistas para poder inhibir la inseguridad en la
industria gastronémica.

Es importante que se promueva la participacion ciudadana y la inclusién social en la
busqueda de soluciones para abordar la inseguridad en el sector, promover la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gestion de la seguridad en el sector.

Se recomienda que el gobiermno local de Manta aplique la propuesta del plan de
mitigacion para la industria gastronémica que incluye medidas preventivas y correctivas para

reducir los efectos de la inseguridad en el sector, del presente estudio investigativo.
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9. INDICE DE ANEXOS

9.1.Fotografias de las diez entrevistas efectuadas a los propietarios de diferentes

restaurantes de la ciudad de Manta

[lustracion 1. Entrevista

o]

Ilustracion Ilustracion 3,

al Restaurante Camotillo Entrevista al Restaurante La Entrevista al Restaurante

#2 Corvina The Pince Dubai

[lustracion 4. Entrevista Ilustraciéon 5. Entrevista al
al Restaurante El descanso del Restaurante Coco y Mani

surfista
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Tustracion 6. Entrevista al Restaurante [lustracion /A Entrevista al

OH Mar Restaurante Maritza

Ilustracion 8. [lustracion 9. HNustracion  10.
Entrevista al Restaurante Entrevista al Restaurante Entrevista al Restaurante
Antojitos Manaba Pez espada Donde Cecilia
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9.2.Pliego de preguntas de las entrevistas y encuestas efectuadas

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES Y DUENOS DE RESTAURANTES RESPECTO
AL IMPACTO DE LA INSEGURIDAD EN LA INDUSTRIA GASTRONOMICA DE
MANTA.

Instruccion: Marque con una x la respuesta a cada pregunta.

Datos Generales

Nombre del entrevistado (restaurante):

1. Escoja una opcion: ;cual es su género?

Hombre

Mujer

2. Escoja una opcion de la siguiente pregunta: ;su edad ronda entre?

18 — 30
31-40
41-50
51 -60

3. Escoja una opcion de la siguiente pregunta, ;es usted duefio de un

restaurante o cliente que frecuenta restaurantes en la ciudad de Manta?

Duefo de un restaurante

Cliente que frecuenta restaurantes

4. ;Como calificaria la seguridad en Manta?

Muy Inseguro

Normal

Muy seguro

5. De las siguientes opciones ;Ha sido victima de algun acto delincuencial en

los ultimos afos?

Robo

Extorsion (vacunas)

Asesinato

6. De las siguientes opciones ;en qué porcentaje cree usted que ha
disminuido la afluencia de clientes en los restaurantes debido a la

inseguridad?
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