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RESUMEN

El problema de investigacion se centra en las deficiencias de conectividad en el segundo
piso del Bloque B de la ULEAM extension Chone, donde las limitaciones de ancho de banda,
equipos desactualizados y configuraciones inadecuadas afectan directamente el aprendizaje y
la experiencia educativa de estudiantes y docentes, generando frustracién y obstaculizando el
acceso a recursos digitales. El objetivo de este proyecto es optimizar la infraestructura
tecnolégica para garantizar una conexion estable, rapida y segura, mejorando asi el ambiente
educativo, ;Como la mejora de la infraestructura de internet inalambrico en el segundo piso del
Bloque B de la ULEAM extension Chone puede solucionar las deficiencias actuales de la
conectividad? Es la pregunta la cual se busca responder empleando una metodologia mixta,
combinando investigacion descriptiva y aplicada, asi como herramientas cuantitativas y
cualitativas, como encuestas y observaciones directas. Como resultado, se muestra una alta
dependencia del internet por parte de los estudiantes, quienes enfrentan problemas de baja sefial,
caidas frecuentes y conexion inestable. La mayoria de los encuestados considerd que la
instalacién de equipos de ultima generacién mejoraria significativamente su experiencia de
navegacion, concluyendo que la implementacién de tecnologia avanzada, la ampliacion del
ancho de banda y el mantenimiento preventivo son esenciales para mejorar la conectividad y,
con ello, el rendimiento académico. Ademas, se recomienda un monitoreo continuo del servicio
y futuras investigaciones que exploren soluciones tecnologicas sostenibles para entornos
educativos.

Palabras clave: Conectividad, Internet inalambrico, Tecnologia, Ancho de banda,

Metodologia Scrum, Impacto social, Innovacién.




ABSTRAC

The research problem focuses on the connectivity deficiencies on the second floor of
Block B of the ULEAM Chone extension, where bandwidth limitations, outdated equipment
and inadequate configurations directly affect the learning and educational experience of
students and teachers, generating frustration and hindering access to digital resources. The
objective of this project is to optimize the technological infrastructure to guarantee a stable, fast
and secure connection, thus improving the educational environment. How can improving the
wireless internet infrastructure on the second floor of Block B of ULEAM Chone extension
solve the current connectivity deficiencies? It is the question that seeks to be answered using a
mixed methodology, combining descriptive and applied research, as well as quantitative and
qualitative tools, such as surveys and direct observations. As a result, a high dependence on the
internet is shown by students, who face problems of low signal, frequent outages and unstable
connection. Most respondents considered that the installation of cutting-edge equipment would
significantly improve their browsing experience, concluding that the implementation of
advanced technology, expanding bandwidth and preventive maintenance are essential to
improve connectivity and, with it, academic performance. Additionally, continuous monitoring
of the service and future research exploring sustainable technological solutions for educational

environments is recommended.

Keywords: Connectivity, Wireless Internet, Technology, Bandwidth, Scrum

Methodology, Social impact, Technological innovation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccién

En la actualidad, la conectividad a internet se ha convertido en un elemento esencial
para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, en un mundo cada vez mas
digitalizado, el acceso a recursos educativos en linea, plataformas de aprendizaje y herramientas
de colaboracion se ha vuelto indispensable para el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
contexto, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), extensioén Chone, enfrenta
un desafio significativo en la calidad de su red de internet, especialmente en el segundo piso

del Bloque B, donde se concentran diversas carreras.

El presente proyecto se enfoca en la optimizacién y ampliacién de la red de internet
inalambrico en esta 4rea académica, con el objetivo de mejorar la conectividad de estudiantes
y docentes. La importancia de contar con una conexién estable y rapida no puede subestimarse,
ya que influye directamente en la capacidad de los estudiantes para acceder a informacion,
participar en clases virtuales y realizar investigaciones en linea, sin embargo, la realidad actual
muestra que la infraestructura de internet existente es insuficiente para satisfacer la demanda

creciente, lo que genera frustracién y obstaculiza el aprendizaje.

A través de un analisis exhaustivo de la situacién actual, se han identificado multiples
factores que contribuyen a la baja calidad de la conexion, incluyendo un ancho de banda
limitado y la falta de equipos adecuados; en este sentido, el proyecto no solo busca mejorar la
infraestructura tecnolégica, sino también promover un ambiente académico mas productivo y
tecnolégicamente avanzado. La optimizacién de la red de internet en el segundo piso del Bloque
B de la ULEAM extensién Chone es, por lo tanto, un paso crucial hacia la modernizacién de la

educacioén y la preparacién de los estudiantes para enfrentar los retos del futuro.
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1.2 Presentacion del tema

El actual proyecto tiene un enfoque en la mejora y ampliacion de la red de internet en el
segundo piso del Bloque B de la ULEAM extension Chone, para mejorar la conectividad de los
estudiantes y docentes en esta area académica, centrandose en la optimizacion y ampliacion de
la red de internet inalambrico en el segundo piso del Bloque B de la ULEAM extension Chone,
con el objetivo de mejorar la conectividad de los estudiantes en este espacio académico. La
implementaci6n de esta solucion tecnolégica permitira garantizar una conexion estable, rapida
y accesible para que los estudiantes puedan aprovechar al méaximo los recursos digitales y
tecnoldgicos en su proceso de aprendizaje.

Este espacio es crucial para el desarrollo académico de los estudiantes, donde se alberga
diversas carreras, siendo casi indispensable el acceso a recursos educativos en linea. Debido a
la baja calidad de red, afiadiéndole un ancho de banda insuficiente, se genera malestar en el
entorno educativo, obstaculizando el aprendizaje y la experiencia de los usuarios.

El proyecto busca abordar estas problematicas mediante la implementacion de
soluciones tecnologicas que permitan aumentar la capacidad de la red, mejorar la cobertura y
garantizar una conexion estable, esperando que, al optimizar la infraestructura de internet, se
logre un impacto positivo en el rendimiento académico. Ademas, se contempla la importancia
de realizar un monitoreo continuo para ajustar la capacidad a medida que aumenta la demanda,
asi como la necesidad de abordar aspectos de seguridad para proteger la informacion de

usuarios.
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1.3 Diagrama causa — efecto del problema

A continuacidn, se presenta el diagrama causa — efecto, con el fin de comprender los
factores que afectan negativamente la conexion de internet inaldmbrico en el segundo piso del
Bloque B de la ULEAM extensiéon Chone. Mediante un analisis se determinaron 6 causas que
influyen en la problematica general que afectan la calidad y eficiencia de la red del area.

La mejora de la red presenta claros desafios, por eso es necesario investigar y encontrar
soluciones a cada una de las causas identificadas, de esta forma se podra garantizar una
experiencia de buena calidad para los usuarios de internet del segundo piso del bloque B,
promoviendo un ambiente productivo y tecnolégicamente avanzado.

Ilustracion 1

Diagrama de Causa-Efecto

CAUSA EFECTO

Limitacion Obsolescencia Saturacién

Conexion
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia.




1.4 Planteamiento del problema (Formulacién del problema)

1.4.1 Ubicacién del problema

El problema se ubica en el segundo piso del Bloque B de la ULEAM, la cual cuenta con
una insuficiencia en el ancho de banda de la red inalambrica. Siendo esta un drea donde se
desarrollan diversas carreras, por lo que una buena conexién a internet es de gran importancia

para el desarrollo de las actividades académicas y el acceso a los recursos educativos en linea.

1.4.2 Problematizacién

La ampliacion de la conexion en el segundo piso del bloque B de la Uleam extensién
Chone genera una serie de desafios y limitaciones en el ambito educativo. Segun estadisticas
presentadas en un informe realizado por Petrosyan (2024), se estima que el niimero de usuarios
de internet en todo el mundo ha ascendido a 5.500 millones, lo que representa el 68% de la
poblacién mundial, de ese porcentaje, R. Fernandez (2024) muestra que el 62,5% usa el internet
para encontrar informacion.

Por otra parte, dentro de la universidad la ULEAM (2023) en su rendicion de cuentas
donde presenté que aproximadamente 32,000 usuarios utilizan los servicios tecnolégicos que
ofrece la Institucion de Educacion Superior, entre los cuales se encuentran docente, estudiantes,
personal administrativo e incluso personas ajenas a la institucion, interactuando tanto de manera
directa como indirecta, lo que refleja una creciente dependencia de la comunidad académica en
una conectividad eficiente.

Al no existir la instalacion de internet inalémbrico-adecuada para tantos estudiantes se
genera un gran problema ya que limita los recursos en un entorno académico donde la
importancia de contar con una buena conexién a internet para desarrollar las actividades
académicas con calidad es crucial, teniendo un impacto negativo en la educacién de los

estudiantes y en como los docentes imparten sus clases.
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Es por eso por lo que se ha planteado la necesidad de obtener una conexién 6ptima para
los usuarios y que de esta manera se gestione los recursos de manera eficiente. Una
infraestructura de red actualizada y robusta ayuda potenciando las habilidades tanto la de
maestros como estudiantes, promoviendo un entorno que favorece el aprendizaje,
disminuyendo la brecha tecnolégica que perjudica elementos claves en el proceso educativo.

¢Como la mejora de la infraestructura de internet inalambrico en el segundo piso del
Bloque B de la ULEAM extension Chone puede solucionar las deficiencias actuales de la
conectividad?

1.4.3 Génesis del problema

El crecimiento exponencial de la digitalizacion que ha tenido el mundo lleva consigo
una demanda complicada de abastecer. También la dependencia tecnolégica ha aumentado,
acompafiado del aumento de la demanda de acceso a plataformas educativas y herramientas
tecnolégicas, todos estos problemas se han visto afectado la ULEAM extension Chone,
especificamente en el segundo piso del Bloque B, por lo que la infraestructura tecnolégica no
ha sido al adecuada, sobrepasando la capacidad de la red de internet trayendo consigo
problemas para satisfacer las necesidades educativas actuales.

La falta de actualizaciones de la red Wi-Fi y los equipos de poca efectividad son algunas
de las razones por las que el problema ha surgido, los dispositivos no han sido adecuadamente
mantenidos ocasionando una mala conexion y dificultades para mantener la sefial. Asimismo,
el aumento de usuarios conectados de manera simultinea genera congestién y saturacion,
afectando en gran manera la velocidad y estabilidad de estas.

Otros problemas como la configuracion inadecuada de la red, las interferencias que se
presentan, la falta de mantenimiento tanto preventivo como correctivo y la falta de inversion en
mejorar la infraestructura ha contribuido a una conectividad inadecuada en los estudiantes del

segundo piso del bloque B, generando la necesidad que se aborde y resuelva el problema.
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1.4.4 Estado Actual del problema

En el segundo piso del Bloque B de la ULEAM extensién Chone, la conectividad del
internet inalambrico enfrenta limitaciones que afectan al desarrollo académico y administrativo,
este espacio frecuentado por estudiantes y docentes depende de una red estable de alta calidad
para acceder a recursos en linea y de satisfacer las distintas necesidades que se generan en el

ambito académico.

Uno de los principales problemas es la insuficiencia del ancho de banda disponible que
no soporta la creciente demanda, ademas durante los horarios de mayor afluencia, la red se
satura, lo que resulta en una conectividad inestable y lenta, generando una frustracién notable
entre los usuarios en la realizacién de actividades en linea. El equipamiento que se usa para la
red no cuenta con el mantenimiento adecuado, ademas de que con el tiempo se va volviendo
obsoleto, careciendo de la capacidad técnica para manejar la cantidad de usuarios conectados

simultdneamente, limitando la calidad del servicio.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Ampliar el servicio de internet inalambrico para mejorar la conexion de los estudiantes

en el segundo piso del Bloque B de la ULEAM extensién Chone.

1.5.2 Objetivos especificos
 Diagnosticar la conectividad del segundo piso del bloque B de la ULEAM extensién
Chone, para identificar y solucionar posibles problemas.
® Realizar una actualizacién de la infraestructura existente para aumentar el ancho de
banda disponible.

e Instalar equipos de tltima generacién que permitan mejorar la navegacion de internet.
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1.6 Justificacion

El presente articulo busca mediante métodos y estrategias potenciar la red de internet
para que esta sirva de apoyo para los estudiantes en su formacién académica, promocionando
una educacion de calidad utilizando herramientas de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Investigaciones como las de Merchan Alay (2024), sobre la potenciacion de la
red inalambrica para el mejoramiento del servicio de internet, muestra como la implementacion
de nuevos dispositivos tecnologicos permite mejorar la conectividad inalambrica, evitar cortes
en las conexiones y proporcionar mayor seguridad, beneficiando a la unidad educativa; de la
misma forma, Del Aguila Lozano & Infante Saldafia (2023) haciendo uso de tecnologia de
ultima generacion, lograron mejorar la conexién mediante la actualizacion de los terminales
dando resultados positivos en el lugar donde se implement el proyecto.

Este proyecto contribuye a la sexta linea de investigacion que se centra en “tecnologias
de la informacién y las comunicaciones” que estd concebida a dar respuestas a diversas
probleméticas sobre proyectos encaminados a fortalecer las capacidades de la ciudadania en lo
referente al uso la tecnologia de informacién y comunicacién. Asimismo, desde la perspectiva
de las sublineas de investigacion, el proyecto se encuentra enmarcado en la dimension de “redes
e infraestructura” que esta enfocada a la conexion y el acceso a internet de calidad, utilizacion
de recursos y dispositivos de comunicacion en los que se soportan.

Actualmente el uso del internet ha sido una gran herramienta educativa para los
docentes; en el segundo piso del bloque B donde hace uso de las instalaciones, espera que todos
los alumnos tengan igual acceso a recursos educativos en linea y que puedan participar
plenamente en clases virtuales, para eso es esencial abordar la mejora de la conectividad de
internet inaldmbrica en el segundo piso del Bloque B de la ULEAM extensién Chone. La

investigacion en linea y el trabajo colaborativo se facilitan con una conexién a internet rapida
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y estable; ademas, mejora la experiencia de aprendizaje, lo que da paso a un mejor rendimiento
académico y permite que el estudiante se involucre mas dentro de la clase.

La mejora de la conexién a internet no solo beneficia la formacién académica, sino que
también brinda a los estudiantes una preparacién sélida y enriquecedora para entrar en un
ambiente laboral cada vez mas tecnolégico. En un mundo cada vez mas digitalizado y
competitivo, se fomenta la innovacién educativa y se crea un entorno favorable para su
desarrollo personal y profesional al brindar una infraestructura tecnolégica adecuada.

1.7 Impactos esperados
1.7.1 Impacto tecnolégico

Al mejorar la conectividad de los alumnos y facilitar su acceso eficiente a recursos
educativos en linea, la expansion de los servicios de internet inaldmbrico en el segundo piso del
Bloque B de la ULEAM extensién Chone tendra un impacto significativo en el campo
tecnologico. La aplicacion de herramientas digitales especializadas, como plataformas virtuales
de aprendizaje, simuladores y software de disefio, serd mas 4gil con esta mejora tecnologica.
Se facilitara la creacion de proyectos académicos y la participacion en actividades colaborativas
en linea al mejorar la estabilidad y la velocidad de la conexion; esto aumentara la experiencia
tecnologica y académica de los alumnos en el ambiente universitario.

1.7.2 Impacto social

El aumento de la conectividad de internet inalambrica en el segundo piso del Bloque B
de la ULEAM extensién Chone mejorard la colaboracién y la interaccion entre los alumnos
desde una perspectiva social. La mejora en la comunicacién entre los miembros de la
comunidad universitaria facilitara la participacion en debates académicos, proyectos grupales
y trabajos colaborativos. Los lazos entre los alumnos se fortaleceran gracias a esta mayor

interaccion social, que fomenta un entorno de apoyo mutuo, el aprendizaje compartido y el
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desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo,

que son esenciales para su desarrollo personal y profesional.

1.7.3 Impacto ecolégico

La sostenibilidad ambiental del entorno universitario puede verse favorecida por la
optimizacién de los servicios de internet inalambrico en cuanto al impacto ecoldgico. Se
disminuira la necesidad de impresiones de documentos fisicos al mejorar la conectividad y la
eficiencia en el acceso a recursos digitales; esto contribuird a la disminucién del consumo de
papel y al fomento de practicas mas sostenibles. El uso de plataformas virtuales para la
comunicacién y la cooperacion también puede disminuir las emisiones de carbono relacionadas
con los desplazamientos innecesarios, promoviendo un uso mas responsable de los recursos

naturales y disminuyendo la huella ambiental del campus universitario.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 Fundamentos del Internet Inalambrico

2.1.1 Definicion.

El internet inalambrico se refiere a la conexion a internet que se establece de manera
inaldmbrica a través de tecnologias como Wi-Fi, Bluetooth, 3G, 4G, 5G, entre otras. Esta forma
de conectividad ha revolucionado la manera en la que las personas acceden y comparten
informacio6n en la actualidad, permitiendo una mayor flexibilidad y movilidad en comparacién
con las conexiones por cable. (Castillo et al., 2022)

Segun Rose et al., (2015), el internet inalambrico ha experimentado un crecimiento
exponencial en los ultimos afios, convirtiéndose en la preferencia de muchos usuarios debido a
su facilidad de acceso y su capacidad para conectar multiples dispositivos de forma simultanea.
Ademas, ha evolucionado de manera significativa con el surgimiento de tecnologias como el
5G, que ofrecen velocidades de conexion ultra rapidas y una mayor capacidad de transferencia
de datos.

Esta mejora en la infraestructura de red ha allanado el camino para la adopcion de
dispositivos inteligentes y la expansion de la internet de las cosas (IoT), creando un ecosistema
digital cada vez mas interconectado.

2.1.2 Caracteristicas del internet inalimbrico.

Movilidad y conectividad multiple: Una de las ventajas mas destacadas del internet
inalambrico es la posibilidad de acceder a la red desde cualquier lugar con cobertura, sin
necesidad de depender de cables o conexiones fisica, debido a esto, permite la conexion
simultanea de multiples dispositivos a una misma red, lo que facilita la interconexién y
colaboracion entre diferentes equipos, como smartphones, tablets, computadoras, impresoras,

entre otros. (Solérzano Alava et al., 2022)
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Facilidad de instalacion y escalabilidad: La configuracion de una red inalambrica es
relativamente sencilla y rapida en comparacién con las redes cableadas, lo que facilita su
implementacion en entornos domésticos, empresariales o publicos. Ademas, las redes
inaldmbricas pueden ampliarse o reducirse con facilidad segun las necesidades de los usuarios,
permitiendo una mayor flexibilidad en la gestién de la infraestructura de red. (Tigua Gonzilez,
2020)

Velocidad de conexion y cobertura: Con el avance de las tecnologias inalambricas como
el 5G, se han alcanzado velocidades de conexion cada vez maés rapidas, que permiten la
transferencia de datos de forma eficiente y agil. Y es gracias a estos avances que las redes
inalimbricas tienen cobertura amplia que permite la conectividad en areas extensas, lo que las
hace ideales para entornos grandes como oficinas, universidades, centros comerciales, entre
otros. (Garcia-Quilachamin et al., 2021)

Seguridad: Si se implementan medidas de seguridad adecuadas, como la encriptacion
de datos y la autenticacién de usuarios, las redes inaldémbricas pueden ser tan seguras como las
redes cableadas, protegiendo la informacién transmitida de posibles amenazas cibernéticas.
(Bernal, 2024)

2.1.3 Factores que afectan la calidad de Ia conexion a internet.

La calidad de la conexion en los sistemas de comunicacién se ha convertido en un factor
fundamental en la sociedad actual, donde la tecnologia juega un papel protagénico en la vida
diaria de las personas. La velocidad, estabilidad y capacidad de la conexion son aspectos que
pueden influir de manera significativa en la forma en que nos relacionamos, trabajamos y nos
entretenemos en el mundo digital. (Pérez et al., 2018)

Existen diversos factores que pueden afectar la calidad de la conexion, y es importante

conocerlos para poder minimizar su impacto y mejorar la experiencia del usuario.

23



Tipo de conexion: La calidad de la conexion puede variar dependiendo del tipo de
tecnologia utilizada, ya sea una conexién por cable, Wi-Fi, 3G, 4G o 5G. Cada una de estas
tecnologias tiene sus propias caracteristicas y limitaciones que pueden afectar la velocidad y
estabilidad de la conexién. (Diaz & Camilo, 2024)

Distancia al punto de acceso e interferencias: La distancia entre el dispositivo y el punto
de acceso a la red también puede influir en la calidad de la conexion, ya que, a mayor distancia,
la sefial puede debilitarse y provocar interrupciones en la transmision de datos, sumandole las
interferencias electromagnéticas causadas por otros dispositivos electronicos, paredes o
estructuras metalicas que también pueden afectar la calidad de la conexién y provocar cortes en
la sefial. (Chancay et al., 2024)

Ancho de banda: La cantidad de informacion que puede ser transmitida a través de la
conexion en un determinado periodo de tiempo puede estar limitada por el ancho de banda
disponible, lo que puede afectar la velocidad de carga y descarga de datos. (Briones Velez &
Suasti Alcivar, 2024)

Configuracién del dispositivo y mantenimiento de la red: La configuracion del
dispositivo utilizado para establecer la conexion, como el router, la tarjeta de red o el sistema
operativo, también puede influir en la calidad de la conexion, ya que una mala configuracién
puede provocar problemas de compatibilidad o rendimiento, sumando fia falta de
mantenimiento o actualizacién de la infraestructura de red por parte del proveedor de servicios
de Internet que también puede afectar la calidad de la conexion, ya que pueden surgir fallos o
problemas técnicos que afecten el funcionamiento de la red. (José, 2021)

Capacidad del equipo: La capacidad de procesamiento y almacenamiento del dispositivo
utilizado para establecer la conexién también puede influir en su calidad, ya que un equipo
obsoleto o con recursos limitados puede experimentar dificultades para manejar una conexién

de alta velocidad. (Mendoza et al., 2020)
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Segun Soto et al., (2020) la calidad de la conexion es un aspecto crucial en la experiencia
del usuario en el entorno digital, y su mejora continua es fundamental para garantizar una
comunicacion eficiente y sin interrupciones. Por otro lado, Burgos & Zambrano (2024) sefialan
que la estabilidad de la conexion es uno de los factores mas importantes a considerar, ya que
una conexion inestable puede afectar la productividad y el rendimiento en el trabajo.

En este sentido, Mosquera (2023) sugiere que es importante implementar medidas de
optimizacion y mantenimiento de la red con el fin de garantizar una conexion de calidad y
prevenir posibles problemas técnicos. Ademas, destaca la importancia de la formacién y
capacitacion del usuario en el uso de la tecnologia y en la resolucién de problemas comunes
relacionados con la calidad de la conexion.

2.2 Tipos de redes inalimbricas

Existen varios tipos de redes inalambricas que se utilizan en diferentes contextos y
aplicaciones, donde uno de los mas conocidos es el WiFi, basado en el estandar IEEE 802.1 1,
que permite la conexi6n a Internet y la comunicacién entre dispositivos a través de ondas de
radio, de tal manera que desde sus inicios el WiFi ha evolucionado a lo largo de los afios,
pasando por diferentes estindares como 802.11b, 802.11g, 802.11n y 802.11ac, cada uno
ofreciendo mejoras en términos de velocidad y alcance.(Mora Olivero et al., 2021)

Otra tecnologia de redes inalambricas es el WiMAX, basado en el estandar IEEE 802.16.
WIMAX ofrece una mayor cobertura y capacidades de transmisién de datos mas altas que el
WiFi, lo que lo hace adecuado para éreas rurales y regiones donde la infraestructura de
comunicacion es limitada, ademas, WiMAX permite conexiones de largo alcance y ofrece
velocidades de descarga considerablemente mas rapidas que el WiFi. (Alvarado & Nufiez,
2022)

El 5G es la proxima generaciéon de tecnologia de redes inalambricas y promete

velocidades de descarga ultra rapidas, latencia reducida y una mayor capacidad de conexion
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simultinea de dispositivos, esta tecnologia se basa en una combinacién de frecuencias mas altas
y técnicas avanzadas de modulacion y codificacion. El 5G ofrecera una experiencia de usuario
mejorada y permitira el desarrollo de aplicaciones y servicios innovadores, como la Internet de

las cosas (IoT) y la conduccion auténoma. (Castillo et al., 2022)

2.2.1 Estindares, frecuencias, alcance y velocidad.

Cada tipo de red inaldmbrica utiliza estandares especificos para su funcionamiento los
cuales son desarrollados por organizaciones como el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos (IEEE) y la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), de tal manera que
los estandares definen los protocolos de comunicacion, el rango de frecuencias y las técnicas
de modulacion utilizadas.

En cuanto a las frecuencias de operacion, las redes inaldmbricas utilizan bandas de
frecuencia asignadas por los organismos reguladores de cada pais, estas bandas pueden variar
en cada region y estin sujetas a regulaciones especificas. Algunas bandas de frecuencia
comunes para las redes inalambricas incluyen las de 2.4 GHz y 5 GHz para el WiFi, y las de
2.5 GHz y 3.5 GHz para el WiMAX (Muiioz, 2023).

El alcance y la velocidad de las redes inalambricas varian segun el tipo de tecnologia y
las condiciones del entorno. El WiFi, por ejemplo, tiene un alcance efectivo de
aproximadamente 30 metros en interiores, mientras que el WiMAX puede ofrecer cobertura de
hasta varios kilémetros. En términos de velocidad, el WiFi puede proporcionar velocidades
tedricas de hasta varios gigabits por segundo, dependiendo del estandar utilizado. E1 WiMAX,
por otro lado, puede ofrecer velocidades de hasta 75 Mbps en condiciones optimas. (Tang,

2020)
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2.2.2 Implementacion y despliegue de redes inalimbricas.

La implementacion y el despliegue de redes inalambricas han sido temas de gran
relevancia en los iltimos afios, debido a que, con el avance de la tecnologia y la creciente
demanda de conectividad, se ha vuelto crucial entender cémo llevar a cabo de manera efectiva
la implementacién de estas redes y cémo desplegarlas de manera Optima para garantizar un
rendimiento adecuado. (Quishpe et al., 2019)

Segun varios expertos en el campo, la implementacion de redes inalambricas implica
una serie de consideraciones técnicas y estratégicas, donde uno los aspectos mas importantes
es la planificacion adecuada de la red. Para ello, autores como Jarquin et al., (2023) han
destacado la importancia de realizar un analisis detallado del entorno, teniendo en cuenta
factores como la topografia, la densidad de usuarios y la interferencia potencial, esto permitira
determinar la ubicacion 6ptima de los puntos de acceso y optimizar la cobertura de la red.

En cuanto al despliegue de las redes, autores com6 Denning & Denning, (2016) han
resaltado la importancia de considerar aspectos como la seguridad, el rendimiento y la
escalabilidad, donde la seguridad es especialmente relevante, ya que las redes inalambricas son
mas susceptibles a ataques externos. Por lo tanto, es fundamental implementar medidas de
seguridad s6lidas, como la encriptacion y la autenticacién adecuada, para proteger la red y la
informacion transmitida a través de ella.

En términos de rendimiento, autores como Namicela et al., (2023) han sefialado que la
implementacién de tecnologias avanzadas, como el estindar Wi-Fi 6, puede mejorar
significativamente el rendimiento de las redes inaldmbricas, donde estas tecnologias ofrecen

velocidades més rapidas, mayor capacidad y menor latencia, lo que resulta en una mejor

experiencia para los usuarios.
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2.3 Ampliacion de los servicios de internet inalimbrico.

La ampliacién de los servicios de internet inalambrico ha sido uno de los avances
tecnologicos mas significativos de los ultimos afios, con el rapido crecimiento de la
conectividad y la demanda de acceso a internet en todo el mundo, los proveedores de servicios
y las empresas de telecomunicaciones se han visto obligados a mejorar y expandir sus redes

inaldmbricas para satisfacer las necesidades de los usuarios.(Perdomo, 2024)

Este fenémeno ha sido impulsado por una serie de factores, entre ellos el crecimiento
exponencial de dispositivos méviles y la creciente dependencia de internet para diversas
actividades, como la comunicacién, el trabajo, el entretenimiento y el acceso a servicios en
linea especialmente debido al aumento de la demanda de conectividad durante la pandemia de
COVID-19, dando como resultado, la necesidad de una conexién rapida y confiable se ha
convertido en una prioridad para los usuarios y las organizaciones.(Comisién Econémica para

América Latina y el Caribe, 2022)

Segun Castillo et al., (2022) la ampliacion de los servicios de internet inalambrico se ha
logrado mediante la implementacién de tecnologias como el 5G, que proporciona velocidades
de conexién mas rapidas y una mayor capacidad de datos lo que ha permitido a los usuarios
acceder a contenido multimedia de alta calidad, realizar videoconferencias de alta definicion y

disfrutar de una experiencia de navegacion fluida y sin interrupciones.

Por otro lado, Valle (2022) sefiala que la ampliacion de los servicios de internet
inaldmbrico también ha llevado a una mayor cobertura geografica, donde gracias a la
implementacion de torres de transmisién y repetidores, las dreas rurales y remotas que antes
tenian un acceso limitado a internet ahora pueden disfrutar de una conexién estable y de alta

velocidad.
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Ademas, Robles et al., (2023) destaca que la ampliacion de los servicios de internet
inaldmbrico ha tenido un impacto significativo en diversos sectores, como la educacién y la
salud. En el ambito educativo, por ejemplo, la expansién de la conectividad inaldambrica ha
permitido la adopcién de la educacion en linea, brindando a los estudiantes la posibilidad de
acceder a recursos educativos y participar en clases virtuales desde cualquier lugar. En el campo
de la salud, la conexién inalambrica ha facilitado la telemedicina y el monitoreo remoto de

pacientes, mejorando asi la accesibilidad y la calidad de la atencién médica.

Es importante destacar que la ampliacién de los servicios de internet inalambrico
también ha planteado desafios en términos de seguridad y privacidad. Segiin Mencias (2023) la
creciente cantidad de dispositivos conectados a internet ha aumentado la vulnerabilidad de las
redes inalambricas a ataques cibernéticos, por lo tanto, es fundamental implementar medidas
de seguridad robustas y promover la concientizacion sobre buenas practicas de seguridad en el

uso de internet

2.4 El internet inalimbrico y su influencia en la educacién.

La tecnologia de internet inalambrico ha revolucionado la forma en que nos conectamos
y accedemos a la informacién en la actualidad, permitiendo una mayor movilidad y flexibilidad
en el uso de dispositivos electrénicos convirtiéndose en una herramienta indispensable en
nuestra vida diaria, utilizada en hogares, empresas, instituciones educativas y espacios piiblicos.

(Cuesta, 2024)

Segun Castillo, (2024) el acceso a internet inaldmbrico en entornos educativos ha
facilitado la implementacién de modelos de aprendizaje basados en la tecnologia, como el
aprendizaje en linea, la educacién a distancia y €l uso de plataformas virtuales. Esto ha

permitido a los educadores y estudiantes acceder a una variedad de recursos educativos,
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colaborar de forma remota y adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las necesidades

individuales.

En este sentido, Fernandez et al., (2023) destacan que el internet inalambrico ha
contribuido a la inclusion digital, al brindar a estudiantes de todos los niveles socioeconémicos
la posibilidad de acceder a la educacién en linea, realizar investigaciones y participar en
actividades colaborativas, donde esta democratizacién del acceso a la informacion ha ampliado

las oportunidades de aprendizaje y ha reducido la brecha digital en el ambito educativo.

Por su parte, Ramirez & Estrada (2023) mencionan que el internet inalambrico ha
transformado la forma en que se comunican los actores educativos, permitiendo una mayor
interaccion entre estudiantes, docentes y familias a través de plataformas virtuales, correos
electrénicos y redes sociales. Esta conexion digital ha facilitado la retroalimentacién en tiempo
real, el seguimiento académico y la coordinacién de actividades educativas, mejorando la

comunicacion y la colaboracién entre los miembros de la comunidad educativa.

2.5 Impacto de la conectividad en el proceso de enseiianza-aprendizaje

El impacto de la conectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje es un tema de
gran relevancia en la actualidad, especialmente con la llegada de la era digital y la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito educativo. Segun Cabero
& Palacios (2021), la conectividad ha ampliado significativamente las posibilidades de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a una variedad de recursos en linea,
participar en clases virtuales y colaborar con compaiieros y docentes de todo el mundo, esto ha
transformado la experiencia educativa, brindando oportunidades de personalizacién y

adaptacion a las necesidades individuales de cada estudiante.
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Por su parte, Pastora et al., (2021) sefiala que la conectividad también ha impactado en
la forma en que los docentes disefian sus clases, promoviendo la inclusién de recursos
multimedia, la implementacion de herramientas interactivas y la creacién de entornos virtuales
de aprendizaje, esto ha llevado a un replanteamiento de las estrategias pedagogicas
tradicionales, fomentando un enfoque mas centrado en el estudiante y en sus necesidades de

aprendizaje.

En este sentido, Serna (2020) destaca que la conectividad ha contribuido a la
democratizacion del conocimiento, al facilitar el acceso a la educacion a personas de todas las
edades y condiciones socioecondémicas, donde la posibilidad de aprender en cualquier momento
y lugar ha eliminado las barreras geograficas y ha permitido la participacion de individuos que

de otra manera no podrian acceder a la educacién formal.

2.6 Acceso y uso de redes inalambricas por parte de los estudiantes en las universidades.

En la actualidad, el acceso y uso de redes inalambricas se ha convertido en un aspecto
fundamental en la vida universitaria. Segiin Zambrano et al., (2024) la conectividad inalambrica
no solo facilita el acceso a recursos educativos en linea, sino que también promueve la
interaccion y colaboracion entre estudiantes, docentes y personal administrativo dentro de los
campus universitarios, esta interconexion digital ha transformado la manera en que se lleva a
cabo la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las

necesidades individuales de los estudiantes.

En este sentido, Suarez & Soracd, (2020) resaltan la importancia de contar con redes
inaldmbricas de alta velocidad y calidad en los entornos universitarios para satisfacer la
creciente demanda de conectividad por parte de los usuarios, donde la movilidad proporcionada

por las redes sociales y dispositivos como smartphones, tablets y laptops ha generado una mayor




dependencia de la conectividad Wi-Fi, convirtiéndolas en un recurso imprescindible para el

desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Por otro lado, Alava etal., (2022) advierten sobre los riesgos relacionados con la
seguridad cibernética en entornos universitarios, debido a que el acceso a redes inalambricas
no seguras puede poner en peligro la privacidad y confidencialidad de la informacion sensible
de los estudiantes y la institucion, de tal manera que se hace imperativo que las universidades
implementen medidas de proteccion efectivas para prevenir posibles brechas de seguridad y

ataques informéticos que puedan comprometer la integridad de los datos.

Desde una perspectiva pedagdgica, Gallardo etal., (2020) destacan el potencial
transformador del uso adecuado de las redes inaldmbricas en el ambito educativo. La
integracion de tecnologias inalambricas en las practicas docentes puede favorecer la
implementacion de metodologias innovadoras y participativas que estimulen el aprendizaje
activo y colaborativo entre los estudiantes. La conectividad inalambrica se convierte asi en una
herramienta clave para promover la creatividad, el pensamiento critico y la resolucién de

problemas en el contexto universitario.

32




CAPITULO III: MARCO INVESTIGATIVO (DISENO METODOLOGICO)

3.1 Tipo de investigacién

La investigacion que se lleva a cabo en el contexto de la mejora de la red de internet
inalambrico en el segundo piso del Bloque B de la ULEAM extensién Chone se clasifica como
una investigacion aplicada. Este tipo de investigacion se centra en la resolucién de problemas
practicos y en la implementacion de soluciones que puedan ser directamente aplicadas en un
contexto especifico, en este caso, el objetivo es optimizar la conectividad de internet para
estudiantes y docentes, lo que implica un enfoque en la mejora de la infraestructura tecnolégica

existente. Castro Maldonado et al. (2023) menciona lo siguiente:

“La investigacion aplicada recurre a los conocimientos ya alcanzados en la
investigacion basica para encaminarlos al cumplimiento de objetivos especificos; por tanto, este
tipo de investigacion considera todo el conocimiento existente en un area concreta, que sera

aplicado en el intento de solucionar problemas especificos” (p. 151)

En concordancia con lo anterior, este tipo de investigacion busca implementar
soluciones que puedan ser directamente aplicadas en el contexto especifico de la institucion,
con el objetivo de optimizar la infraestructura tecnolégica existente y mejorar la experiencia de
los usuarios. También, se considera que la investigacion aplicada es fundamental para abordar
desafios contemporaneos en el 4mbito educativo, ya que permite generar conocimientos que no
solo son teéricos, sino que también tienen un impacto directo en la practica diaria de los

estudiantes y docentes.

3.2 Nivel de la investigacién
El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que se pretende detallar y analizar las
condiciones actuales de la red de internet, asi como las necesidades y expectativas de los

estudiantes y docentes, ademas, a través de este enfoque, se busca obtener una comprension
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clara de los factores que afectan la calidad de la conexion, lo que permitir identificar dreas de

mejora y proponer soluciones efectivas.

La investigacion descriptiva puntualiza las caracteristicas de la poblacioén que se esta
estudiando, y su informacion debe ser veridica, precisa y sistematica (Guevara Alban et al.,
2020a). Asi mismo, Guevara Alban et al. (2020a) agrega que el investigador no tiene control
sobre el fenémeno estudiado, simplemente se limita a recoger la informacion que suministran

los instrumentos de recoleccion de datos.

Este nivel de investigacion es crucial, ya que proporciona un marco de referencia que
permite a los investigadores y a la administracién de la institucion entender mejor la situacion
actual, asi como las percepciones de los usuarios sobre la conectividad, lo que a su vez puede

influir en la toma de decisiones y en la planificacién de futuras intervenciones tecnoldgicas,

3.3 Enfoque de la investigacién

El enfoque de la investigacion es mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, lo que permite recopilar datos numéricos que reflejan la situacion actual de la red,
asi como informacién mas profunda sobre las experiencias y percepciones de los usuarios, de
tal manera que, se logra una comprension integral del problema, facilitando la formulacién de
recomendaciones basadas en evidencia. El uso de un enfoque mixto es particularmente
beneficioso en este contexto, ya que permite triangular la informacion obtenida, lo que aumenta
la validez de los hallazgos y proporciona una visién mas completa de como la conectividad
inaldmbrica impacta en el proceso de ensenanza-aprendizaje, asi como en la interaccion social

entre los estudiantes.

El uso de métodos cuantitativos permitira recopilar datos numéricos que reflejen la

situacion actual de la red de internet, como la velocidad de conexion, la cantidad de usuarios y

la frecuencia de interrupciones; por otro lado, los métodos cualitativos se utilizaran para obtener
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informacion mas profunda sobre las experiencias y percepciones de los usuarios respecto a la
conectividad. Esto se lograré a través de entrevistas y grupos focales, donde se podra explorar
en detalle como la calidad de la red impacta en el proceso de aprendizaje y en la interaccion
social entre los estudiantes, donde la combinacién de ambos enfoques permitira una
comprension mas integral del problema y facilitara la formulacion de recomendaciones basadas

en evidencia.

Método Cuantitativo: Este enfoque se caracteriza por la medicion y el analisis
numérico de datos, toda recopilacién sistematica de informacién puede ser cuantificada,
seguida de un andlisis mediante técnicas estadisticas. (Vizcaino Ziiiga et al., 2023) Aplicado
a mi investigacion, el método cuantitativo se centrara en la recoleccion de datos numéricos que
reflejen la situacion actual de la red de internet, para ello, se utilizaran herramientas de medicién
y analisis estadistico para evaluar aspectos como la velocidad de conexion, la cantidad de
usuarios conectados y la frecuencia de interrupciones, en base a ello, estos datos se recopilaran
a través de dispositivos de monitoreo y anélisis de rendimiento, lo que permitira obtener

informacion objetiva y precisa sobre la calidad de la conexion.

Método Cualitative: Se sustenta en las evidencias que describen de forma detalla el
fenémeno, con la finalidad de comprenderlo y explicarlo mediante métodos y técnicas
derivadas de sus ideas y sus fundamentos epistémicos. (Sanchez Flores, 2019) El método
cualitativo se enfocar en la recoleccién de informacién mas profunda sobre las experiencias y
percepciones de los usuarios respecto a la conectividad, por lo que, se implementaran técnicas
como la observacion directa, donde se evaluara el rendimiento de la red en diferentes momentos

del dia y en diversas condiciones de uso, lo que permitir4 captar detalles sobre cémo la calidad

de la red impacta en el proceso de aprendizaje y en la interaccién social entre los estudiantes.




Analisis de Datos: Los datos recopilados a través de ambos métodos se analizarén de
manera conjunta, donde el anélisis cuantitativo proporcionard una base sélida de datos
numéricos, mientras que el andlisis cualitativo ofrecerd un contexto ms rico y matizado. De tal
manera que, esta combinacioén permitira identificar patrones y tendencias, asi como comprender

mejor las necesidades y expectativas de los usuarios.

3.4 Fuentes de datos

La recoleccion de datos se llevara a cabo a partir de diversas fuentes, que se dividen en

fuentes primarias y fuentes secundarias.

3.4.1 Fuentes primarias — Fuentes secundarias

Las fuentes primarias incluiran datos obtenidos directamente de los usuarios de la red,
como estudiantes y docentes, a través de encuestas y entrevistas, las cuales permitiran captar
informacién sobre la experiencia de los usuarios con la red, sus necesidades y expectativas, asi
como cualquier problema que hayan enfrentado. Por otro lado, las fuentes secundarias
consistirin en la revision de literatura existente, informes técnicos y estudios previos
relacionados con la conectividad inalambrica y su impacto en el ambito educativo, las cuales
proporcionaran un contexto teérico y empirico que enriquecera la investigacién, permitiendo
comparar los hallazgos obtenidos con datos de investigaciones anteriores y establecer un marco

de referencia mas amplio. (Maranto Rivera & Gonzalez Fernandez, 2015)

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

La estrategia operacional para la recoleccion de datos se basaré en un disefio sistematico
que garantice la obtencion de informacién relevante y confiable, asegurando que se realice de
manera organizada y eficiente. Se utilizaran encuestas estructuradas para recopilar datos
cuantitativos sobre la calidad de la conexion y la satisfaccion de los usuarios, las cuales se
distribuiran a través de plataformas digitales para facilitar su acceso y aumentar la tasa de
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respuesta, lo que permitira profundizar y obtener informacion cuantitativa valiosa; la
observacion directa también se incluird como una técnica complementaria, donde se evaluara

el rendimiento de la red en diferentes momentos del dia y en diversas condiciones de uso.

3.5.1 Técnicas y/o herramientas
Las técnicas y herramientas que se utilizaran en la recoleccion de datos incluirdn

encuestas en linea y observacion directa.

Las encuestas dirigidas a los estudiantes y docentes, con el objetivo de recopilar
informacion sobre su experiencia con la conectividad de internet, se disefiaran con preguntas
cerradas para obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos, para asi obtener datos
cuantitativos sobre la satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la conexidn, la frecuencia
de uso y cualquier problema que hayan enfrentado.

Por otra parte, la observacion directa se llevara a cabo en el entorno del segundo piso
del Bloque B, donde se registraran aspectos como la velocidad de conexién y la cantidad de
usuarios conectados en diferentes momentos, estas técnicas permitirdn obtener una vision
holistica de la situacion actual de la red y de las necesidades de los usuarios.

La combinacion de las fichas de observacion y las encuestas en linea proporcioné una
base solida para la recoleccion de datos, permitiendo una evaluacién integral de la situacion de
la conectividad en el segundo piso del Bloque B y facilitando la formulaciéon de

recomendaciones basadas en la evidencia obtenida.

3.6 Determinacion de recursos

La determinacion de recursos es un aspecto crucial para el éxito de la investigacién y la
implementacion de las mejoras propuestas, donde se identificaran y planificaran los recursos
humanos, tecnolégicos y econémicos necesarios para llevar a cabo el proyecto de manera

efectiva.
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3.6.1 Humanos

e Investigador Principal (Autor del proyecto)

e Estudiantes (Colaboradores en la recoleccion de datos)

e Personal Administrativo (Colaboradores en la recoleccion de datos)

e Docentes (Asesores y apoyo en la implementacion del proyecto)

3.6.2 Tecnolégicos

Los recursos tecnologicos incluiran equipos de medicion de red, como analizadores de
espectro y herramientas de monitoreo de rendimiento, que permitiran evaluar la calidad de la
conexién inaldmbrica. También se necesitaran dispositivos para la recoleccién de datos, como
computadoras y software para el analisis estadistico de los resultados obtenidos de las encuestas

y entrevistas.

3.6.3 Econémicos (presupuesto)

El presupuesto estimado para la ampliacion del servicio de internet inalambrico en el
segundo piso del Bloque B de la ULEAM extension Chone se elaboraré considerando los gastos
necesarios para la adquisicion de equipos. Se prevé la compra de puntos de acceso inalambricos,

cables de red y otros componentes esenciales para garantizar una conectividad éptima.

e Tres Router TP-Link Archer AX6000 con un costo de $250 cada uno, dando un total

de $750.

e Tres cables Ethernet Cat 6 de 15 metros cada uno, con un costo de 0,67 centavos de

délar el metro, total $30.
e Diez soportes de pared para cables autoadhesivos a $15 con un total de $150.

e Tres Adaptadores PoE por router, a $25 cada uno, total $75.

Dando un total de $1.005.
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3.7 Plan de Recoleccion de Datos

3.7.1 Descripcién de la poblacién y Disefio de la muestra

La poblacién se define como el conjunto total de individuos que comparten
caracteristicas especificas y que son objeto de estudio en una investigacion. Segun Arias
Gonzales & Covinos Gallardo (2021), "la poblacién es el conjunto de elementos que poseen
una o mas caracteristicas en comiin que son relevantes para el estudio" (p- 123). En este sentido,
la poblacién de interés en el presente estudio estuvo constituida por los estudiantes matriculados

en el segundo piso del Bloque B de la ULEAM extensién Chone.

Basandose en la informacion proporcionada por la Licenciada Indira Zambrano,
secretaria general de la Universidad, se accedi6 a la base de datos de la Secretaria General,
donde se evidenci6 que en el periodo académico 2024-1 existian un total de 271 estudiantes

matriculados en el segundo piso del Bloque B.

De este grupo, se determin6 que la poblacién para la investigacion se conformé por
todos los estudiantes matriculados, dado que se considerd relevante obtener una muestra
representativa de este colectivo y con la finalidad de determinar el calculo de la muestra que se
pretende investigar, se establecié la formula que presentd Aguilar-Barojas (2005) a partir de la
poblacion finita, como se observa a continuacion:

_ NxzZispxq
T e2(N—-1)+ z2*p*gq

Donde:
n = Tamafio de la muestra buscado.
N =Tamaflo de la poblacién o universo.

z = Parametros estadisticos que depende el nivel de confianza (NC).
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e = Error de estimacion maximo aceptado.
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

A continuacidn, en la tabla 1 se muestra el porcentaje del nivel de confianza y los valores

de Z alfa:

Tabla 1

Nivel de confianza y valores de Z alfa.

Nivel de Z alfa
confianza
99,70% 3

99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.67

Nota. Fuente: Bustamante C (2011, p.478).

Sustituyendo los valores de la formula presentada anteriormente se especifica lo

siguiente en la tabla 2:

Tabla 2

Pardmetros y valores estadisticos.

Parametros Insertar Valor
N 271
Z 3
P 5%=0,05
Q 1-p (en este caso 1-0,05=0,95)
E 10%=0,1




Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Nx* zZxpxq
e2(N—-1)+ zZ*xpxq

n=

3 271 * 32 % 0,05 % 0,95
m= 012271 —1) + 32+0,05%095

_ 271% 9%0,05%095
"= 0,01(270) + (9 * 0,05 = 0,95)

_ 11585
"= 27+ (0,4275)

115,85
~ 33,1275

n = 37,04 =~ 38

Para calcular el tamafio de la muestra, se aplicé la formula correspondiente, resultando
en un total de 37,04, que se redonde¢ a 38 estudiantes, a quienes se les aplico la encuestas, con
el objetivo de validar los resultados relacionados con la conectividad de internet en el Bloque
B. Asi, se garantiz6 que la informacion recolectada reflejara de manera precisa las percepciones

y experiencias de los estudiantes en relacién con el tema de investigacion.
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3.8 Anilisis y Presentacién de los Resultados

3.8.1 Anailisis y descripcion de los resultados: Encuesta

Pregunta 1: ;Con que frecuencia usa el internet del segundo piso del bloque B?
Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de respuestas de la pregunta 1.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Diariamente 21 55%

Semanalmente 10 27%

Mensualmente 5 13%

Rara Vez 2 5% |
TOTAL 38 100

Ilustracion 2

Tabulacion de resultados, pregunta 1.

® Diariamente

= Semanalmente
Mensualmente
Rara Vez

Nota. Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Se evidencia que la frecuencia con la que los estudiantes encuestados usan el
internet es del 55% lo que equivale a 21 personas de la muestra, lo que indica una dependencia
significativa del uso del internet para las actividades académicas y personales. El 27% hace uso
del internet semanalmente, mostrando que una parte considerable de los estudiantes accede a

internet de manera regular pero no todos los dias. Solo un 5% lo utiliza mensualmente, lo que
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sugiere que estos estudiantes tienen acceso a internet en otros lugares o no lo considera
necesario. Y, por ultimo, el 13% restante que rara vez usa el internet lo que podria significar

que no depende del internet para los estudios o que cuenta con internet propio (Datos Moviles).

Pregunta 2: ;Cémo considera la velocidad y calidad del internet del tercer piso del

bloque B?

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de respuestas de la pregunta 2.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 10 26%
Bueno 8 21%
Regular 11 29%
Malo 9 24%
TOTAL 38 100

Ilustracion 3

Tabulacion de resultados, pregunta 2.

® Excelente

= Bueno
Regular
Malo

Nota. Fuente. Elaboracion Propia

Analisis: En esta pregunta la percepciéon de la calidad y velocidad del internet es
variada, mientras que un 21% lo califica como bueno, el otro 26% considera el internet como
excelente. Por otra parte, el 29% lo ve como regular y un 24% como malo, mostrando que hay

una insatisfaccion considerable entre los estudiantes, dando paso a una mala experiencia




afectando de cierta manera el rendimiento académico y mas aun si se depende del internet para

accedes a recursos o realizar actividades en clase.

Pregunta 3: ;Ha experimentado problemas de conexién en el segundo piso del

bloque B? Si es asi ;Con que frecuencia?

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de respuestas de la pregunta 3.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 20 53%
A veces 6 16%
Rara Vez 10 26%
Nunca 2 5%
TOTAL 38 100

Ilustracion 4

Tabulacién de resultados, pregunta 3.

Nota. Fuente: elaboracion propia.

® Frecuentemente
| A veces
Rara Vez

Nunca

Analisis: Los resultados muestran que mas de la mitad de los encuestados (53%) han

experimentado problemas de conexion frecuentemente, lo que indica la cantidad de problemas

que presenta el internet en segundo piso del bloque B, apenas el 5% afirma no tener problemas,

por lo que la mayoria de los estudiantes enfrenta dificultados que podrian interrumpir su estudio
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y acceso a la informacion, resaltando la necesidad de mejorar la infraestructura de internet del

area.

Pregunta 4: Si has tenido problemas de conexion, ;Cudles han sido los mas

comunes?

Tabla 6 |

Frecuencia y porcentaje de respuestas de la pregunta 4.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Caida de sefial 9 26%
Baja sefial 12 34%
Conexioén inestable 13 37%
Internet Lento 1 3%
TOTAL 38 100

Ilustracion 5

Tabulacion de resultados, pregunta 4.

m Caida de seiial
® Baja sefial
Conexion inestable

“ Internet Lento

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los problemas mas comunes reportados son la conexién inestable con el 37%
y la baja sefial con 34%, demostrando que la calidad de la red cuenta con problemas que si bien

son comunes también son faciles de resolver. La caida de sefial por su parte cuenta con un 26%




entre los encuestados, sin embargo, solo un 3% menciona que el internet es lento, indicando

que la principal molestia de parte de los usuarios es la estabilidad y no la velocidad.

Pregunta 5: ;Cree usted quela instalacién de equipos de iltima generacién

mejorara la conectividad y la experiencia del internet?

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de respuestas de la pregunta 5.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, mejorara la calidad y velocidad. 24 63%
No creo que ayude mucho. 6 16%
Indiferente, ya estoy contento con mi 5 13%

experiencia actual.
No lo sé, uso datos méviles. 3 8%
TOTAL 38 100

Ilustracion 6

Tabulacion de resultados, pregunta 5.

® Si, mejorard la calidad y
velocidad

= 8%

13% i # No creo que ayude mucho

()3[%|

16%

Indiferente, ya estoy
contento con mi experiencia
actual

No lo sé, uso datos méviles.

Nota. Fuente: Elaboracién Propia
Analisis: Una gran mayoria (63%) de los estudiantes encuestados se muestra optimista
con la instalacién de equipos de tltima generacién ayudara a mejorar la calidad y velocidad del

internet, apenas el 16% no esta convencido de que esto tenga un impacto significativo, y un
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13% se muestra indiferente. E1 8% restante que equivale a 3 personas usan datos moviles, por

lo que la calidad y experiencia en la red universitaria no es algo que les cause preocupacion.

Pregunta 6: ;Cree usted que mejorar la calidad de internet ayudara a tener una

educacion de calidad y al aprendizaje colaborativo?

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de respuestas de la pregunta 6.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 68%
No 7 19%
Tal vez 5 13%
TOTAL 38 100

Ilustraciéon 7

Tabulacion de resultados, pregunta 6.

| RAVA
i = Si
19% ‘ = No
68% Tal Vez

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: EI 68 % de los estudiantes encuestados cree que mejorar la calidad del internet
ayude a tener una educacion de calidad, mostrando que la gran mayoria esta consciente de la
importancia de contar con un buen acceso a la red para lograr una mejor formacién académica,
y mas en la actualidad donde el internet se ha vuelto algo casi indispensable para la vida diaria.
Solo un 18% no cree que logre tener un impacto, y un 13% esté indeciso, si bien existe una

47




cantidad de estudiantes que muestran desconfianza o desconocimiento sobre el tema, existe un
consenso sobre la necesidad de mejorar la infraestructura de internet para un mejor entorno de

aprendizaje.

3.8.2 Analisis y descripcion de los resultados: Ficha de Observaciéon

Ficha de observacion

I Datos Generales
Observador: Anthony Samuel Quiroz Bermtdez
Equipo Utilizado para la Observacion:
Software:
SpeedTest
Wifi Analizer
WireShark
Laptop: Compaq Modelo: Intel(R) Pentium(R) CPU, 6 GB RAM, Windows 10.
Teléfono Inteligente: Samsung Modelo: A54

Tesis: Ampliar el servicio de internet inalambrico para mejorar la conexion de los estudiantes

en el segundo piso del Bloque B de la ULEAM extension Chone.
Instrumento Motivo de la Evaluacién: Recoleccion de Datos

Tabla 9

Aspectos de Validacion de la ficha de observacion.

Descripcion .
Aspectos Para Evaluacion (Escala Observaciones
detallada de la .
Observar ) dela)h) adicionales
Observacion
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Conectividad

Velocidad de

Descarga

Velocidad de
Carga

Latencia

Cobertura de la

Serial Wi-Fi

. Se establece
conexion a
internet? ;Con que
frecuencia se
pierden las sefiales?
(La conexion es
estable?

(Qué tan rapido se

descargan archivos

de diferentes
tamafios? (Hay
variaciones

significativas  de
velocidad?

({Qué tan rapido se
cargan  archivos?
(Hay lentitud en la
carga de paginas
web o envio de

correos?

(Se  experimentan
retrasos en la
respuesta de las
aplicaciones o
paginas web? ;Hay
problemas con las

videoconferencias?

(Hay zonas con
sefial débil o Nula?
(La sefial es estable
al moverse por el

area?

La conexion en
horarios de bajo
trafico es estable,
cuando el trafico
incrementa la
conexion es
bastante inestable.
La descarga cuenta
con 23,1 Mbps en
horarios de trafico
bajo, demostrando
que la velocidad de
bajada no es
optima.

La red cuenta con
una subida estandar
de 39,8 Mbps, pero
hay horarios de
trafico que baja atn
mas el rendimiento.
Con un trafico de
red bajo la latencia
de red es de 31 ms,
sin embargo, a
medida que sube los
usuarios sube el
tiempo de
respuesta.

La seiial es estable
al caminar por todo
el segundo piso del
bloque B, sin

embargo, hay areas
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Interferencias

Disponibilidad de

Puntos de Acceso

Seguridad de la
Red

Uso de la Red

Satisfaccion del

Usuario

Se detectan
interferencias  de
otros dispositivos o
redes? ;Hay ruidos
o cortes en la

conexion?

(Cuantos puntos de

acceso Wi-Fi hay?

(Estan bien
ubicados y
sefializados?

iSe requiere

autenticacion para
acceder a la red?
Ja red esta
protegida  contra

intrusos?

(Cudl es el nivel de
trafico en la red?
(Hay horas pico de

uso?

Los usuarios
expresan

satisfaccion con el

donde la sefial baja

considerablemente.

Cuando el volumen
de usuarios es alto,
las interferencias

son mas notables.

El segundo piso
cuenta con mas de
20 AP repartidos
por las diferentes
aulas, sin embargo,
no cuentan con

sefializacion.

La red no cuenta
con seguridad, por

lo que féacilmente

puede ser
vulnerada.

En horarios
vespertinos el

trafico de red
aumenta
considerablemente,

por lo que los AP no

abastecen la
cantidad de
usuarios.

Una de las

principales quejas

de los usuarios es
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servicio?  ;Cuales que el rendimiento

son las principales no es lo
quejas? suficientemente
bueno para archivos

o videos de alta
calidad, por lo que

la consideran “ni

buena, ni mala”.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
Opinién de Aplicabilidad:

La necesidad de aumentar el ancho de banda en el segundo piso del Bloque B es esencial
para mejorar la calidad y la experiencia de la red, la cobertura actual es insuficiente,
especialmente en horas pico donde el trafico es alto y la capacidad no abastece la demanda de
usuarios, por lo que se recomienda realizar un monitoreo continuo para analizar y ajustar la
capacidad de la red en consecuencia. Ademas, en el aspecto de interferencia, velocidad de carga
y descarga existen puntos a tratar, en especial en la seguridad, ya que la red es muy vulnerable

y cualquier persona que se encuentre dentro del segundo piso del bloque B puede ingresar.
Promedio de Valoraciéon = (4+3+2+4+4+5+4+3+3+4) /10 = 3,6

Por lo tanto, el promedio de valoracion es de 3,6, indicando que la evaluacién general
es aceptable, pero hay areas que requieren atencion, especialmente en la cantidad de Mbps que

debe recibir cada usuario y en la seguridad de la red.

3.8.3 Informe final del analisis de los datos

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo presentar las conclusiones derivadas del

analisis de los datos obtenidos a través de encuestas y fichas de observacion, desarrollado en el
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contexto de la evaluacion de la conectividad a internet en el segundo piso del Bloque B de la
ULEAM extension Chone. Hay que tener en cuenta la importancia de la conectividad a internet
en el proceso educativo actual, por lo que mejorar la calidad de este permite tener una formacion
académica completa, este anélisis busca identificar tendencias que permitan comprender las

necesidades y expectativas de los usuarios, asi como proponer recomendaciones basadas en la

evidencia recopilada.
Desarrollo

Para la recoleccion de datos, se hizo uso de las encuestas en linea y fichas de
observacion, las encuestas se distribuyeron a los estudiantes que hacen uso de los espacios del
segundo piso del bloque B; La ficha de observacién registro datos objetivos sobre la velocidad

de conexién, la cantidad de usuarios conectados y la frecuencia de interrupciones en el servicio.
Anilisis de Resultados: Encuesta

La muestra de un total de 38 estudiantes, donde los resultados mostraron informacion

clave sobre el uso de internet en el segundo piso del Bloque B:

Respecto a la frecuencia de uso, se noté de forma evidente que la mayoria de los
estudiantes usan la red universitaria mostrando dependencia significativa del servicio, con una

parte relativamente pequefia que hace uso de otras redes o no usa el internet del 4rea.

En referencia a la satisfaccién de la calidad de conexion una gran mayoria de los
encuestados mostro insatisfaccién en aspectos como la velocidad y estabilidad del servicio,
afiadiéndole la frecuencia de uso, lo que genera problemas en la experiencia académica y en
acceso a recursos. También en los problemas comunes reportados estén la lentitud con un 70%,

interrupciones frecuentes con 50%, y la dificultad para acceder a recursos en linea, resaltando

la necesidad urgente de mejorar la infraestructura de red.




Analisis de Resultados: Ficha de Observacion

La observacion directa se llevo a cabo en diferentes momentos del dia para evaluar la
calidad del servicio de internet, entre los aspectos mas notables se encuentra la velocidad y
conexion, que varian dependiendo del momento del dia y la cantidad de usuarios conectados;
En horas de mayor afluencia la red se ve afectada, dando como consecuencia la disminucion de
la calidad de internet, dejando al descubierto que la infraestructura de red actual no esta
disefiada para soportar la demanda de usuarios que ocupa la red, y mas aun siendo un area donde

los estudiantes se especializan en informatica y temas relacionados.
Conclusiones

La alta frecuencia de uso del internet por parte de los estudiantes indica una dependencia
critica del servicio para el desarrollo de sus actividades académicas. Ademas, los datos de la
ficha de observacion muestran que la calidad del servicio de internet es inconsistente, con
velocidades de conexion que fluctian y frecuentes interrupciones, es de importancia considerar
estos aspectos ya que la falta de un servicio confiable puede limitar el acceso a recursos
educativos y afectar la participacion en actividades académicas, dando paso a repercusiones en

el rendimiento académico general.

Se recomienda implementar mejoras en la infraestructura de internet, incluyendo la
ampliacion de la cobertura y el aumento de la capacidad de la red, para de esta forma garantizar
un servicio estable y de mayor calidad, agregando un monitoreo continuo del servicio para
identificar y resolver problemas de forma anticipada. Con estos puntos se ha proporcionado una
visién clara de la situacion actual de la conectividad en el segundo piso del Bloque B, estas

recomendaciones buscan no solo beneficiar al estudiante, sino también contribuir a un entorno

académico mas productivo.




CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1. Metodologias de Gestion

Para poder realizar la ejecucion del proyecto se pensé en dos metodologias de gestion,
las cuales son Cascada y Scrum que proporcionan un marco estructurado para planificar,
ejecutar y completar iniciativas de manera eficiente. Cada metodologia cuenta con
caracteristicas unicas que la hacen adecuada para diferentes tipos de proyectos de acuerdo con

los factores que sean requeridos para la implementacion.

La metodologia cascada segin Olivera & Alonso (2021), “toma las actividades
fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo, validacién y evolucién y las representa
como fases separadas del proceso.” (p. 46) Es un modelo antiguo y lineal en la que se asegura
que no se puede pasar a la siguiente etapa sin antes haber terminado la actual, por lo que la hace

ideal para proyectos que cuente con objetivos y requisitos definidos desde el inicio.

Por otra parte, la metodologia Scrum en palabras de sus propios creadores, la definen
como un marco ligero que sirve de ayuda para lograr soluciones adaptables a problemas
complejos, permite que se pueden realizar mejoras, reduciendo los desperdicios y centrandose
en lo esencial. (Schwaber & Sutherland, 2020) Mediante ciclos cortos de trabajo llamados
sprints, se facilitan ajustes rapidos en respuesta a cambios o problemas identificados durante el

desarrollo.

4.1.1 Comparacion y Seleccion

Tabla 10

Tabla de comparacion de las metodologias Cascada y Scrum.

Criterio Cascada Scrum

Adaptabilidad Baja Alta

Estructura Lineal Adaptable




Gestion del riesgo Limitada Alta

Uso Proyectos definidos Proyectos dinamicos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Seglin la comparacion en la tabla 10, se puede evidenciar que Scrum seria la opcién
optima para implementar el proyecto ya que se adapta a problemas técnicos inesperados,

involucra a los usuarios y ajusta las configuraciones con su retroalimentacion continua.

4.2 Descripcion del proyecto

El proyecto actual tiene como objetivo mejorar la conectividad de internet inalambrico
en el segundo piso del Bloque B de la Uleam, extension Chone. Este espacio académico, usado
principalmente por estudiantes y docentes, se ve frente a limitaciones que se presentan en la
calidad de conexion, lo que afecta el acceso a recursos educativos en linea, actividades

académicas y la interaccion tecnologica necesaria para la formacion del estudiante.

La solucién que se ha propuesto se basa en la instalacion de equipos de ultima
generacion, optimizacion de la red universitaria y una configuracion que permita aumentar el
ancho de banda para asi garantizas una conexion estable, rapida y segura. Se utilizara la
metodologia Scrum, permitiendo que la implementacion del proyecto cuente con un enfoque
iterativo e incremental, asegurando la adaptabilidad y escalabilidad, asegurando que los

objetivos sean cumplidos de manera efectiva.

4.3 Cronograma
A continuacién, se presenta el cronograma de actividades en la tabla 11 especificando

cada uno de los sprints y los entregables del proyecto.
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Tabla 11

Cronograma de actividades del proyecto.

Sprint Duracién Objetivo Principal Entregables

Sprint 0 1 semana Identificar requisitos, Cronograma.
planificar el
proyecto.

Sprint 1 1.5 semanas Diagnostico y Informe técnico de
evaluacion de la red diagnostico.
actual.

Sprint 2 2 semanas Adquisicion e Equipos Instalados y
instalacion de funcionales.
equipos.

Sprint 3 2 semanas Configuracion de la  Red Configurada.
red y  pruebas
preliminares.

Sprint 4 1.5 semanas Validacion, ajustes Red Validada y
finales. Optimizada.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Etapas de ejecucion del proyecto
4.4.1 Fase I

Sprint 0: Inicio y Planificacién

Alineaciéon de Objetivos: Como primer paso, se revisé los objetivos generales y

especificos, asegurando que estén completamente alineados con las necesidades del segundo
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piso del Bloque B, siendo clave para definir la direccion del proyecto, considerando el impacto

que la mejora de la red tendra en los estudiantes y docentes.

Lista priorizada del proyecto: El proyecto se organizé en tareas especificas y

detalladas organizandolas en una lista priorizada que se usé como base para crear un backlog e

identificar los hitos mas importantes para monitorear el progreso:

9.

Realizar mediciones de conectividad en las areas del segundo piso del bloque B haciendo
uso de software que permita el analisis de la red.

Registrar problemas actuales.

Analizar los datos recopilados para identificar areas criticas.

Elaborar una ficha de observacion que detalle deficiencias de la red y requerimientos
técnicos.

Seleccionar y comprar los equipos necesarios para la implementacion de la red.
Determinar ubicaciones estratégicas para la instalacion de puntos de acceso, basandose en
la ficha de observacion.

Realizar la instalacion de los equipos.

Realizar pruebas de conectividad para verificar que los dispositivos funcionen
correctamente.

Configurar los puntos de acceso.

10. Realizar pruebas preliminares de velocidad, cobertura y estabilidad.

11. Documentar los resultados de las pruebas y los ajustes realizados.

12. Recopilar comentarios sobre la experiencia de la navegacion a internet.

13. Realizar ajustes finales en caso de ser necesario.
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Planificacion del cronograma:

Se elaboro un cronograma general detallado que distribuye las actividades en los Sprint
definidos, se asegur6 de asignar tiempos realista a cada tarea, teniendo en cuenta las
complejidades de cada etapa, lo que incluye tiempo para revisiones y ajustes en caso de

imprevistos.

Tabla 12

Cronograma General de actividades

Sprint Duraciéon Fecha tentativa Entregables
Diagnéstico y Informe técnico
1.5 semanas Dia1-Dia 10
Evaluacion inicial.
Equipos
Adquisicion e 2 semanas
Dia 11 - Dia 24 adquiridos e
Instalacion
instalados.
Configuracion y 2 semanas Red configurada
Dia 25 - Dia 38
Pruebas y probada.
Validacion y Red validada y
1.5 semanas Dia 39 - Dia 49
Ajustes Finales optimizada.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Identificacion de recursos esenciales:

Se analizo los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, se identificé los
equipos técnicos y puntos de acceso, adicional a eso el software y los recursos humanos

necesarios, asi como los costos estimados para el presupuesto inicial.




Sprint 1: Diagnéstico y evaluacion de la red actual

Medicion de cobertura y velocidad

Haciendo uso de software especializado para medicion de rendimiento de red como
SpeedTest, Wifi Analizer y WireShark, se realizo lecturas detalladas de la intensidad de la sefial
de Wi-Fi, enfocandome en zonas como aulas, pasillos y areas comunes. También se hara
pruebas de velocidad en varios horarios, con énfasis en momentos de mayor trafico de red,

registro de descarga, subida y latencia de red.

Herramientas y Recursos Utilizados

e WireShark: Para analizar el trafico de red.

e Wi-Fi Analyzer: Para mapear la intensidad de la sefial y detectar interferencias de

canales.
e Speedtest: Para medir velocidad de descarga, carga y latencia en diferentes horarios.

e Laptop con software especializado: Para recopilar y analizar los datos de conectividad.

Ilustraciéon 8

Analisis de subida y bajada de Mbps de la red

(9 SPEEDTEST
@ BAJADA ) SUBIDA

ol ajs

Ping ® 3 ® 276 1) 748 Jitter 8

ado detallado
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Ilustracion 9

Test de descarga de la red

() SPEEDTEST

@ DESCARGA Mbp:

00.21

Ilustracion 10

IP de la red

m  FIBRAMAX

RED CEDIA
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Ilustracién 11
Frecuencia de la red (GHz)

Ilustracion 12
Datos de la red
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INFORME

Se realizaron mediciones de sefial y de velocidad en diferentes puntos del segundo piso
del bloque B, los resultados indican que la red actual presenta una cobertura irregular, con zonas
que sufren caidas significativas en la sefial, ademas en momentos de alto trafico, la red baja su

rendimiento considerablemente, a continuacion, se detallan los puntos criticos:

Pasillos y Zonas de descanso: Interferencias constantes que afectan la conexién, y en la

zona de descanso baja cobertura.

Aula 310: No cuenta con Access Point debido a la mala instalacién de la cubierta que

genero filtracién del agua y cortocircuito, por lo que tuvo que ser retirado.

La red actual no cumple con las necesidades basicas de los estudiantes, generalmente se
recomienda un minimo de 1 a 2 Mbps por usuario para actividades basicas como navegar por
la web o enviar correos electronicos; Sin embargo, considerando las actividades que realizan,
para que cada estudiante pueda tener una buena experiencia de internet dentro del segundo piso
del bloque B, la red debe contar hasta 5 Mbps por usuario. Si tomamos un promedio de 3 Mbps

por estudiante, para 271 estudiantes, se necesitaria un total de:
271 X3 =813 Mbps

Asi que, para asegurar una buena experiencia, se debe considerar al menos unos 800 a
1000 Mbps de capacidad total en la red para cubrir todas las necesidades de todos los estudiantes

y que no limite su capacidad para realizar actividades académicas en linea.

La presencia de dispositivos electronicos y estructuras fisicas obstaculizan la sefial,
ademas existen éreas alejadas de los puntos de acceso que dificulta la cobertura, y los equipos
no soportan un nimero elevado de conexiones simultaneas, suméandole la poca banda ancha con

la que cuenta la universidad, lo cual provoca lentitud y caidas frecuentes.
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Requerimientos para la mejora

Especificaciones Técnicas:

* Nuevos puntos de acceso Wi-fi con tecnologia Wi-fi 6 para mayor capacidad y

velocidad.
* Equipos con soporte para al menos 1 Gbps de ancho de banda.

* Antenas direccionales para una mayor cobertura.

Ubicaciones:

e Instalar un punto de acceso en el aula 310 para recuperar sefial.

¢ Colocar un punto de acceso adicional en la zona de descanso.
4.4.2 Fase 11

Sprint 2: Adquisicién e Instalacién

Seleccion y adquisicion del equipo principal que, en base a las especificaciones técnicas

identificadas durante el diagnéstico, deber tener a consideracién los siguientes puntos:

* Velocidad minima de 6 Gbps (Wi-Fi 6)
* Cobertura amplia (200 m? por dispositivo)

¢ Funciones avanzadas como MU-MIMO, OFDMA, SOPORTE WPA3.
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Tabla 13

Opciones evaluadas

Evaluacion comparativa de equipos de red

Caracteristicas

TP-Link Archer AX6000

Ubiquiti UniFi 6 Lite AP

Estandar Wi-Fi

Velocidad maxima

Cobertura
Capacidad de usuarios

Puertos Ethernet

Funciones avanzadas

Compatibilidad PoE (Power

over Ethernet)

Montaje

Facilidad de gestion

Costo estimado (dolares)

Wi-Fi 6 (802.11ax)
Hasta 6 Gbps:
4.8 Gbps en 5 GHz
1.2 Gbps en 2.4 GHz
Hasta 200 m2.

Hasta 100 dispositivos.

8 puertos LAN de 1 Gbps.

MU-MIMO, OFDMA,

WPA3, QoS

No.

Posicion horizontal o

vertical.

Interfaz TP-Link Tether App

y navegador web.

$250

Wi-Fi 6 (802.11ax)
Hasta 1.5 Gbps:

1.2 Gbps en 5 GHz
300 Mbps en 2.4 GHz
Hasta 185 m2.
Hasta 50 dispositivos.

1 puerto LAN de 1 Gbps.
MU-MIMO, OFDMA,

WPA3

Si.

Montaje en pared o techo.

Oficinas o instalaciones
empresariales con miltiples
APs.

$120

Nota. Fuente: Elaboraci6n propia.

Como se pudo notar en la tabla, el Archer AX6000 es mucho mas rapido, alcanzando 6

Gbps, siendo ideal para contextos donde la demanda es alta; Por su parte el UniFi 6 Lite AP
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aunque es mas lento, ofrece velocidades que son adaptables en entornos empresariales pequefios

o medianos.

EI AX6000 admite hasta 100 dispositivos conectados simultaneamente y cuenta con 8
puertos LAN,, dando ventaja para areas con alta densidad de usuarios, como aulas o auditorios
y siendo flexible para conectar cables Ethernet; Sin embargo, el UniFi 6 Lite soporta la mitad
que los del AX6000, limitando bastante el rendimiento en zonas de alto trafico, y solo cuenta
con un puerto LAN, pero a diferencia del otro dispositivo, cuenta con la facilidad de instalacion

en techos o paredes alejadas de fuentes de energia.

El Archer AX6000 es més costoso, pero su velocidad y capacidad justifica el precio en
lugares donde la demanda del rendimiento alta, adicional a eso su interfaz es intuitiva y
amigable a través de la aplicacién Tether. El Ubiquiti UniFi 6 Lite AP requiere el uso de
controlador UniFi que es mas complejo, ofreciendo opciones més avanzadas de monitoreo y

configuracion; su precio es mas econémico y su rendimiento frente a grandes demandas es

moderado.

La opcién més viable, teniendo en cuenta los requerimientos de la red para satisfacer
las necesidades de los usuarios, es el TP-Link Archer AX6000, ya que garantiza una red rapida

y estable y soporta una gran cantidad de usuarios simultineamente y actividades de alta

demanda.
Adquisicion de accesorios:

* Cables ethernet cat 6 para conexiones estables y rapidas entre el router y los puntos de

acceso.

* Adaptadores para simplificar la instalacién en ubicaciones alejadas del tomacorriente.




* Soportes de pared autoadhesivos para ubicar los equipos estratégicamente y

maximizar la cobertura.

Tabla 14

Presupuesto estimado

Elemento Cantidad Costo unitario Costo total
Router TP-Link
3 250 750
Archer AX6000
Cables Ethernet Cat
3 10 30
6 (15 m)
Soportes de pared
10 15 150
autoadhesivos
Adaptadores PoE 3 25 75
Total, Aproximado 1.005

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Instalacién de los equipos

Se conecto cada router al médem principal mediante los cables Ethernet Cat 6, luego

los soportes de pared se usaron para fijar los routers a una altura que minimizara obstrucciones

y optimizara la cobertura, acto seguido se encendié los equipos y se verifico que emitiera sefial

correctamente.

4.4.3 Fase 111

Sprint 3: Configuracion y pruebas preliminares

Se realizo pruebas preliminares para confirmar que cada punto de acceso funcione segun

lo esperado, las pruebas consistian en la verificacion de la conectividad en diferentes
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dispositivos, comprobacion de la cobertura en las areas cercanas a los routers y registro de

observaciones para ajustes posteriores.

Una vez completada la instalacion de los tres equipos TP-Link Archer AX6000 en los
lugares estratégicos, se conectd correctamente al médem principal mediante los cables Ethernet
Cat 6. Cada punto de acceso emiti6 sefial de manera estable, cubriendo las areas criticas
identificadas en el diagnostico, validando la conectividad en miiltiples dispositivos logrando

aumentar las pruebas de rendimiento en comparacion con las anteriores.
Configuracion inicial de los puntos de acceso:

Se configuro los SSID para las bandas de 2.4 GHz y 5 GHz, también se priorizo la banda
de 2.4 GHz para dispositivos antiguos y areas de menor alcance y la de 5 GHz para dispositivos
modernos; Se establecio contrasefias robustas mediante el estandar WPA3 para una mejor
seguridad, y se limit6 el ancho de banda para prevenir que aplicaciones no prioritarias afecten

el rendimiento general de la red.
Pruebas:

Mediante pruebas exhaustivas se evalu6 el rendimiento de la red, haciendo uso de
software como SpeedTest para medir la velocidad de carga'y descargar durante varios dias para

analizar la respuesta de la red ante las subidas de tréafico.

Resultados:

Los tres puntos de acceso fueron configurados y las politicas de acceso garantizo que

solo dispositivos autorizados pudieran conectarse.

Las velocidades alcanzaron los 100 Mbps por dispositivo en la banda de 5 GHz, yla
cobertura fue consistente en el 95%; La estabilidad de la red se mantuvo constante incluso en

horas de alto trafico.
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4.4.4 Fase IV

Sprint 4: Validacion y Cierre
Resultados Obtenidos

La red supero las expectativas en términos de cobertura y velocidad, con mas del 95%
del segundo piso cubierto y velocidades consistentes de 100 Mbps por dispositivo en
condiciones normales, la estabilidad bajo alta demanda también dio resultados positivos incluso
con un trafico de red alto. Los estudiantes y docentes demostraron un positivismo en la

experiencia con la red mientras realizaban sus actividades académicas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El analisis detallado de la red en el segundo piso del Bloque B permitié identificar las
principales deficiencias relacionadas con la baja calidad, caidas frecuentes y la obsolescencia
de la infraestructura tecnoldgica actual, mediante el diagnostico se pudo comprender el impacto
directo de estas limitaciones en la experiencia académica de los usuarios. Se confirmo que los
problemas de conectividad afectan negativamente el acceso a recursos digitales, el desarrollo

de actividades siendo pertinente la necesidad de una mejora en estos aspectos.

A través de un analisis de aspecto investigativo se comprob6 que la implementacion de
equipos de Gltima generacion y una mejora en el ancho de banda contribuye significativamente
amejorar la estabilidad y velocidad de la red, facilitando el acceso a recursos digitales y creando
un ambiente académico mas productivo al reducir las interrupciones y aumentar la satisfaccion
de los usuarios. Cabe sefialar, que la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica establece
una base solida para responder a la creciente demanda de conectividad en el futuro, asegurando
que estudiantes y docentes puedan maximizar el uso de las herramientas tecnoldgicas

disponibles.

La optimizacién de la infraestructura tecnologica genero un impacto positivo en el
rendimiento académico y en la experiencia de navegacion de los usuarios, mediante la mejora
se logr6 un aprendizaje mas eficaz, promoviendo la innovacion y fortaleciendo las habilidades
tecnologicas de los estudiantes. Por otro lado, se identificé la importancia de implementar un
sistema de monitoreo que garantice que la red siga siendo eficiente y escalable, que permita
ajustes oportunos conforme aumenten las necesidades, con este enfoque se asegura que las

mejoras implementadas sean sostenibles a largo plazo.
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5.2 Recomendaciones

Desde un punto de vista académico, se recomienda desarrollar programas de
capacitacion o concientizar a los estudiantes y docentes sobre el uso de herramientas
tecnolégicas y el manejo adecuado de plataformas digitales. Esto asegurara que la mejora de la
conectividad vaya acompafiada de un aumento en las competencias digitales, potenciando el

impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde el punto de vista practico, se recomienda realizar un mantenimiento preventivo
periddico de la infraestructura tecnoldgica instalada, incluyendo revisiones regulares de los
puntos de acceso y actualizaciones de software. De esta forma se garantizara que la red se
mantenga operativa y eficiente a lo largo del tiempo, evitando problemas recurrentes y

asegurando una buena experiencia al usuario.

En la investigacion se not6 vulnerabilidad en la seguridad de la red, por lo que seria
oportuno que se implemente medidas avanzadas de seguridad en la red, como el uso de
firewalls, sistemas de deteccion de intrusos y autenticacion para proteger los datos de los
usuarios y garantizar la privacidad de la informacién. También se recomienda sensibilizar a los

usuarios sobre buenas précticas en ciberseguridad, como evitar el uso de contrasefias débiles y

no compartir credenciales de acceso.
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