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RESUMEN

El problema identificado era la carencia de un software de gestion para los procesos de
comercializacion de actividades inmobiliarias entre las pymes del cantén Chone, lo cual
limitaba su alcance geografico y afectaba tanto el volumen de ventas como el crecimiento
econdmico. La falta de registros adecuados en bases de datos obstaculizaba la toma de
decisiones eficientes, contribuyendo a una evoluciéon empresarial lenta. El objetivo del
proyecto consistio en desarrollar e implementar un software de gestion destinado a optimizar
los procesos de comercializacion y actividades inmobiliarias en el canton Chone. Este software
tenia como proposito mejorar la eficiencia operativa mediante la automatizacion de tareas
rutinarias y la optimizacion de procesos clave. Ademdas, buscaba incrementar la
comercializacion mediante herramientas avanzadas de analisis y seguimiento de clientes,
facilitando asi la gestion de propiedades y transacciones. Se priorizo también la satisfaccion de
los propietarios al ofrecerles una plataforma intuitiva y accesible que permitiera una gestion
efectiva de sus propiedades y acceso en tiempo real a la informacién sobre el estado de sus
inmuebles y transacciones. La metodologia empleada fue Scrum, que facilitdo un desarrollo
iterativo y colaborativo del software. Esta metodologia permitié identificar y atender las
necesidades especificas de los usuarios finales, garantizando un enfoque centrado en el cliente
y una entrega continua de mejoras y funcionalidades. Los resultados obtenidos fueron
positivos, con una notable optimizacion de las tareas administrativas y operativas en el sector
inmobiliario del cantén Chone gracias a la implementacion exitosa del software de gestion

desarrollado.

Palabras claves: Metodologia Scrum, software de gestion, actividades inmobiliarias
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccién

La epidemia de covid-19 tuvo un impacto significativo en las micro, pequefias y
medianas empresas, resultando en una caida de sus ingresos y alteraciones en su estructura
laboral. Sin embargo, la crisis impulsé a muchos a embarcarse en una transformacion digital
para modernizar sus operaciones. El estudio del banco latinoamericano de desarrollo encontr6
que menos de 40 empresas en América Latina habian adoptado canales de ventas digitales, lo

que indica una falta de adopcion generalizada de la digitalizacion en sus procedimientos.

Las 42 empresas en Ecuador que se clasifican como micro, pequefias y medianas son
cruciales para la economia del pais. El desempefio econémico del pais estd muy influenciado
por su crecimiento y desarrollo, lo que mejora su competitividad y genera beneficios para la
sociedad. La clasificacion de las (MIPYMES) en diferentes paises esta determinada por

factores como los ingresos anuales y el numero de empleados.

El Canton Chone, al igual que diversas regiones, experimenta una actividad vigorosa
en el ambito inmobiliario. A pesar de su dinamismo, carece de una estructura sélida y eficaz
para la gestion de estos procesos. La falta de herramientas tecnoldgicas especificas para la
administracion de actividades inmobiliarias ha creado un entorno propicio para errores,
demoras y falta de transparencia en las transacciones. Los procedimientos de comercializacion
inmobiliaria no cuentan con una plataforma centralizada que posibilite registrar, supervisar y
controlar cada fase del proceso, lo que resulta en errores en la documentacion, demoras y

dificultades en la coordinacion entre los distintos participantes.

Por lo que el problema radica que las Pymes no poseen un software de gestion para los
procesos de comercializacion de actividades inmobiliarias, por tal razon, el comercio se realiza
normalmente de forma local, y no se ha extendido su comercio a otros sectores geograficos lo
que afecta el volumen de ventas y el crecimiento econdmico del canton Chone. Al no tener
registros en las bases de datos no se puede tomar decisiones eficientes y rapidas, haciendo que

las empresas evolucionen muy lento.

El objetivo general del proyecto es desarrollar e implementar el software de gestion
para los procesos de comercializacion y actividades inmobiliarias del canton Chone, con los

objetivos especificos se logré automatizar las tareas administrativas de la gestion inmobiliaria,




facilitar la gestion de propiedades para los agentes inmobiliarios y mejorar la satisfaccion de

los clientes con los servicios inmobiliarios.

Este proyecto ofrece una perspectiva detallada sobre los pasos cruciales en el desarrollo
de la metodologia Scrum que se utilizd, que permite una entrega iterativa e incremental del
producto, asegurando que se adapte continuamente a las necesidades del mercado inmobiliario

y a los requisitos especificos de los usuarios.

En la implementacion del Software esta disefiado para inicio de sesion, registro de
propiedades, busqueda de inquilinos por criterio de presupuesto, generacion de informes de
propiedades disponibles, negociacion de contratos de alquiler, actualizacion de informacion de

inquilinos, y cierre de sesion.

Los resultados obtenidos de este proyecto al implementar el software de gestion para
los procesos de comercializacion y actividades inmobiliarias en el cantéon Chone han sido de
gran impacto ya que se mostrd una notable reduccion en el uso de papel y esto es beneficioso
para el medio ambiente y un incremento en la satisfaccion de los usuarios que utilizan el
software, luego de la validacion de usabilidad del software se puede representar graficamente
los resultados de las tareas tanto como de los empleados como los usuarios, donde muestran
que el software es “Muy eficiente” el 16%, otros mencionan que es “Eficiente” 15%, 9%

mencionaron que era “Necesita Mejora”.

1.2 Diagrama causa — efecto del problema

Tlustracion 1

Diagrama causa-efecto

Falta de capacitacion Proceso ineficiente de registro y Falta de compatibilidad :cn\
del personal en seguimiento de propiedades. dispositivos existentes.
el uso gel software. \\
Falta de estandares claros para Problemas de seguridad
Resistencia al cambio por la gestion inmobitiaria. informatica.

parte de los empleados.

. " ’ Costos de adquisicion y
Problemas de integracion mantenimiento del

Falta de personal calificado is I i .
para manejar el software con sistemas existentes software. m::;"”';::
software de gesti
para procesos
Faita de recursos técnicos para / n s te
508 i
Falta de datos precisos y Cambios regulatorios en el ' soportar 'a infraestructura cantén Chone
actualizados. sectar inmobiliario. necesaria,
B . . Limitaciones de Escasez de personal dedicado /
Problemas derm:gvamon de :}a(u's infraestructura tecnologica exclusivamente a la
desde sistemas anteriores. an el canton implementacion y
mantenimiento.
Factores externos como
Inconsistenciaen la desastres naturales que Limitaciones presupuestarias

caiidad de los datas podrian afectar la . para fa adquisicion e
implementacién implementacion deil sohwavo/




Nota: Se visualiza las relaciones entre un efecto principal y sus posibles causas para analizar problemas de un
software de gestion de manera sistemadtica

1.3 Planteamiento y formulaciéon del problema

El problema radica que las Pymes no poseen un software de gestion para los procesos de
comercializacion de actividades inmobiliarias, por tal razon, el comercio se realiza
normalmente de forma local, y no se ha extendido su comercio a otros sectores geograficos lo
que afecta el volumen de ventas y el crecimiento econéomico del canton Chone. Al no tener
registros en las bases de datos no se puede tomar decisiones eficientes y rapidas, haciendo que

las empresas evolucionen muy lento.

El Cantén Chone, al igual que diversas regiones, experimenta una actividad vigorosa en el
ambito inmobiliario. A pesar de su dinamismo, carece de una estructura solida y eficaz para la
gestion de estos procesos. La falta de herramientas tecnoldgicas especificas para la
administracién de actividades inmobiliarias ha creado un entorno propicio para errores,
demoras y falta de transparencia en las transacciones. Los procedimientos de comercializacion
inmobiliaria no cuentan con una plataforma centralizada que posibilite registrar, supervisar y
controlar cada fase del proceso, lo que resulta en errores en la documentacion, demoras y

dificultades en la coordinacion entre los distintos participantes.

(Coémo poder mejorar los procesos de comercializacion de las actividades inmobiliarias

para incrementar sus utilidades?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar un software de gestion para los procesos de comercializacion y actividades

inmobiliarias del canton Chone.
1.4.2 Objetivos especificos

1) Indagar desde el punto de vista historico sobre un software de gestion y

actividades inmobiliarias.

2) Disefiar un software de gestion para aumentar la comercializacion y actividades

inmobiliarias en el cantén Chone




3) Implementar el software de gestion para garantizar la satisfaccion de los

propietarios del canton Chone.

1.5 Justificacion

Este software de gestion inmobiliaria permitira la automatizacion de tareas manuales y
procesos administrativos, como la gestion de propiedades, contratos, pagos y documentacion.
Esto conduce a una optimizacion del tiempo y recursos, aumentando la productividad de los
agentes inmobiliario y brindando la posibilidad de acceder a informacion actualizada en tiempo
real sobre propiedades, transacciones, clientes y contratos, al tener acceso facil y rapido a la

informacion, se puede brindar un servicio mas agil y personalizado a los clientes.

Un sistema de gestion inmobiliaria puede incorporar medidas de seguridad para proteger la
informacion confidencial de propiedades y transacciones. Esto garantiza la privacidad y

seguridad de los datos de los clientes y de la empresa.

La implementacion de un software de gestion para la comercializacion de actividades
inmobiliarias en el cantéon Chone no solo modernizara y agilizara las operaciones, sino que
también mejorara la experiencia tanto para los agentes inmobiliarios como para los clientes, y

contribuira al crecimiento efectivo y ordenado del mercado inmobiliario local.

Al introducir este software, se disminuirda la utilizacion de papel al transformar los
procedimientos de administracion inmobiliaria en formatos digitales, disminuyendo asi la

dependencia de documentos fisicos.

Simplificaria y aceleraria el procedimiento de adquisicion, enajenacion y arrendamiento de
bienes raices para los habitantes del municipio Chone. Al hacer mas accesibles las operaciones
inmobiliarias, se podria impulsar la actividad econdémica a nivel local y, adicionalmente, abrir

la posibilidad de crear empleos en las areas tecnoldgica y de bienes raices.




CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Software de Gestion

2.1.1 Definicion

Un software de gestién, como su nombre lo indica, es un sistema informatico integrado por
multiples herramientas que individualmente se utilizan para ejecutar tareas administrativas y
que, en conjunto, simplifican los procesos operativos, productivos y burocraticos de una
organizacion. El mejor software de gestion es aquel que se integra a la perfeccion con las
actividades de tu empresa y dar servicio a las necesidades que surgen de las mismas. Se
encargan de la gestion diaria y continfia, de los diferentes escenarios y procesos, que se
requieren en el dia a dia de cualquier empresa, permitiendo su inclusién, consulta,
modificacién, fusién o borrado, entre otras acciones, a través de diferentes dispositivos de
comunicacion: moviles, tables, ordenadores, consolas, etcétera (Joselyn Del Carmen Guevara

Arcaya, 2018).

Para (Leal, 2018) el software de gestion es considerado como aquel sistema que
contiene varias herramientas, de las cuales, cada una sirve para poder realizar tareas de tipo
administrativo, y en su conjunto permiten hacer mas sencillos los procesos productivos y
operativos dentro de una entidad y estan compuestos por cuatro etapas: planeacion, ejecucion,

control y mejora continua.

(Lorena, 2020) nos indica que la implementacion de un sistema de gestion proporciona
la capacidad de planificar y supervisar los procesos, lo que facilitaria la categorizacion de datos
en diversas areas, simplificando el monitoreo de las actividades para la organizacién que adopta
el sistema de gestion documental. Este enfoque posibilita un acceso 4gil y eficiente a diversos
tipos de documentos. Asimismo, la adopcion de facturacion electronica contribuira al control
y la administracion eficaz de las asociaciones, al experimentar la transicion del envio de
facturas a ubicaciones diversas, sustituyendo el documento fisico con un nivel equivalente de

validez.

Este tipo de software facilita el logro efectivo de las actividades empresariales al
aumentar la eficiencia de la organizacion, optimizar recursos y aumentar el valor dentro de la

cadena productiva (Gil, 2021).




2.1.2 Caracteristicas

(Kyocera, 2020) menciona la existencia de softwares de gestion, los cuales son
herramientas informaticas disefiadas para unificar los procedimientos vinculados a la
administraciéon empresarial con el objetivo de mejorar la eficiencia temporal, el
aprovechamiento de recursos y la eficiencia financiera de una compaiiia. Entre las atribuciones

tipicas de estos programas se encuentran algunas caracteristicas recurrentes:

> Disefio modular: Los softwares de gestion se estructuran en médulos dedicados

a diferentes funciones y departamentos de una empresa

» Trabajo colaborativo: Un software de gestion permite la colaboracion entre
equipos y pone a disposicion de los trabajadores informacion en tiempo real que

permite tomar decisiones rapidas y eficaces

» Gestion de documentos: Un software de gestion administra tareas, archivos,
datos de clientes y eventos en un solo lugar, lo que permite un acceso rapido e

inmediato a la informacion

» Facil uso: Un software de gestion debe ser facil de usar y tener una interfaz

intuitiva

> Integracién con otras aplicaciones: Un software de gestion debe integrarse

con otras aplicaciones para facilitar la comunicacion y la conectividad rapidas

> Flujo de trabajo: Un software de gestion debe permitir la creacion y edicion
de flujos de trabajo propios sin la necesidad de un programador o servicios

profesionales del proveedor

» Seguridad: Un software de gestion debe tener mecanismos de seguridad que
permitan controlar quién tiene acceso a diferentes partes del sistema y qué

acciones pueden realizar

> Registros de auditoria: Un software de gestion debe tener una tabla de
auditoria detallada para comprender completamente lo que esta sucediendo y

para ayudar con el cumplimiento legal




Cada software de gestion puede tener caracteristicas adicionales especificas, por lo que

es importante evaluar las necesidades de la empresa antes de seleccionar un proveedor.

2.1.3 Tipos de Software de Gestion

Los sistemas de software de gestion han evolucionado en los ultimos afios, ofreciendo

soluciones cada vez mas avanzadas e integradas que abordan las necesidades especificas,

(Veleneo, 2022) habla sobre los tipos de software de gestion empresarial incluyen sistemas

ERP, sistemas CRM, sistemas de contabilidad, sistemas de facturacidn, sistemas de gestion de

inventarios, sistemas de gestion de recursos humanos, sistemas de gestién documental, entre

otros, pero algunos de los principales son:

>

Software de planificacion de recursos empresariales (ERP): Los sistemas
ERP integran y automatizan procesos de negocio clave, como la gestion
financiera, la cadena de suministro, el control de inventario y la gestion de
recursos humanos. Estas soluciones pueden optimizar las operaciones y mejorar

la toma de decisiones.

Software de gestion de relaciones con clientes (CRM): Los sistemas CRM
ayudan a las empresas a gestionar y analizar las interacciones con sus clientes,

mejorando la retencion y fidelizacion de estos.

Software de gestién de proyectos (PM): Estas soluciones permiten a las
empresas planificar, organizar y monitorear proyectos, asignar recursos y

evaluar el progreso.

Software de gestion de recursos humanos (HRM): Los sistemas HRM
facilitan la gestion del personal, la contratacion, la capacitacion y el seguimiento

del rendimiento.

Software de gestién de la cadena de suministro (SCM): Estas soluciones
ayudan a las empresas a optimizar sus procesos de cadena de suministro, desde

la adquisicion y produccion hasta la distribucion y entrega

Software de inteligencia empresarial (BI) y analisis de datos: Las soluciones
BI permiten a las empresas recopilar, analizar y visualizar datos para obtener

informacion valiosa y tomar decisiones informadas.




> Software de gestion del conocimiento (KM): Estas soluciones ayudan a las
empresas a gestionar y compartir conocimientos e informacion entre los

empleados, mejorando la colaboracion y la innovacion.

» Software de automatizacion de procesos roboticos (RPA): El software RPA
permite a las empresas automatizar tareas y procesos repetitivos, liberando

tiempo y recursos humanos para actividades de mayor valor.

> Software de gestion de activos digitales (DAM): Estas soluciones permiten a
las empresas almacenar, organizar, buscar y compartir ficilmente activos

digitales, como imagenes, videos y documentos.

> Software de gestion de la experiencia del cliente (CXM): Estas herramientas
ayudan a las empresas a analizar y optimizar la experiencia del cliente en todos
los puntos de contacto, desde el marketing y las ventas hasta el soporte al cliente

y las redes sociales.

(Defonata, 2022) destaca la relevancia de reconocer que conforme una empresa
expande su alcance y digitaliza sus operaciones, podria necesitar la adopcion de varios sistemas
de software, generando la posibilidad de la aparicion de "silos de informacion" y una gestion
mas complicada. En tales situaciones, se sugiere la utilizacion de un sistema ERP como
Defonata, el cual consolida todas las areas empresariales en una plataforma tnica, mejorando

la eficiencia de los procesos internos y la colaboracion.
2.1.4 Herramientas de diseiio de Software de Gestion

(Romero, 2018) habla sobre las funciones de las herramientas de disefio en los
programas de gestion de software comprenden una diversidad de caracteristicas, desde el
disefio asistido por ordenador (CAD) hasta la administracion de proyectos y recursos. Algunas

de estas herramientas abarcan:

> Herramientas de diseiio CAD/CAM: Ultilizadas para el disefio asistido por
ordenador, fabricacion y analisis, estas herramientas permiten realizar cambios
rapidos, almacenar planos y estan conectadas con el sistema de gestion de

produccion.




> Herramientas de gestion de requisitos: Ayudan a eliminar la ambigiiedad en
el proceso de desarrollo, permitiendo probar facilmente un producto o proyecto

y asegurarse de que cumpla con los requisitos.

> Herramientas de colaboracion y gestion de proyectos: Facilitan la
organizacion de tareas, el seguimiento del progreso, la comunicacion entre

miembros del equipo y la gestion de recursos.

» Herramientas de gestion de recursos: Permiten planificar la asignacion de
recursos de manera efectiva, optimizar la programacion y mantener al equipo

organizado.

Estas herramientas son esenciales para simplificar el disefio de software, mejorar la
productividad de los desarrolladores y garantizar que los proyectos cumplan con los requisitos

y objetivos establecidos

2.2 Actividades inmobiliarias

2.2.1 Definicion

Inmobiliaria puede ser usada como calificativo para algo que esta relacionado con los
bienes inmuebles. O también podemos estar hablando de una compaiiia especializada en la
construccion, comercializacion y/o alquiler de viviendas y terrenos. Vale precisar que, en lo
que respecta a una empresa inmobiliaria, puede dedicarse solo a la construcciéon de bienes
inmuebles también puede centrar su actividad unicamente en la venta y el alquiler de bienes

raices, o puede desarrollar todas estas actividades al mismo tiempo. (Westreicher, 2022).

Entre las actividades inmobiliarias habitualmente desarrolladas en el mercado por
empresarios y sociedades mercantiles podemos distinguir entre la compra de terrenos y
edificaciones para su posterior venta y/o arrendamiento o para su urbanizacion, parcelacion,
construccién y/o rehabilitacion, bien directamente o por medio de terceros, para su posterior
venta. Estds ultimas actuaciones, diferentes de las propiamente derivadas de la compraventa y

arrendamiento, son las que definen la actividad de promocion inmobiliaria. (Pavon, 2014).

La inmobiliaria, por lo general, dispone de un local donde los interesados en los
inmuebles pueden acercarse tanto para consultar la oferta de viviendas en alquiler o en venta,

como para ofrecer sus propias casas. La inmobiliaria se encarga de promocionar las propuestas



y realizar las gestiones correspondientes para acercar a las partes, cobrando comisiones por
eso. Veamos el funcionamiento del negocio. Un hombre solicita a una inmobiliaria que
gestione el alquiler de una casa de su propiedad. La inmobiliaria publica un aviso en un diario
y una familia se acerca dispuesta a alquilar la casa. Al concretarse la operacion, la inmobiliaria
cobra un porcentaje del contrato al duefio de la casa y otro a quien la alquila. (Porto & Dardey,
2022).

2.2.2 Funciones principales de una inmobiliaria

(Academy Formacion, 2022) sefiala la importancia de discernir si las agencias
inmobiliarias se constituyen como entidades conformadas por individuos o entidades legales,
dedicadas a la intermediacion en bienes raices y que reciben honorarios por sus servicios. En
consecuencia, nos enfocaremos en el aspecto potencialmente mas destacado: las tareas
ejecutadas por una agencia inmobiliaria una vez que ha sido contratada para prestar sus
servicios. Aunque cada agencia puede tener sus propios métodos, las siguientes funciones son

las mas frecuentes:

» La busqueda de compradores o inmuebles: Lo que tiene que hacer es darle a la
agencia las caracteristicas que desea en su nuevo hogar, y solo le mostraran las

propiedades que se ajusten a sus criterios.

» Informaciéon sobre el inmueble: El agente inmobiliario te aportara la
informacion necesaria sobre la situacion del inmueble para que conozcas quién
es el propietario del inmueble, si existen cargas sobre este, las actividades que

se pueden realizar, etc.

» La valoracion del inmueble: Se debe hacer una valoracion de la propiedad
siempre acorde con el mercado. Este es uno de los aspectos necesario que debe
realizar una agencia inmobiliaria, ya que se necesita para conseguir vender la

vivienda mas rapido.

» Negociacion de contratos: al actuar como intermediarios entre compradores y
vendedores, los agentes inmobiliarios pueden ayudar a compradores y

vendedores a negociar contratos de compra.
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>

»

Mediacion con bancos para obtener la hipoteca: Dado que las inmobiliarias
suelen tener contactos con entidades financieras, su intermediacion puede ser

fundamental para obtener la hipoteca que le permita adquirir una vivienda.

Multilateralidad: Los agentes inmobiliarios que trabajan para una empresa

realizan principalmente dos tareas: captar propiedades y vender propiedades

2.2.3 Caracteristicas de los bienes inmuebles

(Méndez, 2019) nos habla sobre los activos inmobiliarios mas importantes:

>

Los bienes inmuebles se contabilizan en las empresas, normalmente como

fuente de ingresos o como un activo.

Son bienes que tienen presencia fisica y tienen una existencia en un determinado

lugar.

Muchas veces, los bienes inmuebles pueden ser utilizados para garantizar el

pago de deudas.

Por otro lado, los bienes inmuebles son utiles para poder generar ganancias,

mediante su utilizacion, venta, arrendamiento.

Es dificil medir la valoracion de este activo frente a otro, debido a la
heterogeneidad con la que cuenta. Esto mismo puede producir que un pais pueda
protegerse frente a la inflacion, obteniendo rentas mas favorables en el caso de

que asi lo permita.

11



CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion.
La investigacion que se va a aplicar en nuestro proyecto es la aplicada, a continuacion,

algunos conceptos de diferentes autores:

“La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa
a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnologicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la
teoria y el producto. El presente ensayo presenta una vision sobre los pasos a seguir en el
desarrollo de investigacion aplicada, la importancia de la colaboracion entre la universidad y
la industria en el proceso de transferencia de tecnologia, asi como los aspectos relacionados a

la proteccion de la propiedad intelectual durante este proceso.” (Lozada, 2014).

Para (Hernandez, 2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de

investigacion que traba en una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

3.2 Métodos de investigacion.

3.2.1 Bibliogrifico

(Martin, 2023) menciona que si comenzamos por la bibliografia es porque
probablemente sea la técnica descriptiva mas antigua y, por esto mismo, aquella que mas ha
evolucionado, mas se ha divulgado (cualquier estudioso o cientifico aporta en sus publicaciones
bibliografias especializadas del tema que le ocupa) y, probablemente, la que mejor describe el
estado y evolucion de una disciplina que constituye el comienzo de la Biblioteconomia o
Bibliotecologia. En la actualidad las bibliografias se realizan mediante herramientas
informaticas que facilitan y normalizan la labor. La técnica utilizada las asimila en gran medida
a los catalogos de bibliotecas, aunque estos ultimos solo describen los documentos con los que
cuenta determinada coleccion y siempre acompaiian la referencia del libro con su signatura
topogréfica, pues es esencial su rapida localizacion. En lo que se diferencian de un modo
importante bibliografias (sobre todo especializadas) y catilogos de bibliotecas es en que las

primeras pueden realizarse con criterios restrictivos de calidad. Asi, evaluar la calidad que
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determina que una obra deba ser incluida o no en un repertorio es responsabilidad del experto
que la realiza. En tal caso, esto debe declararse desde el comienzo del documento, para que el

lector conozca lo que tiene entre manos.

Este método nos ha ayudado a la busqueda de informacion relevante en diversas fuentes
bibliograficas. Estas pueden incluir libros, articulos de revistas, informes técnicos, tesis, entre
otros. Una vez recopilada la informacion, se organiza sistematicamente. Esto puede implicar
la categorizacion de la informacion segun diferentes criterios, como el tema, el autor, la fecha
de publicacion y ayuda a entender mejor el problema que se estd abordando, identificar
soluciones potenciales basadas en trabajos anteriores y proporcionar un marco teorico solido
para el proyecto. Ademds, puede ayudar a validar la necesidad y la eficacia de la

implementacion de un software de gestion para las actividades inmobiliarias.
3.2.2 KEstadistico

(Montes D. , 2018 ) habla sobre la aplicacion de analisis estadistico, ha demostrado ser
un enfoque eficaz para describir los valores asociados a datos de naturaleza econdmica,
politica, social y psicologica. Ademas, esta metodologia se emplea como una herramienta
valiosa para prever, relacionar y examinar la informacion mencionada. Para realizar un analisis
de calidad, es crucial contar con una cantidad sustancial de datos, actuales e historicos, para
identificar patrones de comportamiento que faciliten la toma de decisiones empresariales

informadas.

Este método nos ha ayudado a proporciona una estructura para recoger, analizar y
presentar datos de manera que se puedan tomar decisiones informadas. Esto es 1til en el sector
inmobiliario, donde la gestion eficaz de las actividades puede afectar mucho el éxito

empresarial.
3.2.3 Analitico — Sintético

Para (Benitez Villalba, Barrios, & Benitez Pefia, 2023) el método analitico ha
demostrado ser altamente sensible, con limite de deteccion inferior a 0,18 ug. g-1. Los datos
obtenidos servirdn para sentar un precedente y generar datos de informacién cientifica y

estadisticamente validadas, que podra ser util para dar a conocer a la comunidad cientifica.
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(Zaiiga Hurtado & Hurtado Macias , 2023) el desarrollo de la investigacion se enfoca
desde el paradigma positivista, desde la perspectiva cuantitativa, de tipo descriptiva se
complementa por un disefio documental-bibliografico, lo que permite la recogida de
informacion extraida de los diferentes textos juridicos, abordando el método analitico
enfocandose en el estudio de aspectos particulares, examinados en el analisis de contenido
escrito, mediante lo analitico-sintético, obteniendo nuevos conocimientos de la

descomposicion mental en varios elementos.

Este método nos permite entender cada componente del proyecto en profundidad y
luego combinarlos para formar una estrategia de implementacion efectiva. Esto puede resultar
en una implementacién mas suave, una mayor aceptacion del software por parte de los usuarios,

y finalmente, un mejor rendimiento del negocio inmobiliario.
3.2.4 Método de desarrollo

“En los afios 90, emerge la metodologia agil Scrum, planteando una reorganizacion en
el proceso de creacion y produccion. Este enfoque no solo busca aumentar la productividad de
los equipos, sino también crear un entorno mas tranquilo y motivador. El objetivo es lograr los
objetivos establecidos inicialmente, agilizando el desarrollo de nuevos productos de manera
mas eficiente. La literatura destaca que la aplicacion de Scrum facilita el desarrollo de
productos complejos, involucrando a diversos profesionales y optimizando tiempos y esfuerzos
para "entregar el producto con el mayor valor posible". Ademas, permite la flexibilidad y

adaptacion de los profesionales al trabajo en grupo.” (Cruz et al., 2019).

Como menciona (StartGo, 2023) la metodologia Scrum tiene cinco fases de

elaboracion:
Primera fase: Inicio. - En esta se debe considerar 4 procesos:
» Vision de proyecto
» Nombrar al Scrum y los Stakeholders
» Crear un equipo de trabajo

» Planificar el lanzamiento
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Segunda fase: Planificacion. - En esta etapa se realiza la asignacion de las distintas

tareas y vela por su cumplimiento.

Para ello, se hace una lista de los requerimientos y se delimita hasta donde llegara el

equipo y asi evitar desperdicios de recursos.

Tercera fase: Implementacion. - Se desarrolla el entregable gracias a las tareas

ejecutadas en la fase anterior.

Cuarta fase: Revision. - La idea es llevar a cabo una comprobacion del entregable y
analizar el proceso ejecutado durante el Sprint para medir y mejorar la eficiencia del equipo

Scrum.

Quinta fase: Lanzamiento. - Se trata de la entrega final. Antes de finalizar esta fase
es importante enviar los entregables al cliente y hacer una retrospectiva del proyecto que

permita conocer qué sucedié y como se puede mejorar.

3.3 Fuentes de datos

“Una fuente de datos es el lugar donde se originan los datos utilizados. Puede ser el
lugar donde se crearon los datos o donde se digitalizo la informacion fisica. Sin embargo,
incluso los datos mas elaborados pueden considerarse una fuente, siempre que otro proceso

acceda a ellos y los utilice.” (Ortega C. , 2022).

Los datos con los que se cuentan para la implementacion del software de gestion son
los resultados del proyecto de investigacion “Software de gestion para la comercializacion de

actividades inmobiliarias del canton Chone”.

3.4 Técnicas, herramientas e instrumentos.

3.4.1 Encuesta
Segun (Montes G. , 2000) la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliar en la

observacion cientifica. Esta técnica uniformiza la técnica de la observacion, también permite

aislar ciertos problemas que nos interesan
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3.4.2 Entrevista

Para (Solis, 2020) la entrevista es una técnica muy utilizada para la recoleccion de datos
cualitativos, la cual es realizada a partir de una conversacion cuyas orientaciones responden a

propositos concretos del estudio.

Esta técnica se aplico para determinar los requerimientos funcionales y no funcionales

para lo cual se emple¢ al propietario de la inmobiliaria de chone.




CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del proyecto

En este capitulo se consideran las cinco fases la metodologia Scrum el cual permite
culminar todas las fases desde la ingenieria de requerimientos hasta conseguir su
implementacion del software de gestion para los procesos de comercializacion y actividades
inmobiliarias del cantén chone. La fase uno se tiene en cuenta 4 procesos que son: vision de
proyecto, nombrar al Scrum y los Stakeholders, crear un equipo de trabajo y planificar el
lanzamiento. La fase dos de planificacion, se organizan y asignan las tareas, se supervisa su
progreso y se establecen limites claros para garantizar una gestion eficiente de los recursos. La
fase tres de implementacion, se produce el resultado final del proyecto utilizando las tareas y
preparativos realizados en la fase anterior. En la fase cuatro de revision, es llevar a cabo una
comprobacion del entregable y analizar el proceso ejecutado durante el Sprint para medir y
mejorar la eficiencia del equipo Scrum, en la fase cinco de lanzamiento, antes de finalizar esta
fase es importante enviar los entregables al cliente o a la empresa y hacer una retrospectiva del

proyecto que permita conocer qué sucedid y como se puede mejorar con el software.

4.2 Determinacion de recursos

4.2.1 Humanos

Los recursos humanos que estuvieron vinculados a este trabajo de titulacion desde la

prepuesta hasta su ejecucion fueron:
» Autoridades de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone.
» Tutor del trabajo de titulacion.
» Autor del trabajo de titulacion.
4.2.2 Materiales

Los recursos materiales usados fueron:
» Hojas A4.
» Cuaderno.

» Lapiceros.
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4.2.3 Tecnologicos de servicio
Los recursos tecnoldgicos de servicio usados fueron:
> Internet.
» Hosting.
4.2.4 Tecnologicos de software
Los recursos tecnolégicos de software usados fueron:
» Microsoft Word.
» Power Designer.
» XAMPP (Apache y MySQL).
» Visual Studio Code.
» Google Chrome.
4.2.5 Tecnologicos de hardware
Los recursos tecnologicos de software usados fueron:
» Flash Memory USB.
» Impresora.
» Laptop.

Tabla 1:

Caracteristicas de equipos.

CARACTERISTICAS

Equipo Marca Modelo Procesador Ram instalada

Almacenamiento




AMD Ryzen7 8,00GB,

1 HP Pavilion 15 4700U with Graphics SSD 512GB
Radeon 2.00 GHz
Intel(R)
Core(TM) i3- 5-00GB
LNVNB
2 LENOVO L6116 1005G1 CPU DDR4 SDD 238GB
@ 1.20GHz 5400 MH..
1.19 GHz

Nota: En esta tabla se mencionan las caracteristicas de los equipos utilizados en este trabajo de titulacion.

Elaborado por: Autores
4.2.6 Econémicos

A continuacion, se detalla el presupuesto general del presente trabajo de titulacion el

cual fue financiado por el autor.

Tabla 2:

Presupuesto establecido

Presupuesto
Nro Detalle Costo
1 Impresiones $ 28,00
2 Empastados $ 32,00
3 Internet $ 84,00
4  Hosting y Dominio $ 180,00
TOTAL $324,00

Nota: En esta tabla se detalla el presupuesto completo para la realizacion del proyecto de titulacion.

Elaborado por: Autores.




4.3 Etapas de ejecucion del proyecto

4.3.1 Fase I (Inicio)

Durante la primera fase del proyecto daremos cuenta detallada de los requisitos que
deben cumplir nuestros sistemas operativos. La definicion precisa de los requisitos es esencial
para garantizar que el software satisfaga las necesidades del usuario y se alinee con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Tabla 3:

Lista de Requisitos funcionales y no funcionales.

Lista de Requisitos

Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales

v" Elsistema debe permitir a los agentes

inmobiliarios gestionar sus v El sistema debe ser seguro para

propiedades, incluyendo la creacion proteger los datos de los agentes

de listados, la gestion de inquilinos y inmobiliarios y de los inquilinos.

la generacion de informes.

v' El sistema debe permitir a los agentes

inmobiliarios  buscar  inquilinos
) v' Elsistema debe ser eficiente para que
potenciales, incluyendo la busqueda ) L

los agentes inmobiliarios puedan

de inquilinos por criterios como el

presupuesto, la ubicacion y las

preferencias.

El sistema debe permitir a los agentes
inmobiliarios negociar contratos de

alquiler con los inquilinos.

utilizarlo de forma rapida y eficaz.

El sistema debe estar disponible para
los agentes inmobiliarios cuando lo

necesiten.

Nota: Los resultados de los requisitos funcionales y no funcionales indican que el sistema de gestion inmobiliaria

propuesto tiene el potencial de satisfacer las necesidades de los agentes inmobiliarios en Chone. El sistema debe

automatizar las tareas administrativas, ser seguro, eficiente y disponible.

Elaborado por: Autores.
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4.3.2 Fase II (Ejecucion)

La base de datos disefiada esta nombrada “Inmobiliaria_bd” esta conformada por 10
tablas que muestra el sistema inmobiliario donde se encuentra la gestion de inquilinos,
inquilinos, contratos, criterios de busqueda, agentes, propiedades, listados, seguridad e

informes de los contratos realizados los cuales se muestran en el siguiente diagrama:

Tlustracion 2:

Diagrama entidad-relacion.

[ - IR 1
Inquilinos |
% ID_Inquifino
Nombre
G % Gestioén_Inquilinos [Qussccgm  Emai ">°% Contratos i
e 3] D
ID_Dsponipiida ¢ ID_Gestdn Te'efona ¢ ID_Contate
Estado_Sstema
ID_Propiedad Presupuesto ID_Propedad
Fecha_rHora Pret N i
| ID_Inguiing referencias ID_Inquine
Fecha_lmicic — A‘w,,,fﬁ,, S ——— Fecha_inicio
FechaLFin Cme::s_susqueda factalFin t
7 iD_Crrerc
8 l Términos l
iD_inquilino g
Presupuestc
Ubcacién
Preferencias
| Propiedades Agentes |
? I1D_Propiedad 7 ID_Agente |Informes
ID_Agente Nombre 2 ID_Informe
Dreceion it Emai i ID_Agente
Tipe { Telefono Descripcion
Precio § RIS TR
Estado |
;lf;""d';;"'” -1 7 ID_Seguridad
7 1D_Uistadc ID_Agente
ID_Propedad Nivei_Acceso
Fecha_Asignacon
SRR AP N A,

Nota: En esta ilustracion se presenta un diagrama de entidad-relacién que incluye cada una relacion de ellas.

Elaborado por: Autores.

Desarrollo — MySQL

Cuando se desarrollé las tablas para crear la base de datos se trabajo con MySQL
mediante el servidor de XAMMP en su version 3.3.0, y a continuacién, se detallan las
estructuras de cada tabla utilizada en el software de gestion para los procesos de

comercializacion y actividades inmobiliarias.

21




4.3.2.1 Tabla agente

Aqui se guarda toda la informacion sobre los agentes inmobiliarios que utilizan nuestro
sistema. El objetivo es tener un registro actualizado de todos los agentes y poder asignarles
tareas y propiedades de manera eficiente. Por ejemplo, si un agente tiene una propiedad

disponible para alquilar, podemos asignarsela rapidamente.

Ilustracion 3:

Estructura de la tabla agente.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

1 |d_agentes int(11 No  MNinguna & Cambiar @ Ehmmnar w Mas
2 Nombre text utfémb4_general_ci Ne  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
3 Email varchar(50) utf8mb4_general ¢ No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
4 Teléfono nt(11) No WNinguna » Cambiar @ Eliminar v Mas

Nota: Aqui se detalla la estructura de la tabla agente.

Elaborado por: Autores.

4.3.2.2 Tabla propiedades

En esta seccion se encuentran todos los detalles de las propiedades que los agentes
gestionan. La idea es facilitar la gestion de las propiedades, desde su creaciéon hasta su
modificacion o eliminacién. Es como una herramienta que nos ayuda a mantener un control de

todas las propiedades que tenemos disponibles para alquiler o venta.

Tlustracion 4:

Estructura de la tabla propiedades.

# Nombre Tipo Cotejami Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accidn

1 ld_propiedades nt{11} No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar e Mas
2 ld_agente nt{11) No  Ninguna & Cambiar @ Ehmmar w Mas
3 Direccion varchar(50) utf8mb4_generai_ci No  Ninguna & Eiminar w Més
4 Tipo varchar(50) utf8mb4_general_ci No  Ninguna r & Eliminar v Mas
5 Precio varchar(50) utf8mb4_general_ci No  Ninguna » Cambiar @ Eliminar e Mas
6 Estado varchar(50) utf8mb4_general ¢ No  Ninguna » Cambiar & Elmmnar w Mas

Nota: En esta ilustracion se detalla la estructura que contiene la tabla propiedades.

Elaborado por: Autores.




4.3.2.3 Tabla inquilinos
Aqui guardamos toda la informacion de los inquilinos y el propdsito principal es poder

buscar y gestionar a los inquilinos de manera eficiente

Ilustracion 5:

Estructura de la tabla inquilinos.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo P inado C ios Extra Accion

1 Id_inquilinos int(11) No  Ninguna & ambiar g Eliminar e Mas
2 Nombre text utf8mb4_general_ci No  Minguna

4 Emait varchar(20) utf8mbd4 general_ci No Ninguna

4 Teléfono int(10) No

5 Presupuesto int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
& Preferencias int(11} No  Ninguna & Cambiar @ Elminar w Mas

Nota: En esta ilustracion se muestra la estructura de la tabla inquilinos.
Elaborado por: Autores.
4.3.2.4 Tabla listados
En esta seccion se registran todos los listados de propiedades creados por los agentes

para asi facilitar la organizacion y publicacion de las propiedades disponibles para alquiler o

venta.

Tlustracion 6:

Estructura de la tabla listados.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

1 Id_listados nt(11) No  Minguna & Cambiar & Eiminar w Mas
2 ld_propiedades int(11) No  MNinguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
3 Fecha_creacion date No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas

Nota: Aqui en esta ilustracion se muestra la estructura de la tabla listados

Elaborado por: Autores.

4.3.2.5 Tabla gestion de inquilinos

Aqui se registra toda la gestion de los inquilinos en relacion con las propiedades con el
fin de controlar y administrar las relaciones entre las propiedades y los inquilinos. Por ejemplo,
podemos registrar las fechas de inicio y fin de los contratos de alquiler, asi como cualquier

cambio o incidencia que ocurra durante la estadia del inquilino en la propiedad.
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Ilustracion 7:

Estructura de la tabla gestion de inquilinos.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

1 Id_gestion int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
2 |d_propiedades nt(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
3 Id_inquilinos nt(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eiiminar w Mas
4 Fecha_inicio int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
5 Fecha_fin int(11) No  MNinguna & Cambiar @ Eiminar w Mas

Nota: En esta ilustracion se muestra la estructura de la tabla gestion de inquilinos.
Elaborado por: Autores
4.3.2.6 Tabla informe
En esta seccion se almacenan todos los informes generados por los agentes

inmobiliarios. Por ejemplo, un agente puede generar un informe detallado sobre el estado de

una propiedad o sobre los ingresos generados por los alquileres.

Ilustracion 8:

Estructura de la tabla informe

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién

1 ld_infomre nt(11} No  MNinguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
2 ld_agente nt(11} No  Ninguna &  Cambiar @ Eliminar v Més
3 Descripcion  varchar(25) utf8mb4_general_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
4 Fecha date No  Minguna o Cambiar @@ Eliminar w Mas

Nota: En esta ilustracion se muestra la estructura de la tabla informe.

Elaborado por: Autores

4.3.2.7 Tabla criterios de busqueda

El propésito es facilitar la busqueda eficiente de inquilinos segun criterios especificos,
como el presupuesto, la ubicacion o las preferencias del agente. Por ejemplo, si un agente busca
un inquilino con un presupuesto maximo de $1000 y que esté interesado en vivir en una

determinada zona, puede utilizar esta seccion para filtrar los resultados.
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Tlustracion 9:

Estructura de la tabla criterios de biisqueda

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Pred inado C tarios Extra Accion

1 ld_criterio int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Ebmmar w Mas
2 Id_inquilinos int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar  w Mas
3 Presupuesto varchar(20) utfSmb4_general_ci No  Minguna o Cambiar @ Ehminar w Mas
4 Ubicacion varchar{20) utf8mb4_general_ci No  Minguna & Cambiar @) Elminar w Mas
5 Preferencias varchar(15) utf8mb4_general_ci No  Minguna » Cambar @ Elimmnar e Mas

Nota: En esta ilustracion se muestra la estructura de la tabla criterios de biisqueda.
Elaborado por: Autores.
4.3.2.8 Tabla contratos
En esta seccion se guardan todos los contratos de alquiler negociados entre los agentes

y los inquilinos, también se registran todos los detalles de los contratos de alquiler, como los

términos, las fechas de inicio y fin, y las partes involucradas.

Tlustracion 10:

Estructura de la tabla contratos.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién

1 ld_contrato nt(11) No  MNinguna & Cambiar @ Eliminar e Mas
2 |d_propiedades int(11) No  Ninguna & Cambiar §@ Eliminar w Mas
2 Id_inquilinos nt(11) No  Minguna o Cambiar @@ Eliminar e Mas
4 Fecha_inicio varchar(20) utf8mb4_general_c No  Minguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
5 Fecha_fin varchar(20) utfémb4_general_c No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
6 Términos varchar(30} utf8mb4_general_ci No  Minguna » Cambiar @ Eiminar w Mas

Nota: En esta ilustracion se muestra la estructura de la tabla contratos.
Elaborado por: Autores.
4.3.2.9 Tabla seguridad
Aqui se registra toda la informacion relacionada con la seguridad del sistema,

incluyendo los niveles de acceso el cual garantiza que el sistema sea seguro y que los datos de

los agentes e inquilinos estén protegidos.

Ilustracion 11:

Estructura de la tabla seguridad




# Nombre Tipo Cotejami Atrib Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

1 ld_seguridad nt(11) No  Ninguna & Cambiar @ Elminar @ Mas
2 |d_agente nt(11) No  Minguna & Cambiar @ Eliminar w M

3 Nivel_acceso varchar(20) utfémb4_generai_c No  MNinguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
4 Fecha_asignacion varchar(20) utf8mb4_general_c No  Minguna & Cambiar G Eliminar < Mas

Nota: Aqui se muestra la estructura de la tabla seguridad.

Elaborado por: Autores

4.3.2.10 Tabla disponibilidad de sistema
En esta seccion se encuentra informacion sobre la disponibilidad del sistema. El
objetivo es monitorear y garantizar que el sistema esté siempre disponible para los agentes

inmobiliarios cuando lo necesiten. Esto nos permite brindar un servicio eficiente y sin

interrupciones.

Ilustracion 12:

Estructura de la tabla disponibilidad de sistema.

# Nombre Tipo Cotejamient: Atrib Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

1 ld_disponibilidad nt(11 No  Minguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
2 Estado_sistema int(11) No  MNinguna & Cambiar & Eiminar w Mas
3 Fecha_hora varchar(15) utf8mb4_general_c No  MNinguna r ambtar g Elimmar  w Mas

Nota: En esta ilustracion se muestra la estructura de la tabla disponibilidad de sistema.

Elaborado por: Autores

4.3.3 Fase III (Control y monitorizacion)

4.3.3.1 Desarrollo - HTML, PHP, JavaScript y CSS

La estructura del sitio web de la empresa que ofrece para los procesos de
comercializacion y actividades inmobiliarias ha sido construida utilizando HTML. Esto es
como el esqueleto del sitio, que permite organizar y estructurar el contenido de manera

Jerarquica. Es como construir una casa, donde el HTML seria el armazén que sostiene todo.

Ademas, se han utilizado etiquetas y detalles de comportamiento para darle vida al sitio.
Para interactuar con la base de datos, se ha utilizado PHP. Podemos imaginar esto como un
lenguaje de programacion que actiia como un intermediario entre el sitio web y la base de datos.

Es como un traductor que permite que el sitio web obtenga la informacion que necesita de la
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base de datos y también le permite enviar informacion a la base de datos. Esto facilita la

realizacion de transacciones, como enviar formularios o guardar informacién.

4.3.3.1.1 Inicio de Sesion
El inicio de sesion asegura que solo los agentes autorizados puedan gestionar

propiedades y datos. Esto garantiza la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Este codigo administra la autenticacion de usuarios y el registro de nuevos usuarios en
un sistema web. Luego, maneja dos acciones principales: registrar nuevos usuarios e iniciar
sesion para los usuarios existentes. Para el registro, verifica si el nombre de usuario ya esta en
uso antes de agregarlo a la base de datos. Para el inicio de sesion, comprueba las credenciales
del usuario con las almacenadas en la base de datos. Ademas, el codigo ofrece una interfaz web
con formularios HTML para estas acciones, mostrando mensajes de éxito o error segin

corresponda, y permite a los usuarios cerrar sesion.

Tlustracion 13:

Index de Inicio de sesion.

html
lang

charset
1 name \ t content
Inicio de Sesiodn

rel= t" href=

class
class
Iniciar Sesién
id
type i i placeholder 3 ' required
t type ¢ placeholder t required

type

pr¢No tienes cuenta? ref ig ¢ K~ >Registrate aqui

placeholder required
id t ¢ placeholder required

Regi

href id= k">Inicia sesién aqui

Nota: En esta ilustracion se muestra el cédigo respectivo de inicio de sesion.

Elaborado por: Autores
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4.3.3.1.2 Scripts de inicio de sesion

El codigo JavaScript en “script.js” gestiona el evento de envio del formulario de inicio
de sesion. Cuando el formulario se envia, la funcion de JavaScript previene el comportamiento
predeterminado del navegador de recargar la pagina. Luego, extrae los valores de los campos
de usuario y contrasefia, y los valida. Si ambos valores coinciden con las credenciales
predefinidas (‘admin' para ambos), muestra un mensaje de éxito. Si no coinciden, muestra un

mensaje de error en la pagina.

Hlustracion 14:

Script de Inicio de sesion.

document . getElementById(

document.getElementById
document .getElementById
A
/>
document . getElementById(
document .getElementById
document.getElementByIld

) .addEventlistener(
) .styl isplay =
e.display =

) .addEventListener( AT
.style.display =
.style.display

document .getElementById( event

event.preventDefault

) .addEventListener( submit’', f
3

t userna document . getElementByld .value;

t pas document .getElementByld .value;
users{username ]

alert(

users[username] = passwo
alert( i t t t )5

document.getElementById( ).click();

document .getElementById( ) .addEventListener( event

event.preventDefault();

»

= document.getElement ").value;

= document.getElemen -value;

alert(

Nota: En esta ilustracion se muestra el script el cual gestiona el evento de envio del formulario de inicio de

sesion.

Elaborado por: Autores.
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4.3.3.1.3 Pagina principal del software inmobiliario

La interfaz principal de la pagina inmobiliaria (index.html) sirve como el ntcleo
funcional de la aplicacion, proporcionando una plataforma centralizada para la gestion de
propiedades, busqueda de inquilinos y negociacion de contratos. Este archivo HTML esta
disefiado para ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y eficiente, permitiendo a los

usuarios realizar tareas esenciales relacionadas con la administracion de bienes raices.

Tlustracion 15:

Index de la interfaz principal.

Propied

Inquil

required

required
required

Busqueda de In
id=
types

type=

placeholder=
placeholders=

ylder

Nota: En esta ilustracion se muestra el codigo de la interfaz principal.

Elaborado por: Autores
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4.3.3.1.4 Script de la interfaz principal

El script de la interfaz inmobiliaria (script.js) afiade interactividad y funcionalidad
dindmica a la aplicacion, mejorando la experiencia del usuario al permitir operaciones en
tiempo real sin recargar la pagina. Gestiona el envio de formularios para afiadir propiedades,
buscar inquilinos y negociar contratos, actualizando las respectivas listas de manera dinamica.
En la gestién de propiedades, el script captura datos como nombre, ubicacién y precio, y los
muestra en una lista. En la busqueda de inquilinos, permite localizar y visualizar registros
rapidamente. En la negociacion de contratos, gestiona y muestra los detalles del contrato entre

propietarios e inquilinos.

Tlustracion 16:

Script de la interfaz principal

document . addEventiistener

ment.getElem
ment.getEl

pertyForm.addEventlListener
e.preventDefault
document .getElementById

e = document.getElem
1i = document.createtle
1i.textContent =

.appendChild{1i);

.addEventListener
eventDefault

appendChild{1i};

Nota: Aqui se muestra el codigo de la interfaz principal con todas sus funciones.

Elaborado por: Autores
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4.3.4 Fase IV (Revision y adaptacion)

Una vez concluido con el desarrollo del sitio web, debe estar corriendo el servidor
Apache y MySQL para que una  vez ingresada la  direccion
http://localhost/inicion%20de%20sesion/, pueda aparecer la siguiente pantalla la cual es

registrarse e iniciar sesion.

Tlustracion 17:

Pantalla de inicio de sesion.

Iniciar Sesion

JohanSV30

¢No tienes cuenta?

Nota: La ilustracion se muestra la interfaz del registro de usuario e inicio de sesion.

Elaborado por: Autores

4.3.4.1 Inicio de la pagina
Una vez nos hayamos registrado e iniciado sesion nos aparecera la siguiente interfaz

que nos dice cada apartado con los servicios que ofrece la pagina web inmobiliaria.

Ilustracion 18:

Menii principal

31




Gestion Inmobiliana

@ i

Gestion Inmobiliaria

Gestion de Propiedades

Adads Propiedad

Busqueda de Inquilinos

Buscar inquine

Negociacion de Contratos

Nota: Aqui se muestran los servicios que ofrece la pdgina.
Elaborado por: Autores
4.3.4.2 Panel de “Gestion de propiedades”
Este formulario permite a los usuarios afiadir nuevas propiedades a la lista. Los campos

incluyen el nombre de la propiedad, ubicacion y precio. Una vez que el usuario envia el

‘ formulario, la propiedad se agrega a una lista visible en la misma pagina.

Ilustracion 19:

Panel de Gestion de propiedades.

Gestion de Propiedades
Solca
Centro-Chone

20000

Afiadir Propiedad

Solca - Centro-Chone - $20 000

Nota: Aqui se muestra la funcion del apartado de la gestion de propiedades.

Elaborado por: Autores.
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4.3.4.3 Panel de “Busqueda de inquilinos”

Este permite a los usuarios buscar inquilinos especificos ingresando su nombre. Esta
funcion es 1til para gestionar y localizar inquilinos dentro de la base de datos de la inmobiliaria.
Muestra los resultados de la busqueda de inquilinos, facilitando la administracion y

seguimiento de los inquilinos interesados en las propiedades.

Ilustracion 20:

Panel de busqueda de inquilinos.

Busqueda de Inquilinos

[ johan sanchez |

Buscar Inquilino

Inquiino. johan sanchez

Nota: Aqui se muestra la funcion que tiene el apartado de la biisqueda de inquilinos.

Elaborado por: Autores.

4.3.4.4 Panel de “Negociacion de contratos”

Esta ventana permite a los usuarios registrar detalles de la negociacion de contratos
entre propietarios e inquilinos. Los campos incluyen el nombre de la propiedad, nombre del
inquilino y los detalles del contrato. Muestra los contratos registrados, proporcionando una

vista consolidada de todas las negociaciones realizadas.

Ilustracion 21:

Panel de negociacion de contratos

Negociacion de Contratos
Solca

johan sanchez

Verta de un terreno en el centrs de chone, con buena ubicacion a tiendas, centros comerciales

Propiedad Solca - Inquilino johan sanchez - Detalies Venta de un terreno en el centro de chone. con buena ubicacion a tiendas centros comerciales

Nota: Aqui se muestra la funcion del apartado de negociacion de contratos.

Elaborado por: Autores
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4.3.5 Fase V (Lanzamiento)

En este apartado se describen las pruebas realizadas a 10 a los empleados de la empresa
donde se evaluan 7 actividades y 4 usuario o clientes los cuales también se evaluaron 7

actividades del software.

Tabla 4:

Prueba de eficiencia para empleados de la empresa

Prueba de eficiencia dirigida a empleados
Usuarios que
terminaron la
Actividad actividad Problemas
Dentro encontrados
Fuera de
de ,
. Tiempo
Tiempo
: a e No insertd la contrasefia
1. Iniciar sesion. 9 1
correcta.

2. Registrar una nueva propiedad en 9 1 Mostré un error en la

el sistema. confirmacion de datos.
3. Bl.lscz.lr inquilinos potenciales por 9 1 | B o dals cardnes

criterio de presupuesto.
4. Generar un informe de :

. . . 10 0 Ninguno.

propiedades disponibles.
5. Negociar un contrato de alquiler 3 ) Problemas en la carga

con un inquilino. de documentos.
6. Actualizar la informacion de un 6 4 No se guardaron los

inquilino existente cambios correctamente
7. Cierra sesion. 1 0 Ninguno.

Nota: Esta tabla muestra los datos de la prueba de eficiencia del sofiware evaluado por los empleados de la

empresa

Elaborado por: Autores

Tabla 5:

Prueba de eficiencia dirigida al usuario

Prueba de eficiencia al usuario

Actividad

Usuarios que
terminaron la
actividad

Problemas encontrados
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. Fuera de
de Tiempo
Tiempo
1. Iniciar sesion. 4 0 Ninguno.
2. Registrar, Modificar y Ninguno.
- . 4 0
eliminar propiedades.
3. Buscar por nombres. 4 0 Ninguno.
4. Generar informes de Muestra confusion
" . X 2 2
propiedades disponibles
5. Registra, Modifica y 3 | -Ubica un dato no adecuado
elimina servicios. -No completa los datos en su totalidad
7. Cierra sesion. 4 0 Ninguno.

Nota: Se muestra la tabla donde los usuarios evaluaron al software.

Elaborado por: Autores.

En la siguiente tabla se puede apreciar que los resultados radican en tres variables que

son “Muy facil”, “Facil” y “Neutro.”
Tabla 6:

Validacion cualitativa

Resumen de la validacion cualitativa
]
2 £g
2 2 2.8
Nro. Actividad % - ST
> 5 z E
= =
= =
2 | Iniciar sesion. 3 1 0
Registrar, Modificar y  eliminar
3 . 2 2 0
propiedades.
4 | Buscar por nombres. 4 5 4
Generar informes de propiedades
51 & . 1 4 2
disponibles.
6 | Registrar, Modificar y eliminar servicios. 2 3 3
Cierra sesion. 4 0 0
TOTAL 16 15 9

Nota: Esta tabla presenta los resultados de la validacion de la usabilidad del software.

Elaborado por: Autores.




Luego de la validacion de usabilidad del software se puede representar graficamente los
resultados de las tareas tanto como de los empleados como los usuarios, donde muestran que
el software es “Muy eficiente” el 16%, otros mencionan que es “Eficiente” 15% 9%

mencionaron que era “Necesita Mejora”.
Hlustracion 22:

Resumen cualitativo al uso del sistema

Resumen del uso del Sistema

= Muy eficiente = Eficiente Necesita mejora

Nota: Presentacion los resultados de usabilidad del sofiware de manera mejorada.

Elaborado por: Autores




CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Durante el desarrollo del software de gestion para los procesos de comercializacion y
actividades inmobiliarias del canton Chone, representa un paso crucial hacia la digitalizacion
y modernizacion del sector. Este software permitird automatizar las tareas administrativas,
facilitar la gestion de propiedades para los agentes inmobiliarios y mejorar la satisfaccion de
los clientes con los servicios inmobiliarios. Ademas, al proporcionar un software para registrar,
supervisar y controlar cada fase del proceso inmobiliario, el software ayudara a reducir errores,

mejorar la coordinacion entre los participantes y aumentara la eficiencia general del sector.

El software tiene el potencial de impulsar el crecimiento econémico del cantdn.
Ademas, al proporcionar acceso a informacion actualizada en tiempo real sobre propiedades,
transacciones y clientes, el sistema permitird a las empresas inmobiliarias de Chone tomar
decisiones mas informadas y estratégicas, expandiendo potencialmente su alcance mas alla del

ambito local y contribuyendo asi al desarrollo econdémico de la region.

La capacidad del sistema para gestionar propiedades de manera dindmica permite a los
agentes inmobiliarios mantener un inventario actualizado y preciso, facilitando una respuesta
rapida a las cambiantes condiciones del mercado. La funcion de bisqueda por nombres agiliza
el proceso de localizacién de propiedades especificas, mejorando la eficiencia operativa.
Ademas, la generacion de informes de propiedades disponibles proporciona una vision clara

del inventario actual, lo que es crucial para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion.

Este software no solo optimiza las operaciones diarias, sino que también sienta las bases
para un crecimiento sostenible, mejorando la competitividad de las inmobiliarias de Chone en
el mercado. En ultima instancia, esta herramienta tecnoldgica representa un paso crucial hacia
la modernizacion y digitalizacion del sector inmobiliario local, prometiendo reducir costos a
largo plazo y posicionar a las empresas de Chone para un éxito futuro en un mercado cada vez

mas digitalizado.
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5.2 Recomendaciones

Al implementar este software los encargados de utilizarlo deberian ser capacitados para
como se va a utilizar este software para que se adapten al sistema de la mejor manera. Esta
capacitacion debe disefiarse teniendo en cuenta los diversos niveles de alfabetizacion digital
que pueden existir entre los empleados de estas pequefias y medianas empresas. El programa
deberia incluir sesiones précticas, y un periodo de soporte técnico intensivo durante las
primeras semanas de implementacion. Ademas, se sugiere establecer una red de apoyo entre
las PYMES usuarias del software, facilitando el intercambio de experiencias y mejores
practicas. Esta estrategia no solo asegurara una adopcion mas efectiva del software, sino que
también fomentara una cultura de innovacion tecnoldgica en el sector inmobiliario de Chone,
crucial para el crecimiento y la competitividad de estas empresas en un mercado cada vez mas

digitalizado.

Se aconseja desarrollar un plan de expansion y actualizacion gradual del software,
adaptado especificamente a las necesidades evolutivas de las PYMES inmobiliarias de Chone.
Este plan deberia incluir la integracion futura de funcionalidades adicionales como analisis de
mercado, herramientas de marketing digital y opciones de visualizacion virtual de propiedades.
Es fundamental que estas actualizaciones se realicen de manera escalonada, permitiendo a las
PYMES adaptar sus procesos y capacidades gradualmente. Ademas, se recomienda establecer
un sistema de retroalimentacion continua, donde los usuarios puedan sugerir mejoras y reportar
necesidades especificas del mercado local. Esta aproximacion asegurara que el software
evolucione en sintonia con las necesidades cambiantes del sector inmobiliario en Chone,
proporcionando a las PYMES locales una ventaja competitiva sostenible y facilitando su

crecimiento a largo plazo en un entorno empresarial cada vez mas tecnologico.
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Anexo Nrl.

ANEXOS

Tabla 7: Modelo de la entrevista aplicada a el Propietario

Modelo: Modelo de la entrevista aplicada a el Propietario.

Objetivo: Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para los procesos de comercializacion
y actividades inmobiliarias del canton chone.

Lugar de la Entrevista:

Entrevistador: Autores

Preguntas:

1.

98]

Mg o s

(Por qué considera usted necesario la implementacion del software de gestion para los
procesos de comercializacion y actividades inmobiliarias del canton chone?

(Cuales son los principales desafios que enfrenta actualmente su empresa en la gestion de
los procesos de comercializacion y actividades inmobiliarias?

(Qué beneficios espera obtener al implementar un software de gestion en términos de
eficiencia, productividad y servicio al cliente?

(Coémo maneja actualmente la empresa la gestion de clientes, propiedades y transacciones?
(Qué aspectos cree que podrian mejorarse con un software de gestion?

(Cudles serian los requerimientos de interfaz que desearia en el software?

(Cuales son los criterios clave que utilizara para evaluar el éxito de la implementacion del
software de gestion una vez que esté en funcionamiento?

(Como planea manejar la capacitacion y adaptacion del personal al nuevo software de
gestion?

Elaborado por: Autores




Anexo Nr2.

MODELO DE LA ENCUESTA - ENTREVISTA APLICADA A PROPIETARIO LAS PYMES
QUE OFRECEN SERVICIOS PROFESIONALES.

Objetivo: Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo

de un software de gestion comercializacion de actividades inmobiliarias en el Cantéon Chone.

1. (Cual es la forma institucional de su PYME?
[] Persona natural no obligada a llevar contabilidad
[] Sociedad con fines de lucro
D Persona natural obligada a llevar contabilidad
D Sociedad sin fines de lucro
[] Institucién publica
[] Economia popular y solidaria

[] Empresa publica

2. (En qué sector productivo se encuentra su PYME?
D Primario
D Secundario o industrial

D Terciario o de servicios

3. (Cual es la cobertura comercial de u PYME?
D Local
D Provincial

D Nacional




D Internacional

4. (Actualmente su PYME posee mecanismos de comercio electrénico?

L] s
[] Nno

5. ¢Cual es el promedio de ventas netas en el iltimo afio?

000 000000000000 0000000000000000000000 o000 eotonsonseesoronssersetsoeeonessosesosoesoeensseseeenssencssonecesnssscssconose
00 0000000080000 00000000s I tsssiessseseteisnesesenesaseesetsorsossssseseneesscnseceeseseseseessesessecnesacsssescnssoses

900000009000 00000000000000000009000000000000EcOEEUEsSEOIOTS

6. (Cuantos empleados tiene su PYME?

# 0000000000000 0 000000000000 00000000000 coroes osoesoceessossossesereeioesseessseseeroseesceoreseesseececseesessnsessse
900000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000c0000000000000000000scss0000sscsssesoesecsssss

7. ¢(Considera que un software de gestién para la comercializacién para los servicios profesionales

permitira potenciar en el mercado de las ventas? ;Por qué?

] si
] ~No

;Por qué?

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000e0s000000000000000sceasnsssessasenessnssacsssssassase
0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000e sorescsscsssessesesooeosereseseesssescesceoccsssesssssconsnsse

9900000000000500009080000000009000809890000000000s00s000sss

8. (Cuales serian los servicios para considerar en el software?

D R S R L
08066600000 000000000000000000000080000000000EEetscseissesesensaisesesnesessssncsenessasaceesscsccsssscscssscsoncosnesn

$080000000000000000000000000000000000000000000s000000000




9. (Qué procesos desearia que el software de gestion permitiria automatizar?

P 0P P e e 000000000000000000000000000000000000Ecesioc rEcs erecssosssssceecsorineescecsessonescrecsesneneenssessse

©000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000800000

10. ;Qué tipos de reportes le gustaria que el software realice?

0P e 0o rrEresennoesoresssniacrseesescrorssceotereerseosno0so000000000000000000s00000000000000000000CN0SOOORIOIOIGORRSLS
L R PR R T TR

0000000000000 000000000e0000s000000000000000000000000s00000CsC0OIOCET




