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RESUMEN

Esta investigacion analizo los problemas de los balnearios de agua dulce de la

ruta Ayacucho como aporte al turismo sostenible del cantén Santa Ana de la provincia
de Manabi, empleando el método descriptivo , verificando los recursos naturales,
culturales y sociales existentes en este sector y con la revision documental, se
identificaron las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas para promover un
desarrollo turistico sostenible, con el objetivo general se evidenciaron los indicadores de
sostenibilidad encontrados a lo largo de la ruta de balnearios de Agua Dulce de la
parroquia Ayacucho.
Con los objetivos especificos se abordaron los temas y subtemas,
para llevar a cabo estos estudios se empled el método inductivo, deductivo, se aplicaron
encuestas, a la comunidad local y turistas, las entrevistas a propietarios de los balnearios,
operadores turisticos, y autoridad. Con los datos obtenidos en toda la informacion se pudo
conocer la realidad actual de este sector.

Dentro de la investigacion se pudieron establecer una serie de problemas que
afectan el aporte al turismo sostenible de esta comunidad y sus alrededores, entre los que
se pueden mencionar la contaminacion generada por desechos
sélidos y liquidos provenientes de las aguas residuales que desembocan en el rio, el mal
manejo de los residuos, y que no se involucra a la comunidad local en las actividades
turisticas, la falta de apoyo que reciben los diferentes centros recreativos por parte de las
autoridades locales en gestion de recursos, dificultando el crecimiento del sector turistico
importante para el desarrollo local.

Palabras clave: Aprovechamiento sostenible de los recursos
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ABSTRACT

This research analyzing the problems of the freshwater resort of the Ayacucho route as a
contribution to sustainable tourism in the Santa Ana canton of the province of Manabi,
using the descriptive method, veritying the natural, cultural and social resources
existing in this sector. and with the documentary review, strengths, weaknesses,
opportunities and threats were identified to promote sustainable tourism development,
with the general objective, the sustainability indicators found along the Agua Dulce spa
route of the parish were evident. Ayacucho.

With the specific objectives, the themes and subthemes were addressed. To carry out
these studies, the inductive and deductive method was used, surveys were applied to the
local community and tourists, interviews with spa owners, tour operators, and
authorities. With the data obtained in all the information, it was possible to know the
current reality of this sector.

Within the investigation, it was possible to establish a series of problems that affect the
contribution to sustainable tourism of this community and its surroundings, among
which we can mention the pollution generated by solid and liquid waste from the
wastewater that flows into the river, the poor management of waste, and the lack of
involvement of the local community in tourist activities, the lack of support that the
different recreational centers receive from local authorities in resource management,
hindering the growth of the tourism sector, important for local development.

Keyword: Sustainable use of resources
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INTRODUCCION

El turismo representa una de las principales actividades que sostiene la economia
de un pais, la cual consiste, en el desplazamiento de personas a diferentes lugares, con el
proposito de recrearse, descansar y entrar en contacto con paisajes, con la gastronomia,
cultura y tradicion de un lugar, conocer monumentos naturales, rutas arqueoldgicas,

playas, o balnearios.

Ecuador es uno de los paises predilectos de turistas extranjeros que visitan el
pais Mitad del Mundo por diversas razones, siendo la més representativa la pluralidad
natural y cultural que ofrece a sus visitantes, los diferentes ecosistemas en los que se
pueden apreciar majestuosas cumbres, formaciones volcanicas, nevados, la exuberante

selva amazonica y las hermosas playas del Pacifico.

Fundamentados en esta vision “Los balnearios de Agua Dulce de la ruta
Ayacucho, como aporte al turismo sostenible del canton Santa Ana” representa una
excelente oportunidad para resaltar y dar a conocer la belleza natural, la cultura,

gastronomia, tradiciones y los recursos turisticos que ofrece la region.

El biocorredor de Santa Ana, rodeado de casitas campesinas hechas de paja y
cafia guadua, resguardan los balnearios de agua dulce, en él se puede apreciar una
extensa vegetacion caracteriza por la exuberancia y el colorido multicolor de sus
arbustos, el valor del biocorredor ejerce gran influencia en 4 de las seis parroquias:

Santa Ana de Vuelta Larga, [.odana, Ayacucho y Honorato Vasquez.

A lo largo del biocorredor se puede encontrar 34 atractivos; desde puertos,
badenes, miradores, cuevas, cascadas, establecimientos de comida tipica,

hospedajes tradicionales y no tradicionales e importantes centros recreacionales



que mantienen una profunda armonia con la cultura, el folclor y las costumbres
del santanense que atesora los mitos y leyendas heredados de sus antepasados.

(GAD SANTA ANA, 2023, pérr. 5)

La represa de Poza Honda, es un importante reservorio artificial y uno de los
primeros construidos en Manabi, cuenta con una extension de 12 kilometros y abastece
a nueve cantones de la provincia. En Poza Honda se realizan multiples actividades
recreativas, deportes acudticos, pesca controlada, paseos en lanchas, veleros y kayak,
actividades que son acompaiiadas por el inigualable canto de los pdjaros y una
vegetacion exotica. Finalmente, hay que destacar que, en Santa Ana, cuna del Amorfino

existe una cultura viva, que se complementa con los cuentos y las leyendas del lugar.

La Ruta de los Abuelos, es una excitante y maravillosa aventura que inicia en
Santa Ana, cuyo recorrido avanza por Las Guaijas hasta culminar en el Rio Cafia, donde
se ubica la Casa de los Abuelos; al aparcar en el lugar, se retoma la ruta que lleva a los
visitantes hasta Poza Honda, esta magnifica ruta, ha contribuido a fortalecer el turismo

en la zona; esta iniciativa turistica cuenta con la colaboracién del GAL-Sur Manabi.

Esta ruta brinda a los turistas experiencias recreacionales que permiten conjugar
de manera atractiva la naturaleza, la cultura y las tradiciones locales. Esta ruta se
promociona por medio de paquetes turisticos de tres dias. La ruta inicia con un recorrido
en bicicleta de 20 kilometros, la gran “cicleteada” va desde Santa Ana hasta Rio Cafia,
lugar donde yace la Casa de los Abuelos, estructura colonial que perteneci6 a don
Ramon Antonio Pico, en la actualidad, es reconocida como Patrimonio Cultural de la
region caracterizada por sus grandes corredores. Durante el recorrido se visualizan
hermosos paraderos y se pueden degustar las famosas y deliciosas empanadas de

Ayacucho; al caer la noche, se disfruta de actividades culturales de tradicion oral.



En las localidades a lo largo de esta ruta, se realizan actividades de interaccion
con los agricultores, el visitante tiene la oportunidad de vivenciar como se desarrollaba
la agricultura de antafio, se planifican recorridos por varias fincas como la Poza Azul, se
disfrutan de algunas nacientes de agua y de cascadas como La Corralén, El
desgraciado, El chorro del Diablo en Guajabe; este mismo dia, se hace una visita a la
represa Poza Honda y “por el bosque primario de 200 hectédreas que conserva Angel
José Mendoza, un personaje local que ha decidido proteger un bosque con especies de la

zona y que no cortard ni venderd sus elementos naturales” (parr. 4)

La ruta concluye con un recorrido en balsa por el Rio Portoviejo, hasta llegar a
Las Guaijas. Para despedir a los visitantes se realiza un gran festin con musica
tradicional y con los platos tipicos de la zona: Guarapo de cafia, trago fuerte pero natural
y el almuerzo en el que se degusta la “Tonga, un manjar gastronémico y tradicional de
Manabi. Se trata de la combinacién de arroz, maduro frito, una presa de pollo criollo y
salsa de mani, envuelta en hoja de platano” (El Telégrafo, 2023, parr. 1) En la Figura 2

se muestra parte de la Casa de los Abuelos.

Santa Ana se ubica en el centro sur de la Provincia de Manabi, en un pintoresco
valle cercado por los cerros: Peminche y Bonce, al noroeste de la region estd el cerro
Mate al sur, las Guaijas y las montafias del Sasay, por el oeste limita con el norte del
Cantén Portoviejo, al sur con los Cantones Olmedo y 24 de Mayo; al este con el Cantén
Pichincha y al oeste con los Cantones 24 de Mayo, Jipijapa y Portovigjo. (GAD
SANTA ANA, 2023) En la Figura 3 se puede apreciar el mapa del cantén Santa Ana

con sus zonas aledaifias.

El clima en Santa Ana se caracteriza por ser tropical seco con dos estaciones

muy marcadas, invierno y verano, el cantén tiene una temperatura promedio anual de



26°C, no obstante, en periodos muy calurosos alcanza hasta 37°C. Santa Ana tiene una
extension geogréafica de 1036,96 km2, con una densidad poblacional de
aproximadamente 43,67 habitantes por km2. La poblacién con mayor poblacion es la
cabecera cantonal con 67,38 habitantes/km2, la de menor densidad es la parroquia San
Pablo de Pueblo Nuevo con 23,93 habitantes/km2. Santa Ana es un canton
predominantemente agricola, el 52,94% de la poblacion vive y trabaja en el area rural y
el 47,06% habita en el area urbana, la poblacion en Santa Ana se caracteriza por ser

joven, en consecuencia, el 51% son menores de 24 afios.

A pesar que la ruta de Ayacucho es una parroquia altamente productiva a nivel
agricola, pecuario y turistico, de acuerdo al tltimo informe del PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, (2020) posee niveles de
pobreza extrema, principalmente en las comunidades alejadas de los centros urbanos.
Las personas de las dreas rurales en su mayoria, no tienen un empleo formal,
tinicamente se dedican al trabajo del campo para producir alimentos de primera
necesidad, no para comercializarlos, sino para el consumo propio. Algunas personas
gozan de un empleo como jornaleros, sin embargo, son explotados, su salario no
alcanza el sueldo minimo; las labores en la zona estan determinados por el periodo
invernal, debido a que es la etapa del afio en donde mejora el trabajo y los ingresos
econdmicos, el invierno es aprovechado para sembrar y producir en las montafias y
cerros, en la etapa de verano es imposible cosechar algiin producto derivado del campo,

debido a la falta de agua (p. 31)

A lo largo del tiempo, la Ruta de Ayacucho del cantéon Santa Ana, ha enfrentado
varias problematicas relacionadas con la infraestructura vial; a pesar que son vias muy
concurridas no cuentan con un mantenimiento adecuado de parte de los organismos

municipales y estadales; se pueden encontrar baches, deslizamientos de tierra y otros
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peligros que pueden causar graves accidentes de transito. En la Ruta de Ayacucho, no
existe sefializacion, hay muy poca seguridad vial poniendo en riesgo a peatones y

conductores.

Otro de los problemas que enfrenta los balnearios de Agua Dulce es la
inseguridad, en los ultimos tiempos se han incrementado los delitos entre ellos robos,
hurtos y la presencia de vacunadores en los locales comerciales del sector, situacion que
amerita la intervencion de los organismos policiales para que lugarefios y visitantes se
sientan seguros. A estos problemas se afiade la deficiencia en los servicios bésicos,
algunas comunidades pueden enfrentar dificultades para acceder al agua potable,
electricidad, atencion médica y educacién; por Gltimo, hay que destacar el ineficiente
ordenamiento tetritorial y planificacién de los espacios turisticos, convirtiéndose en un
problema de gran relevancia, que trae como consecuencia impacto negativo en el medio
ambiente, haciéndose visible en la deforestacion, la contaminacién del agua y del aire, y

la degradacion de los ecosistemas locales.



JUSTIFICACION

Fernandez-Bedoya, (2020) citando a varios autores como: Arias (2012), Baena
(2017), Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Salinas y Cérdenas (2009) y Bernal
(2010) explica que la justificacion practica “ayuda a resolver un problema o al menos
propone estrategias que al ponerse en practica contribuirdn a su solucién” (p. 70) en el
estudio propuesto, la utilidad practica se orienta en disefiar estrategias que contribuyan
a la sostenibilidad de los balnearios de Agua Dulce de la Ruta Ayacucho, como aporte

al turismo sostenible del cantén Santa Ana.

Para el disefio de las estrategias de sostenibilidad turistica hay que contar con
una planeacién que guie y oriente los pasos a seguir. Se inicia el proceso partiendo del
diagnostico para el cual se debe aplicar el analisis FODA que permita identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Desde el punto de vista préctico, se
tomara en consideracion la realidad turfstica de la zona, en consecuencia, se valorard la
opinién de la comunidad, los operadores turisticos y entes gubernamentales, con el
Ginico proposito de elevar la calidad de los servicios turisticos prestados a visitantes

locales y extranjeros.

Segiin Arispe, y otros, (2020) “la justificacion tedrica implica generar un andlisis
tedrico o una reflexion teérica sobre el conocimiento existente de las variables en
investigacion. Se sustenta en los investigadores que impulsan las teorias de las variables
de estudio” (p. 28) dicho de otro modo, la justificacion teérica pretende generar debates
o reflexiones académicas mediante el conocimiento derivado de la conceptualizacion de
las variables de investigacion, en este caso: balnearios de agua dulce y turismo

sostenible en la Parroquia Ayacucho en el cantén Santa Ana.



El aporte teérico del estudio, se materializa con la conceptualizacion no sélo de
las variables indagadas, sino de los temas y subtemas que sirven de fundamento teérico
para apoyar la investigacion. El disefio de estrategias de sostenibilidad turistica
fortalecera a la comunidad aledafia a los balnearios de Agua Dulce, asi como a los
pequefios y medianos emprendedores que se dedican a la prestacién de servicios

turisticos.

La justificacion personal concretamente se manifiesta en ¢l aporte que, como
estudiantes de pregrado de la Licenciatura en Hospitalidad y Hotelerfa, podemos dar a la
comunidad, a los prestadores de servicios turisticos y a la academia; ya que se trata de
una investigacion experimental, abierta a sugerencias y nuevos aportes, la cual puede
servir de fundamento a estudios futuros. Lo més importante, es que al realizar el trabajo
In Situ, se podré constatar la realidad turistica de la Ruta de Ayacucho, se tendra la
oportunidad de entrevistar a los pobladores, con el fin de disefiar las estrategias de

sostenibilidad turisticas que més se ajusten a las necesidades del lugar.

Resulta indispensable implementar estrategias de sostenibilidad turistica para
impulsar los balnearios de Agua Dulce de la Ruta de Ayacucho, sin embargo, hay que
tomar en consideracion toda la problematica existente en la zona, a fin de proponer
soluciones factibles para minimizar su impacto negativo al turismo, en consecuencia,
este trabajo de titulacion es parte de los resultados de investigacion del proyecto de
investigacion institucional “Metodologia de gestién integrada e inteligente de

destinos para la mejora homogénea de la calidad turistica. Provincia Manabi”.

Fundamentados en el contexto de la problematica detectada, se establece como

formulacion del problema lo siguiente: ;La falta de aplicacion de politicas piblicas y



sostenibilidad turistica que afecta al desarrollo de los balnearios de Agua Dulce de la

ruta Ayacucho?

Se delimita como objeto de investigacion Conocer el aporte de los balnearios
de Agua Dulce en la parroquia Ayacucho del canton Santa Ana en la ruta turistica
mientras que el campo de acci6n estd centrado en el aporte al turismo sostenible de esta
ruta. Como hipétesis se aborda: Los tipos de indicadores de sostenibilidad encontrados

en la ruta, y como estos le dan el calificativo de sostenible a estos balnearios.

Las variables de la investigacion son: Variable Independiente: Balnearios de

agua dulce Variable Dependiente: Turismo sostenible.



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

o Diagnosticar los indicadores de sostenibilidad encontrados a lo largo de la ruta

de balnearios de Agua Dulce de la parroquia Ayacucho, en el cantén Santa Ana.

Objetivos Especificos
o Conceptualizar los fundamentos teéricos que abordan los temas y subtemas
relacionados con la investigacion.
o Indagar la percepcion que tiene el piblico objetivo, los operadores turisticos y
las autoridades sobre la sostenibilidad, y servicio dentro de la ruta en mencién.
o Proponer un plan de acciones estratégicas para mejorar la sostenibilidad y el
servicio de los balnearios de Agua Dulce, de la ruta de Ayacucho en el canton

Santa Ana.

El presente trabajo de investigacion estara estructurado en tres capitulos, en el
capitulo I se presentan las bases tedricas o referenciales que sirven de sustento
conceptual a la investigacién, analizando las teméticas afines con las variables de
estudio, por lo que, se indaga en fuentes documentales: Bibliogréficas y hemerograficas.
En el capitulo 11 se presenta el disefio metodologico, mostrando los diferentes métodos,
técnicas y tipos de investigacion, necesarios para el desarrollo del proyecto. El capitulo
111 presenta los resultados obtenidos con la aplicacion de las entrevistas y las encuestas,
las cuales seran analizadas con el objetivo de proponer un plan de accion a través del
disefio de estrategias que se ajusten a la realidad observada. Finalmente, en la tltima
parte, se presentaran las respectivas conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.Turismo

ONU Turismo, pertenece a la Organizacion de las Naciones Unidas es un organismo
que se encarga de promover el turismo de forma responsable, sostenible y accesible para
todos, desde esta perspectiva la actividad turistica contribuye “al crecimiento econémico,
a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al
sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas™ (parr. [-2)
entre otras cosas, pretende fortificar los vinculos entre las politicas gubernamentales, las
ONG, la comunidad en general, los pequefios y medianos emprendedores dedicados a la
prestacion de bienes y servicios relacionados con el turismo, para que se integren y
defiendan este valioso sector de la economia, que representa uno de los principales
motores de desarrollo y crecimiento socioeconémico de una nacién

Por su- parte, el MINTUR, (2019) establece que el turismo es una de las apuestas
estratégicas del gobierno nacional, valorada como la segunda actividad no petrolera que
proporciona grandes dividendos econdmicos para el pais. La promocion del turismo en
una localidad geografica especifica permite la generacion de empleos, el reconocimiento
y la valoracion de las culturas y tradiciones locales. El Plan Nacional de Turismo 2030,
tiene objetivos claves direccionados en transformar las formas tradicionales de generar
ingresos basadas en la extraccion de recursos naturales, actividades que generan impacto
ambiental deteriorando los entornos naturales; la propuesta actual se basa en un turismo
amigable con la naturaleza, donde se establece una relacion armonica y de disfrute, para
que turistas nacionales y extranjeros formen parte de un modelo turistico y de recreacion

democritico, inclusivo que no causa impactos negativos a medio ambiente.

10



De acuerdo a Ceballos & Guadamud, (2020) consultores de CGV quienes estuvieron
a cargo del PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
PARROQUIAL DE AYACUCHO, conceptualizan el vocablo turismo como una
actividad de atencion recreacional, relacionada “directamente con el buen uso de la
infraestructura y las demds herramientas que el ente rector brinde” (p. 37) a los visitantes,
las cuales ayudan a fortalecer la economia de las comunidades y sector comercial y
empresarial.

1.1.1. Conceptualizacién de recursos turisticos

Dar un concepto exacto de recursos turisticos no es facil, ya que el mismo puede
contemplarse de diferentes maneras. Los recursos turisticos se extienden desde elementos
culturales, naturales, historicos, hasta los artificiales creados por el hombre. Lo mas
representativo del concepto, hace hincapié¢ que los recursos turisticos atraen a los
visitantes a un destino especifico y por diferentes razones; los recursos pueden ser muy
variados y dependen de la ubicacion geografica y las caracteristicas particulares de cada
lugar. Arnandis-i-Agramunt, (2019) investigador de la Universidad de Murcia, hizo un
exhaustivo andlisis documental sobre algunas definiciones de recursos turisticos las
cuales se presentan en la Tabla 1

Tabla 1 Definiciones de Recursos Turisticos de acuerdo a Arnandis-i-Agramunt,
(2019)

Organizacion /Autor Definicion

Unién Internacional de  El recurso turistico es conceptualizado como aquel elemento territorial
Organismos Oficiales que, al provocar un interés turistico, puede ser utilizado para la

de Turismo, 1971:14 formacion de la oferta turistica.

(UIOOT, 1971)

(World Tourism Lo define como aquel bien y servicio que, por intermedio de la
Organization, 1979:3)  actividad del ser humano y de los medios con los que cuenta, hace
(OMT) posible la actividad turistica y satisface las necesidades de la demanda.
Boorstin (1962) El recurso turistico representa todo aquello creado artificialmente para

que el viajero pueda contemplarlo alejado del contacto con extrafios
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Lundberg (1985)

Holloway (1985)

Boorstin (Leiper, 1990)

Leiper (1990)

Leno Cerro (1990)

P. Pearce (1991)

(Buckley, 2012

Corchero y Tudela
(2008)

Candela, Figini y
Cortés Jiménez (2011)

(Weaver, 2001)

Un recurso turistico (tourist attraction) es por definicién cualquier cosa
que atrae turistas.

Cualquier lugar que atraiga a la gente lo suficiente para animarlos a
viajar hasta alli con el objetivo de visitarlo puede ser considerado
como atractivo turistico (visitor attraction).

Forma cultural atenuada de bajo valor intrinseco, pero
maravillosamente vendible como producto turistico.

Un atractivo turistico (tourist attraction) es un sistema compuesto de
tres elementos: un turista o elemento humano, un nicleo o elemento
central y un marcador o elemento informativo. Asf que sera
considerado atractivo turistico cuando estos tres elementos estén
conectados.

Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en
combinacién con otros, para atraer visitantes a una determinada
localidad o zona.

Un recurso turistico (tourist attraction) es un lugar identificado con un
rasgo natural o humano que es tanto el foco de los visitantes como de
la gestion.

En general, una medida cuantitativa de sustentabilidad del turismo
resulta abstracta, debido a las dificultades en cuanto a definicion, qué
incluir, la contabilizacidn, la comparacion de diferentes impactos en
términos medibles

Aquellos bienes, materiales o inmateriales, acontecimientos,
manifestaciones culturales de todo tipo, obras de ingenio humano,
espacios o elementos de la naturaleza que, por su esencia u otras
circunstancias, tienen el atractivo capaz de generar flujos y
movimientos de personas.

Los recursos turisticos (visitor attractions) son lugares o caracteristicas
naturales, objetos o construcciones hechas por el ser humano que
tienen una atraccion especial para los turistas y residentes.

El turismo sostenible se planifica deliberadamente desde el principio
para beneficiar a los residentes locales, respetar la cultura local,
conservar los recursos naturales y educar tanto a los turistas como a los
residentes locales. El turismo sostenible puede producir los mismos
beneficios que el turismo convencional, pero una mayor parte de los
beneficios se queda con la comunidad local, y los recursos naturales y
la cultura de la region pueden protegerse

Tomado de: (Arnandis-i-Agramunt, 2019, pp. 44,45,46,47)

Fuente: Creacidn propia
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1.1.2. Recursos Turisticos: Ruta de Ayacucho

El cantén Santa Ana, ubicado en la provincia de Manabi, Ecuador, se destaca por la
pluralidad de recursos y atractivos turisticos, especialmente en el entorno natural de la
ruta de Ayacucho, entre los lugares mas destacados se encuentra la represa Poza Honda,
una reserva de agua artificial ubicada en la parroquia Ayacucho, donde los visitantes
pueden disfrutar de paseos en lancha rodeados de una exuberante vegetacion.

En cuanto a sus recursos naturales, la region es el habitat de una biodiversidad Gnica
de fauna y flora, entre el biocorredor turistico de Santa Ana hasta la represa Poza Honda
hay una variedad de senderos naturales y reservas ecolégicas que son ideales para cl
ecoturismo y la observacion de aves, los manglares de la zona brindan un hébitat crucial
para muchas especies de aves migratorias y locales, ofreciendo oportunidades
excepcionales para el avistamiento de aves (GAD SANTA ANA, 2023)

En cuanto a la cultura, Santa Ana tiene una rica historia que se refleja en sus sitios
histéricos y en su gastronomia, los platos mas representativos son los que incluyen
mariscos propios de la zona costera ecuatoriana. Los recursos turisticos que ofrece la zona
son muy variados, los turistas también pueden visitar los mercados locales, ahi pueden
apreciar artesanfas y una gran variedad de productos frescos (verduras, frutas, pescados
y mariscos).

La riqueza cultural de Santa Ana también se aprecia en sus festivales y celebraciones
culturales, los cuales, muestran las tradiciones y costumbres de la region, los turistas
tienen la oportunidad de integrarse a las diferentes actividades artisticas y participar en
festivales folcléricos, eventos de musica en vivo y celebraciones religiosas que reflejan
la identidad cultural de la Ruta de Ayacucho y los balnearios de Agua Dulce

Los balnearios de Agua Dulce que ofrece la Ruta de Ayacucho, son mucho mds

que un destino turistico de notable belleza natural; son lugares donde la naturaleza se
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encuentra con la cultura para ofrecer una experiencia completa y enriquecedora para los
viajeros; desde la excelente vista de sus paisajes naturales, hasta la interaccion con
historias y tradiciones que recalcan la importancia del cantoén Santa Ana, como lugar

emblematico del lindo Ecuador.

Tabla 2 Rios, cascadas y balnearios de la Ruta de Ayacucho

Ruta Ayacucho
Balnearios

Nombres Descripcion Ubicacion Sitio
Balneario San Sitio turistico que posee Santa Ana, Guarumo
Martin cascadas, ademas brinda Honorato

hospedaje y comida tipica. Vézquez
Balneario La Sitio turistico el cual brinda Santa Ana, El
Finca hospedaje, ademds, cuenta con ~ Honorato Tamarindo

piscina, restaurante y una Viazquez

exdtica cascada dentro del lugar,
donde se puede realizar
actividades recreativas como
senderismo, entre otras.

Balneario la Sitio turistico donde su principal Santa Ana, La Lucha
Lucha atractivo ademas del rio es la Ayacucho

gastronomia el cual estd

conformado por varios

restaurantes.
Isla de Los Sitio turistico donde cuenta con ~ Santa Ana, Poza
Pajaros una exotica variedad de aves Honorato Honda
siendo un atractivo para los Vazquez

turistas los cuales llegan a través
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Balneario Las
Vegas

Represa Poza
Honda

Centro turistico
San Valentin

Balneario
Canoa vieja

Balneario El
Baden

de canoas ubicadas en la represa

Poza Honda.

Sitio turistico excelente para Santa Ana,
disfrutar ademas de la Honorato
gastronomia, actividades en el Vazquez

mismo lugar como diferentes
deportes en las canchas que
posee el lugar.

Sitio turistico atractivo por los Santa Ana,
turistas debido al gran paisaje Honorato
que este posee, este cuenta con  Vazquez
area de restaurantes y brinda

paseos en canoa.

Sitio turistico el cual brinda Santa Ana,
hospedaje, cuenta con piscina Honorato
ademads de la comida que brinda  Vazquez
el lugar.

Sitio turistico donde la Santa Ana,
comunidad disfruta del rio, asi ~ Ayacucho
mismo los turistas aprovechan

para visitar el lugar en feriados

o fines de semana donde

también deleitan de la comida

tipica de los distintos

restaurantes del sitio.

Sitio turistico en donde se Santa Ana,
encuentra comida tipica y Ayacucho
diferentes actividades en los

feriados como camiseta mojada

en carnaval.

El
Tamarindo

Poza
Honda

Guarumo

Canoa
Vieja

La Poza

Fuente: Creacion propia

1.1.3. Tipos de turismo

Hay diferentes tipos de turismo, cada uno de ellos cuenta con caracteristicas

especificas y con las exigencias del viajero sobre las actividades que tiene planificadas

desarrollar, hay turismo relacionado con el descanso, el ocio, actividades de relajacion,

para conocer personas, para vivir experiencias con la naturaleza, conocer y descubrir
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nuevas culturas, visitar monumentos, en fin, el turismo tiene diferentes propositos y por
consiguiente varias tipologias: (Turismo sostenible, Turismo de aventura, Turismo
historico, Turismo rural o comunitario, Turismo recreativo) en la Tabla se presentan
algunas definiciones de los tipos de turismo.

Tabla 3 Tipos de turismo desde la perspectiva de varios autores

Tipos de turismo Definicion

Turismo sostenible El turismo sostenible se refiere a todas las formas de
desarrollo turistico, gestion y actividades que preservan la
integridad ambiental, social y econdémica, asi como el
bienestar de los recursos naturales y culturales a largo
plazo. (Ayuso, 2019, p. 7)

Turismo de aventura  Este tipo de turismo ha experimentado un notable
crecimiento de popularidad, entre los jovenes, el turismo
de aventura se caracteriza por ofrecer actividades al aire
libre que incluyen alpinismo, senderismo, navegacion en
kayak, ciclismo de montafia y buceo, entre otras; existen
opciones de turismo de aventura que se desarrollan en
espacios cerrados. (Mendoza, 2020, p. 39)

Turismo historico El turismo histérico cultural brinda a las personas la
oportunidad de explorar la historia natural, el patrimonio
humano y cultural, las expresiones artisticas, la filosofia y
las instituciones de diferentes paises o regiones. ( Ortega ,
Menéndez , & Lopez , 2021, p. 145)

Turismo rural Santos, (2019) citando a la OMT explica que el el turismo
rural se define como una forma de actividad turistica que
ofrece al visitante una experiencia vinculada a una variedad
de productos relacionados generalmente con actividades en
la naturaleza, la agricultura, las tradiciones y culturas
rurales, la pesca recreativa y la visita a sitios de interés.

Turismo recreativo El turismo recreativo tiene varios fines, entre ellos, el
descanso de orden médico, de recreacion y esparcimiento,
por medio de actividades deportivas, fiestas de integracion,
excursiones entre otros. Este tipo de turismo tiene el
propdsito de relajar, bajar el estrés cotidiano y laboral,
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ademds, permite conocer sitios y vacacionar. (Alvarez,
2012) citado en (Sarmiento, et al., 2019, p.4)

Fuente: Creaciéon propia

1.1.4. Turismo en la Ruta de Ayacucho

Para, Pacherres, Vergara, & Sorhegui, (2020) En las Gltimas décadas, el turismo a nivel
global se ha desarrollado de manera vertiginosa, trayendo beneficios econdmicos a gran
escala. Son muchos los favorecidos con las actividades turisticas, el sector empresarial,
comunidades, poblaciones, micro emprendedores y emprendedores turisticos. No
obstante, las actividades turisticas sin control, conllevan consecuencias nefastas al medio
ambientc,= de alli surge la idea de un tipo de turismo mas amigable con los recursos
naturales, minimizando su impacto. Los autores citando a (Mkono & Tribe, 2017)
apuntan que “El desarrollo del turismo sostenible significa contrarrestar las consecuencias
ecologicas y sociales negativas” (p. 5) promoviendo ofertas turisticas sostenibles,
ecologicas y socialmente responsables.

Sobre el turismo sostenible, Rodriguez & Briones, (2019) en su trabajo de titulacion
“Zonificacién turistica para el desarrollo sostenible de los recursos naturales y
culturales del biocorredor turistico Santa Ana, Manabi” se plantearon como proyecto, el
desarrollo del turismo sostenible resaltando las particularidades del lugar especificamente
las que rodean a la represa de Poza Honda, que en la actualidad, estd catalogada como
bosque protector y recurso hidrico vital, transformando el entorno, en un atractivo para el
ecoturismo o el turismo sostenible.

De acuerdo a las investigadoras, aunque el lugar posee gran potencial para el desarrollo
del turismo sostenible, el 4drea enfrenta algunas problematicas, como la proliferacién de

lechuguinos, (Eichhornia crassipes) plantas que afectan la navegacion y alteran el
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ecosistema; sin embargo, se requiere del trabajo mancomunado entre los organismos de
la zona para solventar estas dificultades.

En el biocorredar se desarrollan diversas actividades relacionadas con el ecoturismo,
entre ellas, la observacion de aves, de fauna y flora endémica, de igual manera, lo que
respecta a la cultura y la gastronomia local; para impulsar un verdadero turismo con
caracteristicas de sostenibilidad, se requiere de una planificacion integral que incorpore
zonificacion turistica y ordenamiento territorial, apoyando asi, el desarrollo sostenible y
cultural de la regién.

En la Ruta de Ayacucho, el desarrollo del turismo sostenible se presenta como una
oportunidad significativa para potenciar los recursos naturales y culturales del canton
Santa Ana, el embalse de Poza Honda, originalmente construido para proporcionar agua
potable a las comunidades, en la actualidad, es el centro de diversas actividades destinadas
a los turistas locales, nacionales y extranjeros.

En los alrededores de la represa, se albergan practicas propias del lugar, como la
artesania de paja toquilla y barro, que representan figuras destacadas de la region como
Josefa y Juana de Ayacucho, también se pueden apreciar lugares emblematicos como "La
casa de los Abuelos" donde se celebran eventos de tradicidn oral, que resaltan los saberes
ancestrales de la identidad cultural montubia.

El “Plan estratégico de desarrollo turistico del cantén Santa Ana, provincia de
Manabi, 2019-2023” de Baque & Vivas, (2018) representa un esfuerzo significativo para
impulsar el crecimiento turistico en la regién, pero también, se destaca por su enfoque en
el turismo sostenible; la propuesta presentada por las autoras, reconoce no sélo la
importancia de adaptarse a las tendencias turisticas actuales y futuras, también se enfoca,
hacia la concepcion del turismo sostenible, que busca equilibrar el desarrollo turistico con

la preservacion del entorno natural y cultural.
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Una de las principales caracteristicas de este proyecto es su relevancia en la gestion
sostenible de los atractivos turisticos del cantén Santa Ana, reconociendo la necesidad de
conservar estos recursos a largo plazo, priorizando su preservacion y gestion responsable;
este proyecto, considera la infraestructura necesaria para recibir a los turistas y garantizar
su comodidad, pero también se asegura, de que esta infraestructura sea sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.

El aspecto comunitario también es fundamental en el desarrollo del proyecto, ya que,
el turismo sostenible implica la participacion activa de la comunidad local, por lo que se
incluyen estrategias para involucrar a los habitantes de la comunidad en la gestion
turistica, con el fin de garantizar que reciban los beneficios econdmicos provenientes de
la actividad turistica que se realiza en sus comunidades.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Santa Ana, no solo busca el crecimiento
econdmico a través del turismo, sino que también, se compromete con la proteccion del
entorno natural y la mejora de la calidad de vida de la comunidad local; por lo que se
convierte en un modelo integral para el desarrollo turistico sostenible en la region.

1.2.Ecoturismo

El ecoturismo es considerado una forma de turismo centrado en la exploracion, la
valoracién de la naturaleza y el medio ambiente, este tipo de turismo se encauza hacia la
conservacion, la sostenibilidad y el respeto por los diferentes ecosistemas, las culturas,
gastronomfas y tradiciones locales. El ecoturismo minimiza el impacto ambiental,
ademas, beneficia a las comunidades que tienen la posibilidad de mostrar a los turistas su
artesania, comida tipica, formas de cultivo, entre otros.

Crespo, (2020) citando a Jiménez (2009) explica que el vocablo ecoturismo fue
mencionado por primera vez en la Conferencia de Naciones Unidas para ¢l Medio

Ambiente Humano en el afio 1972 y que fue Héctor Ceballos Lascurdin quien
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posteriormente elabord la definicion, la cual fue aceptada por Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) las Naciones Unidas y Unién Mundial de la Naturaleza. El ecoturismo
conceptualizado por Ceballos Lascurdin (1987, p. 120) hace mencion a:
Viajar a visitar dreas naturales relativamente sin alteracién, incluyendo las dreas
protegidas con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales
(paisaje, flora y fauna silvestre) asi como cualquier manifestacion cultural del
presente y del pasado, mediante un proceso que promueve la conservacion, tiene
bajo impacto negativo ambiental y cultural, propicia un involucramiento activo y

socioeconomicamente benéfico de las comunidades locales (pp. 13,14)

Por su parte, Esparza, Gamarra, & Barrantes, (2020) indican que el ecoturismo consiste
en una nueva y novedosa modalidad de viajar, caracterizada por el vinculo responsable
con la naturaleza y el medio ambiente. Hoy dia, el ecoturismo desde el punto de vista de
los autores, estd en la preferencia de los viajeros, por lo que, se encuentra en franco
crecimiento, promoviendo el cuidado y la proteccion del medio ambiente, de igual
manera, permite que los pobladores locales mejorar sus ingresos econdmicos y su calidad
de vida (p. 336)

1.2.1. Caracteristicas del Ecoturismo

De acuerdo al estudio Magini & Muryn, (2021) existen caracteristicas propias del
concepto de ecoturismo, que se convierten en estrategias clave para promover la
educacion ambiental y la conservacion de los recursos naturales.

o Una de las principales caracteristicas del ecoturismo es la interpretacion del
entorno natural, a partir de la observacion detallada de la flora, fauna y geologia del lugar,
permitiendo a los visitantes comprender y apreciar la importancia de los ecosistemas

naturales.
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o [El Ecoturismo promueve la conservacién y el respeto por el medio ambiente, se
enfatiza la importancia de minimizar el impacto ambiental durante el contacto con la
naturaleza, se promueven comportamientos responsables como la recoleccion de residuos
y el respeto a la diversidad de la vida silvestre.

o El ecoturismo también se distingue por ofrecer experiencias que involucran
activamente a los visitantes en la conservacién del entorno, dicho de otro modo, los
turistas tienen la oportunidad de interactuar con el medio ambiente, realizar actividades
como la observacion de aves y contribuir a la conservacion del drea a través de la limpieza
de residuos.

o El ecoturismo busca generar beneficios econdémicos y sociales para las
comunidades locales, es decir, generar empleo para guias turisticos, emprendedores,
artesanos, en fin, promueve el desarrollo econdémico sostenible de cualquier region, al
tiempo que sensibiliza a la comunidad sobre la importancia de conservar sus recursos
naturales.

o Enresumen, el Ecoturismo promueve la conservacién ambiental, la participacion
activa de los visitantes y los beneficios para las comunidades locales, estas caracteristicas
hacen del ecoturismo una estrategia efectiva para favorecer la conservacion de los
recursos naturales

1.2.2. Importancia del Ecoturismo

Lozada-Arias, et al., (2021) indica que, el turismo anteriormente era visto como una
actividad para relajarse y disfrutar, donde las personas viajaban a diferentes lugares, ya
sea dentro de su propio pais, o al extranjero, empero, en tiempos recientes, la industria
turistica ha experimentado una transformacién significativa, hacia una gama mds amplia

de experiencias y enfoques més especializados, adaptados a los intereses individuales de
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cada turista, consumidor o visitante, estos cambios son ¢l resultado de la dindmica cultural
y de las nuevas maneras de recrearse que buscan los turistas.

Es decisivo estar al tanto de las tendencias emergentes que surgen como consecuencia
de estos cambios, a menudo, los turistas buscan actividades recreativas, de aventura y
contacto directo con la naturaleza, para vivir experiencias mas auténticas, por lo cual,
prefieran tener contacto con la cultura local, las tradiciones, gastronomia y la historia de
los lugares que visitan, esta tendencia hacia nuevas experiencias caracterizan la
importancia del ecoturismo.

Ademas, el perfil del turista en la actualidad se caracteriza por ser mas diverso y
experimentado, debido a la conectividad global, las redes sociales y la tecnologia; los
turistas tienen la capacidad de tomar decisiones informadas desde cualquier parte del
mundo, con suficiente antelacién y con preferencias especificas; las nuevas formas de
hacer turismo marcan una diferencia significativa con respecto a afios anteriores, cuando
las herramientas comunicativas no estaban disponibles, alterando asi, la forma en que se
planifican y disfrutan los viajes.

La conciencia ambiental, desempefia un papel importante en las decisiones de viaje de
muchos turistas, hay una clase de visitantes que buscan vivir experiencias en entornos
naturales, enriqueciéndose culturalmente y contribuyendo a la conservacion del medio
ambiente, se evidencia alta sensibilidad hacia la responsabilidad ambiental compartida
entre el visitante, la comunidad local y el entorno natural, de ahi surge la necesidad de
promovel: el turismo sostenible.

1.2.3. Ventajas y desventajas del Ecoturismo

Martijn Barten, (2024) creador de Revfine.com, investigador y experto en Marketing

establece que el ecoturismo conlleva las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas del ecoturismo
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o El ecoturismo ofrece oportunidades de viaje y ayuda a fomentar la conciencia
ambiental, entre los viajeros y las comunidades, asi como, en las empresas que prestan
servicios turisticos.

o El ecoturismo promueve précticas mas sostenibles y responsables que pueden
reducir el impacto negativo de las actividades turisticas en los ecosistemas naturales.

o El ecoturismo ayuda a generar empleo y a potenciar el crecimiento econémico en
4reas que requieren desarrollo, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de un sector determinado.

o El ecoturismo es compatible con la conservacién de los recursos naturales; del
mismo modo, las iniciativas ecoturisticas pueden servir como catalizadores para instar a
gobiernos, empresas y organizaciones benéficas a tomar medidas concretas en pro de la
conservacion ambiental.

o El ecoturismo tiene un componente educativo, ya que puede inspirar a los turistas
a adoptar practicas més respetuosas con el medio ambiente.

o Las actividades turisticas contribuyen activamente a la conservacién vy
sostenibilidad, generando asf un impacto positivo a largo plazo.

o Las practicas de ecoturismo facilitan el intercambio de conocimiéntos y
habilidades entre los visitantes y las comunidades locales.

o El ecoturismo posee ventajas competitivas, ya que son mas atractivos para los
viajeros comprometidos con la proteccion del medio ambiente y la preservacion de la
naturaleza.

Desventajas del ecoturismo

o El ecoturismo genera empleo en las comunidades locales, sin embargo, muchos
de estos trabajos pueden ser precarios, en temporadas o en épocas especificas, lo que trae

como consecuencia desempleo.
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o Generalmente se dice que el ecoturismo busca mitigar los impactos ambientales,
pero, es probable que el turismo sea el causante del aumento en las emisiones de carbono,
debido al traslado de visitantes en vehiculos a zonas naturales.

o Algunos de los beneficios econémicos generados por el ecoturismo pueden no ser
distribuidos de manera justa, lo que podria exacerbar las desigualdades socioecondmicas.

o Elecoturismo puede generar riesgo de sobreexplotacion turistica.

o A pesar de los esfuerzos por reducir el implacto negativo en la naturaleza, el
ecoturismo puede aumentar la popularidad de ciertos destinos, lo que eventualmente
podria resultar en problemas tipicos del turismo convencional, como el desplazamiento
de la vida silvestre o de las comunidades indigenas.

1.2.4. Ecoturismo: Ruta de Ayacucho

La Ruta de Ayacucho, ubicada en el corazén del cantén Santa Ana, es mucho mas que
un simple itinerario turistico; es un viaje a través del tiempo que permite a los visitantes
sumergirse en la rica historia y cultura de la region, en el recorrido de la ruta, los viajeros
tienen la oportunidad de observar arquitectura colonial, donde resaltan iglesias, plazoletas
y casas antiguas que narran las historias de los primeros colonizadores espafioles y la
evoluci6n de la sociedad local a lo largo del tiempo.

La Ruta de Ayacucho ofrece una variedad de actividades y experiencias que
enriquecen la visita de los turistas, comenzando por las fiestas patronales que se celebran
del 24 al 26 de julio en honor a Santa Ana, en el desfile se pueden apreciar nifios en
comparsas con coloridos y llamativos trajes, danzas folcléricas y muestras de artesania,
lo cual permite que el turista conozea y viva la autenticidad de las tradiciones locales.

La gastronomia es otro de los aspectos destacados de esta ruta, los visitantes pueden
degustar platos tipicos elaborados con ingredientes frescos y sabores auténticos de la

cocina manabita, ademas, la Ruta de Ayacucho ofrece oportunidades para el ecoturismo
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y el contacto con la naturaleza. La poblacion esta rodeada de exuberantes paisajes, que
van desde playas virgenes, hasta reservas naturales, que motivan a los viajeros a explorar
y descubrir la biodiversidad tnica de la region.

La Ruta de Ayacucho en el canton Santa Ana, es un destino turistico completo que
combina historia, cultura, gastronomia y naturaleza en una experiencia inolvidable para
el visitante, lo mas significativo del itinerario, es el disfrute con con conciencia y
responsabilidad ambiental, promoviendo el desarrollo econémico y favoreciendo a que
sus habitantes mejoren sus condiciones, ya que, los ingresos econdémicos que aporta ¢l
turismo se transforma en beneficios para la comunidad.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los
proyectos que promueven el Ecoturismo, son de suma importancia. Sornoza, (2018)
desarrollé el trabajo de investigacion titulado “Marketing ecoldgico en el desarrollo
turistico del cantén Santa Ana”, con el proposito de examinar la relacion entre las
técnicas de marketing ecoldgico y los resultados potenciales en el desarrollo turistico; su
trabajo consistié en la promocién de los atractivos turisticos mediante estrategias de
marketing visual, lo cual contribuyé a aumentar la afluencia de turistas al canton,
destacando, que el Marketing ecolégico puede desempefiar un papel crucial en el
desarrollo turistico sostenible, al considerar la conservacion del entorno natural y el
fomento de. practicas responsables.

1.3.Sostenibilidad

La sostenibilidad hace referencia a la capacidad de garantizar que las generaciones
actuales y futuras, puedan convivir en armonfa con el planeta, sin que comprometan o
destruyan sus recursos naturales. Segiin Nay-Valero, et al., (2019) la sostenibilidad, es
caracterizada por “una visién biométrica, de interrelaciones complejas y sistémicas,

determinadas por la imbricada red de interrelaciones entre las dimensiones politicas,
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econOmicas, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicas y éticas™ que confluyen en

cualquier sociedad.
Desde la vision de las NACIONES UNIDAS, la conceptualizacién de desarrollo
sostenible requiere una aproximacion holistica que integren de manera amistosa
el ambiente y el crecimiento economico. Con el objetivo de crear un concepto de
sostenibilidad, las Naciones Unidas, en el afio 1987 en el contexto de la Comisién
Brundtland, propuso la definicién de sostenibilidad, orientada en la capacidad de
satisfacer las necesidades presentes, sin comprometer la convivencia de las
generaciones futuras; sin embargo, la creciente amenaza del cambio climatico y
los dafios, muchas veces irreversibles al medio ambiente, revelan que la

sostenibilidad ambiental est4 en riesgo.

En Espafia, Ferndndez Fernandez, (2020) explican que la sostenibilidad en ¢l turismo
implica asegurar que el desarrollo sea compatible con la preservacion de los procesos
ecolégicos fundamentales y la diversidad bioldgica, del mismo modo, enfatizan que es de
vital importancia garantizar la viabilidad econémica, asegurando que el desarrollo sea
econdémicamente eficiente y beneficie equitativamente a todos los actores involucrados,

més detalladamente exponen citando a (Casagrandi y Rinaldi, 2002) que,

El concepto de turismo sostenible pretende aplicar los principios de desarrollo
sostenible a la actividad turistica que es una de las actividades econémicas mds
importantes en el mundo. La sostenibilidad es tan importante para el turismo como

cualquier otro sector de la economia humana, e igualmente dificil de conseguir

(pag. 96)

De estas ideas se puede inferir, que hablar de turismo sostenible es facil, lo dificil esta

en aplicarlo correctamente para minimizar el impacto ambiental y garantizar que todos
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los miembros de la comunidad obtengan beneficios de la practica de actividades turisticas
basadas en la sostenibilidad.

El “Turismo, camino hacia la sostenibilidad: una aproximacion al Lago Titicaca
Peruano”, articulo realizado por Aranibar & Patifio, (2022) apunta que el turismo
sostenible representa una valiosa oportunidad para la generacion de riquezas y
oportunidades, mediante la interaccion entre las diversas poblaciones y comunidades.
Especificamente en el contexto del lago Titicaca peruano, se ha explorado la viabilidad
del turismo como un camino hacia la sostenibilidad, focalizdandose en seis dreas derivadas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: econémica, sanitaria, educativa, de género,
ambiental y social. Se destaco la importancia del turismo como motor del desarrollo
sostenible, el cual amerita la necesidad de politicas gubernamentales adecuadas; de igual
manera, subraya que para implementar practicas de turismo sostenible es prioritario, la
participacion comunitaria en la toma de decisiones y la revalorizacion cultural como

aspectos clave para un turismo responsable y beneficioso para todos.

1.3.1. Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental hace mencién al manejo responsable de los recursos
naturales, garantizando a largo plazo, la preservacion y el bienestar de los diferentes
ecosistemas; este importante concepto esté orientado en asegurar no solo la supervivencia
de todas las formas de vida, sino el equilibrio de la naturaleza y el hombre. Segarra-
Jiménez , (2022) expresa que “La sostenibilidad no es un estado que se pueda lograr. Es
el compromiso permanente con el medio ambiente. Debido a las cambiantes condiciones
de vida, esto siempre implica nuevos desafios” (p.1) en otras palabras, la sostenibilidad
no puede ser concebida como algo estético, sino como un proceso dindmico, expuesto a

cambios, donde lo més representativo debe ser el compromiso real con el medio ambiente.
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Segun la (Organizacion de los Estados Americanos) Los gobiernos y sus colaboradores
estan en la obligacion dirigir una parte significativa de sus recursos para respaldar la
sostenibilidad ambiental, asi como, dar respuesta a las causas subyacentes de la
vulnerabilidad ecologica, mitigando el descontrol del urbanismo sin planificacion, y el
desproporcionado uso irracional del suelo, implementando normativas més ecologicas
para los desarrollos urbanisticos y otras actividades que se realizan en el suelo y el
subsuelo, como la extraccion minera.

A pesar que los paises latinoamericanos han realizado importantes esfuerzos para
garantizar la sostenibilidad ambiental, se ha evidenciado la extraccion de minerales
acabando con selvas y regiones virgenes, sin que se observe el progreso gradual de las
comunidades, que ain viven en condiciones infrahumanas, mientras que sus recursos
naturales son explotados y extraidos de manera irracional. (Organizacion de los Estados
Americanos, p. 2) la degradacion del suelo va en contra de la sostenibilidad ambiental, la
misma est4 asociada a la deforestacion, la erosion del suelo, la disminucion de la fertilidad
y productividad de la tierra, acciones que realiza el hombre en su afdn de desarrollo,
poniendo en riesgo a los diferentes ecosistemas.

1.3.2. Sostenible y Sustentable

Los términos de: sostenible y sustentable, se emplean sin distincién para describir
procesos, sistemas o practicas capaces de realizarse sin depender de recursos externos,
dicho de otro modo, estos conceptos se relacionan con la capacidad que posee un sistema
para cubrir sus propias necesidades manteniendo el equilibrio en un espacio de tiempo

prolongado.

Desde la conceptualizacion de Uzcategui , (2023) los términos "sostenible" o
"sustentable" se originan desde el informe Brundtland en 1987, titulado "Nuestro futuro

comun", dicho informe indica el desarrollo sostenible como aquel que cubre las
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necesidades del presente, sin comprometer el entorno de las generaciones futuras que
deben satisfacer sus propias necesidades, desde ese momento, los vocablos han
evolucionado para incluir interpretaciones que incluyen dimensiones ambientales,
sociales y econdmicas, como se refleja en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
adoptados en la cumbre de Paris en 2015, la aplicacién de estos términos implica
garantizar un equilibrio integral que promueva un desarrollo armonioso y sostenido en

todas estas dimensiones

Conforme a Rivera-Herndndez, et al., (2017) los términos de sostenible y
sustentable generan controversia, concluyendo que lingiiisticamente ambos términos son
practicamente sinénimos, pero representan enfoques e ideologias diferentes. “En
términos generales, podemos mencionar que la confusién inicia con el hecho de que el
vocablo anglosajon “sustainable” fue traducido indistintamente como sustentable o
sostenible” (p. 63) se podria afirmar, que generalmente las personas emplean los dos
términos indistintamente para referirse al balance que debe existir entre el desarrollo, el

progreso, la industrializacién y los recursos naturales.

Por su parte, Zarta Avila, (2018) manifiestan que sustentable o sostenible, son
conceptos dindmicos que ha evolucionado significativamente desde su origen y han sido
afectado por un uso excesivo que desvanecido su significado original, dificultando de esa
manera, su andlisis riguroso. Los autores intentan conceptualizar el papel de la
sostenibilidad o sostenible en el desarrollo social contemporaneo, reconociendo que este
concepto implica cambios fundamentales en los valores de la sociedad. Mientras
"sustentable" enfatiza la armonia integral entre lo econdémico, social, ambiental y los
valores culturales, "sostenible" considera cada uno de estos elementos de manera

separada.

29



1.3:3.

Indicadores de sostenibilidad en el turismo

Saeteros, et al., (2022) citando a Pérez, (2010); Choi & Sirakaya, (2006); Diaz &

Norman, (2006) indican que para seleccionar los indicadores de turismo, se deben valorar

aquellos aspectos que garanticen la sustentabilidad y la realidad local, para la cual se

disefiaran dichos indicadores. (p. 53, 54) de manera tal, que hay que considerar algunos

criterios de seleccion de indicadores propuestos por investigadores reconocidos en el drea.

Tabla 4 Criterios de seleccion de indicadores propuestos por los autores.

Autor

Criterios de sceleceion

(Romero et al., 2003)

(OMT, 2005; OMT &
PNUMA, 2006)

European  Comunities,
(COM, 2006)

(MENDOLA & VOLO,
2017)
(SAETEROS et al,
2017)

Validez cientifica, representatividad, relevancia, fiabilidad, sensibilidad, caricter predictivo,
compensabilidad, comparabilidad, cuantificacion, coste- eficiencia, transparencia, cobertura
geografica

Pertinencia del indicador, método de cileulo, fuente de informacion, factibilidad téenica y
linanciera, periadicidad de obtencion, responsable de proveer el indicador, dificultades de
medicion, aspectos a mejorar

Relevancia, correspondencia entre las dreas, frecuente en listados de indicadores, disponi-
bilidad de los datos, apropiado para diferentes niveles geogrificos, claridad para entender,
nimero limitado de indicadores

Disponibilidad, accesibilidad, fiabilidad, comparabilidad, relacion con la sustentabilidad

Disponibilidad, coste- efectividad, simplicidad, representatividad y validez, sensibilidad
para detectar cambios, independencia, prioridad y utilidad.

Fuente: (Saeteros, et al., p. 55)

1.3.4. Indicadores de sostenibilidad en la Ruta de Ayacucho

Los indicadores de sostenibilidad ambiental se adecuan al contexto en el cual se

presentan, este tipo de indicadores son herramientas esenciales para evaluar y gestionar

la sostenibilidad ambiental en un lugar especifico. En la ruta de Ayacucho existen unos

indicadores de sostenibilidad especificos intrinsecamente relacionados con el drea

geografica, desde la conceptualizacion del GAD SANTA ANA, (2023) estos son los

principales indicadores de sostenibilidad ambiental de la region:

Tabla 5 Indicadores de sostenibilidad ambiental de la region

Indicadores Descripceion

Impacto en biodiversidad Evaluacién de especies afectadas por la

construccion y operacion de la ruta, medidas de
mitigacion y programas de conservacion.
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Calidad del aire

Calidad del agua

Uso de suelo

Ruido

Eficiencia energética

Gestion de residuos

Accidentes y seguridad vial

Impacto socioeconémico

Adaptacion al cambio climatico

Monitoreo de emisiones de gases contaminantes
provenientes del trafico y la construccion.

Evaluacion de la calidad del agua cercana a la
ruta, impactos potenciales de la contaminacion.

Evaluacién de la pérdida de vegetacion natural y
su impacto en la biodiversidad y el paisaje.

Medicion de niveles de ruido generados por el
trafico vehicular, la construccion y su impacto en
las comunidades cercanas.

Implementacion de tecnologias y practicas para
reducir el consumo de energia, operacion de la
ruta.

Implementacion de programas de gestion de
residuos sélidos y liquidos.

Seguimiento de la frecuencia de accidentes de
transito en la ruta, con medidas para mejorar la
seguridad vial.

Evaluacién de los efectos econdmicos y sociales
de proyectos en las comunidades locales,
incluyendo empleo, acceso a servicios basicos y
desarrollo local.

Implementacion de medidas de adaptacion frente
a eventos climéaticos extremos.

Fuente: GAD Santa Ana (2023)

1.4.Balnearios de Agua Dulce

Investigaciones a nivel internacional sobre los Balnearios de Agua Dulce, son escasos,

o no se han realizado; las investigaciones encontradas son propias del pais, pero se

enfocan desde diversos matices, entre ellos, la gastronomia, el turismo, la sostenibilidad

ambiental y el Marketing para destacar zonas emblemadticas, no obstante, lo mds

importante es que hacen una descripcion detallada del entorno natural, cultural y

tradicional que los balnearios de Agua Dulce, ofrecen a sus visitantes.

Desde la vision de Félix, et al., (2021) el cantébn Santa Ana estd ubicado

geograficamente en el centro este de la provincia de Manabi, con una superficie de 1.022
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km?2, actualmente Santa Ana se divide en dos parroquias urbanas: Santa Ana de Vuelta
Larga y Lodana, sin embargo, esta tltima bajo el enfoque demogréafico no consta con
datos. En relacién a la poblacion, segln los autores, tiene 47.385 habitantes en éreas
urbanas y rurales, siendo mayoritariamente montubia. En cuanto con las expresiones
naturales y culturales, se encuentran los balnearios que representan un valioso atractivo
turistico de este sector.

En los balnearios de la region, los visitantes pueden disfrutar de sus instalaciones sin
ning(in costo, lo que conlleva ventajas para el turismo, ya que la apertura al publico en
general, hace que la afluencia de turismo sobre todo los fines de semana sea bastante
considerable, aumentando el nivel de consumo gastronémico y de bebidas en los puestos
de comida aledafios a los balnearios.

Uno de los puntos destacados en la ruta de Ayacucho es el balneario “El Badén”,
reconocido por su importancia como destino turistico y por su utilidad en las actividades
agricolas. Este balneario atrae a muchos visitantes por su belleza natural, sin embargo,
las aguas del rio beneficien a la agricultura del lugar, contribuyendo asi, al desarrollo
agricola de la region. La ruta de Ayacucho, es un punto de interés estratégico para cl
desarrollo econdémico y turistico de la provincia de Manabi, ya que cuenta con un alto
valor turistico, cultural y agricola. (pp. 8,9,10)

Santa Ana de Vuelta Larga se posiciona como un destino ideal para explorar y disfrutar
de una variedad de encantos turisticos, no obstante, lo més representativo son sus rios,
cascadas y balnearios, donde los visitantes pueden realizar una serie de actividades, entre
ellas, disfrutar de las aguas termales que poseen propiedades terapéuticas y relajantes,
realizar paseos y caminatas al aire libre, practicar deportes acudticos, conocer las
diferentes cascadas y degustar los platos tipicos del lugar. A continuacion, se detallan los

principales sitios turisticos de la Ruta Ayacucho:
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Tabla 6 Sitios turisticos de la Ruta de Ayacucho

 Sitios turisticos Direccién Responsable'
Balneario San Martin ~ Guarumo ~ Martin Murrillo
Balneario La Finca El Tamarindo Luis Macias
Balneario Santa Lucia La Lucha Recurso pubico
Isla de Los P4jaros Poza Honda Recurso pubico
Balneario Las Vegas El Tamarindo Alberto Moreira
Represa Poza Honda Poza Honda Recurso pibico
Centro turistico San Guarumo Valentin Briones
Valentin
Balneario Canoa vieja Canoa Vieja Recurso ptbico
Balneario El Baden La Poza Angel Garcia

Fuente: Creacion propia

1.4.1. Rutas turisticas en Ecnador
Ecuador, pafs Mitad del Mundo, cuenta con importantes rutas turisticas que destacan
por su diversidad geogréfica, cultural y natural, cada una oftece una combinacién tnica
de actividades al aire libre, cultura local, gastronomia y opciones de aventura, atrayendo
tanto a turistas nacionales, como internacionales; algunas de las rutas turisticas mas
populares y significativas del pais son:
Ruta del sol: recorre la costa ecuatoriana y es famosa por sus playas, paisajes

coloridos, tradiciones autdctonas, pueblos pesqueros y la rica cultura montubia, que
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incluye destinos como Salinas, Montafiita, Puerto Lopez y Manta; desde la perspectiva

de (MINTUR, 2018a, b) citado por Mendoza, et al., (2020) esta ruta

(recorre todas las playas ecuatorianas), ruta de las Cascadas (parte desde el cantén
de Bafios de Agua Santa, dura 1h 3 minutos y recorren 82,4 km), ruta de las Flores
(parte desde la parroquia de Calderon al norte de la ciudad de Quito, pasando por
Tabacundo, Cayambe, San Pablo, Otavalo y Cotacachi, con una duracion de 4h

28 minutos y una distancia de 225 km) (péag. 58)

La Ruta del Sol, es mucho mas que un simple recorrido costero; representa un viaje en
el que se fusionan la historia, la cultura y la naturaleza en un escenario unico, desde las
playas doradas de Esmeraldas, hasta los acantilados inclinados de Manabi y los
encantadores pueblos pesqueros de Santa Elena, esta ruta cautiva con sus paisajes
diversos y sus experiencias variadas.

Conocida por su clima célido y su ambiente relajado, la Ruta del Sol invita a los
viajeros a disfrutar del sol y el mar, de igual manera a explorar sitios arqueolégicos como:
las ruinas de la cultura Mantefia en Salango, el complejo arqueolégico de Ingapirca en la
provincia de Cafiar, ademads, ofrece la oportunidad de deleitarse con la gastronomia local,
que incluye mariscos frescos, pldtanos maduros y una variedad de frutas tropicales.

Ruta de los Voleanes: se extiende a lo largo del corredor de los volcanes en el que se
pueden apreciar los volcanes mds emblematicos del pais, el Cotopaxi, Cayambe,
Chimborazo, Antisana y Tungurahua esta ruta esta rodeada por parques nacionales, en el
que se visualiza flora y fauna endémica, que brinda al turista experiencias naturales
inimaginables. Segin EXPEDICION, (2024) “Ecuador es un pais privilegiado por todas

las maravillas naturales que se pueden encontrar. Los majestuosos volcanes y nevados
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del altiplano ecuatoriano son destinos imperdibles si eres un amante de la aventura y
quieres sorprenderte con increibles paisajes andinos” (parr. 1)

La Ruta de los volcanes permite explorar parques nacionales, reservas ecologicas y
comunidades indigenas que han coexistido con estos colosos naturales durante siglos, los
visitantes de esta importantisima ruta, tienen la oportunidad de participar en actividades
al aire libre como senderismo, escalada, ciclismo de montafia y observacion de aves, todas
ellas en entornos naturales espectaculares y bien conservados.

Ruta del Spondylus: También conocida como la Ruta del Pacifico, recorre la costa
desde la provincia de Esmeraldas hasta la provincia de El Oro, pasando por hermosas
playas, reservas ecologicas y sitios arqueologicos. Garcia, et al., (2017)

La “Ruta del Spondylus™ nace en el norte ecuatoriano, Provincia de Esmeraldas, y
llega hasta la frontera con Pertl, recogiendo més de 11.000 afios de historia y arqueologia
de las culturas precolombinas en una tradicién comercial que involucra como actor
importante a la Provincia de Santa Elena (pag. 2)

En lineas generales, la Ruta del Spondylus es una ruta turistica variada y muy atractiva
para los visitantes, por lo que combina la naturaleza exuberante, con cultura tradicional y
actividades recreativas, son destinos ideales para aquellos que buscan explorar la belleza
costera y la hospitalidad ecuatoriana.

Ruta de las flores: Permite apreciar la belleza natural de las flores en su entorno
original, ofreciendo una experiencia cultural enriquecedora al explorar las practicas
locales de cultivo, comercio y apreciacion de estas plantas tan apreciadas a nivel local e
internacional. Suérez, (2022) explica que la ruta de las flores es propia del cantén “Pedro
Moncayo" cuyo nucleo estd representado en las empresas floricolas, que muestran el

proceso completo de cultivo, hasta la produccion de las rosas, las cuales son reconocidas
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internacionalmente como las mas hermosas del mundo, segln la valoracion de varios
paises importadores.
1.4.2. Rutas de balnearios de Agua Dulce

De acuerdo a la Alcaldia de Santa Ana, la region cuenta con 41 kilometros de extension
a lo largo del corredor ecologico que parte de Lodana y culmina en Honorato Vésquez,
convirtiendo al cantén en uno de los destinos con mayor potencial turistico en Ecuador.
Las comunidades aledafias al rio, han desarrollado espacios recreativos que armonizan
con el entorno natural, entre ellos destacan, los balnearios de Agua Dulce de el Badén,
La Poza y la Cascada de la Finca en Ayacucho, espacios ideales para el disfrute familiar.

En la Ruta de Ayacucho, destaca la gastronomia local, representando un valioso
atractivo, con lugares como "Las Guaijas", "La Poza" y otros, conocidos por sus platos
tradicionales, cocinados en hornos de lefia, esta combinacion de actividades acuéticas y
culinarias oftece una experiencia tnica de tranquilidad para los visitantes.

La cultura montuvia se vive intensamente en Santa Ana, con eventos representativos
como el rodeo montuvio, en el que destacan la destreza en la monta y el manejo del
ganado, del mismo modo, la Casa de los Abuelos es un centro cultural que preserva y
celebra las tradiciones locales, incluyendo festividades como las de Rosas y Ramones,
estos aspectos culturales y ecolégicos forman parte integral del turismo responsable que
caracteriza a esta region, atrayendo a visitantes interesados tanto en la historia como en
la naturaleza del lugar.

Finalmente, hay que sefialar, qué mayoria de los visitantes llegan a Santa Ana por
motivos turisticos, subrayando su popularidad como destino de eleccion para vacaciones
y escapadas, en el sector se ofrecen ofertas muy atractivas para los visitantes,
transformando a la Ruta de los balnearios de Agua Dulce en un destino ideal para los

visitantes. (parr. 1,2,3,45)
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1.4.3. Catalogos de los balnearios de Agua Dulce
Los catalogos de los balnearios de Agua Dulce, son diversos, aparecen en ciertas
paginas o sitios Web como las del GAD, GoRaymi, Tripadvisor, Visita Ecuador, asi como
en periddicos como el Universo, El Telégrafo, sin embargo, en la indagacién documental
no se encontré un catdlogo especifico para los balnearios de Agua Dulce, pero en las
péaginas consultadas se encontré que los mds populares o visitados son los siguientes:

- Balneario El Badén de La Poza: Este es un lugar conocido por sus aguas
tranquilas y su entorno natural, es popular entre las familias y ofrece areas para
nadar y relajarse junto al rio.

- Cascada de la Finca: Situada en la parroquia Ayacucho, esta cascada es otro
atractivo importante en la ruta de Ayacucho, ofreciendo la oportunidad de
disfrutar de una caida de agua natural y paisajes impresionantes.

1.4.4. Condiciones adecuadas para la Promocion de una ruta
turistica

La promocion de una ruta turistica puede ser definida como el conjunto de
estrategias_diseﬁadas para dar a conocer y destacar los atractivos, servicios y experiencias
que ofrece una ruta especifica a los potenciales visitantes, la promocién de una ruta
turistica, pretende motivar a los turistas para que elijan y disfruten de esa ruta en
particular. Aleman, (2021) desde Perti opina, que la promocién de una ruta turistica
representa los “clementos centrales para el desarrollo exitoso de las rutas de turismo [...]
Que busca lograr una mayor promocion y afluencia de visitantes en el destino, basandose
en el disefio de estrategias” (pag. 13) desde una perspectiva politica Lopez & Piedrahita,

(2023) explican que
Dentro de las lineas estratégicas de accion de esta politica se pueden encontrar: la

consolidacion de una oferta para el turismo cultural, innovacion y especializacion
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del producto turistico, fomento al acceso al conocimiento, apropiacién, difusion y
promocién del patrimonio, desarrollo de iniciativas de sostenibilidad para los

destinos, e impulso a la gobernanza, informacién y alianzas estratégicas

(pp.16,17)

El objetivo primordial de la promocién de una ruta turistica, es impulsar el turismo en
una regién motivando a los visitantes; para ello es fundamental disefiar estrategias
adecuandolas al contexto del lugar, lo cual va a permitir aumenfar la afluencia de turistas
sin descuidar la preservacion del patrimonio cultural, comunitario y ambiental.

Andrade, et al., (2014) representantes de CONGOPE — Consorcio de Gobiernos
Provinciales del Ecuador, ESPOCH — Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Riobamba y la Red Interprovincial de Fomento Productivo del Ecuador (REDIF)
proponen una caja de herramientas para la gestion territorial del turismo basada en 4
ambitos:

a) Ambito administrativo y politico
b) Ambito fisico y ambiental
¢) Ambito socio-cultural

d) Ambito econémico y productivo

A continuacion, en las Tablas se presentan cada uno de los dmbitos propuestos por los

autores:
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1.4.5. Herramientas para la promocion de una ruta turistica
De acuerdo a José (2023) indica (Altamirano et a, 2016). EI turismo ha sido
fuertemente influenciado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
generando cambios significativos en la promocion, difusion, planificacion 'y
comercializacion. Las aplicaciones moéviles, geolocalizacién y redes sociales juegan un

papel clave.

De acuerdo José (2023) Segin la UNESCO (2018), la promocién turistica es
crucial para la economia mundial al crear empleo y mejorar la calidad de vida. Para
mejorar resultados en el sector turistico, de la ruta Ayacucho ya que es necesario utilizar
herramientas como la promoci6n para informar a los turistas sobre actividades, horarios,

precios y ubicacion.

José (2023) hace énfasis he indica que Quesada (2020) destaca la abundancia de
sitios web sobre temas turisticos que ofrecen informacion detallada sobre destinos,

recursos y servicios para comparar y analizar sin recurrir a agencias de viajes.

El consumidor encuentra el producto o servicio en linea a través de redes sociales,
atraido por la calidad del mensaje interactivo. La cual es crucial para destinos como el
corredor Turistico de la ruta Ayacucho para desarrollar una estrategia de sostenibilidad

efectiva Indica José (2023) de acuerdo (Segovia, 2022)

José (2023) nos comenta que (Vergara et al., 2020) indico que la era digital ha
transformado el turismo, adaptando la demanda al mercado y a la tecnologia para lograr
los objetivos de las empresas y posicionarse frente a la competencia mediante fotos,

videos y paginas web,
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Las herramientas para la promocion turistica son utilizadas estrategia para atracr

a visitantes o turistas a un destino especifico como los balnearios dentro de la ruta

Ayacucho, a continuacion, se detallan algunas de las herramientas las cuales son

utilizadas para promover el turismo:

Tabla 19 Herramientas para la promocion de una ruta turistica

Herramientas Implementacion
Radio Difundir en las diferentes emisoras los balnearios a través de un
anuncio publicitario que les permita conocer al publico oyente
los atractivos turisticos que existen en el sector.
Pagina Web Crear una pagina web donde los balnearios puedan describir

Redes Sociales

Agencias de
viajes

todos los servicios que el lugar ofrece e informacion adicional
importante como ubicacion y contacto para reservaciones.

Utilizar plataformas como Instagram, Facebook, Twitter y
TikTok para crear y compartir contenido atractivo que muestre
la belleza y las actividades de los balnearios.

Colaborar con agencias de viajes para ofrecer paquetes
turisticos y promociones conjuntas.

Fuente: Creacién propia
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1.Diseiio Metodologico

En el presente proyecto de investigacion se procede a describir el disefio
metodoldgico que se aplico de acuerdo a las necesidades que este requirid, con la finalidad
de recopilar la informacion eficiente que ayudo al desarrollo de la investigacion, para ello
se aplico el método inductivo-deductivo, el tipo de investigacion es descriptiva, porque
narra los hechos ocurridos dentro del campo investigado, mediante una investigacion de
campo, recopilacién documental y andlisis, para la recoleccion de datos se aplicaron
técnicas e instrumentos como la entrevista y la encuesta.

Metodologia aplicada:

2.1.1. Método inductivo-deductivo

El método inductivo desde la perspectiva de Palmett, (2020) “forma parte del
método cientifico ya que cuenta con etapas que consolida el proceso de investigacion al
obtener las conclusiones del estudio realizado, dichas etapas son; la observacion, la
recoleccion de datos, y la verificacion” (pag. 39) en la siguiente investigacion se aplica
mediante la observacion detallada de los balnearios de la ruta de Ayacucho, analizando
la infraestructura actual, la cultura, tradiciones, gastronomia, atractivos naturales y la
afluencia de visitantes, después de aplicar el proceso de observacion, se procede a analizar
el impacto de los balnearios al turismo sostenible del cantén Santa Ana, como aporte al
desarrollo local. ( Palmett, 2020), por otro lado, el método el método deductivo consiste
en una forma de razonamiento légico, partiendo de una verdad general para llegar a los
hechos particulares. Su validez estriba en la aplicacion que se haya hecho anteriormente

de la induccién. En tanto que ésta, diddcticamente considerada, es un medio de busqueda,
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deduccién es un medio de explicacion y aplicacion de las verdades obtenidas por aquella.
Cusco & Tipanguano (2013)
2.1.2. Método descriptivo

El método que se aplicard en la investigacion serd el descriptivo, por su caracter
esencial para proporcionar una descripcion detallada de los diversos fenémenos,
situaciones u opiniones que tienen los participantes. De acuerdo con Ramos, (2020) “En
la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca realizar estudios de
tipo fenomenolégicos o narrativos constructivistas, que busquen describir las
representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado
fenomeno” (p. 2) por consiguiente, las caracteristicas del descriptivo son altamente
compatibles con la investigacion. Por otro lado Valle (2020) menciona que el objetivo de
la investigacién descriptiva “consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas”, es decir que mediante este metodo se podra describir el objeto de
la investigacion presente.

2.2.Tipos de investigacion

2.2.1. Investigacion de campo

El tipo de investigacién que se aplicara es la denominada investigacion de campo,
la cual se caracteriza por la recoleccién directa de los datos en el contexto o lugar donde
se originan los hechos. Rios-Saldafia, et al., (2023) “La investigacion de campo es muy
importante porque es la base que permite generar conocimiento actualizado y robusto,
que pueda respaldar la toma de decisiones sobre qué estrategias mejoraran la relacion
entre los humanos y la naturaleza”. (pdg. 4) empleando la investigacion de campo se

recolectaran los datos directamente en los balnearios de Agua Dulce de la Ruta de
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Ayacucho, para generar un conocimiento mas actualizado, s6lido y contextualizado, que
permita proporcionar aportes significativos al turismo sostenible del canton Santa Ana.
2.2.2. Investigacion documental
La investigacion documental es una metodologfa centrada en el anélisis y la

interpretacion de documentos en fisico y digital, Leyes, boletines e informes
gubernamentales , articulos y trabajos de investigacién, este tipo de enfoque implica
recolectar, examinar y evaluar una amplia gama de documentos que se relacionen directa
o indirectamente con el estudio planteada; de acuerdo a (Arias-Odon, 2016) citado en
Arias-Odon, (2023) la investigacion documental puede ser definida como “un proceso
dirigido a la bisqueda de nuevos conocimientos mediante la recuperacion, andlisis €
interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y publicados por otros
investigadores o instituciones cientificas en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas” (pag. 12) en la investigacion se aplica por la revision y
andlisis de los documentos que sirven de sustento tedrico al estudio.

Esta revision documental estd basada en el analisis de los conceptos mas importantes
que apoyan la investigacion, los cuales se citan a continuacion.

Tabla 20 Revision de autores

Organizaciéon /Autor  Definicion

MINTUR (2019) El turismo es una de las apuestas estratégicas del gobierno nacional,
valorada como la segunda actividad no petrolera que proporciona
grandes dividendos econémicos para el pais

(Mkono & Tribe, 2017) El desarrollo del turismo sostenible significa contrarrestar las
consecuencias ecologicas y sociales negativa.

Esparza, Gamarra, & El ecoturismo consiste en una nueva y novedosa modalidad de viajar,
Barrantes, (2020) caracterizada por el vinculo responsable con la naturaleza y el medio
ambiente

Saeteros, et al., (2022)  Para seleccionar los indicadores de turismo, se deben valorar aquellos
aspectos que garanticen la sustentabilidad y la realidad local, para la cual
se disefiaran dichos indicadores
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Casagrandi y Rinaldi, El concepto de turismo sostenible pretende aplicar los principios de

(2002) desarrollo sostenible a la actividad turistica que es una de las actividades
econémicas mas importantes en el mundo. La sostenibilidad es tan
importante para el turismo como cualquier otro sector de la economia
humana, e igualmente dificil de conseguir

Segarra-Jiménez , Lasostenibilidad no es un estado que se pueda lograr. Es el compromiso
(2022) permanente con el medio ambiente. Debido a las cambiantes
condiciones de vida, esto siempre implica nuevos desafios

Nay-Valero, et al, La sostenibilidad, es caracterizada por “una visién biocéntrica, de

(2019) interrelaciones complejas y sistémicas, determinadas por la imbricada
red de interrelaciones entre las dimensiones politicas, econdmicas,
sociales, culturales, ambientales, tecnologicas y éticas”

Fuente: Creacion propia

2.3.Esquema metodoldgico de la investigacion, percepcion turistica locales y
turista de los balnearios de la ruta de Ayacucho
Posteriormente, se puntualizan los respectivos pasos de la logica especifica de la
investigacion. Este procedimiento (Tabla 6), fue de vital importancia para llevar a cabo
el presente estudio, dentro de cada paso se observa una serie de requisitos los cuales se
fueron adquiriendo a medida que avanzaba la investigacion, de tal manera que aquellas
incognitas se resolvieran paulatinamente.

Tabla 21 Secuencia metodoldgica de la investigacion

Métodos, técnicas y

Pasos ) Resultados
herramientas.
fanid Caracterizacion del area de
Descripcion del Revision de documentos
; ; . e estudio
drea de estudio oficiales y bibliograficos.
Revision bibliogréfica Listado de indicadores de
Identificacion  de " : e .
Matrices percepciébn  comunitaria  a
indicadores : : - . .
Inductivo-deductivo utilizar en la investigacion

Comparacion
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Revision bibliografica Cuestionario de encuesta a
Disefio de

Inductivo-deductivo turistas

instrumentos oy . . .
Comparacion Cuestionario de entrevista a los
Observacion habitantes del sector

Detsitinacitn de Muestreo aleatorio simple .
- o Muestra a entrevistar
estratificado con afijacion

la muestra
proporcional

Recopilacién de Encuestas y entrevistas
wiitaatitn Presencial y virtual. aplicadas
Procesamiento de  pgiadistica descriptiva Gréficos y tablas
los datos Ratoal

ié ; ; istematizacion d
Redaceién de los Inductivo-deductivo, B e resultados
resultados Conclusiones

comparacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.4, Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son fundamentales en los
procesos de investigacion, proporcionando métodos estructurados y sistemdticos para
recopilar informacion relevante y precisa. Existen varias técnicas ¢ instrumentos, entre
ellos est4 la encuesta, la entrevista, las observaciones directas y el andlisis documental,
cada técnica esta disefiada para recabar datos de manera efectiva segtin los objetivos y la
naturaleza del estudio; a continuacién, se definirdn la encuesta, la entrevista y

cuestionario desde la vision de varios autores.
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2.4.1. Encuesta
La técnica que se aplicaré en la investigacion es la encuesta, de acuerdo Katz,
Seid, & Abiuso, (2019) corresponde a una técnica de recoleccién de datos que utiliza
cuestionarios estandarizados, para obtener o indagar informacion sobre sujetos o grupos
estudiados, destacando sus actitudes, consideraciones sobre sucesos, hechos, opiniones y
creencias. La encuesta se hard a través de un formulario de Google que responde a los
indicadores resultantes de las variables de investigacion:
2.4.2. Entrevista
La entrevista es una técnica que se emplea para recabar informacion, es decir, es
una herramienta que sirve para explorar situaciones, buscar opiniones, reflexiones o
puntos de vista desde la perspectiva de los participantes; permitiendo asi, obtener los
datos que posteriormente seran analizados con el propésito de comprender la realidad
estudiada. Villarreal-Puga & Cid - Garcia, (2022) la conceptualizan de la siguiente

manera:

La entrevista es una herramienta poderosa para obtener descripciones del mundo

vivido por los entrevistados. La posibilidad de asir, comprender e interpretar la

experiencia de los sujetos participantes desde su propia perspectiva emerge desde
la aproximacion del entrevistador y el entrevistado. Ambos van generando

interacciones cargadas de significados. (pag. 53)

En otras palabras, la entrevista facilita la comprensién e interpretacion de las
experiencias de los participantes desde su propia perspectiva; la interacciéon que se
produce entre el entrevistador y el entrevistado, ayuda a enriquecer el proceso de
investigacion, permitiendo asi, la indagacion profunda y contextualizada del estudio
planteado. Las entrevistas fueron dirigidas a 7 personas comprendidas por, operadores,

propietarios de los balnearios y autoridades de la parroquia Honorato Vasquez.

61



2.4.3. Cuestionario

De acuerdo con Nocedo et al., (2015) citado por (Feria, et al., (2020) el
cuestionario se considera un instrumento metodolégico bastante importante para la
aplicacion de encuestas, no obstante, hay que distinguir que el término cuestionario, a
menudo se asocia con el instrumento en su totalidad, incluyendo su estructura general y
las preguntas especificas que contiene; la distincion es significativa porque el disefio y la
redaccion de las preguntas dentro del cuestionario, son elementos clave que determinan
la calidad y la precision de los datos recopilados; por lo tanto, mientras el cuestionario
abarca todo el conjunto de preguntas y el formato utilizado para recolectar informacion,
el componente estructural y la formulacién de cada pregunta son particularmente
relevantes para asegurar que la encuesta sea efectiva y (til para alcanzar los objetivos de
investigacion establecidos. (pag. 63) en la investigacion, la encuesta se hard a través de
un cuestionario de formulario de Google que responde a los indicadores resultantes de las
variables de investigacion.Se construyenron dos tipos de cuestionarios, uno para la
encuestas cuya muestra fue 640 personas de la comunidad local y turistas.

2.5.Poblacién

La poblacién que se tomd en consideracion para la investigacion estd conformada
visitantes de los balnearios de Agua Dulce, Herndndez-Sampieri & Mendoza, (2018)
argumenta que la “Poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (p. 195) Con respecto a la muestra, se aplicard hara el calculo
de la muestra finita en base a la concurrencia de los turistas que visitan la ruta en

temporadas altas 1600 turistas en los meses de febrero a abril.
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2.6. Muestra
Una muestra finita se refiere a un subconjunto especifico de una poblacién més amplia,
que se selecciona para realizar un estudio o investigacion, la presente investigacion
tomar4 la poblacién de 1600 personas, que representan los visitantes en los balnearios de
Agua Dulce en temporada alta. Para calcular la muestra se aplica la siguiente formula en

base a 1600 personas.

N*Z('-:f,*,{)*q
Ce2xa(IN—1)+Zixpxq

Célculo de la muestra finita

n = Tamafio de la muestra buscado 1.600
N= Tamafio de la Poblacion o Universo 1,960
7= Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC) 50,00%
e= Error de estimacion maximo aceptado 50,00%
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 3,00%

Tamafio de la muestra “n” = 640,40

Nivel de confianza Z aifa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2.33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

llustracion 1 Férmula de muesira finita

Para esta investigacion se ha considerado una muestra de 640 personas, en la cual
dentro de estas se aplicard encuesta a los turistas y comunidad local asi mismo se ara
encuestas a los operadores, propietarios, autoridades de los distintos balnearios de la ruta
Ayacucho.
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Para las entrevistas se toma como muestra una poblacion de 7 personas que
corresponden a los operadores turisticos (2) represa Poza Honda, (2)Balneario San
Martin, (1)Balneario la Finca, (1) autoridad, (1) propietario Restaurante Meche, de la ruta

Ayacucho, de la parroquia Honorato Vasquez.
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CAPITULO TII.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta una descripcion exhaustiva del drea de estudio,
incluyendo la identificacién de los lugares clave y la caracterizacién de sus
particularidades. A continuacion, se detallan los indicadores seleccionados para evaluar
Los balnearios de la ruta Ayacucho cono aporte al turismo sostenible del cantén Santa
Ana, justificando su eleccion y relevancia. Se procede, entonces, a analizar los datos
obtenidos a partir de la aplicacién de las herramientas e instrumentos de campo,
interpretando los resultados finalmente, se presentan las conclusiones mas relevantes,
respaldadas por los hallazgos del andlisis, se formulan conclusiones y recomendaciones
especificas para abordar las probleméticas identificadas y orientar futuras

investigaciones".

3.1.AREA DE ESTUDIO

El presente estudio de resultado y discusion tiene como objetivo principal evaluar
y comprender la prioridad local para incentivar a los moradores de la ruta Ayacucho del
cantén Santa Ana a concientizar sobre el turismo sostenible el impacto ambiental, social
y econémico de la actividad turistica en este lugar, que a través de esta informacion nos
permitird identificar las fortalezas debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) de este
sector turistico.

Aqui examinaremos cuales son las practicas sostenibles que se estan
implementando y los desafios y oportunidades al cual se estdan enfrentando las

comunidades locales y las autoridades de este lugar.
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En el 4mbito ambiental investigaremos como protegen el entorno natural en esta
zona para minimizar el impacto ambiental y conservar el patrimonio cultural.

En el aspecto social veremos como estd este sitio reforzando la identidad cultural
y la integracion de la ciudadania en la comunidad.

En lo econémico veremos cémo se ha Incrementado los ingresos, generado
empleo, y diversificacién economica. Para realizar este estudio describiremos los
principales encuestados y entrevistados tomado en cuenta a los duefios de balnearios,
autoridades y operadores turisticos.

Se procede, entonces, a analizar los datos obtenidos a partir de la aplicacion de las
herramientas e instrumentos de campo. Analizando los resultados en el marco de los
objetivos planteados inicialmente, a modo de conclusion, se destaca los resultados mas
relevantes.

Los balnearios de agua dulce de la ruta Ayacucho del Canton Santa Ana, en
Ecuador es reconocido por su belleza natural, en particular por los distintos balnearios de
agua dulce que nos brinda pasar momentos inolvidables por las refrescantes aguas
naturales y estar en contacto con sus recursos naturales.

Esta ubicado.

Esta ruta de balnearios de agua dulce se encuentra ubicado estratégicamente en el
paraiso terrenal, a lo largo de la ruta Ayacucho rodeado de colinas y montafias accesibles
para los visitantes que desean disfrutar de los hermosos paisajes.

Si desea viajar a esta belleza de atractivos turisticos la distancia puede variar
dependiendo del punto de partida y de acuerdo con el balneario que desee visitar, sin
embargo, cada uno de estos balnearios estén a una distancia corta del cantén Santa Ana.
También es reconocido este lugar por la Represa de Poza Honda que es un reservorio de

agua dulce que abastece a 9 cantones de la provincia de Manabi.
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Tlustracion 2 Ruta Ayacucho

Fuente: Google Maps

Identificar las necesidades de la comunidad para desarrollar un turismo sostenible
para dar cumplimiento al objetivo general y los objetivos especitico se disefio y aplico un
instrumento de recoleccion de datos basado en una encuesta, el cual fue respondido por

640 individuo,
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3.1.1. Encuesta realizada a la comunidad local y turistas de los Balnearios de la

Ruta Ayacucho.

Informacion general sobre respuestas Adive

646 0 01:20

1 (Conoce uited. 51104 Balnearion de agus dulce de 1a ruta Ayacucha ofigcen tarvicion de calldad que prontueven ol t

wittino sottenilile an ¢l cantén Santa Ana

N

1. ;Conoce usted? ;Si los balnearios de agua dulce de la ruta Ayacucho
ofrecen servicios de calidad que promueven el turismo sostenible en cl
canton Santa Ana?

Los resultados de este instrumento se exponen en la siguiente seccion:

La encuesta realizada a 646 el 34% de personas opinaron en su mayoria que si conoce y
el 66% opinan que no conoce, si se da servicio de calidad que promueva el turismo
sostenible en este lugar y que nos permitird tener un andlisis claro, que hay poca
informacion entre los habitantes.

2. Por favor ayadenos contestando, si la respuesta es afirmativa indique
entre los siguientes indicadores de sostenibilidad, cuales son los servicios

que promueven el turismo sostenible en esta ruta.
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"1, Por favor syudenos contestando, si 13 respuesta es afirmativa indique entre los siquientes indicadores de sostenibil
idsd, cuales son los servicios que promuewen ¢l turismo sostenible en esta ruta

Indicadores ambientales

La ruta cuenta con: U punto)

0 A Fulhcst de ok 16000 | e e
e s e ! RN
L dushas el e
C Frotecoln de by tyraniiaae FERRSmEAR
sy Ceciaee
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Recopilando los datos de acuerdo a los resultados obtenidos de los indicadores
del turismo sostenible que se promueve en esta ruta el 25% respondieron en su mayoria
que no conoce, dejéndonos claro la falta de informacion en este sector que se deberia
tomar en cuenta.

3. Seleccione Ia opcion.

(Cusles de estos indicadores de sostenibilidad, sociales y culturales

existen en esta ruta?
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1. Seleccione la opeion.
(Cudles de estos indicadores de sostenibilidad, sociales y culturales existen en esta rita?
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Recopilando los datos el 39% de encuestados fue el mayor porcentaje que opino
que no existen indicadores de sostenibilidad dejandonos claro que no se esta trabajando

en esta area.

4. ;De los siguientes indicadores econémicos conoce usted cuales existen, en

Los balnearios de agua dulce de la ruta Ayacucho?

4 (D¢ los siguientes Indicadores economicos conoce usted euales existen, en Los balncarios de agua dulce de la ruta Ayac .
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En esta pregunta el 37% fue la respuesta con mayor valor de encuestados que
opinan que no conoce, por lo cual podemos entender que las personas de este lugar poco
conocimiento de la situacion de estos balnearios.

5. Cuales de estos indicadores de gestion existen en estos balnearios.

© Cuales de estos indicadores de gestion existen en estos balnearios, |1 punto) M
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A partir de los datos de la encuesta, observamos que el 33% opino que ninguno
de los anteriores con el nimero de mayor votante, el cual se sugiere que hace falta en el
sector que se implemente estos indicadores.

6. (Cree usted que la infraestructura de los balnearios de agua dulce es

adecuada para atraer a los visitantes?

1. Cree usted que la Infracstructura de fos balnearios de agua dulce es adecuada para atraer a los visitantes” (0 punta) e e

® Mo 8¢
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De acuerdo a los datos se pudo determinar que el 60% tuvo el puntaje més alto,
identificando que la infraestructura de estos balnearios no esta adecuados para atraer a los

turistas, sugiriendo que se debe mejorar para asi tener més acogida.

7. ;Considera usted que los balnearios de agua dulce contribuyen al

desarrollo econémico del canton Santa Ana?

1. (Considera usted gue los balnearios de agua dulee contribuyen al desarrollo econdmico del canton Santa Anal

e @

De acuerdo a este analisis se pudo determinar que el 60% voto en su mayoria en
la pregunta. ;Que si consideraban que los balnearios contribuyen al desarrollo econémico
del cantén santa Ana? el cual escogi6 el no, siendo la mayor puntuada en el cual podemos
analizar que no se estaria trabajando de la manera correcta, y se necesitaria apoyo de parte

de todos los actores involucrados.

8. ;Cree usted que los pobladores del cantén Santa Ana se benefician de

manera directa del turismo generado por los balnearios de agua dulece?
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1. iCree usted que los pobladores del cantén Santa Ana se benefician de manera directa del turismo generado por los
balnearios de agua dulce? (U puntc)

6%

De acuerdo a estos resultados del 61% encuestados siendo el que obtuvo mayores
votos a identificado que no se benefician de manera directa del turismo generado por los
balnearios, llegando a analizar que no todos se benefician, que no se estd involucrando a

la comunidad local en las actividades que alli se realicen.

9. ¢(Cree usted que los balnearios de agua dulce tienen el potencial de
mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantén Santa Ana,

mediante la creacion de empleos y oportunidades econémicas?

91, Cree usted que los balnearios de agua dulce tienen ¢l potencial de mejorar la calidad de vida de los habitantes del
cantén Santa Ana, mediante la creacion de empleos y oportunidades economicas? (0 punto

597%

De acuerdo a la encuesta se determind que el 59% opino que no, estableciendo
un mayor nimero de votos, el cual ellos indican de acuerdo a la pregunta si los balnearios
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tienen el potencial de mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta ruta

considerando que no debido a los limitantes que existen, como la falta de mantenimiento

en los balnearios.

10. Las autoridades municipales del cantén Santa Ana colaboran

activamente para desarrollar estrategias que fomenten el turismo

sostenible en la region

w . Las autoridades municipales del canton Santa Ana colaboran activamente para desarrollar estrateglas que foment

en ¢l turismo sostenible en laregion (0 Lunto

De acuerdo a los analisis se pudo determinar que el 55% encuestada determino un
mayor numero de respuestas el cual determina que las autoridades no colaboran
activamente para desarrollar estrategias que fomenten el turismo sostenible, la cual se

necesitaria de su apoyo comunalmente para poder dar un mejor servicio.

11. ;Cusles cree usted que son los desafios que enfrentan los operadores

turisticos del cantén Santa Ana para potenciar el turismo sostenible en la

region?
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1. % (Luales cree usted que son los dezatios que entrentan los operadores turisticos del canton danta Ana para potenc

ar el tutismo sostenible en la reglon? (U cunto)
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El 51% indican de acuerdo a las encuestas con un mayor nimero de respuestas
que desconoce cudles son los desafios que enfrentan los operadores turisticos de este
lugar, la cual nos sugiere que no existe la comunicacion necesaria entre todos los actores

involucrados

12. ;La comunidad aledafia a los balnearios de agua dulce de la Ruta de
Ayacucho se involucran activamente en la actividades turisticas y

comerciales que se ofrecen a los visitantes?

121, ;La comunidad aledaia a los balnearios de agua dulce de la Ruta de Ayacucho se involucran activamente en la acti
vidades turisticas y comerciales que se ofrecen a los visitantes? (0 punto)
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El 63% determino en su mayoria que no se involucran activamente en las
actividades turistica y comerciales que se ofrecen a los visitantes en estos balnearios, de

acuerdo a estos resultados podemos determinar que no se trabaja en conjunto.

13. ;Las actividades turisticas que se ofertan en los balnearios de agua dulce

garantizan el respeto a la naturaleza y fomentan el turismo sostenible?

i3 1. jlas actividades turisticas que e ofertan en los balnearios de agua dulce garantizan ¢l respeto a la naturaleza y fo

mentan el turismo sostenible? (0 punto)

El 49% indico en su mayoria entrevistado que nunca se garantizan el respeto a la
naturaleza y fomentan el turismo sostenible lo que indica que existe un gran problema en

cuanto a la proteccién del medio ambiente.

14. ;Crees usted que los balnearios de agua dulce pueden ayudar a promover

el turismo en el cantén Santa Ana?
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141, (Crees usted que los balnearios de agua dulce pueden ayudar a promover ¢l turismo en el canton Santa Ana ? (0 p

%

5%

El 59% encuestadas determino en su mayoria que no ayudar a promover el
turismo en el cantén Santa Ana en mi opinién no existe una buena organizacién entre los

duefios de balnearios y la comunidad.

Resultado de encuesta realizada a diferentes autores.

De acuerdo con nuestra investigacion a través de la encuesta sobre el turismo
sostenible en los balnearios de agua dulce de la ruta Ayacucho del canton Santa Ana,
dirigido a 440,00 personas, de la cual se pudo analizar que no tienen conocimiento sobre
si se ofrece servicio de calidad que promuevan el turismo sostenible en estos balnearios.
Asi mismo no se conoce sobre los indicadores que promueven el turismo sostenible,
sociales. culturales, econdmicos ni de gestion, que no hay una buena infraestructura y que
no contribuyen al desarrollo econémico del cantén que los pobladores de este lugar no se
benefician de manera directa del turismo generado por los balnearios que no tienen el
potencial para mejorar la calidad de vida de los habitantes, que las autoridades nunca
colaboran activamente para crear estrategias para fomentar el turismo y que desconocen
los desafios que enfrentan los operadores turistico de estos balnearios ,que las
comunidades aledafias no se involucran en ninguna actividad turistica, comercial, por

otro lado se analizd que no se tiene respeto por la naturaleza, y que los balnearios de agua

77



dulce no puede promover el turismo del sector. Por lo tanto, determina que la falta de
comunicacion entre todos los actores involucrados de estos balnearios no esté trabajando
en equipo y no se cumpla con las necesidades de aportar al turismo sostenible lo cual se

deberfa trabajar en conjunto y crear proyectos de mejorar el turismo sostenible.

3.1.2. Analisis de resultados de entrevista a los operadores, propietarios y
autoridades de los balnearios de agua dulce del cantén Santa Ana.

Se recabaron un total de 7 entrevistas dirigidas a los operadores propietario y
autoridades de los balnearios de esta ruta, de acuerdo a nuestra muestra la investigacion
nos revelo que existe la falta de promocion de los balnearios y mantenimiento de los
diferentes recursos, la falta de educacion a la comunidad local y a los turistas sobre el
turismo sostenible, no se estd dando el cuidado necesario del medio ambiente al no
realizar buenas précticas de sostenibilidad, que minimicen la contaminacion de estos
balnearios, la recoleccion de los residuos no se lo esta realizando de manera responsable,
no existe ninguna colaboracién de parte de las autoridades locales, no se estd dando un
servicio de calidad al turista. Se promueve poco los indicadores de sostenibilidad sociales,
econdmico, ambientales, culturales. Otro inconveniente que se pudo determinar en la
entrevista es las vias de acceso no estan en buen estado dificultando a los turistas visitar
el lugar, también existe mal manejo de las aguas residuales que desembocan en el rio y
no se estd tomando en cuenta de acuerdo a un entrevistado opino que hay que crear
estrategias para mejorar la situacion en los balnearios de este sector, creando practicas

sostenible donde todos salgan beneficiados
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3.2.2. Resultado de las entrevistas realizadas a, operadores

propietarios de los balnearios y autoridad.

Iustracion 3 .- Resultado de las entrevistas

El.- Alfredo Garcfa Sanchéz, Operador Turistico de la represa Poza Honda.

E2. - Angel Nicolas Intriago, autoridad de la represa Poza Honda.

E3.- Elizabeth Gémez Loor, Operador Turistico del Balnedrio San Martin,

E4.- Ad4an Martin Gomes Morrillo, propietario del Balneario San Martin.

E5.- Briones Briones Mercedes, propietario del Restaurante Meche.

E6.- Valentino Loor Saltos, propietario del balneario y hosteria San Valentin

E7.- Pico Zamora Ketty, propietario del balneario del balneario La Finca.

Preguntas Formuladas Entrevistados Respuestas

1.-;Cuales son los beneficios gé
considera ud. desde su cargo que | g3 Genera empleo
aportan los balnearios de agua | E4 Impulsa comercios
dulce, a la economia local? EZ Fomenta productos locales.

E7
2.- ;Como confribuye el g; Fomenta el crecimiento del sector,
balneario a su cargo a los otros E3 servicios, hospedaje, gastronomia
de la ruta que Ud promociona al Eg transporte, comercio, empleo.
desarrollo econéinico local? E6 [?a_n a conocer recursos naturales que el

E7 sitio oferta.

Aumento de afluencia de turistas.

3.- ; Qué aspectos considera EE; Limpieza de la represa que se encuentra
prioritarios para promover el E3 invadida de lechuguinos.
turismo sostenible en el canton E;‘
Santa Ana a través de los E6
Balnearios de agua dulce? F7
4.- {Qué medidas cree usted | 1) Educacion a la comunidad local y
que faltan y podrian . E3 visitante
1mple.mentarse para mejorar 1]:5;1 Gestion un plan estratégico para abordar
el turismo sostenible en esta | rs

ruta?

las problematicas de los balnearios
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5.- ¢Qué acciones toman
ustedes, o las autoridades
para proteger y conservar el
entorno natural del balneario
asu cargo?

Separacion de residuos de acuerdo a las
normas.

Promueven la utilizacién de materiales
reutilizables y biodegradable.

Impulsan al cuidado del medio
ambiente mediante practica sostenible.

6.- ;Qué tipo de practicas
utilizan usted como
propietario del local, para la
gestion de residuos y reciclaje
en el balneario?

los residuos almacenamos en recipiente
o contenedores.

Utilizan los contenedores de recoleccion
de basura, pero no realizan la separacion
de vidrios Cartdn, plastico.

7- ¢ Qué canales de promocion
utilizan para atraer turistas a
esta ruta de agua dulce?

Las Redes Sociales.
Facebook, Instagram y Whatsapp

tik tok, Facebook

8.- ¢Como contribuyen las
autoridades locales para el
beneficio de los balnearios de
agua dulce en esta ruta, y
quienes son los que colaboran
con este fin?

No existe ningin apoyo de las autoridades.
Gestion propia.

No existe contribucién de las autoridades
de crear proyectos para mejorar los
servicios turisticos.

9.- ;Cuenta usted o la ruta
con un plan de evacuacion en
caso de emergencia ante un
desastre natural?

No existe.
No conocen
No cuenta con ninglin plan de evacuacion.

10.- ; De qué manera
contribuye su local a cargo o
los locales de la ruta a
mejorar la experiencia
turistica en el balneario?

Al momento de brindar un buen
servicio

A través de diferentes atractivos que se
oftece en este balneario.

Al Brindar una atencidn personalizada y
amable a todos los clientes
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11.- Responda lo que conoce
acerca de la sostenibilidad en
esta ruta de agua dulce de la
Parroquia Ayacucho cantén
Santa Ana.

Realizan un andlisis detallado de los
impactos ambientales y desarrollan
medidas de mitigacién.

Existe un plan de desarrollo a largo
plazo para la ruta que incluya
consideraciones de sostenibilidad.
Fomentan el uso de trasporte publico,
bicicleta y vehiculo publico

12.- ;Conoce usted? ;Si los
balnearios de agua Dulce de
la ruta Ayacucho ofrecen
servicios de calidad que
promueven el turismo
sostenible en el Cantén Santa
Ana?

Se tiene poco conocimiento.
No conocen

13.-Si su respuesta es
afirmativa subraye entre los
siguientes indicadores de
sostenibilidad cuales son los
servicios que promueven el
turismo sostenible en esta
ruta.

Politicas de recoleccién de reciclaje.
Ofrecimiento de programas que edugquen
sobre sostenibilidad y el entorno natural.
Creacion de puesto de trabajo para la

poblacion local.

Fuente. Elaboracién propia

3.2. Analisis foda

Analisis foda de la parroquia Ayacucho, en el canton Santa Ana.

De las amenazas, debilidades, fortalezas Y oportunidades de los balnearios de la ruta

Ayacucho como aporte al turismo sostenible del canton santa Ana.
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Tlustracion 4 Andlisis foda

FORTALEZAS b
clima agradable
Aguasvirgenes.
biodiversidad. ;
Entorna Gnico para el turismo
Potencial turistico 5
Fécilacceso

J

: 4
OPORTUNIDADES il

Crecimiento de |a oferta turistica sostenible

Creacién de nuevos productos turisticos como rutas ecolégicos

Colaboracion con diferentes actores de la comunidad.

Crear campaiias publicitarias a través de la promocidn turistica

Creacién de proyecto turistico respetando el entorno natural

involucra a la comunidad local en las actividades turisticas _/

:

e s s 8 a

Crisis econémica
Impacto amblental

Competencia entre otros balnearios
no existe plan de evacuacién

&

Fuente: Elaboracion propia

Vision

Trasformar los centros recreacionales de la ruta Ayacucho en lugares turisticos
sostenibles reconocidos a nivel regional, mundial por su belleza natural, calidad de
servicios y compromiso con la conservacion del medio ambiente.

Mision

Que los balnearios de agua dulce de la ruta Ayacucho se desarrolle turisticamente
a través mejorar los espacios, como la infraestructura, la oferta turistica, los recursos
naturales e involucrar a la comunidad local, contar con las sefialéticas necesarias y todos

puedan beneficiarse de los atractivos en este sector.
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3.3.Analisis de resultado de las entrevistas realizadas a los operadores,

propietarios y autoridades en respuesta al objetivo general que dice

Diagnosticar los indicadores de sostenibilidad encontrados a lo largo de la

ruta de balnearios de Agua Dulce de la parroquia Ayacucho, en el cantén

Santa Ana.

Tabla 22 Diagnostico de Indicadores seleccionados.

Indicador
seleccionado

Negocio

Si cumple

No cumple

Beneficio
econdmico. Indica
que la comunidad
local obtiene
réditos econémicos
de los productos
turisticos ofertado
en los balnearios.

Proteccion de la
flora y fauna. se
esta promoviendo
el cuidado de los
recursos turisticos
en la ruta.

Inclusién de
comunidades
locales. Se incluye
la comunidad en la
participacion de la
gestion y
planificacion de
actividades de
mejora.

Represa Poza
Honda

De acuerdo a este
resultado se pudo
identificar que este
balneario tiene
preferencia por los
productos turisticos
locales.

Se ha definido en
los resultados
obtenidos que los
balnearios si posee
politicas de
recoleccion de
reciclaje.

Existen en esta ruta
ofrecimientos de
programas par
parte del GAD que
eduquen sobre la
sostenibilidad a la
comunidad.

La comunidad local
no se esta
beneficiando en la
actualidad
economicamente de
los recursos
turisticos obtenidos
debido a los
limitantes
ambientales que
hay en la ruta.

No existe un
monitoreo regular
de la calidad del
agua en los
balnearios.

En estos balnearios
no se incluye a la
comunidad local en
gestion y operacion
de mejoras de los
balnearios. No
poseen una buena
infraestructura.




Politicas de
recoleccion de
residuos.
Distribucion
adecuada y manejo
de la gestion de los
residuos.

Capacitacion de
sostenibilidad
turistica

capacitaciones de
Formacion
continua de
practicas de
turismo sostenible
para empleados en
estos balnearios

Restaurante Meche.

De acuerdo a los
analisis obtenidos
si existe en los
balneario
instalaciones de
ahorro de agua con
grifos

Se pudo
determinar a
través de la
entrevista que
todos los
balnearios cuentan
con certificaciones.

Los balnearios de
este lugar no
promueven la
sostenibilidad
ambiental de la
flora y fauna, no
manejan bien la
gestion de los
residuos.

No existe en este
lugar presencia de
un plan o politica
de sostenibilidad
formal.

Calidad del agua

Optima calidad en
el uso del agua y su
composicion.

Balneario San
Martin

Si existen
Instalaciones de
ahorro de agua,
como grifos

En este lugar no se
realiza un
monitorea regular
del agua del rio.

Educacion
ambiental.
capacitacion sobre
la sostenibilidad

Balneario La Finca

Se realiza la
recoleccidn y
separacion de
reciclaje en este
balneario

En esta ruta no se
promueve el
turismo sostenible
de proteccion de
flora y fauna

Empleo para la
comunidad local.
Generacion de
fuentes de empleo
en los balnearios

Balneario y
Hosteria San
Valentin

Se involucra la
comunidad en las
actividades
turisticas
ofertadas.

No se incluye
personal de la
comunidad local.

Fuente: Elaboracion propia

84




A través de un proceso de andlisis detallado, se identificaron y seleccionaron los

indicadores mas relevantes de la tabla 4, los cuales sirvieron como base para el desarrollo

de los instrumentos de recoleccion de datos en el campo de estudio.

3.4. Analisis de resultados en respuesta al objetivo especifico 1

que dice.

o Conceptualizar los fundamentos tedricos que abordan los temas y

subtemas relacionados con la investigacion.

Tabla 23 fundamentos tedricos de los temas y subtemas

Autor

Descripcién

Imagen

MINTUR, (2019)

Turismo

Este autor Establece que el turismo es
una entidad de las naciones unidas que
su objetivo es fomentar el turismo de

forma responsable que aporta el
desarrollo econdémico. Sostenible y
accesible.

Ceballos & Guadamud, Turismo

(2020)

Los asesores encargados del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de
la parroquia de Ayacucho, describen al
turismo como una actividad recreativa
asociada a la correcta utilizacidon de
infraestructuras y herramientas.

Gad

Parrog

Unién internacional de
organismos oficiales de
turismo, 1971:14 (uioot,
1971)

Recursos turisticos

De acuedrdo a este autor los recursos
turisticos es conceptualizado como aquel
elemento territorial que, al provocar un
interés turistico, puede ser utilizado para
la formacion de la oferta turistica.
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Candela, Figini y Cortés
Jiménez (2011)

Recursos turisticos

Los recursos turisticos son lugares o
caracteristicas objetos 0
construcciones hechas por el ser humano

naturales,

que tienen una atraccion especial para los
turistas y residen

Dosso y Mantero
(1997)

A

I

[ Rlectlesedin-fstioal, todo producto cultural

natural, todo producto cultural o toda
actividad humana que puede motivar la
oportunidad de descanso y recuperacion
y actividades recreativas y creativas
(fisicas, vivenciales e intelectuales).

uede motivar la oportunidad de descanso y re
eprestivaice estatiupot{ticasT vileeditason

Tipos de turismo

World Tourism
Organization, 1979:3)
(OMT)

Lo define como aquel bien y servicio
que, por intermedio de la actividad del
ser humano y de los medios con los que
cuenta, hace posible la actividad turistica
y satisface las necesidades de la
demanda.

o
-~

Ecoturismo

Esparza, Gamarra, &
Barrantes, (2020)

Indican que el ecoturismo consiste en
una nueva y novedosa modalidad de
viajar, caracterizada por el vinculo
responsable con la naturaleza y el medio
ambiente.

Caracteristicas del
Ecoturismo

Magini & Muryn, (2021)

De acuerdo a este autor indica que
existen caracteristicas propias del
concepto de que se
convierten en estrategias clave para
promover la educacién ambiental y la
conservacion de los recursos naturales.

ecoturismo,
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Sostenibilidad Nos indica que la sostenibilidad en el
turismo significa garantizar que el

Femnédndez Ferndndez, crecimiento sea compatible con la

(2020) conservacion de los procesos ecologicos
esenciales y la diversidad biolégica. a
todos los participantes.

Indicadores de Pertinencia del indicador, metodo de

sostenibilidad calculo fuente de informacion, facilidad

tecnica y financiera, periodicidad de
obtenci6n responsable, de proveer el
PNMA,2006) indicador dificultades de medicion,
aspectos a mejorar.

(OMT, 2005; OMT&

Fuente: Eiaboracic’m propia
Los fundamentos teéricos obtenidos de la revision bibliografica contribuyeron a
fortalecer las bases tedricas del proyecto investigativo, proporcionado fundamentos
adecuados para el apoyo cientifico realizado en el campo investigativo referente a la
sostenibilidad encontrada en la ruta de estos balnearios.
3.5.Andlisis de resultados en respuesta al objetivo especifico 2 que dice
o Indagar la percepcién que tiene el publico objetivo, los operadores
turisticos y las autoridades sobre la sostenibilidad, y servicio dentro de la

ruta en mencion.

Hustracién 5 Perseccidn que tiene el piiblico objetivo

En base a la aplicacién de las encuestas dirigida a los turista y comunidad local se
obtuvieron los siguientes resultados.

87



El 25% de los encuestados que fueron personas, manifestaron referente a la
sostenibilidad que los recursos naturales son importantes, que sebe tomar en cuenta la
afectacion de las aguas residuales y los lechuguinos en el rio porque estos afectan la

salud de los turistas y los balnearios.

Un 59% de acuerdo a los datos recopilados sobre da la falta de promocién del turismo
en Santa Ana opinaron que no conocian los balnearios de la ruta, por lo cual se debe

implementar estrategias para promocionar los balnearios de este sector.

Un 59% indicaron que la sostenibilidad tiene el potencial de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del canton, mediante la creacion de empleos y oportunidades

econémicas que tal vez, aunque no todos estan beneficidndose de recursos.

Un 59% indicaron que os balnearios de agua dulce si pueden ayudar a promover el
turismo sostenible en el cantdn, y los que consideran que no, es debido a que no se estd

realizando buenas practicas de sostenibilidad en la localidad.

Los balnearios de agua dulce garantizan el respeto a la naturaleza, un total de 49% de
personas encuestados respondieron que nunca, por tal razén se debe educar a la

comunidad local, dando capacitaciones de sostenibilidad ambiental.

El 39% encuestados respecto si existen indicadores de sostenibilidad sociales

culturales en esta ruta opinaron que no existen ninguno.

En respuesta a la pregunta si la infraestructura de los balnearios de agua dulce es
adecuada para atraer a los visitantes un 60% de personas indicaron que tal vez, por

tal razén se debe mejorar todos los espacios.

El 64% indicaron que no se involucran activamente en la actividades turisticas y
comerciales que se ofrecen a los visitantes, lo cual se deberia trabajar en conjuntamente

para que todos se beneficien.

Fuente: Elaboracién propia
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En resumen el analisis del resultado del objetivo especifico 2 nos indica que la percepcion

que tiene el publico y turistas que visitan la ruta es que si bien oferta un paisaje agradable,

falta mucho por trabajar para que se logre la sostenibilidad, hay contaminacion de

lechuguinos, no esta suficientemente promocionada, que la ruta tiene un gran potencial

econémico sabiendo publicitarla, si se la trabaja ayudarian en la promocién del turismo

sostenible, adecuadamente administrada podria traer la sostenibilidad y el turismo, pero

que la limitante es el poco involucramiento entre autoridades y duefios de los negocios
para su potenciacion.

3.6.Analisis de resultados en respuesta al objetivo especifico 3 que dice
o Proponer un plan de acciones estratégicas para mejorar la sostenibilidad y
el servicio de los balnearios de agua dulce, de la ruta de Ayacucho en el

cantén Santa Ana.

Basado en los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas a
los diferentes actores y participantes en la ruta turistica del balneario de agua
dulce de la parroquia Ayacucho, y una vez analizado los pro y contras, se
procede a hacer una propuesta que consiste en un plan de acciones
encaminadas a mejorar la sostenible y el servicio ofertado por los negocios en

cada balneario intervenido.
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Impulsar el e A través del marketing | Beneficio para | Comunidad | Comunidad Tecnoloégicos
desarrollo digital  crear  un | todos los | local, local, turistas, | 6 Meses.

sostenible en conjunto de | actores propietarios | Canoeros, Humanos
estos actividades para | involucrados. | autoridades trasporte

balnearios promocionar los publico.

balnearios de este
sector.

Total, del Presupuesto

: $33,00

Fuente: Elaboracién propia.

92




Contribucion directa al patrimonio
del municipio, una total inversién
Materiales educativos y logisticos:
$300

Infraestructura o mejoras menores
en los balnearios: $200

Financieros: S500

Fortalecer la * Realizar actividades de | Balnearios con | Autoridades | Hoteles, Semestral
gestion recoleccion de residuo, | Certificaciones | del sitio | restaurantes Convenios Tecnologicos
ambiental del en contenedores Ayacucho microempresas | GAD municipal
balneario Humanos
Garantizar la e Gestionar alianzas | Gestion eficaz | Comunidad Medio Semestral Tecnologicos
participacion estratégicas con todos | en la | local. ambiente. Empresas
activa de la los actores | distrbucin de | (o] privadas Humanos
comunidad involucrados de los|de  ingresos s - NOHMM H_mmm Contribucién  directa a  los
local en las balnearios de la generados para balnearios balnearios al patrimonio  del
actividades coftumidad logsl beneficio  de municipio, una total inversién $300
turisticas. . todas las partes
involucradas.

Financiero: $300
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CONCLUSIONES

La investigacién revelo que los balnearios de agua enfrentan problemas que
afectan el turismo sostenible, practicamente por la:

o Falta de participacion comunitaria y apoyo de las autoridades y reinversion para
proteger recursos y fomentar desarrollo.

o La carencia de apoyo de las autoridades y el no trabajar en conjunto afecta los
atractivos turisticos.

e No existe un plan de accion para resolver la problematica en los balnearios que
de solucién en este momento.

o Finalmente, por tal razén los balnearios de Ayacucho requieren apoyo de las

autoridades para impulsar un turismo sostenible y beneficiar a la comunidad.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se recomienda lo
siguiente.

o Laimplementacion de programas de gestion de residuos liquidos en los
balnearios de agua dulce de la ruta Ayacucho incluyendo la implementacion
adecuada del reciclaje.

o Implementacion campafia de educacion ambiental, con el objetivo de promover
la sostenibilidad en toda la comunidad local y sus alrededores.

e Solicitar créditos bancarios para mejorar su infraestructura de los balnearios,
incluyendo balcones, decoracién externa.

e Implementar estrategias para promocionar la oferta turistica del cantén de

manera sostenibles, y reducir la contaminacién de los rios por agua residuales.
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ANEXOS

Tlustracién 6 Represa Poza Honda

Tlustraciéon 7 Represa Posa Honda
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Hustracion 9 Balneario La Finca
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Tustracion 13 entrevista a la autoridad Presidente de Canoeros
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Tlustracion 14 Balneario la Finca

Tlustracidn 16 Entrevista Propietario Balneario
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Hustracion 17 Poza Honda Santa Ana
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Tlustracion 19 Mapa del Cantdn Santa Ana
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