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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se centra en el analisis del impacto de los servicios turisticos
en el crecimiento econdmico de Santa Marianita, con el objetivo de identificar y evaluar los
factores que influyen en la eleccién de destinos por parte de los turistas y como esto aporta a la
economia de esta Parroquia. A través de un enfoque multidisciplinario, se examinan aspectos
culturales, historicos, naturales y econémicos que contribuyen a la singularidad de cada atractivo,
tomando en cuenta los 5 pilares estratégicos que el MINTUR propone para potenciar el turismo.
Se emplean métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo encuestas a visitantes y entrevistas
con gremio parroquial, para recopilar datos sobre las preferencias y experiencias de los locales y

turistas.

Los resultados preliminares indican que a pesar de que Santa Marianita es una de las zonas
con mayor seguridad en Manta, la inseguridad es uno de los elementos claves, junto a la falta de
conectividad, por las estrechas vias de esta Parroquia que afectan la decision de los turistas al
seleccionar este destino. Ademas, se identifican oportunidades para mejorar la promocién, la
calidad y gestién de estos atractivos, sugiriendo estrategias que fomenten un turismo responsable
y beneficioso para las comunidades locales. Este estudio no solo busca contribuir al conocimiento
académico sobre el turismo, sino también ofrecer recomendaciones practicas para los operadores
turisticos y las autoridades locales, con el fin de potenciar el desarrollo econémico del sector

turistico en esta Parroquia de Manta.

Palabras claves: Turismo, economia, impacto, inseguridad, pilares, MINTUR, servicios

turisticos, atractivos, turistas, conectividad, promocion, seguridad, destinos, calidad.
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ABSTRACT

This research project focuses on the analysis of the impact of tourism services on the
economic growth of Santa Marianita, with the aim of identifying and evaluating the factors that
influence the choice of destinations by tourists and how this contributes to the economy of this
Parish. Through a multidisciplinary approach, cultural, historical, natural and economic aspects
that contribute to the uniqueness of each attraction are examined, taking into account the 5 strategic
pillars that the MINTUR proposes to promote tourism. Qualitative and quantitative methods are
used, including surveys of visitors and interviews with parish associations, to collect data on the

preferences and experiences of locals and tourists.

Preliminary results indicate that although Santa Marianita is one of the safest areas in
Manta, insecurity is one of the key elements, along with the lack of connectivity, due to the narrow
roads of this Parish that affect the decision of tourists when selecting this destination. Furthermore,
opportunities are identified to improve the promotion, quality and management of these attractions,
suggesting strategies that promote responsible and beneficial tourism for local communities. This
study not only seeks to contribute to academic knowledge about tourism, but also to offer practical
recommendations for tour operators and local authorities, in order to enhance the economic

development of the tourism sector in this Parish of Manta.

Keywords: Tourism, economy, impact, insecurity, pillars, MINTUR, tourist services,

attractions, tourists, connectivity, promotion, security, destinations, quality.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion, tienec como finalidad analizar los impactos de los
servicios turisticos en el crecimiento econdmico de la Parroquia de Santa Marianita de la ciudad
de Manta, siendo los servicios turisticos uno de sus principales fuentes de ingresos econémicos

para esta zona rural.

Segun la definicion de ONU Turismo, un producto turistico es “una combinacion de
elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como
los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento
especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializaci-én de un destino y genera
una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un
producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el

precio, y tiene un ciclo vital". "

Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las condiciones de
las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de productos o de activos financieros

“(SCN 2008, parr. 6.17).”

Consideramos, que esta definicion resalta la importancia de la experiencia turistica como
un conjunto de elementos que van mas alld de lo material, abarcando aspectos emocionales y
simbolicos. La diversidad de componentes tangibles e intangibles que conforman un producto
turistico permite a los destinos diferenciarse y atraer a segmentos especificos de consumidores.
Ademas, la adaptabilidad del producto turistico a las necesidades y requerimientos de los turistas
refleja la flexibilidad y la capacidad de la industria turistica para evolucionar y satisfacer las
demandas cambiantes de los viajeros. La disponibilidad y calidad de los servicios son importantes
para atraer y satisfacer a los turistas es muy importante tener en cuenta las condiciones basicas de
quienes prestan servicios turisticos, para evitar la explotacion y garantizar que se beneficien

equitativamente de los servicios turisticos.

El componente econémico productivo corresponde al conjunto de factores vinculados con
el desarrollo de la economia integral del territorio, formas de organizacién de los modos de
produccidn, con énfasis de formas alternativas de produccion, patrones de consumo, entre otros.

Desde la perspectiva espacial, las actividades econdémicas y sociales se atribuyen principalmente



’

a lo largo de la linea de la costa, que actiia como un borde construido y a su vez se convierte en un
eje economico de actividades vinculadas con el mar como la pesca, gastronomia, deportes

acuaticos y turismo de playa. “(Lopez, 2023-2027)”

Desde el punto de vista que muchos conocemos, santa marianita se caracteriza por una
economia que se mueve a través de la pesca artesanal, el comercio, los servicios que brindan y la

industria turistica que es una de las fuentes que aporta el desarrollo de esta comunidad rural.

De la misma manera es importante analizar las preferencias y disposiciones a pagar por los
turistas nacionales y extranjeros por los diferentes servicios, asi como la medicion de la calidad de
los servicios que brindan la parroquia, esto permitira identificar los impactos negativos que

indiquen insatisfaccion en aspectos publicitarios y capacidad de los servidores.



JUSTIFICACION
Justificacion personal

El estudio, sobre los impactos de los servicios turisticos en el crecimiento econémico de la
parroquia de Santa Marianita nos permitird obtener herramientas practicas para fortalecer la
planificacion estratégica y la gestion de recursos, fomentando un crecimiento econdémico sostenible
y equilibrado favoreciendo a los sectores de la comunidad, considerando los recursos naturales, la
oferta de servicios turisticos y la atraccion de visitantes como elementos clave para el crecimiento
econémico del érea intervenida. Es fundamental comprender, que el turismo es una forma de
propulsar el desarrollo econdémico local, garantizando que las oportunidades economicas sean

equitativas y perdurables.
Autor: Toala Mera Angi
Justificacion personal

Esta investigacion va a permitir comprender, los impactos de los servicios turisticos en el
crecimiento econémico de la Parroquia de Santa Marianita en la ciudad de Manta, su influencia, y
medidas que hacen falta para implementar el desarrollo econémico en base a la actividad turistica.
Sustentado mediante un diagnéstico, formulacién de hipétesis donde se puedan comprobar y
evaluar los impactos de los servicios turisticos en el crecimiento econémico de la Parroquia de

Santa Marianita, representando una oportunidad para revitalizar la economia local

Autor: Vinces Toala Nayely



Justificacion tedrica

Esta investigacién sobre los impactos de los servicios turisticos en el crecimiento
econdmico de la Parroquia de Santa Marianita en la ciudad de Manta, conocida por su belleza
natural y su potencial turistico, se enfrenta a la necesidad urgente de comprender, como el
desarrollo turistico puede influir positivamente en su economia local. Este estudio va a permitir
describir la realidad existente en relacion a los servicios turismo en el 4rea intervenida. El analisis
se presenta como un punto de partida elemental para identificar y cuantificar los efectos directos e
indirectos que los servicios turisticos tienen en la generacion de empleo, el aumento de ingresos y
la mejora de infraestructuras locales. En correlacion, se sabe que Santa Marianita cuenta con
importantes recursos naturales y culturales, incluida sus hermosas playas de arena blanca, aguas

cristalinas y un clima tropical ideal para el turismo.

De manera que su econémico, cuenta con una creciente actividad turistica con una variedad
de servicios turisticos y atractivos que atraen a visitantes y turistas, siendo un lugar de descanso
popular con muchas personas alquilando cabafias o hamacas, ofertado una gastronomia accesible,
con platos que varian sus precios y que son comodos para el alcance de todos. Este proyecto se
justifica por la necesidad de comprender cémo el turismo puede actuar como un propulsor para el

desarrollo econémico local.



ANTECEDENTES

Como fundamento cabe sefalar que este planteamiento nace con la idea de analizar el
crecimiento econémico a raiz del impacto que tienen los servicios turisticos que brinda la parroquia
de Santa Marianita, a través de este motor clave para la recuperacion econémica y el crecimiento
en diversas economias a nivel mundial. Esta parroquia ubicada a 20 minutos de Manta, tiene una
extension aproximada de 4 kilometros de arena blanca y olas perfectas para el surf, es un destino
popular para relajarse y disfrutar de diversas actividades acuaticas como el kitesurf, de la deliciosa
gastronomia a base de mariscos frescos con la increible sazon manaba, ademas de contar con

servicios de alojamientos y alquiler de cabafias o carpas.
Extension

La parroquia rural de Santa Marianita, tiene una extension aproximada de 4Km, ubicada a
20 minutos al sur de la ciudad de Manta, entre el Cabo de San Lorenzo y la Punta de San Mateo,
formando una ensenada de 2Km.
Ubicacion

Esta Parroquia rural Santa Marianita esta ubicada a 20 minutos al sur de Manta, ciudad
costera muy popular de la provincia de Manabi. Ademas, tiene un bonito aspecto debido a su

situacion geografica montafosa y cercana al mar, con una diversidad tinica de flora y fauna.

Clima

Posee un clima de tipo tropical mega térmico 4rido y semiérido, con una temperatura que

va desde los 24°C a los 29°C.
Poblacion

De acuerdo al censo poblacional INEC 2010, la poblacion de la Parroquia Santa Marianita,
contaba con 2,708 habitantes de los cuales 1,356 son mujeres y 1,352 hombres. Dicha poblacién

de Santa Marianita representaba el 1.19% de la poblacion de Manta.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La demanda es un tema de interés en el sector turistico de la parroquia de Santa Marianita,
su actividad turistica se ha movido en desarrollo a la economia, con actividades como el kitesurf,
que tiene el potencial de impulsar la economia local al atraer turistas y crear oportunidades para
negocios y generar plazas de empleo, como la generacion de ingresos antes de la pandemia con
servicios en el area, pero el impacto de los servicios turisticos en el ambito econémico no ha sido
del todo positiva, la pandemia Covid-19 redujo significativamente el nimero de turistas, afectando
los ingresos generados por la actividad turistica, destacando la vulnerabilidad del sector turistico a
factores extremos como las pandemias, es ahi que si bien el turismo puede generar beneficios
economicos, pueden existir riesgos por la dependencia excesiva del turismo en el sector y la
inseguridad que s¢ esta viviendo en todo cl pais, pero sobre todo en esta ciudad, lo que hace que la
economia local se vuelva fragil a las fluctuaciones en el nimero de turistas o a factores externos

que afectan el turismo.

Para poder examinar el impacto de los servicios turisticos en la economia de la parroquia
de santa marianita es importante revisar y analizar cada una de las variables dependientes e

independientes que afecten la confirmacion de la hipétesis que se plantea.

Ecuador es un pais lleno de servicios turisticos que sobresalen por sus magnificos recursos

naturales y culturales, es por ello que juega un papel muy importante en la economia del pais.

En 2022, la contribucion del PIB del sector de Viajes y Turismo de Ecuador crecié un 43.3%
en comparacion con el afio anterior, para sumar 4,6 mil millones de délares, lo que represento el
4,2% de la economia ecuatoriana. En ese mismo afio, el sector generé més de 390 mil empleos, es

decir, el 4,8% del total de los puestos de trabajo en el pais; un 5,5% por encima del 2021.

En Manta su contribucion es del 15% total de atractivos turistico y es la planta turistica mas
grande en lo que es la Provincia de Manabi y es la tercera mas grande del Ecuador con 21
organizaciones de comerciantes de planta turistica y con presencia de cruceros y turismo
internacional. También es considerada el destino nacional con la tercera infraestructura mas grande
a nivel naciones en cuanto a Hoteles y Restaurantes y una importante conexion a nivel nacional.

Es por esto que el Cantdn concentra su economia en el sector de servicios, cerca del 60%.



En cuanto al eje econémico de la Parroquia Santa Marianita se localiza principalmente en
areas comerciales y turisticas y se vincula al desarrollo de la parroquia con servicios recreacionales
y turisticos para visitar. En esta Parroquia sus ingresos desde el periodo 2015 que fue donde se tuvo
mayor asignacion hasta el 2023, se ha ido decreciendo a través de los afios, considerando que en el

2020 se dio un decremento considerable debido al impacto del COVID-1 0.

A pesar de esto su actividad econémica se localiza en la via lastrada frente al mar y se
identifica como posibles generadores de empleos e ingresos, ademas de crear un espacio
gastronémico, comercial y para actividades de servicio. Sin embargo, la problematica nace en la
actualidad con la capacidad en el sector econémico para generar esos empleos y mejorar el ingreso
a corto, mediano y largo plazo, presentando un entorno poco propicio para el desarrollo de nuevas
actividades econdmicas y por consiguiente la generacion de nuevas plazas de empleo en cl aspecto

turismo, afectando al crecimiento econémico y el desarrollo de la Parroquia y la Ciudad.



OBJETIVOS
Objetivo general

Diagnosticar los impactos de los servicios turisticos en el crecimicnto economico de la

Parroquia de Santa Marianita, mediante encuesta y entrevista al publico objetivo.
Objetivos especificos

Identificar los principales servicios turisticos ofrecidos en Santa Marianita y su contribucion

economica local.
Evaluar el crecimiento del sector turistico en los tiltimos afios en el area intervenida.

Inventariar los recursos naturales y culturales para evaluar sus efectos favorables y

desfavorables en la zona.

Recabar las opiniones del publico objetivo referente a los impactos de los servicios

turisticos en el crecimiento econdmico, en el area de estudio.



FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Una hipotesis es la suposicion de algo que podria, o no, ser posible. Menciona que la
hipétesis es una idea o un supuesto a partir del cual nos preguntamos el porqué de una cosa, bien
sea un fenomeno, un hecho o un proceso. Por este motivo nuestro proyecto de investigacion enuncia
la siguiente hipotesis: “ (Coelho, 2021)”. Obtendra un programa de gestion de promocion turistica
y emprendimiento tener a Santa Marianita con una de las playas mas visitadas y con buena
infraestructura, potenciando asi las actividades econémicas de la Parroquia al generar mas plazas

de empleo
CONTRIBUCION POTENCIAL DE ESTUDIO

Tal como se indicé anteriormente, se espera que la implementacion de un programa de
gestion de promocidn turistica y emprendimiento, favorezca en el incremento de la demanda
turistica al generar plazas de elﬁpleo para la comunidad local, fomentando de igual manera medidas
de promocion turistica fundamentales para atraer todo tipo de turistas, garantizandoles un turismo
sostenible, que minimice el impacto ambiental y social negativo, para que las experiencias que

tengan nuestros turistas sea por la calidad del servicio brindado.

Es una buena oportunidad para que Santa Marianita, mejore su economia a través del
turismo involucrando a varios actores para que aborden estos impactos negativos como es la falta
de empleo y promocion turistica y fomente la colaboracion entre empresas turisticas, GAD

parroquia, cantonal y el Ministerio de Turismo.



SISTEMAS VARIABLES

Variables conceptuales

Se plantea como idea medir el impacto de los servicios turisticos en el crecimiento

economico de la parroquia Santa Marianita, y con ello generar un interés en el desarrollo de la

economia en la localidad, promoviendo su desarrollo sostenible como un recurso esencial para el

destino.

Variables operacionales
Infraestructura hoteleré
Tendencia de la oferta y demanda
Publicidad y control legal

Impactos en el turismo comunitario
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I. CAPITULO I MARCO TEORICO

Tabla 1// Hilo Conductor

TEMAS PARA EL MARCO TEORICO

1: El turismo

Impacto del turismo

Sostenibilidad y gestion ambiental en el

turismo

2: Servicios y productos turisticos

e Scguridad Calidad
e Destinos y Productos

e Promocion Conectividad

3: Infraestructura turistica y

desarrollo econdmico.

La inversion en infraestructura turistica

(hoteles, restaurantes y transporte.

Crecimiento  econdmico de  Santa

Marianita

Demografia del pueblo como crece

econdémicamente

Tipos de organizaciones (administracion

publica, gobiernos parroquiales)

4: Competitividad turistica vy
sostenible en el posicionamiento de Santa

Marianita en el mercado nacional

e Analisis de la posicién competitiva
de Santa Marianita como destino

turistico.

e Factores clave que influyen en su
atractivo turistico y su capacidad

para generar ingresos.

11



[

e La sostenibilidad como factor de
crecimiento dentro de los sectores

estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 // Pilares de medicion

G- - ,:;_, —
PILARES )
Sequridad Destinos y 2 '
Productos Conectividad Promocion
PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR
CONFIANZA FIDELIDAD EXPERIENCIA UNICA EFICIENCIA ——

(Turismo Consciente

Fuente: Ministerio de Turismo
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L.1. MARCO CONCEPTUAL O REFERENCIAL
L1.1. TURISMO

El turismo como actividad organizada nace en el siglo XIX como consecuencia de la
Revolucion Industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura,
salud, negocios o relaciones familiares. Sin embargo, el turismo tiene antecedentes historicos claros

desde la antigiiedad.

En la Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, con desplazamientos destacados para

asistir a los Juegos Olimpicos y peregrinaciones religiosas.

Durante ¢l Imperio romano, esta civilizacién frecuentaba las termas, eran asiduos de

grandes especticulos y realizaban desplazamientos habituales hacia la costa.
En la Edad Media destacan los viajes religiosos o peregrinaciones y las cruzadas.

En la Edad Moderna aparecen las posadas y hoteles, dando lugar al término "turista". Surge
el turismo de ocio y tendencias como el "Grand Tour" de los jovenes aristécratas britanicos por

Europa.

Podemos decir que la Revolucion Industrial permitié un aumento significativo en la
produccion y el tiempo libre de las personas, tanto estudiantes como trabajadores. Gracias a los
avances tecnologicos, como el ferrocarril y la expansion de las redes de transporte, cada vez mas
personas pudieron disfrutar de sus vacaciones viajando a nuevos lugares. Esto favorecio el
crecimiento del sector turistico, y al mismo tiempo, la industria hotelera comenzo a desarrollarse y
organizarse en categorias, ofreciendo una variedad de servicios Y precios para satisfacer a

diferentes tipos de viajeros.

Luego aparece Thomas Cook, comenzé su carrera como misionero y, en 1841, organizo el
primer viaje grupal de la historia, trasladando a 500 Personas en tren a un congreso antialcoholismo
en Leicester. Este evento marcé ol inicio del turismo organizado, ya que Cook se dio cuenta del

interés del pablico por viajar con todos los detalles planificados. En 1845, fundé Thomas Cook &
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Son, la primera agencia de viajes del mundo, donde negociaba tarifas con hoteles y compaiiias de
transporte para ofrecer precios mas accesibles a sus clientes. A lo largo de su carrera, Cook innovo
en el sector turistico introduciendo conceptos como los "vouchers" para servicios de hotel y los

"cheques de viajero", facilitando asi la experiencia de viaje. “(Staff, 2016)”

En resumen, Cook planted las bases del turismo moderno al hacer que viajar fuera algo
organizado, accesible y comodo para las personas, asi dio paso para que la evolucion del turismo
este marcada por hitos como la aparicion del ferrocarril, el barco a vapor, el automovil, el avion,
entre otros. Convirtiéndose en una de las principales actividades econdmicas a nivel mundial en la

actualidad.

Centrandonos en nuestro pais ¢l Ministerio de Informacion y Turismo fue creado ¢l 10 de
agosto de 1992, al inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, quien visualizo al turismo como una
actividad fundamental para el desarrollo econémico y social de los pueblos. Frente al crecimiento
del sector turistico, en junio de 1994, se tomo la decision de separar al turismo de la informacion,

para que se dedique exclusivamente a impulsar y fortalecer esta actividad.

Posteriormente, en el gobierno de Jamil Mahuad, en agosto de 1999, se fusiona el Ministerio
de Turismo con el de Comercio Exterior. En febrero del 2000, el presidente Gustavo Noboa, decide
devolver la jerarquia de Ministerio y lo fusiona con el de Ambiente. Sin embargo, en abril del
mismo ano, mediante Decreto Ejecutivo, se produce la escision de los Ministerios fusionados,
quedando a partir de esa fecha exclusivamente como Ministerio de Turismo, méaximo rector de la
actividad turistica en el Ecuador. A partir de entonces, esta Secretaria de Estado fue reestructurada
y modernizada para cumplir con la mision que se le habia encomendado. “(Direccién Nacional de

TI,S.f:)”

Consideramos que a partir de la década de 1990, con la creacion del Ministerio de Turismo,
se dio un impulso institucional al sector, orientado hacia la promocion del pais como un destino
turistico diverso y sostenible. Esto permitié que el turismo pasara de ser un fendémeno marginal a
convertirse en un sector clave para la economia, generando empleo ¢ inversion. A medida que
Ecuador fue mejorando su infraestructura, promoviendo la capacitacion en el sector y mejorando
los servicios, el turismo fue atrayendo a un niimero creciente de visitantes, con el tiempo, el pais
se fue posicionando como un destino para viajeros interesados en ecoturismo, turismo de aventura

y turismo cultural, aprovechando su biodiversidad tnica y su patrimonio cultural.
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En afio 2013 El Ministro Alvarado, en su disertacion sobre “Vision y pilares de la gestion
turistica” dio a conocer que la seguridad, calidad, conectividad, destinos y productos y promocion,

seran los pilares y ejes de su gestion. “(Turismo M. d., 2013)”

El Ecuador a través de un modelo, implemento cinco pilares, para convertir al Pais como
una Potencia Turistica reconocida mundialmente y lo hizo bajo parametros determinantes para el
desarrollo de los servicios, manejandolo de forma obligatoria hacia los ministerios, provinciales y
cantonales, adaptando este modelo con una serie de reglamentaciones tomando el nombre de
ordenanzas municipales creados por los gobiernos auténomos descentralizados. En la Provincia de
Manabi se adapto esta medida como una serie de mejoras de tal manera que potencializara visitas

nacionales y extranjeras en dinamizacion para la economia.

Cada uno de estos pilares respondia a una necesidad especifica: mejorar la seguridad para
que los turistas se sintieran comodos y protegidos, garantizar la calidad de los servicios turisticos
para competir en un mercado global, mejorar la conectividad aérea y terrestre para facilitar el
acceso a los destinos, promover los destinos turisticos menos conocidos para diversificar la oferta
y finalmente, implementar una estrategia de promocion para dar a conocer al mundo lo que Ecuador
tenia para ofrecer. Esta propuesta reflejaba un enfoque integral para desarrollar el turismo,
asegurando su crecimiento sostenido y su contribucion al desarrollo econémico y social del pais en

general.

Manta es una ciudad turisticamente atractiva, por sus magnificas playas. Esto se ve reflejado
en el desarrollo y el aumento representativo que ha experimentado la industria; actualmente hay
muchos negocios que prestan servicio de alojamiento, esparcimiento y alimentacion y se ubican en

sectores cercanos a las playas el Murciélago y Tarqui.

Cuenta también con sitios naturales de proteccion ambiental como el Refugio de Vida
Silvestre Marino Costero Pacoche, ademas de haciendas y fincas con una propuesta de turismo

rural de gran interés para los turistas que la visitan.

Es importante recalcar que Manta es considerado el Primer Municipio Turistico del

Ecuador, precisamente por ser la primera ciudad del pais en asumir las competencias turisticas
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municipales en el afio 1.999 otorgadas por el Ministerio de Turismo y Comercio Exterior, de aquel

entonces. “(Magazine, 2021)”

Cabe recalcar que para ser considerada de dicha manera, la ciudad ha trabajado activamente
en promover el turismo mediante la mejora de su infraestructuray la capacitacion de los actores
turisticos y la promocion de eventos y actividades que resaltan su identidad y su potencial como
destino turistico. Este enfoque ha permitido que Manta se convierta en un referente en el sector
turistico del Ecuador, destacandose no solo por sus recursos naturales, sino también por su

capacidad de organizacion y su vision a largo plazo para posicionarse en el mapa.

1.1.2. Tasa de crecimiento poblacional

En el afio 2010, la Parroquia Santa Marianita contaba con una poblacion de 2708 habitantes,
esto correspondia al 1.2% de la poblacion total del cantén Manta Para el 2022 esa poblacion varid,
manifestando una tasa de crecimiento de mas del 3%; con 3830 habitantes con el 1.41% de la
poblacion mantense, mientras que en relacion a la poblacién de la provincia la parroquia ocupa el

0.24%. (Marianita, 2023)
1.1.3. Ubicacion

Esta Parroquia rural Santa Marianita esta ubicada a 20 minutos al sur de Manta, ciudad
costera muy popular de la provincia de Manabi. Ademas, tiene un bonito aspecto debido a su

situacion geografica montafiosa y cercana al mar, con una diversidad unica de flora y fauna.
1.1.4. Servicios publicos y sociales

Estos espacios son parte fundamental de la infraestructura fisica de la parroquia, que esta
comprendida por un conjunto de espacios inmersos en areas que tiene como particularidad ser de
uso comun y de apertura a toda la poblacion. El espacio publico define la calidad de la ciudad,
porque indica la calidad de vida de las personas. Es el que da identidad y caracter a la ciudad, el
que permite reconocerla y vivirla en sus sitios urbanos, naturales, culturales y patrimoniales. Dentro

de la parroquia Santa Marianita existen 9 espacios de acceso publico. “(Marianita, 2023)”

Actualmente, los servicios publicos y sociales en la parroquia de Santa Marianita, en Manta,

se encuentran en proceso de desarrollo, aunque con algunos retos que ain deben ser superados.
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Santa Marianita es una parroquia rural que ha experimentado un crecimiento en los altimos afios

debido al aumento de la actividad turistica y el interés por sus atractivos naturales, como sus playas.

No obstante, el crecimiento del turismo ha impulsado ciertas mejoras en la infraestructura
y en la oferta de servicios en la parroquia, lo que ha ayudado a que algunos servicios se adapten a
las nuevas demandas. A medida que el interés por Santa Marianita siga creciendo, es probable que
se sigan realizando esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios publicos y sociales,

especialmente para satisfacer tanto a los residentes, como turistas.

1.1.5. Salud

En la Parroquia Santa Marianita existen dos centros de primer nivel de atencion Intramural:
uno del Ministerio de Salud Publica, ubicado en la cabecera parroquial y otro del Seguro Social

Campesino, ubicado en la Comunidad Pacoche. “(Marianita, 2023)”

Podemos considerar de igual manera que los centros de salud en Santa Marianita estan
mejorando poco a poco, pero aun enfrentan varios desafios, como la limitacion en infraestructura,
personal especializado y equipamiento. La expansion y mejora de estos servicios sera clave para

satisfacer las necesidades de salud de la creciente poblacion residente.
1.1.6. Patrimonio cultural y natural

La parroquia se encuentra en la zona de influencia del Refugio de Vida silvestre Marino
Costero Pacoche, que posee una exuberante y variada vegetacion. Tiene ademas una zona seca y
semidesértica, con una gama de especies silvestres. Posee algunos estratos como: arboreo,
arbustivo, herbaceos y epifitos, permitiecndo una estructura vertical heterogénea. “(Marianita,

2023)”

En la parroquia también se realizan festividades patronales cada afio donde existen

actividades como:
¢ Deportivos (campeonatos de indor flitbol)
¢ Religiosos
e Juegos populares
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e Murga

Es por todos estos componentes por los cuales vamos a tomar los 5 pilares propuestos por

el MINTUR para utilizarlos como pilares de medicion en los servicios turisticos de la Parroquia.
1.2. PILARES DEL MINTUR FUNDAMENTALES
1.2.1. La seguridad: fortalecimiento turistico:

La seguridad es uno de los cinco pilares fundamentales que impulsa el Ministerio de
Turismo para brindar, a los viajeros, una operacion turistica confiable y segura. Es asi que Ecuador
ha dado un paso significativo en materia turistica, con la puesta en vigencia del Reglamento de
Transporte Terrestre Turistico (actualizado en la Ley Organica para el Fortalecimiento de las
Actividades y Fomento del Empleo), el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura, un
Acuerdo Ministerial para establecimientos turisticos y el avance en la socializacion de lo que sera

el Reglamento de Alojamiento.

En Santa Marianita se logré identificar que la infraestructura publica basica (escuelas,
centros de salud, UPC) y la falta de apoyo por parte de las autoridades responsables son los factores
claves que mas inciden en el desarrollo de la actividad turistica y por ende en su seguridad. Como
en todo destino el desarrollo de Santa Marianita no solo depende de estos dos factores influyentes.
Su falta de promocion e informacion turistica ha hecho que sea un paraiso escondido. “(Montalvan,

2018)”
1.2.2. La calidad: para generar fidelidad

En cuanto a la calidad y promocion del hospedaje y restaurante en la parroquia rural de

Santa Marianita de Manta presenta algunas deficiencias que afectan la experiencia de los turistas.

La investigacion evaluo la calidad del servicio de alojamiento en Santa Marianita y encontrd
varias deficiencias que dificultan la satisfaccion del cliente. Estas deficiencias incluyen problemas
en la recepcion, la atencion de las amas de llaves y la falta de mantenimiento adecuado de las

instalaciones.

A pesar de la excelente ubicacion geografica de Santa Marianita, la oferta y la demanda
turistica no se han gestionado de manera efectiva. Esto ha limitado el atractivo turistico de la

parroquia, lo que a su vez ha reducido la afluencia de turistas. “ (Pinargote, 2019)”
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Una tesis de pregrado realizada en la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi
diagnostico las normas de calidad y sistemas de alimentos en las cabaiias restaurantes de Santa
Marianita. Este estudio revis¢ la literatura sobre normas y sistemas de seguridad de alimentos en
empresas gastronomicas y encontré que existen sistemas de alimentos que se aplican durante el

proceso de obtencion de alimentos para obtener un producto de alta calidad. “(Emilio, 2019)”

El estudio sugiere que, aunque algunas cabafias restaurantes en Santa Marianita ya
implementan estos sistemas, atn puede haber areas de mejora, especialmente en la capacitacion
del personal y la actualizacion de los protocolos de seguridad alimentaria. Este tipo de
investigaciones son clave para mejorar la competitividad del sector gastronémico en la zona,

asegurando que se mantiene la confianza de los clientes.

1.2.3. Destinos y productos: Turismo consciente

En el Ecuador, el turismo representa una fuente de ingreso de divisas importante, por lo que
disponer de productos y servicios turisticos de calidad, es primordial para el posicionamiento de la
actividad como aporte a la economia del pais, garantizando la seguridad y satisfaccion del turista

nacional e internacional.

Los organismos de inspecciéon con competencia en este alcance, son los encargados de
evaluar el cumplimiento de los requisitos por parte de las agencias de viajes operadoras o duales,
con el objeto de garantizar la calidad, seguridad y competencia técnica en los servicios que se
prestan, alcanzando el valor agregado que permitira captar mayores ingresos para el pais. El reto

es fortalecer la actividad turistica del Ecuador de una forma sostenible y sustentable.

El Reglamento de Operacion Turistica de Aventura cubre las diversas formas de
organizacion de viajes, visitas y modalidades turisticas de acuerdo al elemento natural donde se
desarrollan: Tierra (Cabalgata, canyoning, cicloturismo, escalada, exploracion de cuevas,
montaﬁiSmo, senderismo); Agua (Buceo, kayak de mar/rio, rafting, snorkel, surf, tubing);

y Aire (Alas delta, canopy, parapente).

Entre los requisitos mds importantes, esta cumplir con las obligaciones minimas para

obtener el Registro de Turismo, mantener practicas comerciales responsables y asegurar al usuario
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la veracidad y claridad en la informacion que transmite sobre las modalidades turisticas de
aventura, y la adecuada atencion al turista, para asegurar la prestacion de los servicios conforme a

la ley.

La reglamentacion para el sector turismo, no garantiza que efectivamente se ofrezcan
servicios con el valor agregado esperado, por esta razon se trabaja para concientizar a las agencias
de viajes, operadoras o duales, a que implementen normas de seguridad y control en las actividades

de aventuras que ofertan. “(Ecuatoriano, 2018)”
1.2.4. La conectividad: pilar para el desarrollo.

El PLANDETUR 2020 y el nuevo Plan de Turismo 2030 destacan la conectividad como un
eje crucial para el desarrollo turistico en Ecuador. Se subraya la importancia de mejorar el acceso
a destinos turisticos mediante la recuperacion de rutas. Ademas, Ecuador es reconocido por su alta
conectividad digital, lo que respalda la transformacion del turismo y la inclusion digital, facilitando

el acceso a informacioén y servicios. “ (MINTUR, 2019)”

Segin el PDOT de la ciudad de Manta, aborda la conectividad como un aspecto
fundamental para mejorar la infraestructura y ¢l desarrollo del canton. El PDOT enfatiza la
necesidad de optimizar las vias existentes y desarrollar nuevas rutas que faciliten el acceso a
diferentes dreas del canton, reduciendo asi la congestion y mejorando la movilidad de los
ciudadanos. Se busca integrar la red de transporte piblico con otras formas de movilidad, como el

transporte maritimo y aéreo, para crear un sistema de transporte mas eficiente y accesible.

La planificacion de la conectividad también incluye consideraciones ambientales,
promoviendo un desarrollo que no solo atienda las necesidades de transporte, sino que también
respeta y preserva el entorno natural de Manta. El PDOT se ha desarrollado con la participacion de
la comunidad, lo que asegura que las necesidades y preocupaciones de los habitantes se reflejan en
las estrategias de conectividad propuestas. Dada la vulnerabilidad de Manta a desastres naturales,
el PDOT incluye planes de contingencia que aseguran que las rutas y servicios de conectividad

puedan mantenerse operativos durante y después de tales eventos.

1.2.5. Promocion

La parroquia rural Santa Marianita del canton Manta en la provincia de Manabi tiene un

gran potencial turistico que atin no ha sido aprovechado completamente. Sin embargo, la falta de

20



promocion y gestion efectiva de la oferta y demanda turistica ha limitado el crecimiento del turismo

en la parroquia. Algunos de sus principales atractivos y productos turisticos son:

Santa Marianita cuenta con hermosas playas que son ideales para la practica de deportes
acuaticos como el kitesurf. Las constantes brisas y olas moderadas hacen de esta playa un sitio

perfecto para este deporte.

La parroquia también ofrece la posibilidad de avistar ballenas jorobadas, que es un atractivo

turistico cada vez mas popular.

Santa Marianita produce una variedad de productos agricolas como café, cacao, platano y
citricos que podrian integrarse a la oferta gastronémica local, se ha propuesto la implementacion

de un centro gastronémico como parte del desarrollo turistico de la parroquia.

El Refugio Silvestre Marino-Costero Pacoche, con mas de 5.400 hectareas terrestres y 8.000

maritimas, ofrece oportunidades para el turismo de naturaleza y aventura. “(Manabi L. g, 2014)”

El sistema de promoci6n en Santa Marianita esta en una etapa de desarrollo, con esfuerzos
por dar a conocer el destino, pero con un potencial sin explotar. Se podria fortalecer mediante una
estrategia de marketing mas amplia, que involucre tanto al sector publico como al privado, y que
aproveche los recursos digitales y las plataformas de turismo para darle mayor visibilidad a la

Parroquia.

1.3, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO ECONOMICO
1.3.1. Infraestructura turistica y desarrollo econémico

Ecuador cuenta con una infraestructura turistica robusta y en pleno funcionamiento, a
diversas regiones del pais, incluyendo la Amazonia, los Andes, las Islas Galapagos y la costa. A
continuacion, se detallan las condiciones y caracteristicas de la infraestructura turistica en cstas

areas:

1.3.2. Infraestructura general
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Todos los aeropuertos en Ecuador estin abiertos y operativos, incluyendo los de las Islas
Galapagos. Esto asegura que tanto el turismo nacional como internacional pueda continuar sin

interrupciones.

La oferta hotelera es competitiva y se destaca por su buena relacién calidad-precio, lo que
la hace atractiva para los turistas. Los hoteles, restaurantes y operadores turisticos estin

funcionando normalmente y estan preparados para recibir visitantes.

La infraestructura de transporte terrestre también esta en operacion, facilitando el acceso a

los principales destinos turisticos del pais.
1.3.3. Regiones especificas

La infraestructura turistica en la Amazonia se mantiene intacta, con todos los servicios
operativos y accesibles para ‘los turistas. Esto incluye alojamientos, guias y actividades de
ecoturismo. En la region andina, las ciudades y destinos turisticos estan listos para recibir a los
visitantes, con una amplia gama de actividades culturales y de aventura disponibles. Este
archipi¢lago sigue siendo un destino clave, con servicios turisticos que operan de manera efectiva,
garantizando la conservacion del medio ambiente y la experiencia del visitante. Aunque algunas
areas costeras han reportado dafios debido a eventos naturales, la mayoria de las infraestructuras
turisticas en la costa estan funcionando y se estan realizando esfuerzos para restaurar las zonas mas

afectadas.
1.3.4. Inversiones en turismo

Ecuador ha visto un aumento significativo en las inversiones en el sector turistico, con un
crecimiento del 22% en la inversion extranjera directa en 2022. Esto refleja la confianza en el
potencial turistico del pais y su compromiso con un desarrollo sostenible y responsable. En
resumen, Ecuador se presenta como un destino turistico atractivo, con una infraestructura sélida y
en constante mejora, lo que permite a los visitantes disfrutar de una experiencia rica y variada en

un entorno seguro y accesible. “(Ekosnegocios, 2016)”

Ecuador enfrenta actualmente desafios significativos en su desarrollo econdmico, marcados
por una combinacion de factores internos y externos que han impactado su crecimiento y

estabilidad.
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1.3.5. Indicadores clave

Después de un crecimiento sostenido en la década anterior, el PIB de Ecuador ha mostrado
una tendencia a la baja. En 2015, el crecimiento fue casi nulo, y en 2016, el PIB se contrajo un
1,6%. Las reformas implementadas entre 2007 y 2017 inicialmente redujeron la pobreza en mas
del 41%, pero las medidas de austeridad recientes han revertido muchos de estos avances,

aumentando la pobreza y la desigualdad.

Ecuador sigue siendo dependiente de sus exportaciones, especialmente de productos
agricolas. Sin embargo, la economia ha sido vulnerable a las fluctuaciones de los precios
internacionales y a la reduccion de las remesas de emigrantes, lo que ha afectado su estabilidad

econdmica.
1.3.6. Desafios actuales

La creciente inseguridad ha sido un tema dominante en el contexto politico y social del pais,
especialmente con las elecciones anticipadas programadas para octubre de 2023. Aunque el sector
petrolero ha sido crucial para la economia, la dependencia de este recurso ha hecho que Ecuador
sea susceptible a choques externos, como la caida de los precios del petroleo y la desaceleracion
cconomica global. Existe una necesidad urgente de redefinir la estrategia de desarrollo econémico

para diversificar la economia y reducir la dependencia de sectores volatiles.

El futuro econdémico de Ecuador est4 en un punto critico, con la necesidad de implementar
reformas que no solo aborden la recuperacion econdémica post-pandemia, sino que también
fortalezcan la resiliencia del pais frente a futuros desafios. La situacion actual exige un enfoque
integral que considere tanto las politicas econdmicas como las condiciones sociales y politicas del

pais. “(Johnston, 2023)”

Actualmente, los desafios en la parroquia de Santa Marianita, son varios y se relacionan
principalmente con el crecimiento acelerado de la zona, la infraestructura limitada y la necesidad
de fortalecer los servicios publicos y sociales para poder atender tanto a la poblacion local como al
creciente nimero de turistas. En cuanto a infraestructura y accesibilidad, uno de los principales
desafios es la mejora de la infraestructura vial y urbana. Aunque la parroquia ha visto un aumento
en la cantidad de visitantes debido a su atractivo turistico, las carreteras y caminos hacia algunas

zonas aun presentan deficiencias, lo que dificulta la movilidad, especialmente en temporada alta.
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Ademis, la expansion de la infraestructura urbana, como calles, drenajes y espacios publicos, es
una necesidad para asegurar el desarrollo ordenado de la parroquia. Los servicios publicos y la
cobertura de servicios basicos como el agua potable, electricidad y saneamiento son fundamental

para el desarrollo del turismo.

1.4. Santa Marianita generalidades

Segiin el caso censo poblacional del 2022, se encontraron 1460 viviendas, representando en

1.43% de las viviendas de Manta.

En base al censo INEC 2022 se tiene que el 62.3% de viviendas tiene acceso al agua potable
por red publica. La cabecera parroquial tiene acceso a internet y telefonia movil. “(Lopez, 2023-

2027)”

La investigacion también sugiere que la infraestructura de hospedaje y restauracion en Santa
Marianita necesita mejoras significativas para mejorar la calidad del servicio. Esto incluye la

necesidad de implementar planes de accion para solucionar las deficiencias identificadas.
1.4.1. Accesibilidad y Turismo Inclusivo

Un estudio sobre turismo accesible en la playa de Santa Marianita evaluo6 la accesibilidad
fisica y comunicacional, destacando la necesidad de mejorar la infraestructura para incluir a
personas con capacidades especiales. Este estudio propuso un plan estratégico de turismo accesible

para el sector de la playa de Santa Marianita. “(Sdenz Gavilanes, 2022)”

Santa Marianita tiene un gran potencial para convertirse en un destino mas accesible e
inclusivo si se invierte en la mejora de infraestructura y en la capacitacion de los operadores
turisticos. La implementacion de programas de sensibilizacion y la adaptacion de mas
establecimientos turisticos para personas con discapacidades podria fomentar un turismo mas

inclusivo, atrayendo a visitantes con necesidades especiales.
1.4.2. Analisis socioeconémico
Un analisis socioeconémico de la parroquia Santa Marianita reveld que la mayoria de los

habitantes trabajan en actividades como la pesca, el comercio y la agricultura. La calidad de vida
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se ve afectada por la falta de servicios basicos y la pobreza, lo que puede influir en la calidad de

los restaurantes y la experiencia gastronomica de los visitantes.

Estos servicios turisticos y la infraestructura en desarrollo buscan convertir a Santa
Marianita en un destino turistico de sol y playa de gran atractivo, promoviendo el desarrollo

sostenible y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. “(PROAIVO, 2014)”

La parroquia de Santa Marianita estd experimentando una transformacion economica impulsada
principalmente por el turismo, pero también enfrenta desafios relacionados con la diversificacion
de sus actividades econémicas, la infraestructura, la igualdad de oportunidades y la sostenibilidad.
Si se logran abordar estos desafios, Santa Marianita podria consolidarse como un destino turistico

prospero.
1.4.3. Factores claves que influyen en su atractivo turistico

El turismo es un sector de gran importancia y dinamismo para la economia de los paises
receptores. Este sector estd conformado por varios sectores de la economia como el hoteleria,
restaurantes, transporte, agencias de viaje, recreacion, entre otros; por lo que ha sido considerado

una de las industrias mas grandes del mundo.

Los principales impactos econémicos positivos del turismo se relacionan con los ingresos
por divisas, la contribucion a los ingresos publicos y la generacion de empleo y oportunidades de

negocios.

El turismo es una actividad generadora de divisas que ayudan a equilibrar la balanza de
pagos, aumenta los ingresos publicos, genera valor agregado y fomenta la actividad empresarial,
debido a que las actividades del turismo no se limitan a hoteles y restaurantes, sino que engloban

una serie mucho mas amplia de servicios y bienes de consume.

Ademas del ingreso de divisas, es necesario reconocer otros beneficios que el turismo
genera, donde podemos mencionar el crecimiento del sector empresarial debido a que es necesario
satisfacer la demanda creada por la expansion del turismo, impulsando la actividad comercial tanto
nacional como internacional y los diferentes sectores de servicios relaciones con el turismo. Esto a
su vez, genera nuevas fuentes de empleo especialmente en los sectores relacionados con el turismo,

lo que podria contribuir a que la tendencia a emigrar disminuya. Por otra parte, el desarrollo del
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turismo incrementa el ingreso total del pais y especialmente los ingresos de la poblacion
economicamente activa que esta empleada en las empresas turisticas, asi como de aquellas que
trabajan para empresas cuyo negocio gira en torno al turismo en pequefio o gran nivel, de esta
manera, el ingreso del turismo se distribuye a través de un amplio estrato de la poblacion y de esto
depende en gran medida el desarrollo de los sectores rurales de los paises en vias de desarrollo. Por
su parte, el turismo contribuye a mejorar la calidad de vida y el nivel cultural de la poblacion de
los sectores turisticos y finalmente, en el sector fiscal, la actividad turistica beneficia la economia

publica por medio de la recaudacion de impuestos.

Adicionalmente, el turismo tiene varios beneficios que se extienden a través de toda la
sociedad, como brindar una solucién econdmica a ciudades y paises, generar plazas de empleo,
fomentar la cultura, la interaccion global y el crecimiento de las relaciones comerciales. “ (ORTIZ,
2014)”

1.4.4. Anailisis de la posicion competitiva de Santa Marianita.

Santa Marianita es una de las parroquias rurales de Manta, el acceso a esta parroquia se la
realiza por la via que conduce a San Mateo. También conocido como "Playa Bonita", es un pueblo
costero situado a unos 20 minutos de Manta, en la surefia provincia ecuatoriana de Manabi. La
bella costa es conocida por sus amplias playas, increibles puestas de sol y su buen ambiente social,

razones que convierten a esta zona en un excelente lugar para visitar.

Santa Marianita, se destaca por su potencial para fortalecer la competitividad turistica. Con
sus playas de renombre y recursos naturales impresionantes, la comunidad estd posicionada
estratégicamente para atraer visitantes internacionales. Este enclave promete no solo ofrecer
experiencias unicas, sino también contribuir significativamente al crecimiento econoémico local a

través del turismo sostenible y culturalmente enriquecedor.

Ademas, Santa Marianita se beneficia de su proximidad a Manta, una ciudad con
infraestructura turistica desarrollada, incluyendo hoteles, restaurantes y servicios de transporte.
Esta combinacion de tranquilidad natural y comodidades urbanas crea una experiencia atractiva

para una variedad de turistas, desde familias hasta surfistas y viajeros en busca de aventura.

Para mejorar su competitividad, Santa Marianita podria enfocarse en promover el turismo

sostenible, preservando su entorno natural mientras desarrolla infracstructuras que apoyen cl
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crecimiento turistico de manera responsable. Ademads, la promocion internacional estratégica y la
colaboracion con operadores turisticos locales e internacionales podrian ampliar su visibilidad y

atraer visitantes de mercados mas lejanos. “(Alvarez, 2012)”
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. CAPITULO II MARCO METODOLOGICO

El capitulo II, describe los métodos, utilizados en el desarrollo de la investigacion, las
herramientas y técnicas utilizadas, a su vez determinada la muestra y se define la poblacion para

recolectar la informacion pertinente.
ASPECTO METODOLOGICO GENERAL.

Son diversos los instrumentos de sondeo que se utilizaron en el presente proyecto de

investigacion:

La investigacion bibliografica, el estudio de documentos, libros y paginas web serviran para

hallar ciertas informaciones que en ocasiones no se encuentra en otro fragmentado

La observacion de campo: permitio adquirir tener pesquisa mas de cerca tanto del ofertante
comerciante de los servicios turisticos y del demandante turista nacional y extranjero, ver de
contiguo las variadas escaseces y el entorno actual, que ayuda a precisar y a orientar de mejor

manera la problematica del tema.

La investigacion Metodologia cualitativa, ya que nos enfocaremos en obtener informacion
mas detallada y profunda. Utilizando preguntas abiertas que permiten a los encuestados expresar
sus pensamientos y necesidades de manera mas libre para poder aprovechar y poder llegar a una
idea eficaz en el método estratégico de marketing turistico, para el incremente de la economia de

esta zona rural.

El Método cuantitativo: buscarda minimizar la subjetividad, utilizando herramientas
estadisticas y mediciones precisas. Se centrard en la cuantificacion de variables, lo que permite
realizar comparaciones y analisis estadisticos. Es fundamental en diversas disciplinas por su
capacidad para proporcionar datos precisos y objetivos que permiten tomar decisiones informadas.
Su enfoque sistematico y basado en evidencia lo convierte en una herramienta valiosa para cste

tipo de investigaciones.

La encuesta: nos ayuda a través de preguntas estructuradas, buscar obtener datos que puedan
ayudarnos a entender comportamientos, preferencias o necesidades del mercado. El manejo de cada
una de este instrumento es necesario para poder tener la indagacion seria y responsable, para luego

poderla considerar y poder tomar medidas apropiadas. Las entrevistas: a diferentes gremios del
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sector turistico de la zona y a sus lideres parroquiales quienes nos brindan la informacién del

crecimiento turistico de la ciudad a través de los afos con la cual detallamos los siguientes pasos

contemplados en el siguiente cuadro.

2.1.

ESQUEMA METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Pasos

Métodos técnicas y herramientas

Resultados

1.- Definir
el objetivo de la

observacion

Uso sistematico de los sentidos para

captar la realidad

Informacion cualitativa sobre

comportamientos y contextos.

2.-

Identificacion  de

Uso de herramientas para la

investigacion bibliografica, como el estudio

Indagacion enumerada sobre

hallazgos claves y lagunas en la

indicadores de documentos, libros y paginas web. investigacion existentes.
Uso de los 5 pilares de medicion del Perspectivas profundas sobre
3.-Disefio MINTUR como una herramienta clave para | experiencias individuales y colectivas

de instrumentos

la obtencion de informacion y creacion de

entrevistas y encuestas

4-

Determinacion  de

La poblacion se divide en subgrupo

y se seleccionan muestras proporcionales de

Se determinara la muestra para

realizar las entrevistas y encuestas

la muestra forma aleatoria

5.- Se hara de manera presencial y Se seleccionara la informacion
Recopilacion  de | virtual obtenida de las entrevistas y encuestas
informacion aplicada.

6.- Se manejara estadisticas Graficos y tablas

Procesamiento de

los datos

descriptivas en EXCEL
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p Se formara un estudio y sintesis de Sistematizacion de resultados

Redaccion de los | la informacion y se comparara .
y g Uso de fuentes de trabajo

resultados s
similares

Socializacion de resultados

Conclusiones
Tabla 2 // Esquema
Fuente: Elaboracion propia
2.2, Descripcion de pasos, métodos, técnicas y herramienta

2.2.1. Definir el objetivo de la observacion

Santa Marianita, se ha convertido en un atractivo turistico de gran relevancia para el
desarrollo econémico de Manta. Su objetivo principal es fomentar el turismo sostenible y la
conservacion del medio ambiente, lo que a su vez impulsa la economia local a través de diversas

actividades.

La comunidad local se dedica principalmente a la pesca artesanal y al turismo, lo que
permite un desarrollo econémico que respeta el medio ambiente. La limpieza y conservacion de la
playa son prioridades, lo que atrae a visitantes, pero esto también nos indica un impacto negativo
porque el aumento del turismo de manera abundante, puede llevar a una sobreexplotacion de los
recursos naturales, afectando tanto el medio ambiente como las practicas tradicionales de pesca

que sustentan a la comunidad.

El crecimiento del turismo en Santa Marianita esta disefiado para beneficiar a la economia
local, proporcionando fuentes de ingreso que fomenta un ciclo positivo donde el aumento del
turismo puede llevar a mas inversiones en infraestructura y servicios, que es lo que actualmente
necesita esta Parroquia, una mejor via de acceso y sobre todo el alcantarillado, ya que si no se
manejan adecuadamente, los desechos generados por un mayor nimero de visitantes pueden afectar

negativamente la calidad ambiental de la playa y sus alrededores.
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natural y cultural siempre y cuando se maneje con un enfoque equilibrado que considere tanto los

beneficios como los desafios asociados.

2.2.2. Descripcion del drea de estudio

Se manej6 una indagacion de documentos oportunos oficiales como: Informe sobre el
PDOT del Gad Parroquial de Santa Marianita, asi mismo del PDOT Cantonal e informacion del
MINTUR. Adicional se realizo investigaciones bibliograficas de diferentes tesis relacionadas a

nuestro tema, paginas oficiales de turismo, entre otros.
2.2.3. Diseiio de instrumento

El disefio de un instrumento de investigacion empleado es fundamental para la recoleccion
de datos precisos y relevantes. Este instrumento esté alineado con los objetivos de la investigacion

y sera capaz de captar la informacién necesaria para responder a las preguntas planteadas.

Las entrevistas fueron interacciones directas entre el entrevistador y el gremio parroquial,
con loa elaboracion de pregustas abiertas donde se buscé obtener informacion en los términos y
perspectiva del entrevistado sobre Santa Marianita. Este método permite profundizar en la narrativa

personal y recoger datos cualitativos significativos.

Las encuestas fue un método sistemético para recopilar datos de una poblacién especifica a
través de cuestionarios, fue dirigida hacia una muestra de la poblacion. Pueden ser administradas

en persona, por teléfono o en linea, y son ttiles para obtener datos cuantitativos a gran escala.

El cuestionario realizado consto de cinco preguntas en la entrevista y once preguntas en las
encuestas y se aplico al gremio Parroquial y la comunidad local, fue un método es esencial para
asegurar la validez y fiabilidad de los datos recolectados. Ambos métodos tienen sus
particularidades que fueron consideradas cuidadosamente durante su planificacion e
implementacion, garantizando asi resultados que reflejen con precision las opiniones vy

comportamientos de los participantes.

A continuacion, se muestra los instrumentos en las siguientes imagenes
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GREMIO PARROQUIAL DE SANTA MARIANITA

Solicitamos su colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario de entrevista, sus criterios y opiniones
permitirdn mejorar la economia de Santa Marianita. La presente investigacion tiene como objetivo
analizar como se encuentra actualmente la Parroquia, cual es la calidad de los servicios que brindan y que
podemos mejorar para la llegada de turistas y el desarrollo econémico de esta comunidad, con el fin de

beneficiar a la poblacion local e incentivar el turismo.
Seguridad

(Qué medidas de seguridad se implementan en Santa Marianita para garantizar la proteccion de turistas

y locales y como se involucra la comunidad en la promocién de un entorno seguro?
Calidad

(Qué estandares de calidad se aplican a los servicios turisticos de Santa Marianita y como se capacita al

personal local para mejorar la calidad del servicio?
Destinos y productos

¢ Cuales son los principales atractivos turisticos de Santa Marianita y que producto turistico inico ofrece

esta comunidad?
Conectividad

(Como se facilita el acceso a Santa Marianita para los turistas y que mejoras en infraestructuras se

consideran necesarias para potenciar el turismo?

Promocion
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(Qué estrategias de promocion utilizan para atraer turistas y como se involucra la comunidad en las

iniciativas de marketing turistico?

Tabla 3// Modelo de entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta dirigida a turistas, habitantes de la comunidad de Santa Marianita

—

(3)|Uleam

| ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD DE SANTA MARIANITA

Solicitamos su colaboracién respondiendo el siguiente sondeo, sus juicios y opiniones admitiran
mejorar la gestion de los servicios turisticos. La presente investigacion tiene como objetivo evaluar ¢l
nivel de los impactos de los servicios turistico en la economia de su localidad, teniendo en cuenta los
pilares de medicién. Por favor, indique el nivel de satisfaccion y obligaciones de los siguientes

aspectos. Utilizando el método de seleccién multiple.
(Como percibe la seguridad en el destino turistico?

Muy buena

Segura

Ni segura, ni insegura

Insegura

Muy insegura

¢{Qué medidas de seguridad considera mas importante para la tranquilidad del turista?
Vigilancia policial constante

[luminacion adecuada en 4reas publicas

Informacion clara sobre medidas de emergencia

Instalacion de camaras de seguridad
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Presencia de personal de seguridad en puntos estratégicos

¢(De qué manera el pilar de seguridad impacta la confianza de los turistas y, por ende, en el crecimiento

econdmico local?

Aumenta la llegada de turista

Incrementa la duracion de las estadias

Mejora la reputacion del destino

Fomenta las inversiones locales

¢Qué aspectos de calidad en los servicios turisticos son més relevantes para usted?
Atencion al cliente

Limpieza y mantenimiento de instalaciones

Variedad y calidad de la oferta gastrondmica

Acceso a informacion turistica

Actividades recreativas y de ocio

¢Como calificaria la calidad de los productos que ofrece Santa Marianita?
Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy mala

¢ Qué tipos de producto turisticos les gustaria encontrar en Santa Marianita?
Deportes acuaticos

Excursiones ecologicas
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Experiencias culturales

Variedad de gastronomia local

Actividades familiares

(Qué servicios o productos considera mas atractivos y por que?
Se exquisita gastronomia, por estar hecha a base de mariscos
Sus playas, por tener buenas olas para practicar deporte acuatico
Su hospi'talidad por ser un lugar tan calido y comodo

Todas las anteriores

(Como evalua la conectividad en Santa Marianita?

Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy mala

(Qué mejoras seguiria para facilitar su acceso?

Mejorar vias de acceso

Fortalecimiento del transporte publico

Implementar mas sefializacion

Una mejor conectividad

. Qué canales de promocion le parecen mas efectivo para conocer sobre Santa Marianita como destino

turistico?

Redes sociales
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Publicidad en television

Sitio web de turismo

Recomendacion de boca en boca

Qué rol considera usted que cumple el municipio como gestor de los 5 pilares?
Proveer seguridad y orden

Facilitar infraestructura y servicios

Promover y difundir el destino turistico

Fomentar la sostenibilidad

Coordinar eventos y actividades culturales

Tabla 4// Modelo de encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4. Determinacion de la Muestra:

La determinacion del tamafio de una muestra para una poblacion en Santa Marianita, o
cualquier otra poblacién, se realiza utilizando formulas estadisticas basadas en varios factores.
Estos incluyen el tamafio de la poblacién, el nivel de confianza deseado, el margen de error

tolerable y la variabilidad o proporcion esperada.
2.2.5. Formula para determinar el tamaiio de muestra

Cuando no se conoce la proporcion de la poblacion (p), se suele usar

(1 —p)
(Z%2-p-(1-p))

n —

N.-Z%.p.
(E2.- (N - 1)) +

N= 2,708 Datos proyectados de la poblacion de Santa Marianita, segun el acuerdo al censo

poblacional INEC 2010.
Z=2.58 valor para un nivel de confianza del 99%
p=0.97
E=0.03
Muestreo aleatorio simple

Ahaora, sustituimos los valores

B 2708 - (2.576)% - 0.97 - (1 — 0.97)
(0.03)2 . (2708 — 1) + (2.576)2-0.97- (1 — 0.97)

n

1. Calculamos el numerador:
2708 - (2.576)° - 0.97 - (1 — 0.97) — 2708 - 6.635 - 0.97 - 0.03
2. Calculamos el denominador:

(0.03)% - (2708 — 1) + (2.576)% - 0.97 - (1 — 0.97) — 0.0009 - 2707 + 6.635 - 0.97 - 0.03
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Finalmente, realizamos la division y obtenemos el ta.
Vamos a hacer los ¢

1. Numerador:

2708 -6.63-0-0.03 — '2708 -0,1
2708 - 0.193 = 522.75
2. Denominador:
0.0009 - 2707 + 6.635 - 0.97 - 0.03 — 2.4363 + 0.193
2.4363 + 0.193 — 2.6293
3. Finalmente:
522.75

= 2Ee1Y 1085
" 96203

Dado que el tamaifio de muestra debe ser un nimero entero.
Tamano de muestra necesario: 199 personas.

La muestra finita que utilizamos, es aquella cuya cantidad de elementos que es posible de
determinar, nuestro muestreo tiene como base el Gltimo censo del afio 2010 de la INEC. La formula
del tamano de la muestra es crucial para garantizar que los resultados de una investigacion sean
confiables y representativos de la poblacion teniendo en este censo 2708 habitantes. Nuestros datos
se basan en obtener un marguen de error aceptable con un 0.03, para la formula del tamafio de la
muestra, se supone que la distribucion de la poblacion o de la variable que estamos estudiando
sigue una distribucién normal donde nos da el valor de referencia para el nivel de confianza de un
99% equivalente al 2.58 y nuestra proporcion poblacional es del 0.97. Al final el resultado de

nuestra muestra finita fue de: 199 personas para encuestar.

2.2.6. Recopilacion de informacién

Este proceso de analisis de datos se llevo a cabo utilizando estadistica descriptiva,
apoyandose en herramientas como Formularios, las cuales fueron esenciales para procesar la

informacion obtenida. Para presentar los resultados, se utilizardan graficos circulares. Los datos
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fueron organizados segun las respuestas a las preguntas planteadas y, una vez obtenidos, se

procedio a realizar el analisis y redactar los resultados.

23. PROCESAMIENTO DE DATOS ‘

Las entrevistas se realizaron directamente al gremio parroquial de Santa Marianita, mientras
que las encuestas se aplicaron a la comunidad local. Utilizando herramientas digitales, se disefiaron

tanto las encuestas como las entrevistas. La informacion se organizo de la siguiente manera:

Las fuentes ya que son directas y ofrecen informacion sobre las personas que tienen

experiencia o conocimiento en la gestion de la actividad turistica.

Para obtener la informacion de primera mano, se acudié al area de investigacion, donde
turistas y comerciantes suelen estar presentes. Se pidio la colaboracion de residentes, turistas y
comerciantes para llevar a cabo las encuestas y entrevistas, lo que permitio cumplir con el objetivo

de recopilar los datos requeridos.
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II. CAPITULO IIl RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo se realiza la descripcion del area de estudio la seleccion de
indicadores y se efectud un estudio a los resultados conseguidos en los instrumentos en el campo
de estudio, finalmente se ejecuta la realizacion de conclusiones y recomendaciones para concluir

nuestro trabajo de investigacion.
3l. Descripcion del drea de estudio

Santa Marianita es una jurisdiccion rural situada a 30 minutos de la ciudad de Manta
conocida por sus hermosas playas que atraen tanto a turistas como locales, destacan por su potencial
turistico y su actividad de pesca artesanal. Su GAD parroquial a estado activo en promover el
desarrollo econdmico y mejorar la infraestructura turistica como la ampliacion de vias y servicios

basicos, actualmente cuentan con aproximadamente 3.000 habitantes.
3.2. Seleccion de indicadores

Los indicadores escogidos se centran en la medicion de los impactos que traen consigo
saber como se encuentran actualmente Santa Marianita de manera general, investigando cuéales son
sus necesidades, sus caracteristicas y como es de fundamental el turismo en esta parroquia. A

continuacion, se muestra los indicadores utilizados para este levantamiento de informacion

Tabla 5// Indicadores

Indicadores seleccionados

5 pilares del MINTUR

La seguridad para garantizar una experiencia turistica confiable

La calidad para asegurar la satisfaccion de los visitantes

La conectividad para la mejora de acceso de este destino turistico

Los destinos y productos para desarrollar experiencias tinicas

La promocion para dar a conocer a Santa Marianita mediante el marketing turistico

.Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Resultados de las entrevistas
ENTREVISTA #1
JONATHAN HOLGUIN ZAMBRANO
VOCAL DE SANTA MARIANITA

(Qué medidas de seguridad se implementan en Santa Marianita para garantizar la
proteccion de turistas y locales Y como se involucra la comunidad en la promocion de un

entorno seguro?

La seguridad de la Parroquia estd dependiendo actualmente de un punto seguro con ayuda
de la Alcaldia que nos brinda la facilidad de obtener resguardo policial en nuestras playas o en

distintos lugares de la comunidad.

¢Qué estidndares de calidad se aplican a los servicios turisticos de Santa Marianita y

como se capacita al personal local para mejorar la calidad del servicio?

El gobieno Parroquial se ha hecho presente en brindar capacitaciones sobre calidad,
atencion al cliente, gastronomia, cocteleria, brindando talleres para que nuestros emprendedores de

las distintas asociaciones ofrezcan una mcjor calidad al momento dar sus servicios.

¢Cudles son los principales atractivos turisticos de Santa Marianita y que producto

turistico tinico ofrece esta comunidad?

Uno de los mejores atractivos que ofrece son las imponentes olas de sus playas donde se
realiza el deporte del Skysurf, ya que al ser la Unica parroquia que lo practica, hace que llame a

atencion de la comunidad local y sobre todo de los turistas.

;Cémo se facilita el acceso a Santa Marianita para los turistas y que mejoras en

infraestructuras se consideran necesarias para potenciar el turismo?

Es un poco complicado el tema del acceso a nuestra parroquia, ya que al no contar con una
buena via y al ser esta de solo dos carriles, el trafico, especialmente los fines de semana y fenados
colapsa de una manera impresionante, la parroquia tiene un proyecto de implementacién de 4

carriles para la via principal.
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. Qué estrategias de promocion utilizan para atraer turistas y cémo se involucra la

comunidad en las iniciativas de marketing turistico?

Estamos en un proceso donde vamos creando paginas web en el cual damos a conocer todo
lo que tiene para ofrecer Santa Marianita, como sus productos, sus playas y a su vez creamos
festivales gastronomicos y deportivos para seguir promocionando y vendiendo turisticamente todo

lo que tiene nuestra comunidad
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ENTREVISTA #2
MIRELLA CALDERON
VOCAL DEL GAD DE SANTA MARIANITA

.Qué medidas de seguridad se implementan en Santa Marianita para garantizar la
proteccién de turistas y locales y como se involucra la comunidad en la promocién de un

entorno seguro?

En lo que es seguridad el gobierno parroquial junto al cantonal implemento un punto de

seguridad donde la policia se encuentra a diario brindando vigilancias a propios y turistas.

. Qué estandares de calidad se aplican a los servicios turisticos de Santa Marianita y

como se capacita al personal local para mejorar la calidad del servicio?

Buscamos mejorar la satisfaccion del cliente y asegurar la excelencia en la atencion, por
eso junto a la alcaldia y nuestro GAD realizamos programas formativos que enfatizan la

importancia de la atencion al cliente, el conocimiento del entorno y la mejora continua.

;Cuales son los principales atractivos turisticos de Santa Marianita y que producto

turistico inico ofrece esta comunidad?
Sus playas ideales para deportes acuaticos como el kitesurf y la pesca artesanal.

Su experiencia gastronomica Unica que incluyen platos tipicos a base de los mariscos traidos

de nuestro mar.

.Como se facilita el acceso a Santa Marianita para los turistas y que mejoras en

infraestructuras se consideran necesarias para potenciar el turismo?

Para facilitar el acceso a Santa Marianita, se requiere la ampliacion de la via que conecta
con San Mateo, transformandola en un camino de cuatro carriles con una capa asféltica adecuada

y una ciclovia.

. Qué estrategias de promocion utilizan para atraer turistas y coémo se involucra la

comunidad en las iniciativas de marketing turistico?

Darnos a conocer por redes sociales para asi atracr a turistas locales y extranjeros.
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La comunidad se involucra a través de los eventos que realizamos, especificamente’ para

mostrar lo que ofrecemos.
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ENTREVISTA #3
LEONELA ZAMBRANO
PRESIDENTA GAD PARROQUIA SANTA MARIANITA

:Qué medidas de seguridad se implementan en Santa Marianita para garantizar la
proteccién de turistas y locales y como se involucra la comunidad en la promocién de un

entorno seguro?

Desde que estamos a cargo de esta administracion hemos intentado hacer una planificacién
para tratar de gestionar lo que es una parroquia mas segura, en vista de que se estaba generando los
temas delictivos, nosotros sin tener las mejores oportunidades hemos implementado un UPC, ya
que se nos hacia imposible por el tema territorial recordemos que semplades dentro de su
planificacion Santa Marianita no estd de tener ni contar con un propio UPC, en vista de esto
realizamos gestiones al misterio de interior, tomamos la iniciativa de tener nuestro propio UPC
pero luego de hablarlo con el teniente coronel y con la alcaldesa que son parte fundamental para

esta opcion decidimos denominarlo como punto de seguridad.

Es por eso que actualmente contamos con tres policias permanentes dentro de nuestra
administraciéon y dos que vienen a reforzar los fines de semanas las playas y los puntos mas

especificos de Santa Marianita.

. Qué estandares de calidad se aplican a los servicios turisticos de Santa Marianita y

como se capacita al personal local para mejorar la calidad del servicio?

Se vive trabajando en coordinacion con el Municipio y con el Ministerio de turismo en
temas de capacitacion a través del ARCSA, ayudando también con talleres de Cocteleria,
Gastronomia, asi mismo en Capacitacion sobre la buena atencion al cliente, seguridad alimentaria,
manipulacién de alimentos, medidas de evacuacion en caso de emergencias y de forma general al

cuidado de los atractivos turisticos con lo que contamos.
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(Cudles son los principales atractivos turisticos de Santa Marianita Y que producto

turistico inico ofrece esta comunidad?

Nos visitan principalmente por la playa, el clima, por ver la préctica de Kitesurf, que es un
deporte que se realiza solo aqui en Santa Marianita por las olas que ofrece nuestro mar y quién

acoge a personas de manera internacional que vienen acé a practicar este deporte.

En temas de atractivos, tenemos el monumento al pescador, el museo de Pacoche, los
sillones frente al mar y la exquisita gastronomia que ofrecemos, que el que sabe de comida, sabe

que la mejor gastronomia se encuentra en Santa Marianita

¢Como se facilita el acceso a Santa Marianita para los turistas Y que mejoras en

infraestructuras se consideran necesarias para potenciar el turismo?

En cuanto a la Viabilidad se ha venido gestionando, solicitando mediante escrito a la
prefectura en qué realmente la via es muy angosta para la cantidad de visitantes que recibimos ac4,
estamos pidiendo la ampliacién y ya ha sido aprobada para empezar con 5 km en la entrada de San
Mateo hasta Santa Marianita y nosotros como gobierno Parroquial también hemos iniciado con un
proyecto de un monumento de ingreso a Santa Marianita en donde damos la bienvenida que sera

ubicada antes del cementerio de la Travesia.

;Qué estrategias de promoci6n utilizan para atraer turistas y cémo se involucra la

comunidad en las iniciativas de marketing turistico?

Estamos trabajando junto a la Universidad en un proyecto de Marketing Turistico en donde
dentro de este gobierno Parroquial somos 5 vocales que con ellos se viene trabajando con lo que
es el tema de marketing turistico justo para traer mas turistas para que la gente dentro y fuera del

pais conozca que existe Santa Marianita, su gente sus atractivos, sus productos.
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ENTREVISTA #4
IVAN SANCHEZ
VICEPRESIDENTE GAD PARROQUIA SANTA MARIANITA

;Qué medidas de seguridad se implementan en Santa Marianita para garantizar la
proteccién de turistas y locales y como se involucra la comunidad en la promocién de un

entorno seguro?

Como lo dijo la presidenta actualmente contamos con policias de manera permanente en
nuestra parroquia resguardandonos en lo que no es un UPC sino un punto de seguridad centrandose
mas en lo que es nuestros atractivos turisticos Y como por lo general los fines de semana santa

Marianita es muy visitada la alcaldia nos ayuda con lo que es personal de seguridad municipal.

. Qué estiandares de calidad se aplican a los servicios turisticos de Santa Marianita y

como se capacita al personal local para mejorar la calidad del servicio?

Tenemos mucho el apoyo de la Alcaldia y sobre todo de la Prefectura que envia personal
profesional para brindar todo tipo de capacitacion en cuanto a servicios y seguridad, y asi mismo
con el apoyo de la ULEAM, creamos talleres para que los ciudadanos sigan aprendiendo muchas
mas cosas, para poder brindar un mejor servicio y producto a la hora de la llegada de turistas locales

como extranjeros

(Cuales son los principales atractivos turisticos de Santa Marianita y que producto

turistico inico ofrece esta comunidad?

Entre nuestros atractivos turisticos, tenemos turismo de sol y playa, la practica de deportes
acudticos como el Surf y el Kitesurf, la variedad de Gastronomia y el Museo Pacoche, aunque
actualmente junto al profesor de la ULEAM Manuel Alvarez, estamos trabajando en un sendero
que esto no esta dentro de atractivos porque la gente no lo hace ain, Pero es un sendero donde
hacen caminatas para caer aqui en Santa Marianita y poder realizar Camping, adicional a esto,
estamos tratando de habilitar una ruta de ciclismo que ingresa por el aromo hasta llegar a la travesia
y luego terminar en santa Marianita de aproximadamente 2.5 Km, todavia lo esta 100% habilitadas

y estan en progreso para poderlos considera como atractivos turisticos
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¢Coémo se facilita el acceso a Santa Marianita para los turistas ¥ que mejords en

infraestructuras se consideran necesarias para potenciar el turismo?

Estamos con un proyecto de ampliacion de la via a 4 carriles este proyecto, que abarca siete

kilémetros, busca corregir las curvas y desniveles actuales que dificultan el transito.

"

¢ Qué estrategias de promocion utilizan para atraer turistas y como se involucra la

comunidad en las iniciativas de marketing turistico?

En estas épocas estamos completamente actualizados entonces nos damos a conocer por

redes sociales, por paginas oficiales tanto de municipio como GAD Parroquial,

En cuanto a la comunidad, siempre trabajamos de manera conjunta para poder ofrecer todo
lo que santa Marianita posee, los involucramos en la creacion de videos, fotos y contenido para

nuestras paginas oficiales.

Estamos por implementar una secciéon en redes sociales donde cada dia ofrezcamos al
mundo de manera individual cada plato, cada producto, cada atractivo que podemos encontrar al

momento de que visitemos Santa Marianita.
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ENTREVISTA #5
YADIRA BRAVO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO GAD PARROQUIA SANTA MARIANITA

(Qué medidas de seguridad se implementan en Santa Marianita para garantizar la
proteccién de turistas y locales y como se involucra la comunidad en la promocion de un

entorno seguro?

Estamos manejando el tema de seguridad con un punto estratégico donde las personas
pueden acudir en caso alguna emergencia por lo general siendo se ha convertido en una parroquia
un poco mas segura ya que junto a la alcaldia y el gas parroquial decidimos implementar el punto
de seguridad donde permanentemente pasan agentes de la policia y personal de seguridad
municipal resguardando a las personas que visitan mas que todo en ¢pocas de feriado o fines de

sémana

(Qué estindares de calidad se aplican a los servicios turisticos de Santa Marianita y

como se capacita al personal local para mejorar la calidad del servicio?

Cumplimos con estandares que son esenciales para atraer turistas, ya que determinan la
percepcion de calidad del servicio y en cuanto al personal local, los mantenemos en constante

capacitacion de diversos temas como BPM, servicio al cliente, seguridad y diversos talleres.

¢ Cudles son los principales atractivos turisticos de Santa Marianita Yy que producto

turistico unico ofrece esta comunidad?

Como atractivos turisticos contamos con playas donde los visitantes disfrutan de un entorno
natural, limpio y tranquilo, ideal para la pesca artesanal y deportes acuaticos como el Kitesurf

gracias a los vientos constantes que existen en esta comunidad.

Un atractivo unico que ofrece la comunidad es la gastronomia local, con platos tipicos como
ceviches y picadas mixtas, que reflejan la riqueza del mar y la cultura costera. Ademas, el
avistamiento de aves desde las elevaciones Punta Cangrejo y Tarima afiade un valor turistico
especial,

;Como se facilita el acceso a Santa Marianita para los turistas Y que mejoras en

infraestructuras se consideran necesarias para potenciar el turismo?
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En primer lugar, la via de ingreso a Santa Marianita, estin buscando poderla ampliar a mas
carriles, actualmente es de dos y sin asfalto, es crucial para poder implementar infraestructura
basica como agua potable, alcantarillado y electricidad soterrada para mejorar la calidad de vida y

fomentar mas el turismo.

¢Qué estrategias de promocién utilizan para atraer turistas y como se involucra la

comunidad en las iniciativas de marketing turistico?

La alcaldia nos ayuda mucho a promocionar nuestros atractivos y productos a través de
redes sociales y con la creacion de festivales, asi mismo tratamos de que la comunidad tenga mucho
que ver con la creacion de eventos y creacion de contenido para redes, lo que genera una buena

imagen de la parroquia ¢ ingresos favorables.
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3.2.2. Analisis de las entrevistas

Las autoridades destacaron el compromiso activo de la Alcaldia y la Prefectura en la
ejecucion de nuevos proyectos que buscan mejorar la conectividad y los servicios basicos en la
Parroquia. Se mencioné que ambos organismos estan trabajando en la mejora de infraestructuras
viales, lo que facilitara el acceso a la zona y mejorara la movilidad de los habitantes y visitantes.
Ademas, se estan llevando a cabo proyectos para fortalecer los servicios basicos, como agua
potable, energia eléctrica y saneamiento, con el objetivo de ofrecer una mejor calidad de vida a los

ciudadanos y crear un entorno mas atractivo para el turismo.

La seguridad fue destacada como uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo y
crecimicnto del destino. Las autoridades indicaron que, sc ha implementado un enfoque integral
para garantizar un entorno seguro, creando un punto de seguridad donde policias estidn de manera
permanente trabajando en el cuidado continuo del turista y el local, este enfoque abarca desde el

fortalecimiento de las fuerzas.

La entrevista pone de manifiesto un enfoque integral para el desarrollo local que combina
la seguridad, la capacitacion continua y el impulso de la gastronomia como elementos clave para
fortalecer la competitividad y la sostenibilidad del destino. Las autoridades locales estan
comprometidas con mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, paralelamente, la capacitacion de
los ciudadanos en dreas como la atencion al cliente y la gastronomia estd contribuyendo a la
creacion de un entorno mas profesional y competitivo, lo que beneficia tanto a la comunidad local

como a la industria.
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3.2.3. Andlisis e interpretacién de los resultados

E1 51% de los encuestados considera que la parroquia de Santa Marianita es un lugar seguro.
Este resultado refleja una percepcion mayoritaria de seguridad entre los residentes o visitantes,

aunque también podria indicar que existe una porcion significativa de personas con una opinion

diferente.

éComo percibe la seguridad en este
destino turistico?

= Segura
B Muy segura
= Ni segura, ni insegura

¥ Insegura

Figura 1// Seguridad del destino turistico

Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.1 Analisis e interpretacién de los resultados

E1 47% de los encuestados considera que una vigilancia policial constante seria una medida
importante para mejorar la seguridad de los turistas en la parroquia de Santa Marianita. Esto sugiere
que, para una parte significativa de la poblacion, la presencia continua de la policia podria generar

mayor confianza y proteccion para quienes visitan la zona.

2. ¢Qué medidas de seguridad
considera mas importante para
la tranquilidad del turista?

— m Vigilancia policial
} constante

¥ lluminacion adecuada en
areas publicas

! Informacion clara sobre
medidas de emergencia

W Presencia de personal de
seguridad en puntos
estrategicos

Figura 2// Medidas de seguridad

Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Navely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.2 Anilisis e interpretacién de los resultados

E137% de los encuestados afirma que una mayor seguridad podria aumentar la duracion de
la estadia de los turistas, ya que se sentirian més seguros. Esto indica que la percepcion de seguridad

es un factor importante para los turistas al decidir cuanto tiempo permanecer.

3. ¢De que manera el pilar de seguridad
impacta la confianza de los turistas y
por ende, en el crecimiento economico

local?

® Aumenta la llegada de turista

M Icrementa la duracion de las
estadias

Todas las anteriores

Mejora la reputacion del
destino

Figura 2// Confianza de los turistas en el pilar de seguridad
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.3 Anilisis e interpretacion de los resultados

El 47% de los encuestados opina que la atencion al cliente es uno de los aspectos mas
importantes para mejorar la calidad de los servicios en Santa Marianita. Esto refleja que una
atencion personalizada y eficiente seria clave para mejorar la experiencia tanto de los residentes

como de los turistas en la zona.

4. {Qué aspectos de calidad en los
servicios turisticos son mas relevantes
para usted?

® Atencion al cliente

B Limpieza y mantenimiento de
instalaciones

Variedad y calidad de la
oferta gastronomica

“ Acceso e informacion turistica

Figura 4// Calidad en los servicios
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.4 Analisis e interpretacion de los resultados

El 53% de la poblacion considera que la calidad de los productos en la parroquia de Santa
Marianita es buena. Este porcentaje indica que una parte significativa de la comunidad tiene una
percepcion positiva sobre los productos disponibles en la zona, lo que podria ser un factor atractivo

para los turistas y residentes.

5. ¢éComo califica la calidad de los
productos que ofrece Santa Marianita?

w Buena
W Excelente
» Regular

5

Figura 5// Calidad de los productos
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala

37



1.9.3.5 Anadlisis e interpretacion de los resultados

El 36% de los habitantes de la parroquia de Santa Marianita expresa que les gustaria
encontrar opciones de deportes acuaticos en la zona. Esto sugiere un interés por diversificar las
actividades disponibles para los turistas y residentes, lo que podria mejorar la oferta turistica y

atraer a mas visitantes.

6. ¢Qué tipo de productos turisticos le
gustaria encontrar en Santa
Marianita?
¥ Excursiones ecologicas
® Deportes acuaticos
' Actividades familiares
¥ Variedad de gastronomia

local

® Experiencias culturales

Figura 6// Productos turisticos
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.6 Anilisis e interpretacién de los resultados

E1 42% de los encuestados considera que la gastronomia basada en mariscos es uno de los
aspectos mas atractivos de la parroquia de Santa Marianita. Esto indica que los mariscos son una
parte importante de la identidad culinaria local y representan un atractivo turistico significativo

para quienes visitan la zona.

7. ¢Qué servicio o producto considera mas
atractivo y porque?

® Su exquisita gastronomia, por
estar hecha a base de mariscos

# Sus playas, por tener buenas olas
para practicar deporte acuatico

i Su hospitalidad por ser un lugar
tan calido y comodo

" Todas las anteriores

Figura 7// Servicios y productos
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Navely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.7 Analisis e interpretacion de los resultados

El 54% de los encuestados considera que la conectividad en Santa Marianita es buena. Este
resultado refleja una percepcion positiva sobre las infraestructuras de comunicacion y transporte

en la parroquia, lo que facilita el acceso y la movilidad tanto para residentes como para turistas.

8. ¢Como evalua la conectividad en Santa
; Marianita?

® Excelente
® Buena
i Regular

» Mala

Figura 8// La conectividad

Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.8 Analisis e interpretacién de los resultados

El 58% de los encuestados sugiere el fortalecimiento del transporte publico en Santa
Marianita. Este resultado indica que casi la mitad de la poblacion considera que mejorar el servicio
de transporte publico podria ser una medida clave para facilitar la movilidad y mejorar la

accesibilidad.

9. ¢Qué mejoras sugeriria para facilitar su
acceso?

® Mejorar vias de acceso
® Fortalecimiento del transporte
publico

= Implementar mas sefializaciones

i Una mejor conectividad

Figura 9 // Mejoras para el acceso a la parroquia
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Navely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.9 Analisis e interpretacion de los resultados

El 62% de los encuestados considera que las redes sociales serian el mejor canal de
comunicacién en Santa Marianita. Este porcentaje refleja una preferencia por plataformas digitales
para compartir informacion, noticias y promociones, lo que podria ser una herramienta efectiva

para mejorar la comunicacion tanto con los residentes como con los turistas.

10. ¢ Qué canales de promocion le parecen
mas efectivo para conocer sobre Santa
Marianita?

™ Redes sociales
M Publicidad de television
w Sitio web de turismo

I Recomendaciones de boca en boca

Figura 10 // Canales para conocer a la Parroquia
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala
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1.9.3.10 Analisis e interpretaciéon de los resultados

El 36% de los encuestados considera que el Municipio de Manta proporciona seguridad y
orden. Este resultado sugiere que una parte de la poblacion percibe que las autoridades locales estan
trabajando en garantizar la seguridad y el orden en la parroquia, aunque también indica que hay

una percepcion mixta sobre la efectividad.

11. ¢{Qué rol considera usted que cumple el
municipio como gestor de los 5 pilares?

m Proveer seguridad y orden
® Facilitar infraestructuras y servicios

» Promover y difundir el destino
turistico

= Fomentar la sostenibilidad

m Coordinar eventos y actividades
culturales

Figura 11 // El rol del municipio
Fuente: Encuesta a la comunidad de Santa Marianita

Elaborado por: Nayely Vinces y Angie Toala
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3.2.4. Anadlisis de la encuesta

En general, los resultados de la encuesta reflejan un balance positivo respecto a la calidad
de los servicios ofrecidos y al buen producto gastrondmico que ofrecen, aunque también han sido
identificadas areas de mejora que podrian potenciar la experiencia global. A continuacion, se

resumen los aspectos clave:

Uno de los puntos que mas se destaca en las respuestas es la necesidad de mejorar las vias
de acceso. Aunque los encuestados consideran que el destino o servicio en cuestion es atractivo, la
infraestructura de transporte y las conexiones con la zona requieren de una atencién especial. Se
percibe que las vias actuales no son suficientes para manejar el flujo de visitantes o para garantizar

una experiencia comoda y eficiente de llegada.

Afortunadamente, la seguridad es un aspecto que se valoré muy positivamente. La mayoria
de los participantes en la encuésta coincidieron en que el entorno es seguro y confiable y que existe
el resguardo policial permanente en esta Parroquia, lo cual genera tranquilidad en los usuarios. Este
aspecto es un punto fuerte que puede ser aprovechado como parte de la estrategia de promocién a

traves de redes sociales.
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RECOMENDACIONES ’

Es crucial promover la capacitacion continua de los actores locales (empresarios, guias
turisticos, y personal en general) en temas relacionados con el turismo sostenible, la atencion al
cliente, y la gestion responsable de los recursos naturales (Fomento de la Capacitacion en Turismo

Sostenible)

Se debe invertir en la mejora y expansion de la infraestructura basica y turistica (acceso
vial, sefializacion, servicios sanitarios y espacios recreativos) para garantizar la comodidad y
seguridad de los visitantes. La calidad de la infraestructura impacta directamente en la percepcion
del destino'y, por ende, en el crecimiento econémico de la parroquia. Un buen sistema de transporte
y accesibilidad a playas y atractivos turisticos atraera tanto al turismo nacional como internacional.

(Fortalecimiento de la Infraestructura Turistica)

Es recomendable diversificar la oferta turistica mas alla del sol y playa. Esto incluiria la
promocion de actividades como ecoturismo, turismo cultural, gastronomico, deportivo (deportes

acuaticos) y turismo rural. (Promocion de Productos Turisticos Diversificados)

Es fundamental que Santa Marianita incremente su presencia en plataformas digitales y
redes sociales. Desarrollar una estrategia de marketing digital que utilice plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok para mostrar la belleza natural de la parroquia, los servicios

turisticos disponibles y las experiencias tnicas que ofrece. (Promocion y Marketing Digital)

Es recomendable involucrar a la comunidad local en la creacion y gestion de las actividades
turisticas, fomentando el desarrollo de emprendimientos locales que permitan que los beneficios
del turismo sean distribuidos de manera equitativa. Promover la venta de productos artesanales, la
gastronomia local y la inclusiéon de guias locales ayudara a que la parroquia se beneficie
directamente del turismo, contribuyendo a su crecimiento econdmico. (Incorporacion de la

Comunidad Local en el Proceso Turistico)

Es fundamental que el turismo en Santa Marianita sea inclusivo, accesible para personas
con discapacidad y que respete los derechos de todas las personas. El disefio de servicios y
actividades turisticas accesibles garantizara que el destino sea atractivo para un publico mas amplio
y diverso, contribuyendo al crecimiento econdémico de la parroquia. (Desarrollo de un Plan de

Turismo Inclusivo)
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CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido conocer a fondo los efectos que los servicios turisticos
tienen sobre el crecimiento econémico de la Parroquia de Santa Marianita, ubicada en el canton
Manta. A través de la identificacion de los principales servicios turisticos, la evaluacion del
crecimiento del sector en los Gltimos afios y el inventario de recursos naturales y culturales, se ha
logrado determinar tanto las oportunidades como los desafios que enfrenta esta comunidad en su

proceso de desarrollo turistico.

En primer lugar, se ha identificado que los servicios turisticos mas destacados en Santa
Marianita, como el alojamiento, la gastronomia, las actividades recreativas acuaticas y las rutas
ecoturisticas, han demostrado una contribucion significativa a la economia local. Estos servicios
no solo generan ingresos directos a los proveedores, sino que también impulsan la creacion de
empleo y favorecen el emprendimiento en diversos sectores asociados, como la artesania, el

transporte y los servicios complementarios.

En segundo lugar, el analisis del crecimiento del sector turistico en los tiltimos afios muestra
una tendencia positiva, aunque con desafios. El aumento en la afluencia de turistas, especialmente
a partir del aumento de la actividad de playas y deportes acuéticos como el kitesurf, ha contribuido
a un crecimiento sostenido del sector. No obstante, la falta de infraestructuras adecuadas, como
accesos viales mejorados, la necesidad de una mayor conectividad con otras zonas turisticas
cercanas son limitantes que afectan el acceso y la competitividad de la parroquia, adicional la falta

servicios basicos como el alcantarillado afecta de manera significativa a este lugar.

Asimismo, y para finalizar, se observa la necesidad urgente de implementar estrategias de
promocion mas efectivas para incrementar la visibilidad de Santa Marianita como destino turistico

nacional ¢ internacional.
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