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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la elaboracién de un plan de planificacion
estratégica para la empresa "Robotia Gigantografias”, ubicada en la Ciudad de El Carmen. En
un entorno empresarial competitivo y en constante evolucion, este estudio busca abordar las
deficiencias administrativas que enfrenta la empresa, especialmente la falta de una mision y
vision claras, asi como la necesidad de optimizar sus procesos y recursos. Se exploran las etapas
del proceso de planificacion, incluyendo la formulacion de estrategias y el uso de herramientas
como el andlisis FODA, que permite identificar las fortalezas, oportunidades. debilidades y
amenazas de la empresa. Se realiza un diagnostico exhaustivo de "Robotia Gigantografias Para
alcanzar este objetivo, se emplean diversas metodologias, incluyendo el método inductivo, que
permite identificar regularidades y relaciones entre eventos; el método deductivo, que parte de
hipétesis consideradas verdaderas; y el método analitico, que se centra en el analisis empirico
del objeto de estudio. Ademas, se utilizan técnicas como entrevistas y encuestas para recopilar
informacion sobre la situacion actual de la empresa, lo que facilita un diagnéstico exhaustivo.
Los resultados indican que, aunque la empresa esta bien posicionada, carece de una
planificacion estratégica formal que limite su capacidad de crecimiento y adaptacion a las
demandas del mercado. La propuesta incluye la implementacion de formatos para una gestion
mas ordenada v eficiente. Los resultados esperados de esta planificacion son un incremento en
la competitividad, una mejora en el desempefio empresarial y una mayor satisfaccion del

cliente, asegurando asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de "Robotia”




INTRODUCCION

LLa planificacion estratégica es una herramienta fundamental en el entorno empresarial
actual, caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre. Permite a las organizaciones definir
su mision y vision, estableciendo objetivos claros y disefiando planes de accion para
alcanzarlos. Este proceso integral no solo se centra en el futuro, sino que también requiere un
analisis exhaustivo del entorno interno y externo. Al identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, las empresas pueden adaptarse proactivamente a los cambios del
mercado.

En el contexto ecuatoriano, la planificacion estratégica se vuelve vital ante
fluctuaciones economicas y cambios regulatorios. Las organizaciones deben adoptar un
enfoque que les permita no solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno competitivo. Esto
implica evaluar factores externos, como politicas gubernamentales y tendencias del mercado,
asi como las capacidades internas de cada empresa.

En El Carmen, la planificacion estratégica ayuda a las empresas locales a innovar y
mejorar su competitividad. Facilita la comunicacion interna y el compromiso del personal,
elementos clave para el éxito organizacional. Ademas, proporciona una vision clara y unificada
del rumbo empresarial, fomentando la adaptabilidad y la toma de decisiones efectivas.

El presente proyecto busca dar alternativas de mejoras para el mejoramiento de las
adversidades administrativas que presenta, ya que no cuenta con un plan estratégico en la
empresa "Robotia" v los malos resultados estan siendo reflejados en sus rendimientos
economicos, de tal modo la presente propuesta se da por justificada. La planificacion
estratégica es fundamental para el crecimiento y desarrollo de las empresas en un entorno
competitivo. En este contexto, la empresa "Robotia" se enfrenta a desafios que limitan su

capacidad de expansion y adaptacion. Este proyecto de investigacion busca establecer un plan




estratégico que permita a la empresa optimizar su desempefio, mejorar su competitividad y
alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo.

El capitulo I, aborda el concepto de planificacion estratégica, su importancia y
caracteristicas. Se analizan las etapas del proceso de planificacion, incluyendo la formulacion
de estrategias y la implementacion de un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Este marco tedrico proporciona las bases necesarias para
comprender como la planificacion estratégica puede ser un instrumento clave para el
direccionamiento empresarial.

El capitulo 11, presenta un diagnostico detallado de la situacion actual de "Robotia". Se
analizan los antecedentes de la empresa, su actividad econdémica y los métodos y técnicas
utilizados para recopilar informacion. A través de entrevistas y encuestas, se identifican las
deficiencias en los procesos de toma de decisiones y se evaltan los factores internos y externos
que afectan el desempefio de la empresa. Los resultados obtenidos permiten vislumbrar areas
criticas que requieren atencion y mejora.

El capitulo II1, se desarrolla una propuesta de planificacion estratégica para "Robotia".
Se busca disefiar una mision y vision claras, establecer objetivos especificos y formular
politicas y procedimientos que contribuyan al avance de la empresa. La propuesta incluye la
elaboracion de formatos que faciliten el registro ordenado de las operaciones y procesos
ejecutados, asegurando asi una mejor gestion y control. El objetivo es proporcionar un plan

integral que permita a la empresa enfrentar los desafios actuales y aprovechar las oportunidades

de crecimiento en el futuro.




1. MARCO TEORICO
1.1. Planificacion estratégica

Destacan Mora Et al. (2020), que la planificacion estratégica es un proceso mediante
el cual los lideres organizan sus metas y acciones a lo largo del tiempo. En realidad, los
conceptos de estrategia y planificacion estan estrechamente relacionados, ya que ambos se
refieren a una serie de acciones organizadas temporalmente para alcanzar uno o varios
objetivos.

Manifiestan Delgado Etal. (2022), 1a planificacion estratégica en el ambito corporativo
no solo implica crear un plan que coordine las acciones y recursos necesarios para alcanzarlo;
también requiere la evaluacion del proceso. Esta evaluacion permite identificar errores en la
ejecucion que pueden corregirse a tiempo para evitar la pérdida de tiempo vy dinero

1.1.1. Importancia de la planificacion estratégica

Para Gargate (2021), la planificacion estratégica permite a los directivos evaluar
escenarios estratégicos y a su vez examinar diferentes opciones para lograr determinar los pasos
que se deben seguir. Esto posibilita que los lideres de la empresa orienten el potencial de la
organizacion hacia una vision comun y confien en su capacidad para alcanzarla.

Considera Lopez (2018), que la planificacion estratégica es de suma importancia debido
a que es una herramienta clave de aplicacion que encamina a la organizacion a enfrentar un
entorno cada vez mas complejo, cambiante e incierto y, que se convierte en un factor detonante
para distinguir entre las empresas exitosas y las que se preocupan por sobrevivir o defenderse
de los embates ambientales. Cabe recalcar que esta es una herramienta importante misma que
ayuda a la organizacion a enfrentarse a un entorno cada vez mas complejo, cambiante e incierto,
convirtiéndose en un factor decisivo que diferencia a las empresas exitosas de aquellas que solo

buscan sobrevivir o defenderse de los desafios del entorno.




1.1.2. Caracteristicas de la planificacion estratégica.

Tomando en cuenta la opinion de carrera Et al., (2018), las caracteristicas de la
planificacion estratégica son las siguientes:
Tiempo: proyeccion a largo plazo, incluyendo consecuencias y efectos que duran varios afos.
Alcance: Comprende la organizacion como un todo, todos sus recursos y areas de actividad,
y se preocupa por alcanzar los objetivos del nivel organizacional.
Contenido: Genérico, Sintético y Comprensivo

Asi como deduce, Sumba et al., (2020) las caracteristicas de la planificacion estratégica
deben mantener ciertas cualidades que son importantes para ser consideradas caracteristicas
mismas que se mencionan a continuacion:

» La planificacion debe ser exacta, incluyendo objetivos especificos que puedan
medirse, en lugar de objetivos generales. Ademas, debe incorporar estrategias o
acciones concretas que faciliten la consecucion de esos objetivos.

» La planificacion debe ser viable; antes de llevarla a cabo, es necesario evaluar los
recursos y la capacidad real de la empresa, y establecer objetivos o estrategias que
estén dentro de sus posibilidades.

» La planificacion debe ser coherente y considerar todos los planes de la empresa, ya
sean a largo, mediano o corto plazo. Debe alinearse con los demas planes para

asegurar una ejecucion eficiente.

1.1.3. Etapas de la planificacion estratégica

Segun Davalos y Ramirez (2019), en la planificacion estratégica se logran identifican
tres fases. Mismas que estan compuesta por la inicial y mas importante es la formulacion de la
estrategia, seguidamente por la puesta en practica, y, por Ultimo, el monitoreo y

retroalimentacion de la estrategia. A continuacion, se detallan las mismas.




1.1.4. Formulacion de la Estrategia

. Analisis de la industria.

b

Perfil Empresarial.
3. Analisis del ambiente.
4. Desarrollo de estrategias alternativas.
5. Eleccion de estrategias.
6. Prueba de congruencia
1.1.5. Implementacion de la Estrategia
2 Diseiio de una Estructura Organizacional
1. Disefio de sistemas de control

2. Adecuacion de la estrategia, la estructura, y los controles.

LIS ]

Manejo de conflictos, las politicas y el cambio.
4. Evaluacion y control de la estrategia.

1.1.6. Proceso de la planificacion estratégica

Expresa, D1 Blasi (2022), el proceso de planificacion estratégica se compone de tres
fases distintas. La primera etapa identifica el estado actual y evalua la realidad de la empresa
en el contexto de la industria en la que opera, considerando sus oportunidades, limitaciones,
alcance y otras circunstancias que deberan abordarse durante su evolucion, ademas de la
estructura del plan estratégico.

De acuerdo con, Ruiz (2022) la segunda fase consiste en la implementacion de la
estrategia dentro de la empresa, donde es crucial examinar y establecer una estructura
organizacional adecuada. Finalmente, la Gltima fase es la evaluacion, en la que se utilizaran
indicadores de gestion para verificar que los objetivos planteados se estén alcanzando.

Ademas, Garcia Etal. (2017), el proceso de planificacion estratégica es un instrumento

que permite realizar un analisis detallado, posibilitando asi decisiones coherentes con las metas




y directrices definidas. De igual manera, implica el desarrollo de una tactica para la entidad,
que se organiza en torno a esta. La planificacion estratégica es el mecanismo para generar dicha
tdctica y para ajustarla segun se requiera.

1.1.7. Matriz FODA

Como expresa, Delgado Et al. (2023) el andlisis FODA es un instrumento que
proporciona una vision clara de la situacion actual de una empresa, permitiendo obtener un
diagnostico preciso que facilita la toma de decisiones alineadas con las metas y politicas
establecidas. Es importante mencionar que el termino FODA se deriva de cada inicial de las
siguientes palabras: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenas, mismas que son
medidas tanto de manera interna como externa.

Enfatizan Nivelo y Pulla (2019), que el analisis FODA implica evaluar los factores
tanto internos positivos o negativos de una organizacion, asi como también examinar su
entorno externo, incluyendo las oportunidades y los riesgos. Esta herramienta, es de suma
importancia debido a que se considera bastante accesible, ofrece una vision general de la
situacion estratégica de una entidad especifica.

1.1.8. Mapa Estratégico

Como expresan Navarrete Et al. (2023), un mapa estratégico es una representacion
grafica exhaustiva de la estrategia de una organizacion, que muestra como se genera valor a
través de una secuencia de relaciones de causa y efecto entre los objetivos y las tacticas. Un
mapa estratégico es aquel que puede ayudar a la direccion de la empresa al logro de sus
objetivos al momento de involucrar a los empleados, mismos que obtienen una clara
comprension de los planes y el proceso para llevarlos a cabo.

Ghiglione (2021), alude que el mapa estratégico es una herramienta que vincula la
creacion de la estrategia con su gjecucion. Debe transmitir de manera clara la mision, vision y

estrategias de cualquier organizacion, facilitando la gestion de acciones que alcancen los




objetivos estratégicos. Ayuda a entender adecuadamente las relaciones de causa y efecto entre
las estrategias y las acciones tanto internas como externas, asegurando su viabilidad y
enfocando los esfuerzos hacia la satisfaccion de las expectativas de los clientes.
1.2. Direccionamiento empresarial

Definen Lora Et al. (2021), que el direccionamiento estratégico incluye una serie de
etapas destinadas a disefiar, implementar y revisar acciones que ayuden a la entidad a lograr
sus metas, reconociendo elementos clave tanto del ambiente interno como externo, y
estableciendo objetivos y tacticas de naturaleza contingente, analizandolas y seleccionando la
que ofrezca mayor relevancia y adecuacion segun la situacion presente.

De acuerdo con Figueroa Et al. (2022) el direccionamiento empresarial permite
identificar los factores que afectan interna y externamente a la organizacion, mediante el
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este estudio se transforma en

una herramienta para tomar decisiones informadas que guien al éxito de la empresa.

1.2.1. Importancia del direccionamiento empresarial

Como enfatiza Burbano (2017), la importancia del direccionamiento estratégico de la
empresa es sumamente importante debido a que este enfoca en como la organizacion intenta
ajustarse a su entorno, en competencia constante y sistematica con otras empresas. Asi, la
estrategia de la empresa se enfrenta a la incertidumbre sobre las posibles acciones y respuestas
de las demas empresas competidoras, tanto en los mercados de insumos como en los de bienes.

Gonzalez (2019), argumente el direccionamiento empresarial en las empresas es muy
importante, ya que este tiene como objetivo establecer el direccionamiento de la empresa en el
futuro, Por ende, las acciones plantean esta direccion estos deben estar en un mismo sentido.
Las organizaciones deben ser lo suficientemente adaptables para reorganizar toda su estructura

empresarial, de manera que puedan responder a los cambios estratégicos y desafios del

mercado.




1.2.2. Andlisis estratégico

Sefialan Aguilera y Riascos (2016), el analisis estratégico es una tarea que requiere
realizar un diagnostico inicial tanto interno como externo para luego fijar los objetivos a lograr.
Con los objetivos definidos, se establecen las estrategias que formalizan la orientacion hacia el
uso de las TIC (metodologia), teniendo en cuenta los plazos (cronograma) y los recursos
necesarios. Finalmente, se lleva a cabo la ejecucion de la actividad planificada
estratégicamente.

Tal como menciona Acero (2023), el analisis estratégico es una ilustracion grafica va
que este facilita el analisis y estudio de diversos indicadores ya se de categoria pequeiia o micro,
que tienen un impacto significativo, con el objetivo de mejorar la competitividad de paises,
sociedades y territorios, asi como de las organizaciones empresariales.

1.2.3. Formulacion estratégica

Desde la posicion de Penafiel et al., (2020), la formulacion estratégica es la base
esencial para la direccion estratégica, ya que traza el camino hacia el éxito. No obstante, este
camino puede verse influenciado por numerosos factores internos y externos. Por esta razon,
los expertos en el area se concentran en aspectos especificos para determinar el proceso
adecuado en el desarrollo de una estrategia.

Empleando las palabras de Gonzalez et al., (2021), el desarrollo de la mision, vision,
la identificacion de amenazas y oportunidades externas, la determinacion de fortalezas y
debilidades, y el establecimiento de objetivos e iniciativas que la organizacion debe seguir, son
componentes de la formulacion estratégica. Este término a menudo se asocia con la
planificacion estratégica debido a las similitudes entre ambos conceptos.

1.2.4. Implementacion Estratégica

Como expresan Andrade y Flores (2019), la implementacion consiste en una serie de

pasos iniciales previos a la ¢jecucion de la estrategia. Esta etapa implica una preparacion en




cuanto a la asignacion de recursos y capacidades, asegurando que la ejecucion sea no solo

viable, sino también eficiente y eficaz desde todas las perspectivas.

1.2.5. Toma de decisiones

Definen Fonseca & Cornelio (2022), a la toma de decisiones estratégicas como un proceso en
el que la alta direccién de una organizacion selecciona y ejecuta acciones para enfrentar
problemas y aprovechar oportunidades tanto externas como internas. Estas decisiones permiten
coordinar coherentemente los recursos y capacidades de la organizacion, asegurando el
cumplimiento de las metas, objetivos y la estrategia institucional. Esto facilita un desarrollo

continuo y ajustes exitosos en la planificacion estratégica de la organizacion.

En la opinion de Castrellon et al., (2021), la toma de decisiones es una actividad esencial en el
ciclo de vida de cualquier persona. Las decisiones que se toman determinan las acciones que
una persona sigue para alcanzar ciertos objetivos, como satisfacer su propio bienestar. Una
decision acertada es aquella que se alinea estrechamente con las preferencias del individuo. No
obstante, existen muchas situaciones en las que tomar decisiones correctas y, ademas, rapidas,

puede ser un desafio para la persona.
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CAPITULO I
2.  Diagnostico o estudio de campo

A través de este capitulo se podra conocer las falencias que esta empresa presenta, por
ende, al momento de aplicar las técnicas adecuadas se lograra evaluar y dar solucion a cada
uno de los problemas que esta tiene como tal, por consiguiente, se podra conocer los distintos
datos de la empresa entre ellos RUC, nombre del propietario entre otros.

2.2. Antecedentes de la empresa

Propietario: César Augusto Sinchiguano Chiriboga

RUC: 1720659406001

Direccidon: Calle Victor Astudillo y Salustio Giler

Teléfono: 0990296602

Correo: robotia ecgmail.com

2.3. Descripcion de la empresa
Robotia es el fruto de una visién clara, un proposito firme y una pasiéon por la
innovacion que transformo un pequefio emprendimiento en un referente del disefio
personalizado y la tecnologia avanzada. Fundada en 2020 por César Sinchiguano, la empresa
comenzo ofreciendo servicios de copias e impresiones, en un contexto desafiante: en pleno
auge de la pandemia global, cuando muchas empresas cerraban sus puertas, Robotia decidié
abrir las suyas, impulsada por una fe inquebrantable y una determinacion de prosperar
2.4. Actividad Econémica
Hoy, Robotia se destaca en el mercado de las gigantografias personalizadas, la
impresion de camisetas, gorras y tazas con técnicas avanzadas y tecnologia de ualtima
generacion. También se especializa en la creacion de letreros en cartulina metalizada utilizando
tecnologia laser, lo que le ha permitido ofrecer productos unicos y de alta calidad para eventos,

empresas y chientes particulares.




11

2.5. Métodos

2.5.1. Método Inductivo

Para Arbuli (2023), el enfoque inductivo, conocido también como analisis exploratorio
o meétodo ascendente, se caracteriza por permitir la identificacion de regularidades y relaciones
entre eventos, las cuales se utilizan como base para disefiar modelos operativos de sistemas,
Entre las variantes mds comunes de este enfoque se encuentra el denominado "inductivismo
ingenuo". Por otra parte, el método bayesiano de validacion de hipotesis, reconocido
ampliamente como una técnica cientifica, puede considerarse una evoluciéon avanzada del

enfoque inductivo.

2.5.2. Método Deductivo

Considerando a Lopez y Roldan (2020), se manifiesta que, en el método hipotético-
deductivo, es fundamental iniciar con hipotesis consideradas "verdaderas", ya que, al emplear
un razonamiento valido, el método asegura que la verdad se preserve desde las premisas hasta
la conclusion. Por consiguiente, si se produce una refutacion, esto sugiere que una o varias de
las hipotesis iniciales son incorrectas, lo que las invalida como parte del conocimiento

cientifico.

2.5.3. Método Analitico

Por consiguiente, como manifiesta, Herszenbaun (2022), el meétodo analitico presenta
importantes limitaciones. En primer lugar, no puede garantizar una correspondencia adecuada
entre concepto y objeto, ya que no genera su objeto de manera conceptual, sino que lo toma tal
como se presenta. Este metodo parte de un objeto empirico, hallado de manera circunstancial,
y posteriormente desarrolla sus determinaciones l6gicas no mediante un proceso de deduccion
plenamente racional, sino basandose en el objeto contingente identificado. Como resultado, las
determinaciones conceptuales que se obtienen carecen de una justificacion racional solida, ya

que no son estrictamente deducidas, sino simplemente descubiertas.




2.6, Técnicas

2.6.1. Entrevista

Como indican, Feria Et al. (2022), entrevista se refiere al conjunto de normas y
procedimientos que facilitan al investigador establecer una conexion con el objeto o sujeto de
estudio, permitiéndole obtener resultados practicos en el ambito cientifico. Ademas, puede
entenderse como una operacion especifica del método, vinculada a los recursos empleados y
las condiciones necesarias para su implementacion efectiva.

2.6.2. Encuesta

Tomando en cuenta a Blanchar y Martinez (2024), la encuesta es una técnica de
recoleccion de datos que implica la formulacion y administracion de un conjunto de
preguntas a una muestra representativa de individuos con el fin de recopilar informacién sobre
una problematica en particular, suele ser ampliamente utilizada debido a que permite obtener
datos de modo rapido y eficaz

2.7. Resultados Obtenidos

2.7.1. Resultados obtenidos de la entrevista
1. ;Cudl es la vision y mision actual de “Robotia” Gigantografias?
La empresa no cuenta con vision y mision
2. (Como describiria la situaciéon actual de la empresa en términos de
competitividad en el mercado?

En cuento competitividad, es importante recalcar que, cualquier tipo de empresa va a
tener que enfrentar por como estamos en constante evolucion, si la empresa como tal no se
expande corre el riesgo de quebrar, por ello en la actualidad estamos por expandirnos debido a
que la competencia ya ofrece productos terminados y nosotros no, entonces debido a ello

necesitamos expandirnos porque la competencia es fuerte manifesto el gerente propietario.
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3. (Qué factores internos y externos considera que afectan mas el desempeiio de la
empresa?

En cuanto a factores internos tenemos el espacio fisico, la empresa actualmente necesita
crecer, tiene los medios para crecer, pero el espacio fisico nos perjudica bastante, por ende,
estamos en proyectos de crecimiento fisico y por ende poder incrementar el proceso de
produccion, mientras que en la parte externos nos debilita la posibilidad de darnos a conocer
mas, establecer estrategias de marketing y mejorar en la parte externas, indico el gerente.

4. ;Cémo se toman las decisiones estratégicas dentro de la empresa?

Segun menciona el gerente, las decisiones tomadas dentro de la empresa lo hacemos en
base a un historico digital, cabe recalcar que como empresa tenemos un registro de entradas y
salidas, a traves de ello tomamos las decisiones adecuadas para la empresa.

5. (Qué herramientas o metodologias emplean para desarrollar su planificacion
estratégica?

Las herramientas que utilizamos mayormente es la paqueteria que ofrece Microsoft
Office 365, con la finalidad de hacer un traking de todos los cambios que se van presentando
en la empresa especialmente Excel, mismo el que se registran las ventas diarias.

6. ;Qué oportunidades en el mercado local o regional cree que la empresa podria
aprovechar mediante una mejor planificacion estratégica?

En la empresa tenemos 3 lineas de produccion podemos abarcar 2 de ellas tanto
tecnologia existe la deficiencia de suministro de productos tecnolégicos como por ejemplo
portatiles, computadores entre otros, mientras que en el area de gigantografia se podria
aprovechar mucho, es decir tratar de implementar nuevas lineas de trabajo que dentro de esa
linea como letreros en 3D

7. ;Existen dreas criticas dentro de la empresa que requieren una planificacion

mas detallada?
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En la parte de gigantografia si se necesita tener una planificacion, es decir conocer bien
el tipo de producto, tratar de hacer un seguimiento del movimiento del producto, saber también

que es lo que el cliente requiere, y en base a eso tratar de crecer como empresa

8. ;La empresa cuenta con recursos suficientes (financieros, tecnolégicos,
humanos) para implementar una estrategia a largo plazo?

Bueno financieramente creo que si la empresa puede tranquilamente solventar muchas
inversiones, que se puedan tomar algunas decisiones en la parte de inversiones entonces no
tendriamos inconvenientes en la parte de tecnologica entonces esa parte actualmente digamos
que estamos bien como estamos, pero nos gustaria estar mejor entonces tenemos objetivos
claro, es decir recursos tecnologicos que nos gustaria adquirir de la mano con la parte
financiera que mas adelante lo podemos cumplir, quizas por la parte del espacio fisico no se
lo ha llegado a realizar, de ahi el problema seria la parte humana a veces muy complejo
encontrar gente que tenga el conocimiento adecuado para poder manipular ciertos equipos que
en este caso en la parte de gigantografias existe entonces por ahi podria ser que tenemos falta
de recursos.

9. ;Qué tipo de capacitaciones o mejoras cree que el personal necesita para
alinearse con los objetivos estratégicos?

En este esta pregunta es que el personal se sienta se sienta a gusto en la empresa que se
apersone del negocio entonces creo que por ahi podriamos incrementar un tipo de
capacitaciones de como ser un mejor colaborador en la parte de relaciones humanas también
podria ser, de ahi tratar de crear estos tipos de capacitaciones para mejorar la comunicacion

interna también eso, creo que necesitamos tratar de mejorar para alinearnos con los objetivos

estratégico y poder crecer.




10. ; Qué resultados especificos espera alcanzar con la implementacion de un nuevo
plan estratégico?

Crecer tanto fisicamente y también tratar de alcanzar esa satisfaccion de los clientes
cada vez que visiten en el local, es uno de los objetivos que podria decir que también con esta
planificacion podemos sacar el provecho es decir, ver puntos débiles en la cual se esta fallando
y poder tomar decisiones correctivas o si no tratar de desalinearte del negocio

11. ;Cémo mediran el éxito de la planificacion estratégica en términos de metas
alcanzadas?

Para medir el éxito yo creo que tranquilamente iria de la mano ya con las metas que se
han alcanzado, es decir, si se logra expandir el negocio tanto fisicamente como llegar a mas
clientes, entonces creo que eso ya seria un indicador para medir niveles y eso se lo puede ver
quizas en la parte economica, es decir como subirian las ventas si estas suben significa que
gracias al plan estratégico que s€ que se vaya a seguir podemos definir que las metas han sido
alcanzadas.

Analisis: La empresa se encuentra en una etapa crucial para su desarrollo, enfrentando
diversos desafios internos y externos que limitan su capacidad de crecimiento. Uno de los
principales problemas identificados es la falta de una vision y mision claras, lo que impide que
todos los esfuerzos y objetivos estén alineados hacia una direccion estratégica definida.
Ademas, el espacio fisico reducido representa un obstaculo significativo para aumentar la
produccion y expandir las operaciones, a pesar de contar con los recursos financieros
necesarios para invertir en mejoras. Internamente, también se ha identificado una carencia de
personal especializado, especialmente en areas clave como gigantografia, lo que dificulta la
implementacion de nuevas lineas de productos, como letreros en 3D, que podrian ser una fuente

importante de innovacion y crecimiento.
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En cuanto al entorno externo, la empresa enfrenta una fuerte competencia en el
mercado, ya que otras organizaciones han comenzado a ofrecer productos terminados que esta
aun no proporciona. Esta situacion ha obligado a la empresa a planificar su expansion y
diversificar su oferta para mantenerse competitiva. No obstante, también se ha reconocido la
necesidad de fortalecer las estrategias de marketing y promocion para mejorar su alcance y
posicionamiento en el mercado, lo que permitiria atraer a mas clientes v aumentar la visibilidad
de la empresa.

Las decisiones dentro de la organizacion se toman con base en registros histéricos
digitales, lo que refleja un buen manejo de la informacion operativa. Herramientas como
Microsoft Excel, parte de la paqueteria Office 3635, son utilizadas para registrar y monitorear
las ventas diarias y los cambios operativos, garantizando un cierto nivel de control y
seguimiento. Sin embargo, esta metodologia podria complementarse con herramientas mas
avanzadas que permitan una mayor eficiencia en la toma de decisiones estratégicas.

En el ambito financiero, la empresa demuestra una capacidad solida para realizar
inversiones y cubrir necesidades inmediatas. Sin embargo, la falta de espacio fisico ha retrasado
la adquisicion de nuevos recursos tecnolégicos que podrian optimizar los procesos de
produccion. Este retraso, sumado a la dificultad para encontrar talento humano capacitado, ha
limitado el potencial de crecimiento en areas clave. Por otro lado, el clima laboral es un aspecto
que se reconoce como prioritario para mejorar. Se ha identificado la necesidad de implementar
capacitaciones que no solo fortalezcan las habilidades técnicas del personal, sino que también
promuevan un mejor ambiente de trabajo, fomentando la comunicacion interna y el
compromiso de los colaboradores.

Finalmente, los objetivos de la empresa estin orientados a crecer tanto fisicamente
como en su alcance de mercado, priorizando la satisfaccion del cliente y el incremento de las

ventas como indicadores clave del éxito. Para lograrlo, es fundamental implementar un plan
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estratégico integral que permita identificar y corregir las debilidades actuales, aprovechar las
oportunidades de expansion y alinearse con las metas a largo plazo. Solo asi la empresa podra
superar los desafios que enfrenta, mantenerse competitiva y consolidarse como un referente en

su sector.

2.7.2. Resultados Obtenidos de la Encuesta

<Conoces la mision y vision de Robotia Gigantografias?

Figura | ;Conoces la misién y vision de Robotia Gigantografias?

¢Conoces la mision y vision de
Robotia Gigantografias?

m Si

& No

Nota: se presenta los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Autores

Descripcién: De las 3 personas que fueron encuestadas manifiestan que el 67% indica
que el no conocen la mision y Vision de Robotia Gigantografia, el otro 33% manifiesta que si
conoce lo antes mencionado.

Andlisis: El resultado obtenido en esta interrogante indica que no todos los
colaboradores tienen conocimiento acerca de la mision y vision de la empresa Robotia
Gigantografia, es necesario hacer énfasis en que se considere parte importante darles a conocer
que es mision y vision dado el hecho que el gerente propietario en su entrevista indico que la

empresa no cuenta con lo antes mencionada.
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+Crees que Robotia estd bien posicionada en el mercado local?

Figura 2, Crees que Robotia esta bien posicienada en el mercado local”

¢Crees que Robotia esta bien
posicionada en el mercado local?

W 5i

u No

Nota: se presenta los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Autores

Deseripeién: En esta interrogante fue importante conocer si los colaboradores estan
convencidos de que la empresa como tal tiene una buena posicion en el mercado local a lo que
el 100% de las personas encuestadas manifestaron que creen en que Robotia tiene una buena
posicion en el mercado local.

Analisis: Es importante recalcar de que el 100% de las personas encuestadas estan
convencidos en su totalidad de que la empresa esta bien posicionada en el mercado local, lo
que significa que la empresa marcha en perfectas condiciones y no presenta riesgo alguno para

desenvolverse de manera adecuado en el mercado local.
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+Qué tan importante crees que es la planificacién estratégica para el crecimiento de

la empresa?

Figura 3,0u¢ tan importante crees que s la planificacion esiratégica para el crecimiento de la empresa?

éCrees que la planificacion
estratégica es importante para el
crecimiento de la empresa?

m 5i

B no

Neata: se presenta los resultados obtenidos de los encuesiados
Elaborado por: Autores

Descripeion: Por consiguiente, es importante realizar la interrogante acerca de la
planificacion estratégica a lo que las personas que fueron tomadas en cuenta para realizar esta
encuesta en su totalidad el 100% indico que si creen importante la planificacion estratégica
para el crecimiento de la empresa.

Analisis: Es parte importe recalcar que es de suma importancia lo que opinen los
colaboradores de esta empresa por ende hacen énfasis en que consideran de suma importancia

que la planificacion estratégica beneficie al crecimiento de la empresa.
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.Consideras que la empresa tiene objetivos claros a largo plazo?

Figura 4, Constderas gue la empresa (iene objetivos clarey o largo plazo?

¢Consideras que la empresa tiene
objetivos claros a largo plazo?

mSi

® No

Nota: se presenia los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborade por: Autores

Descripcién: En este apartado se considerd preguntar acerca de los objetivos de la
empresa a largo plazo, de esta manera se logro conocer que el 33% indico que la empresa si
tiene los objetivos a largo plazo de manera clara, mientras que el otro 67% deduce que no son
lo suficientemente claros.

Andlisis: Es importante que la empresa posea objetivos a largo plazo de manera clara
debido a que los objetivos de cierta forma son metas a las que la empresa se propone alcanzar,
por ende, se deberia trabajar en ello y plantear objetivos claros y especificos para que esta como

tal no tengo inconveniente alguno en un futuro.




<La comunicacion interna sobre los objetivos estratégicos es efectiva?

Figura 3. La comunicacion interna sobre lox objetivos estratégicos es efectiva’

¢La comunicacion interna sobre los
objetivos estratégicos es efectiva?

| 5i

= No

Nota: se presenia los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Autores

Descripcion: En este caso fue necesario conocer las opiniones de los colaboradores de
la empresa en lo cual se les pregunto si la comunicacion interna sobre los objetivos estratégicos
es efectiva a lo que el 67% indico que si mientras que el otro 33% dijo que no.

Andlisis: Es importante que la comunicacion interna sobre los objetivos estratégicos
sean 100% efectivos, debido a que si estos no son claros los colaboradores como tal no sabrian
hacia donde se dirige la empresa como tal, es por ello que se deberia trabajar en la efectiva

comunicacion en cuanto a objetivos estratégicos se refiere.
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.,Qué drea de la empresa consideras que necesita mas planificacion estratégica?

Figura 6,0ué drea de la empresa consideras que necesita mas planificacion estratégica”?

¢Qué area de la empresa consideras
que necesita mas planificacion
estratégica?

® Produccién
® Marketing y Ventas
Recursos Humanos

¢ Logistica

Nota: se presenta los resultados obtenidos de los encuesiados
Elaborado por: Autores

Descripcion: En este caso se hizo énfasis a las diferentes areas con las que cuenta la
empresa y por ello fue necesario preguntar cudl seria el drea que mas necesite de planificacion
estratégica, para ello las personas encuestadas tomaron en cuenta 2 areas las cuales son
produccion, marketing y venta, siendo asi a lo el 67% indico que el area que necesita
planificacion estratégica seria Marketing y ventas, mientras que el otro 33% sefal6 que seria
produccion.

Andlisis: Es importante se aplique la planificacion estratégica en dichas areas que
indican los colaboradores ya que ellos visualizan que no todo marcha bien debido a que existen
falencias en estas areas, por ello se planteara y ejecutara la planificacion estratégica como parte
importante de cada departamento que tiene la empresa, cabe recalcar que la planificacion

estratégica sera ejecutada en toda la empresa en el caso de que esta lo requiera.
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;Consideras que un plan estratégico formal puede ayudar a resolver problemas

actuales de la empresa?

Figura 7 ;Constderas gue un plan estratégico formal puede ayudar a resolver problemas aciuales de la empresa”

¢Consideras que un plan estratégico
formal puede ayudar a resolver
problemas actuales de la empresa?

W Si

M No

Nota: se presenta los resullados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Auiores

Descripeion: En este caso fue importante preguntar si consideran que un plan
estratégico formal puede ayudar a resolver problemas actuales de la empresa, a lo que el 100%
de los encuestados manifestaron que si.

Andlisis: Es importante se tome en cuenta la opinion de los colaboradores de la empresa
y se logre ejecutar un plan estratégico mismo que facilite la resolucion de problemas actuales

que este atravesando la empresa como tal.
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+Crees que las decisiones estratégicas actuales estin alineadas con las necesidades del
mercado?

Figura & ;Crees que lay decistones estratégicas actuales estan alineadas con las necesidades del mercado?

¢Crees que las decisiones estratégicas
actuales estan alineadas con las
necesidades del mercado?

B 5i

B No

Nota: se presenta los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Autores

Descripcion: Fue importante considerar el tema de las decisiones estratégicas haciendo
¢nfasis en las necesidades del mercado, de tal manera que el 100% considero que las decisiones
estratégicas actuales de la empresa estan alineadas con las necesidades del mercado.

Analisis: Es importante se siga trabajando y puliendo las decisiones estratégicas para

que estas continuen alineadas a las necesidades del mercado y que no se presente inconveniente

alguno en el futuro.
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(Qué tan efectivo consideras el liderazgo en la definicion e implementacion de

estrategias?

Figira 9 sQuwé tan efectivo consideras el liderazgo en la definicion ¢ implementacion de estrafegias?

¢ Qué tan efectivo consideras el

liderazgo en la definicion e
implementacion de estrategias?

= Muy efectivo
® Algo efectivo
Poco efectivo

» Nada efectivo

Nota: se presema los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Autores

Descripeion: En este literal se realizo la interrogante acerca de que tan efectivo
consideran el liderazgo en la definicion e implementacion de estrategias a lo que respondieron
un 33% que es muy efectivo mientras que el otro 67% manifestd que es algo efectivo.

Andlisis: Es importante que el 100% de los colaboradores estén convencidos de la
efectividad del liderazgo en la definicion e implementacion de estrategias, por ello los

resultados arrojados en esta encuesta incitan que se deberia de trabajar mucho mas en la parte

estratégica de la empresa.

.Robotia utiliza tecnologia para mejorar la planificacion y toma de decisiones

estratégicas?
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Figura 10 ¢Roboda wiliza tecnologia para mejorar la planificacion v toma de decisiones estratégicas?

¢Robotia utiliza tecnologia para
mejorar la planificacién y toma de
decisiones estratégicas?

W 5i

= No

Nota: se presenta los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Autores

Descripcion: Fue importante conocer si Robotia utiliza tecnologia para mejorar la
planificacion y toma de decisiones estratégicas a lo que indicaron con un 100% de una
respuesta positiva.

Analisis: Es importante se conozca cuales son esas herramientas tecnologicas que esta
empresa utiliza debido a que el objetivo de la planificacion estratégica es mejorar en ciertos

aspectos la empresa y poder tomar decisiones oportunas y adecuadas para la empresa.
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. LLos recursos disponibles en Robotia son suficientes para implementar estrategias de
crecimiento?

Figura 11 jLos recursos disponibles en Robaiia son suficientes para implementar estrategias de crecimiento?

¢Los recursos disponibles en Robotia
son suficientes para implementar
estrategias de crecimiento?

BSi

= No

Nata: se presenta los resultados obtenidos de los encuestados
Elaborado por: Autores

Descripeion: Fue importante conocer acerca de los recursos de la empresa a lo que el
67% manifesto que los recursos que tiene Robotia son suficientes para implementar estrategias
de crecimiento, por otro lado, el 33% enfatizo que no son suficientes los recursos.

Analisis: Se deberian utilizar los recursos suficientes para la implementacion de
estrategias en cuanto a crecimiento empresarial se refiere, por ello se deberia implementar
estrategias en las que se puedan adquirir muchos mas recursos para la ejecucion de estrategias

que ayuden a la empresa a evolucionar como tal.




CAPITULO Il

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.2. Titulo
Elaborar la planificacion estratégica para el buen direccionamiento empresarial para la

empresa " Robotia Gigantografias " en la Ciudad de El Carmen, en el periodo 2024.

3.3. Justificacion

La elaboracion de una planificacion estratégica para "Robotia Gigantografias" en la
Ciudad de El Carmen es esencial en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
dinamico. A medida que el mercado de la publicidad visual evoluciona, las empresas deben
adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias y demandas de los consumidores. Una
planificacion estratégica bien estructurada permitira a "Robotia Gigantografias" identificar
oportunidades de crecimiento, optimizar sus recursos y mejorar su capacidad de respuesta ante
los desafios del sector, asegurando asi su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Ademas, la planificacion estratégica proporciona un marco claro para la toma de
decisiones, lo que es crucial para el buen direccionamiento empresarial. Al establecer metas y
objetivos especificos, la empresa podra alinear sus esfuerzos y recursos hacia un proposito
comun, fomentando la colaboracion entre los diferentes departamentos. Esto no solo
incrementa la eficiencia operativa, sino que también mejora la moral del equipo al involucrar
a todos en el proceso de alcanzar los objetivos organizacionales, creando un sentido de
pertenencia y compromiso.

Por ultimo, la implementacion de una planificacion estratégica permitira a "Robotia
Gigantografias” anticiparse a las fluctuaciones del mercado y a las necesidades cambiantes de
sus clientes. Mediante un analisis exhaustivo de la situacion actual y la identificacion de
tendencias emergentes, la empresa podra innovar en sus servicios y mantenerse relevante en el

sector. De esta manera, no solo se fortalecera su posicion en el mercado local, sino que también
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se abriran nuevas oportunidades para expandir su alcance y mejorar su competitividad en el

futuro.

3.4. Fundamentos (base legal)

%> Constitucion de la Republica del Ecuador

L

» Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
%+ Normas Internacionales de Contabilidad NIC

% Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

L)

% Codigo del Trabajo

3.5. Objetivos
3.5.1. General
Desarrollar una planificacion estratégica integral para "Robotia Gigantografias" en la
Ciudad de El Carmen, que permita optimizar su desempefio empresarial y fortalecer su
competitividad en el mercado durante el afio 2024,
3.5.2. Especificos

*» Diseflar mision y vision de la empresa con el fin de lograr una estructura

mejorada

L
"y

Elaborar politicas, procedimiento y estrategias que contribuyan el avance de la
empresa
% Elaborar formatos que contribuyan en el registro ordenado de las operaciones

y procesos ejecutados por la empresa




3.6. Desarrollo de la propuesta

GUIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
INTEGRAL PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO
EMPRESARIAL Y FORTALECER SU
COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO EN LA

EMPRESA “ROBOTIA” DURANTE EL ANO 2024.

Eiahomc_l-o__pn—r: ‘ Revisado por: Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia | Ing. Gina Loor Moreira, Mg | César Sinchiguano
‘ Chiriboga




‘ “Robotia™
RUC: 1720659406001

Paginas

Direccién: Calle Victor 1
Astudillo y Salustio Giler
Teléfono: 0990296602
| Correo:robotia.ec@gmail.com

De

(]
(%]

Indice

1. TIEEOAUCCION . oottt ettt e et 5

2. 12 7T L S PSR P ——

2.2. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): ...............

2.3. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC): ...........coooviiiviiiieioiieeieniinin 7

2.4, Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Piblicas: ................................

2,5. Codigo del Trabajo: .........ccooocevcviennn

3. NESION oo e 8

4, T ¢ D

5. ValOTES ..ot rere s e e T 8

iz
6. O I G o s S RO T T D SR S

O, DOlLICS 00 CODMI R i s i e e A e e

6.2. POliticas de VENTA .......cccovieveriiereiicini et e st

6:3. politicas de ContratHBION «....uuvisiwmmsmivsiisnss

7. B et 1] 100 [0 L 12

7.1, Procedimientos de ProOQUCCION. ......veee et eeaeee e mseseemnsssnmsrnnsas 12

7.1.1. Revepeion de PERA0A ..o s s e




Proceso de Produceion............cocooiiiiiiiiiiiicceeeee s
7.2, Procedimicntos de VEIRS. ..o
P CHRTR T8 VBT o oo s S o R T TR
7.3.1. Manegjo de Quejas y Reclamos............c.occocovvinnn,
T.3.2. SEHOMISND POSIVEIIR. ... oo svsssinssmsmirsisims i
T4.1. Proceso de COMDRIEEION 1 misnmiseiss i
7.4.2. Evaluacion del Desempefio.....................
7.5 1, Plamficacidn de Camipatias........coemmasiin
75,2 AnRhSIS J8 Mercaado i qivninammnmmivmmisieimsiimg
8. ESITALEGIAS ........viveiiieriiiieecisis e cees st eaere et et b st saea st as et ese st eenese e ee e

81 st sgi G de MATRBURE <. mmmmmainimmss s @ massiiis o i

8.1.2. Contenido ViSual: ........cccooeceuioveiiiaeiieiereceiercee oo
&.1.3.Colabbriciones LoGales: . ...c.uviismmmimnsinmniisssiissimseimii
8.2. Estrategias de Ventas...........c..cccocveverennne,
8.2.1. Personalizacion de Productos: ............ceveriiireiioniiionisiiisiiceen,
8.2.2. Piogiamag de FI8eHZACION: ... c.ccivinnsmmiimmiissisimismsisiiisaias i
8.2.3. Atention al Cliente Excepional ..........ci i iminssmmssossoisssssmsssssasssssass
8.3. Estrategias de ProducCion.............cocooovviioooiooiiieiiieei
8.3.1.0ptimizacion de Procesos............ccocciivicrivvinvinne

532, Control e Calidad: . it i vassries iy ar s 8t reomees s ss e

W |

.

13

.14

14|
s T |
St
s 16

. 16

17

w LY

17

18

18

18

18

19

19




8.3.3.Sostenibilidad: ...t 19
8.4. Estrategias de Recursos HUMANOS ..............cccooiivimiininnniinsinnissinis

&:4.1. CapaeitaciON CoBHEAGA" .o 20

8.4.2 Cultura Organizacional Positiva; ...................

8.4.4 Atraccion de Talento:.........ooouvveeereieeeieeeecseee e

8.5 Estriitegias FINANCIOIAS .. iivvsiinrisiniin

8.5.1. Optimizacion de COStOS........cccvverevviceereiresiiiniiinss

8.5.2. Diversificacion de Fuentes de Ingresos ..........c.coevvvinen,

)

L1

w20

sl

)|

-l

9, M BB . s e s s i B T e 22 ‘

10.  Analisis Estrategico ............o.oo..

10. Formato de registro de operaciones diarias .......................

11. Formato de Registro de ProCesos...........covvveevervorerrrossessrenens

12. Formato de Control de INVENtario............oceeveeveiieeeieeesireseirseseesens

s 5|

| Elaborado por: Revisado por:
| Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg

Aprobado por:

César

Chiriboga

Sinchiguano |




“Robotia™ Paginas
RUC: 1720659406001

R 0 B 0 T I A Direccion: Calle Victor 2 De | 23
/ Astudillo y Salustio Giler

4 Teléfono: 0990296602

Correo:robotia.ec@gmail com B l

1. Introduccion

Robotia Gigantografias se encuentra en la Ciudad de El Carmen. Este entorno
dindmico ha permitido a la empresa no solo establecerse, sino también destacar en un
mercado competitivo, donde la demanda de servicios de disefio personalizado y tecnologia
avanzada sigue en aumento. Desde su fundacion en 2020 por César Sinchiguano, Robotia ha
sabido aprovechar su ubicacion para convertirse en un referente en la industria de la
impresion y el disefio, ofreciendo productos de alta calidad adaptados a las necesidades de
sus clientes.

La importancia de Robotia radica en su capacidad para innovar y adaptarse a un
contexto desafiante, como lo fue la pandemia global. Mientras muchas empresas cerraban,
Robotia abrio sus puertas, impulsada por una vision clara y un propésito firme.

La propuesta de elaborar una planificacion estratégica para el buen direccionamiento
empresarial de "Robotia Gigantografias" en el periodo 2024 es esencial. Esta planificacion

permitira a la empresa establecer objetivos claros, optimizar sus recursos y fortalecer su

posicion en el mercado. Al implementar un enfoque estructurado y proactivo, Robotia podra

identificar oportunidades de crecimiento, mejorar su competitividad y continuar brindando |

soluciones innovadoras que satisfagan las expectativas de sus clientes, asegurando asi su

- sostenibilidad y éxito a largo plazo.

| Elaborado por: ‘Revisado por: Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
Chiriboga
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2. Base legal

2.1. Constitucién de la Repiblica del Ecuador:

La Constitucion establece principios fundamentales que rigen la actividad econémica
en ¢l pais, promoviendo el desarrollo sostenible, la proteccion de los derechos laborales vy el
fomento de la innovacion. Estos principios son esenciales para el establecimiento y
operacion de empresas como Robotia Gigantografias.

» Articulo 283: Establece que el Estado promovera el desarrollo economico y social,
garantizando la igualdad de oportunidades y el derecho al trabajo.
« Articulo 328: Reconoce la importancia de la actividad empresarial y la proteccion

de los derechos de los trabajadores.

| 2.2. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF):
Para Robotia, cumplir con estas normas es crucial para asegurar la transparencia en

sus operaciones y facilitar la toma de decisiones informadas por parte de los stakeholders.

» NIIF 1: Proporciona directrices sobre la adopcion de las NIIF por primera vez, |

asegurando que la informacion financiera sea relevante y fiable.
« NIF 15: Regula el reconocimiento de ingresos, fundamental para empresas como

Robotia que dependen de la venta de productos y servicios.

Elabarado_bor: | Revisado por: Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia  Ing. Gina Loor Moreira, Mg Cesar Sinchiguano

| Chiriboga
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2.3. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC): '
Las NIC complementan las NIIF y son fundamentales para el registro y presentacion
' de las transacciones financieras.
« NIC 1: Establece los requisitos generales para la presentacion de estados financieros,
asegurando que sean comprensibles, relevantes y comparables.
e NIC 2: Trata sobre la contabilizacion de inventarios, importante para la gestion de
productos impresos en Robotia.
2.4. Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas:
Este codigo regula la planificacion y ejecucion de las finanzas publicas en Ecuador.

Para Robotia, es importante estar alineada con las politicas de desarrollo econémico v

financiero del pais, lo que puede influir en su estrategia de crecimiento y en la obtencion de |

- financiamiento.
e Articulo 5: Define los principios de planificacion y gestion financiera publica,
promoviendo la transparencia y eficiencia en el uso de recursos.
| 2.5. Codigo del Trabajo:
* Articulo 1:Establece la proteccion de los derechos laborales y la garantia de
condiciones de trabajo dignas.
« Articulo 42: Regula la jornada laboral y el derecho a la remuneracion justa, lo cual

es fundamental para el manejo del personal en Robotia.

Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg | César Sinchiguano
! Chiriboga
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3. Mision

4. Vision

equipo.”

5. Valores

de trabajo colaborativo y apoyo mutuo.

creciendo a partir de cada experiencia.

valorado y motivado para innovar y brindar un servicio excepcional

En Robotia Gigantografias, nos dedicamos a transformar ideas en realidades a través
de soluciones de disefio personalizado y tecnologia avanzada. Nuestro compromiso es
ofrecer productos de alta calidad, como gigantografias, impresiones de camisetas, gorras y
tazas, que superen las expectativas de nuestros clientes. Fomentamos un ambiente de trabajo

colaborativo y de aprendizaje continuo, donde cada miembro de nuestro equipo se siente

"Ser reconocidos como el lider en el mercado de disefio personalizado e impresion

ofrecemos. Aspiramos a expandir nuestras operaciones a nivel nacional e internacional,

convirtiendonos en un referente de excelencia y compromiso social, mientras seguimos

cultivando un ambiente laboral que promueva el crecimiento y la creatividad de nuestro

Valoramos el esfuerzo y la dedicacion de nuestro equipo, promoviendo una cultura

Nos enfrentamos a los desafios con determinacion y flexibilidad, aprendiendo y

en Ecuador, destacando por nuestra capacidad de innovacién y calidad en cada producto que |

Elaborado por: Revisado por:
' Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg

Aprobadé por:
Sinchiguano

César
Chiriboga
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6. Politicas

6.1. politicas de compra

Se realizara un proceso de seleccion riguroso para elegir proveedores que cumplan

con estandares de calidad, sostenibilidad y responsabilidad social.

‘ “Robotia” | Piginas
RUC: 1720659406001 ! -
Direccién: Calle Victor | 6 De 23 |

Se llevara a cabo una evaluacion periodica del desempefio de los proveedores, |

considerando la calidad de los productos, el cumplimiento de plazos de entrega y la

atencion al cliente. Esto permitira mantener relaciones comerciales solidas y efectivas. |

Se fomentaré la compra de materiales y productos que sean sostenibles y respetuosos |

con el medio ambiente.

Todas las transacciones de compra seran documentadas y se mantendra un registro |

claro de las condiciones acordadas, precios y plazos de entrega, garantizando la
transparencia en el proceso de adquisicion.

El equipo encargado de las compras recibird capacitacion continua sobre tendencias
del mercado, evaluacion de proveedores y gestion de costos, asegurando decisiones
informadas y estratégicas.

Se promovera una cultura de negociacion justa y ética con los proveedores, buscando

acuerdos que beneficien a ambas partes y fomenten relaciones comerciales a largo

plazo.
' Elaborado por: Revisado por: Aprobado hfmr:
| Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
Chiriboga




10

“Robotia” Paginas
RUC: 1720659406001

R O B O ';[ I A Direccion: Calle Victor | 7 De 23
/ Astudillo y Salustio Giler
4 Teléfono: 0990296602

Correo:robotia.ec@gmail.com

6.2. politicas de venta

e Se realizara un control de calidad riguroso antes de la entrega al cliente.

« Se estableceran canales de comunicacion accesibles para facilitar el contacto.

» Se ofrecera un servicio de personalizacion en todos los productos, permitiendo a
los clientes disefiar sus propias opciones y asegurando que el resultado final refleje
sus expectativas y necesidades.

e Se establecera una politica clara de devoluciones y cambios, permitiendo a los
clientes devolver productos defectuosos o insatisfactorios dentro de un plazo
determinado, siempre que se cumplan las condiciones establecidas.

e Se implementaran promociones y descuentos estratégicos para incentivar las
ventas, especialmente en temporadas clave o para clientes frecuentes, siempre
comunicando claramente los términos y condiciones.

» Se garantizara el cumplimiento de los plazos de entrega acordados con los clientes,
comunicando proactivamente cualquier posible retraso y buscando soluciones

alternativas cuando sea necesario.

Elaborado por: { Revisado por: Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
[ Chiriboga
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6.3. politicas de contratacion
» Robotia Gigantografias se compromete a proporcionar igualdad de oportunidades
en el proceso de contratacion, sin discriminacion por motivos de raza, género, edad,
discapacidad, orientacion sexual o cualquier otra condicion. Todos los candidatos
seran evaluados en funcion de sus habilidades y experiencia.

+ Se establecera un proceso de seleccion claro y transparente, que incluird la

publicacion de ofertas de trabajo, la revision de curriculos, entrevistas vy |

evaluaciones.

o Se realizaran pruebas practicas o entrevistas basadas en competencias para
asegurar que los postulantes se alineen con los valores y objetivos de la empresa.

« Se implementara un programa de induccioén para todos los nuevos empleados, que
incluira informacion sobre la mision, vision y valores de la empresa, asi como
sobre politicas internas y procedimientos.

« Se realizara una verificacion de antecedentes y referencias laborales de todos los

candidatos seleccionados antes de su contratacion.

Elaborado pdr: | Revisado por: | Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia | Ing. Gina Loor Moreira, Mg | César Sinchiguano
| | Chiriboga
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7. Procedimientos

7.1. Procedimientos de Produccion

7.1.1. Recepcion de Pedidos

Descripcion: Proceso para recibir y registrar pedidos de clientes.
Pasos:

“ Recepcion del pedido a través de correo, teléfono o plataforma en linea.

% Verificacion de la informacion del cliente y detalles del pedido. |
<+ Registro en el sistema de gestion de pedidos.
Proceso de Produccion
Descripcion: Procedimiento para la fabricacion de productos en gigantografias.
Pasos:
“* Seleccion de materiales adecuados (vinilo, lona, papel, etc.).
** Preparacion de herramientas y equipos (impresoras, cortadoras, etc.).
% Verificacion de la disponibilidad de insumos y herramientas.
«* Disefo grafico y aprobacion por parte del cliente.

* Impresion de la gigantografia segiin las especificaciones.

==

% Corte y acabado de la gigantografia (ojales, refuerzos, etc.).

% Control de calidad durante el proceso de produccion.

Elaborado por: Revisado por: ] Aprobado por:
| Bazurto Ostaiza Kena Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
' Chiriboga
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' 7.2. Procedimientos de Ventas

7.2.1. Proceso de Cotizacion

Pasos:
% Recepcion de la solicitud de cotizacion.
% Elaboracion de la cotizacion segun especificaciones del cliente.
% Envio de la cotizacion al cliente y seguimiento.

7.2.2. Cierre de Ventas

Descripeién: Proceso para formalizar la venta.

Pasos:
%+ Confirmacion del pedido por parte del cliente.
% Generacion de la factura y condiciones de pago.

% Registro de la venta en el sistema contable.

Descripeion: Procedimiento para elaborar y enviar cotizaciones a clientes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

| Chiriboga
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7.3. Procedimientos de Atencion al Cliente

‘ | “Robotia” Paginas

7.3.1. Manejo de Quejas y Reclamos
Descripcion: Procedimiento para gestionar quejas y reclamos de clientes,

Pasos:

L
-
*y

Recepcion de la queja a través de canales establecidos.

+
0..

Registro de la queja en el sistema,

L
".

Investigacion y resolucion del problema.

L
..‘

Comunicacion de la solucion al cliente.

7.3.2. Seguimiento Postventa

Descripeion: Proceso para realizar seguimiento a la satisfaccion del cliente después
de la venta.

Pasos:

%+ Contacto con ¢l cliente para evaluar su satisfaccion.
%+ Recopilacion de feedback sobre el producto y servicio.
<+ Implementacion de mejoras basadas en la retroalimentacion.

'Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg | César Sinchiguano
Chiriboga
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7.4. Procedimientos de Recursos Humanos

7.4.1. Proceso de Contratacion
Descripceion: Procedimiento para la seleccion y contratacion de personal.
Pasos:

Publicacion de la oferta de trabajo.

0..

“+ Recepcion y revision de curriculos.

L3
..O

Entrevistas y seleccion de candidatos.

&
...

Incorporacion y capacitacion del nuevo empleado.
7.4.2. Evaluacion del Desempeiio
Descripeion: Proceso para evaluar el desempefio de los empleados.
Pasos:
< Establecimiento de objetivos y expectativas claras.
<+ Evaluacion periodica del desempefio.

%+ Retroalimentacion y planes de desarrollo personal.

Elaborado por: ' Revisado por: Aprobado por:

Chiriboga
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7.5. Procedimientos de Marketing

7.5.1. Planificacion de Campaifas
Descripeion: Procedimiento para planificar y ejecutar campaiias de marketing.
Pasos:

+» Definicion de objetivos de la campaiia.

-

% Seleccion de canales de marketing adecuados.

>

%+ Creacion de contenido y materiales promocionales.
% Ejecucion y monitoreo de la campaiia.
7.5.2. Andilisis de Mercado
Descripcion: Proceso para realizar estudios de mercado y analisis de la competencia. |
|
Pasos:
%+ Recopilacion de datos sobre tendencias del mercado.

% Analisis de la competencia y posicionamiento.

++ Presentacion de informes y recomendaciones estratégicas.

Elaborado por: Revisado por: :I Api)l;h_do por:
Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
Chiriboga
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8. Estrategias

| 8.1. Estrategias de Marketing
| 8.1.1. Marketing Digital:
Descripeion: Utilizar plataformas digitales para promocionar productos.
Acciones:
e Crear una pagina web optimizada para SEO. '
« [mplementar campaiias en redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn).
« Utilizar publicidad pagada (Google Ads, anuncios en redes sociales).
8.1.2. Contenido Visual:
Descripeion: Aprovechar la naturaleza visual del negocio.
Acciones:
o Publicar fotos y videos de productos terminados en redes sociales.
« Crear tutoriales o demostraciones sobre el uso de productos.
« Compartir testimonios de clientes satisfechos.
| 8.1.3.Colaboraciones Locales:
Descripcion: Establecer alianzas con otras empresas locales.

Acciones:

« Colaborar con eventos comunitarios o ferias.
» Ofrecer promociones conjuntas con otras empresas,

« Participar en exposiciones y ferias comerciales.

' Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
| Bazurto Ostaiza Kenia | Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
Chiriboga
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“Robotia” Paginas
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Astudillo y Salustio Giler

| Teléfono: 0990296602
; COI‘[’EO:]_H}‘LJHL: ecia -_'rl|_;:_|l com I

8.2. Estrategias de Ventas
8.2.1. Personalizacion de Productos:
Descripcion: Ofrecer opciones personalizadas para atraer a mas clientes.
Acciones:
« Permitir que los clientes disefien sus propios productos (camisetas, tazas,

etc.).

« Ofrecer muestras o prototipos antes de la produccion final.
i 8.2.2. Programas de Fidelizacion:
Descripcion: Implementar un sistema para recompensar a clientes frecuentes.
Acciones:
« Ofrecer descuentos o promociones especiales a clientes recurrentes.
o Crear un programa de puntos que los clientes puedan canjear por productos. |
| 8.2.3. Atencion al Cliente Excepcional:
Descripeién: Diferenciarse a través de un servicio al cliente superior.
Acciones:

« Capacitar al personal para manejar quejas y consultas de manera efectiva.

» Realizar seguimientos postventa para asegurar la satisfaccion del cliente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia | Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
N— Chiriboga
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8.3. Estrategias de Produccion o

8.3.1.0ptimizacion de Procesos:

Descripcién: Mejorar la eficiencia en la produccion.
Acciones:
« Implementar metodologias como Lean Manufacturing para reducir
desperdicios.
} « Automatizar tareas repetitivas donde sea posible.
l 8.3.2. Control de Calidad:
| Descripcion: Asegurar que todos los productos cumplan con estandares de calidad.
Acciones:
« Establecer un sistema de control de calidad en cada etapa de produccion.
« Realizar auditorias periodicas para identificar areas de mejora.
8.3.3.8ostenibilidad:
Descripeion: Adoptar practicas sostenibles en la produccion,
Acciones:
« Utilizar materiales reciclables y eco-amigables.
+ [Implementar un programa de reduccion de residuos en el proceso de

produccion.

‘Elaborado por: ' Revisado por: :’fpﬁibado por:
Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
| Chiriboga




“Robotia” Paginas
RUC: 1720659406001
Direccion: Calle Victor 17 De

Astudillo y Salustio Giler
Teléfono: 0990296602

| Correo:robotia.eci@gmail.com

ROBOTIA

23

8.4. Estrategias de Recursos Humanos
8.4.1. Capacitacion Continua:
Descripeion: Invertir en el desarrollo profesional de los empleados.
Acciones:
« Offrecer talleres y cursos de formacion relacionados con el negocio.
« Fomentar la asistencia a conferencias y eventos del sector.
8.4.2.Cultura Organizacional Positiva:

Descripcion: Promover un ambiente de trabajo saludable y motivador.

Acciones:
o Realizar actividades de team building y reconocimiento de logros.
« Fomentar la comunicacion abierta y el feedback constructivo.
8.4.4. Atraccion de Talento:
Descripcion: Atraer a los mejores talentos del mercado.
Acciones:

o Ofrecer paquetes de beneficios atractivos.

reclutamiento.

' * Promover la marca empleadora a través de redes sociales y eventos de

"Elaborado por: ' Revisado por: ' Aprobado por:

Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
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S.E.Estrategias Financieras
8.5.1. Optimizacion de Costos
Descripeion: Analizar y reducir costos operativos sin comprometer la calidad del
producto.
Acciones:
s Realizar un analisis detallado de los costos de produccion y buscar proveedores
alternativos mas economicos.
» Implementar practicas de eficiencia energética para reducir costos de servicios
plblicos.
8.5.2. Diversificacion de Fuentes de Ingresos

Descripcion: Ampliar la oferta de productos y servicios para atraer a diferentes

segmentos de mercado.
Acciones:
« Introducir nuevos productos personalizados, como accesorios o articulos
promocionales.

« Ofrecer servicios adicionales, como disefio grafico o consultoria en marketing

visual.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Bazurto Ostaiza Kenia Ing. Gina Loor Moreira, Mg César Sinchiguano
| - Chiriboga
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9. Matriz FODA
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10.Anilisis Estratégico

. Aprovechar la Calidad
. del Producto y la | ML;JI:r:-r Presencia en

Innovacién: |

| +Desarrollar una linea nvertir en marketing
de productos eco- digital para aumentar
la visibilidad y atraer a

amigables que
respondana la

| creciente demanda de
___sostenibilidad.

nuevos clientes.

. Diversificacion de
Diferenciacion de

Proveedores:
| «Buscar nuevos Pf'_’_““m=
proveedores para = Utilizar la reputacién y
la calidad del producto

reducir la dependencia

y mitigar riesgos en la paradiferenciarsede la |

| produccién. - competencia.
Elaborado por: Revisado por: Aprobadeo por:
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10. Formato de registro de operaciones

R O B 0}‘ I A Direccion: Calle Victor Astudillo y [ 21 | De
|
: i

iarias

ROB(LTIA Robotia

RUC: 1720659406001
Direccion: Calle Victor Astudillo y Salustio Giler
Teléfono: 01990296602

Correo:robotia.eciaomail.com
Fecha:

Nombre del
Responsable
Descripcion de
la Operacion
Hora Actividad realizada

Observaciones

E_Elabafﬁo_p;r: | Revisado por:

| Bazurto Ostaiza Kenia | Ing. Gina Loor Moreira, Mg

Aproba{lo-imr: |
César Sinchiguano
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11. Formato de l{cg{s_lro de Procesos

RUC: 1720659406001 i
Direccion: Calle Victor Astudillo y Salustio Giler
Teléfono: 0990296602
: Correo:robotia.ecagmail.com
Fecha de inicio Fecha de finalizacion

| ROBO/TIA Robotia

Nombre del
Responsable
B Nombre del
proceso
Etapa del Estado (Pendiente/Completado) Observaciones
proceso ,

Elaborado por:_ Revisado por: | l Aprobado par:'
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12. Form;:_fti_dﬁ (.foﬁi_l;ol de Inventario

Robotia
R 0 B O/T I A RUC: 1720659406001

Direccion: Calle Victor Astudillo v Salustio Giler
Teléfono: 0990296602

i Correo:robotia.ec.@email.com

# Producto

Cant. Inicial Cant. entrante Cant. saliente Cant. final

Fecha:

Producto Cantidad inicial Entradas Salidas Cantidad
AR final
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4. Conclusiones

La empresa carece de una mision y vision claras, lo que dificulta la alineacion de los
esfuerzos y objetivos hacia un propésito comuin. Esto puede limitar su capacidad para crecer y
adaptarse a un entorno competitivo.

A pesar de enfrentar desafios, Robotia cuenta con recursos financieros suficientes para
invertir en mejoras y expandir sus operaciones. Existe un potencial significativo para
diversificar su oferta de productos, especialmente en el area de gigantografias.

Aunque el 100% de los colaboradores cree que la empresa esta bien posicionada en el
mercado local, la competencia ha comenzado a ofrecer productos terminados que Robotia aun
no proporciona, lo que resalta la necesidad de implementar una planificacion estratégica
efectiva.

La falta de personal capacitado y de comunicacion interna efectiva sobre los objetivos
estratégicos son areas criticas que deben abordarse para mejorar el desempefio y la cohesion
del equipo.

5. Recomendaciones

Es crucial que Robotia elabore y comunique una mision y vision claras. Esto
proporcionara un marco de referencia para la toma de decisiones y ayudara a alinear todos los
esfuerzos hacia objetivos comunes.

Se debe desarrollar e implementar un plan estratégico que contemple analisis FODA,
objetivos a corto y largo plazo, y estrategias especificas para abordar las debilidades y
aprovechar las oportunidades del mercado.

Invertir en programas de capacitacion para el personal, enfocandose en habilidades
técnicas v en la mejora de la comunicacion interna. Esto no solo aumentara la competencia del

equipo, sino que tambien fortalecera el ambiente laboral.
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Se recomienda desarrollar estrategias de marketing digital y colaboraciones locales para
aumentar la visibilidad de Robotia. Una mayor presencia en linea y en eventos comunitarios

puede atraer nuevos clientes y mejorar el posicionamiento de la marca.
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7. Anexos

Anexo 1. Rue de la empresa

Certificado

Apellidos y nombres

Namero RUC
SINCHIGUANC CHIRIBOGA CESAR 1720658408001
AUGUSTO
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinjcio de actividades Cese de actividades
2410212015 10/06/2020 No regisira
Jurisdiccion Obligado a levar contabilidad
*_’T_"::_‘N"‘ 4 | MANABI / EL CARMEN NO
Tipo Agente de retencion
PERSONAS NATURALES NO
Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: MANABI Cantén: EL CARMEN Parroquia: EL CARMEN

Direction

Barrio: CENTRAL Calle: CORONEL VICTOR ASTUDILLO Namero: S/N S/N Interseccion:
SALUSTIO GILER Numero de piso: 0 Referencia: A LADO DEL HOSTAL GUAYAQUIL

Actividades economicas
. M74801001 - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

-aqrunmeMAummHMMENwW

(48550101 - VENTA AL POR MAYOR DE COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO

Establecimientos
Ablerios

Cerrados
§

']

tributarias
2011 DECLARACION DE WA

. 1074 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

Numeros del RUC anteriores
No registra

12

36
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Apellidos y nombres Numero RUC
SINCHIGUANO CHIRIBOGA CESAR 1720659406001
AUGUSTO
COgGo e wWnRCAton CATRORZID 10012857 18
Fecna y hara de emmion 14 de mayo de 2021 1233
Dismcadn P LLLE Pl P ik

Vaktes det cerficade £ presents teddicado @ vilde de condormaad 4 lo esialecd) e (A
Feschacion No. NAC-DGERCGC1H000002T! putscana en o Teom Supiementc del Fegisio Obosl
&62 A 9 e marzo ge 2075 Do o QU G0 requimre Befs o por jerle O W ASEUNNERSOn
Tripgdaria Mo qu i putde vetlcEr &0 W RN Natiaounal SHI en nes pe o0 18 sohcanon
SHI Mb
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Anexo 4. Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION |

EL CARMEN
EMPRESA: Robotia Gigantografia |
AREA: 3 U|eam
ELABORADO POR: Bazurto Ostaiza Kenia S e
Encuesta

Objetivo: Determinar las deficiencias de los procesos que se consideran en la toma de decisiones.

La informacién proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los resultados obtenidos
Servira para elabarar una propuesta de solucion como parte del trabajo de titulacién que se desarrolfa en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab/ Extension EI Carmen.

1 PREGUNTAS

:Conoces la mision y vision de Robotia Gigantografias?
SiO No O
. Crees que Robotia esta bien posicionada en el mercado local?
Si O No O
+Crees que la planificacion estratégica es importante para el crecimiento de la empresa?
Sio No O

. Consideras que la empresa tiene objetivos claros a largo plazo?

SiO No O

;La comunicacion interna sobre los objetivos estratégicos es efectiva?
Si O No O

;Qué drea de la empresa consideras que necesita mas planificacion estratégica?

O Produccion

O Marketing y ventas

O Recursos humanos




4]

O Logistica

:Consideras que un plan estratégico formal puede ayudar a resolver problemas actuales

de la empresa?
SiO No O

.Crees que las decisiones estratégicas actuales estin alineadas con las necesidades del
mercado?

SiO No O

. Qué tan efectivo consideras el liderazgo en la definicion e implementacion de estrategias?

O Muy efectivo

O Algo efectivo

O Poco efectivo

O Nada efectivo

:Robotia utiliza tecnologia para mejorar la planificacién y toma de decisiones estratégicas?

SiO No O

;Los recursos disponibles en Robotia son suficientes para implementar estrategias de
crecimiento?

SiOo No O

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO PARA
EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION DEL ENTREVISTADOR
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Anexo 5, Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION
EL CARMEN @
EMPRESA: Robotia “Gigantografias”

AREA: Gerencia _ Uleam

ELABORADO POR: Bazurto Ostaiza Kenia

ENTREVISTA

Objetivo: Determinar las deficiencias de los procesos que se consideran en la toma de decisiones.

La informacion proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los resultados obtenidos
servira para elaborar una propuesta de solucidn como parte del trabajo de titulacién que se desarrolla en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension El Carmen.

N° PREGUNTA

(Cual es la vision y mision actual de “Robotia” Gigantografias?

1
| (Cémo describiria la situacion actual de la empresa en términos de competitividad en el
2 |
"| mercado?
3 ‘ (Que factores internos y externos considera que afectan mds el desempefio de la empresa?
]
i 1‘ (Como se toman las decisiones estratégicas dentro de la empresa?
|
i (Qué herramientas o metodologias emplean para desarrollar su planificacion estratégica?
(Qué oportunidades en el mercado local o regional cree que la empresa podria aprovechar
6 : . . . :
mediante una mejor planificacion estratégica?
. (Existen dreas criticas dentro de la empresa que requieren una planificacion mas detallada?
(La empresa cuenta con recursos suficientes (financieros, tecnologicos, humanos) para
8 |. .
implementar una estrategia a largo plazo?
,Que tipo de capacitaciones o mejoras cree que el personal necesita para alinearse con los
9 - o
objetivos estratégicos?
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¢Que resultados especificos espera alcanzar con la implementacion de un nuevo plan
10

estratégico?

11 (Como mediran el éxito de la planificacion estratégica en términos de metas alcanzadas?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO PARA EL
USO DEL PROYECTO DE TITULACION DEL ENTREVISTADOR




