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RESUMEN I

Esta investigacion aborda la implementacion de un sistema de costos por procesos
en la empresa "Distribuidora Cedefio", ubicada en el cantén El Carmen, provincia de
Manabi. La problematica principal identificada radica en la ausencia de un sistema formal
para determinar los costos de produccion, lo que ha limitado la capacidad de la empresa
para establecer precios de venta adecuados y evaluar su rentabilidad real. El estudio
incluyo un diagndstico de la situacion actual de la empresa y el disefio de un sistema de
costos adaptado a sus necesidades especificas. La implementacion de esta herramienta
permitird optimizar los recursos, mejorar los procesos productivos y garantizar la
sostenibilidad financiera a largo plazo. Ademas, se identificé que la empresa cuenta con
registros sanitarios, marca y patente, lo que respalda su formalidad y posicionamiento en
el mercado. Como resultado, se concluye que la aplicacion del sistema de costos por
procesos no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también proporcionara al
empresario informacion clave para la toma de decisiones estratégicas, fortaleciendo su

competitividad y rentabilidad.
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ABSTRACT 1

This research addresses the implementation of a cost system by process in the
company "Distribuidora Cedefio", located in the canton of El Carmen, province of
Manabi. The main problem identified is the absence of a formal system for determining
production costs, which has limited the company’s ability to establish appropriate selling
prices and assess its actual profitability. The study included a diagnosis of the current
situation of the company and the design of a cost system adapted to its specific needs.
The implementation of this tool will allow to optimize resources, improve production
processes and ensure long-term financial sustainability. In addition, it was identified that
the company has health records, brand and patent, which supports its formality and
positioning in the market. As a result, it is concluded that the application of the cost
system by process will not only improve operational efficiency, but also provide the
entrepreneur with key information for strategic decision making, strengthening its

competitiveness and profitability.
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INTRODUCCION 1

La gestion eficiente de los costos de produccion es un factor determinante para la
rentabilidad y sostenibilidad de cualquier empresa. En el caso de la "Distribuidora
Cedefo", dedicada a la produccion y comercializacion de queso semipausterizado, la falta
de un sistema formal de costos ha dificultado la determinacion precisa del costo unitario
de sus productos, afectando la capacidad de la empresa para establecer precios
competitivos y evaluar su desempeiio financiero. Esta investigacion surge con el objetivo
de disefiar un sistema de costos por procesos que permita a la empresa optimizar sus
recursos y mejorar la gestion de sus operaciones. El estudio se centra en analizar las etapas
del proceso productivo, identificar los costos directos e indirectos asociados, y establecer
indicadores clave de rentabilidad. Asimismo, se busca ofrecer una herramienta que
facilite la toma de decisiones informadas, contribuyendo al fortalecimiento de la empresa

en un mercado competitivo.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 SISTEMA DE COSTO

1.1.1 Costos

Segun Arias (2020), Los costos son indispensables en la economia, son el
medio por el cual se expresa un inicio ya sea de un producto o servicio hasta sus
resultados, la posicion financiera de una entidad industrial y sus cambios que emergen de
la necesidad de los negocios, ante los nuevos paradigmas de cambio mundiales. (pag.11)
Por otro lado, es necesario que una entidad diferencie que, el coste es una inversion
convertida en un producto final que puede generar utilidad sobre este y que, el gasto es
necesario para las operaciones de la entidad, mas no se espera un rendimiento sobre ese
desembolso. Si se logra distinguir estos dos conceptos, esto permitira un 6ptimo uso de
los recursos financiero, generando eficiencia. Melean y Torres, (2021) describen que la
gestion de costos es fundamental para la toma de decisiones, especialmente en contextos
de incertidumbre.

1.1.2 Clasificacion de los Costos

Véliz (2022) expresa que los costos se categorizan segin la funcioén en la que
se generan y en funcion de como varian en relacion con el volumen de produccion o venta

de productos terminados.



1.1.2.1 Por su Naturaleza

> Directos: Son costos que estan relacionados directamente en los productos o
servicios, como por ejemplo en una fabrica de queso, un costo directo a simple
vista es la “leche”.

> Indirectos: Son costos que no son tangibles o no son de uso directo para la
elaboracién, como por ejemplo la energia eléctrica que se usa durante el proceso
de un producto.

1.1.2.2 Por su Relacion con la Produccion

» Costos Variables: Son costos que cambian en funcion a la producciony su nivel.
Torres (2024), menciona que los costos variables son aquellos costos que pueden
variar dependiendo de la cantidad de bienes o servicios que una empresa produce.
Esto significa que, cuanto mayor sea el volumen de produccién, mayor sera el
valor de los costos variables.

> Costos Fijos: Son costos que no cambian y son necesarios para producir por
ejemplo los sueldos o el arrendamiento de tal caso. Gil (2020) estipula que, el
coste fijo es aquel que es independiente de la actividad de produccion de una
empresa; es decir, representa un gasto invariable al menos, durante un cierto
periodo en relacion con la cantidad de bienes o servicios logrados durante un
espacio de tiempo determinado.

1.1.3 Sistemas de Costos

“Un sistema de costos, usualmente comprende tres actividades: control de tiempo,
calculo de la némina total y asignacion de los costos de la némina” Medina (2007). Un
sistema de costo es gran medida beneficio para el control y acompafiamiento del control

interno de los costos tanto del proceso, como de su distribucion. Gran aporte para el
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eficiente manejo de recursos con el objetivo de que se puedan determinar los costos y
precio de venta efectivamente y que su rentabilidad sea medida, analizada y que a su vez
genere rentabilidad a la empresa.

1.1.4 Clasificacion de los sistemas de Costos y su importancia

Los sistemas de costos se clasifican de acuerdo con la actividad de la empresa o
su naturaleza, ya sea de produccion (industrial), comercial o de servicios. Chang, (2018),
mencionan que la clave del éxito de las empresas es la asignacion de sus costos de
produccién, comercializacion o de servicio y precios en el mercado, importante para un
mejor manejo operativo y un eficiente control interno. Eli Saul Ruiz (2001), menciona
que las empresas no conocen la estructura de costos de sus procesos, ni la situacion
financiera de cada uno de sus productos, s6lo conocen su situacion financiera general y
agregada.

1.1.5 Sistemas de Costos por Proceso

Sanchez, P. Z (2015), expresa que los costos por procesos son utilizados por
empresas de produccion masiva y continua de articulos similares. Un ejemplo son los
plasticos, lacteos, alimentos procesados, mayormente en empresas industriales, se
estudia las fases de produccién, también se aplica para producciones que inicialmente
tienen los mismos procesos, pero son clasificados por la empresa como articulos
independientes. El sistema de costos por procesos segmenta cada proceso de produccion
con la finalidad de establecer sus costos por cada proceso y analizar su rentabilidad. Sin
embargo, Lindao (2022), describe las ocasiones, los procesos estan totalmente seriados
"y, entonces, el producto tiene que pasar en linea por cada uno de ellos. En estos casos,

el



_ flujo de produccién es lineal, y todos los productos atraviesan todas las etapas de
manufactura.
1.1.5.1 Etapas del Sistema de Costos por Procesos
Yenny, Salazar, 2022, definen que, el costeo por procesos es conveniente una vez
que se generan articulos homogéneos en enorme volumen, asi como en las refinerias de
petréleo, fabricas de sacarosa o fabricas de acero. A continuacién, menciona las

siguientes etapas:

Paso 1: Identificar ¢l nimero de
unidades al inicio y final de
proceso (incluyendo productos
en procesos y terminados.

3
. a d

costos totales entre las términos de unidades iguales, y no en unidades.
unidades terminadas y las que son un costo derivado de las unidades de
permanecen en proceso. produccion. Estimar porcentaje de finalizacion
para cada insumo.

Figura 1: Etapas del Sistema de Costos por Proceso
1.1.5.2 Ventaja y Desventaja del Costeo por Proceso

No permite identificar en cada unidad
producida o proceso de

transformacion, los elementos del

costo directo o primo.

En contraposicion al de ordenes de
produccion, es que resulta mas
econémico y poco laborioso; pero el
costo unitario es menos exacto.




Figura 2: Ventaja y Desventaja del Sistema de Costo por Proceso
Fuente: Eli Rojas y Galia Chacén (2016)

1.1.6 Sistema de Costos Por Ordenes de Produccion

Hernandez (2009), explica que, el sistema de costeo por Ordenes de Produccion,
Lotes de Trabajo o Pedidos se caracteriza por identificar la Unidad de Costeo, entendida
como el objeto de acumulacion de costos para obtener el costo unitario de un producto.
La unidad de costeo sera entonces la Orden de Produccién, Orden de pedido, Orden de
Servicios, Lotes de trabajo, etc. a través del cual se acumula los costos incurridos para
producir el bien y/o prestar el servicio. Chiliquinga, (2017), describe que la fabricacion
de los lotes por 6rdenes de produccion, basicamente un pedido de productos iguales como
menciona se realiza un pedido por medio de una orden por pedido.

1.1.7 Sistemas de Costos por ABC

Torres y Rodriguez (2023) describe un sistema de costos ABC como el reflejo
que los esfuerzos se deben concentrar en las presentaciones de tambor y granel. Y se
debe evaluar y revisar las presentaciones de garrafas y otras, con el fin de determinar
estrategias para mejorar su rentabilidad. Segun Moncada, (2022) este sistema permite el
control y administracion de los costos indirectos de fabricacion, determina los bienes o
servicios que mayor utilidad generan, no afecta ninguna estructura organizacional ya
que solo se basa en las actividades.

1.1.8 Elementos del Costo

Los elementos que conforman el costo segin Jiménez, (2018) son:



Materia Prima
Directa

Mano de Obra
Directa

. _J

—

Elementos del Costo

Costos Indirecto de
Fabricacion

L S

Figura 3: Elementos del Costo
1.1.8.1 Materia Prima Directa

La materia prima directa es el material indispensable para la elaboracion de un
producto, Lindado (2022) menciona que las personas encargadas del proceso de
produccion deben identificar claramente lo que es materia prima directa, es el insumo que
se transforma para obtener un productos terminado o semiterminado.

1.1.8.2 Mano de Obra Directa

E. Gomez, (2020), expresa que, la mano de obra directa es el personal que
colabora en la empresa y participa directamente en la realizacién del producto, venta o
servicio.

1.1.8.3 Costos Indirectos de Fabricacion

En cuanto a los costos indirectos de fabricaciéon Gutiérrez y Roldan (2014).
Expresan que los CIF son el elemento del costo mas complejo de manejar, pues se debe
determinar con criterios objetivos la base de actividad con la cual deben distribuirse a los
diferentes productos. Son todos los elementos que interviene de manera indirecta pero
que son indispensables para llegar al producto final, como los materiales indirectos como
empaque, etiquetado 0 mano de obra indirecta, que son operarios necesarios ya sea para

la supervision, administracion o movilidad del producto.



1.1.9 Costo de Produccion

Rodriguez (2021), determina que el costo abarca todos los recursos invertidos

en el proceso de produccion y se considera un sacrificio necesario para obtener el

producto final deseado, con miras a generar beneficios para la organizacion en el futuro.

Son los elementos que conforman el costo de produccion.

Tabla 1: Tabla de conceptos de Costos, Gastos y Precio

COSTOS, GASTOS Y
PRECIOS

Costo Primo

Costo de Conversion

Costo de Produccién

Gasto o Costo de
Distribucion 0
Comercializacion
Costo Total

Precid de Véntéu

CONCEPTO

La suma de Materia Prima Directa

~ mas Mano de Obra Directa.

La suma de Mano de Obra Directa
mas  Costos  Indirecto de
Falgricaci()n.r

La suma de  Materia Prima

Directa, mas Mano de Obra
Directa, mas Costos Indirecto de
Fabricacion. e -
La suma de Gastos de
Administraciéon mas Gastos de
venta y financieros.

La suma del Costo de Prbdﬁcciénm

mas el costo de Distribucion o
Comercializacié_n. eh
La suma del Costo Total mas el
porcentaje de Utilidad.

Fuente: Mercedes Bravo (2013)

1.1.10 Costo de Conversion

FORMULA

CPr = MPD + MOD

CC =MOD + CIF

CPrd = MPD + MOD +
CIF

CDOC=GA+GV +GF

CT=CPrd+CDOC

PV=CT + % UTL

Balanda, (2005), expresa que, en las industrias que procesan y el personal en

términos especificos la mano de obra directa e

sta ligado directamente con la fabricacion,

se sigue la practica de conjuntas los sueldos y con los gastos generales de fabricacion,

ayudan a evaluar los costes de transformacion de materia. Son los unicos que incluyen el

calculo de los costos totales.



1.1.11 Costo Primo

Ramirez, Garcia, Pantoja (2010) describen que el costo primo se define como la
combinacién de los costos de materiales directos y la mano de obra directa. Este se
complementa con los costos relacionados con la produccién procesada, los costos de los
productos terminados y, finalmente, el costo de la produccion vendida. Tanto el costos
de conversion como el costo primo son conceptos referidos a los gastos de produccion de
un producto.

1.1.12 Gasto y Costo de Distribucion o comercializacion

Los gastos, Bustamante, (2020) los define como los accesorios indispensables para
la transformacién del material, como el equipo de trabajo, combustible, herramientas, etc.
Mientras que el costo de distribucion como las operaciones del articulo desde su inicio o
compra, proceso, hasta que llega al consumidor.

1.1.13 Hojas de Costos

Beltran (2021) estipula que, la hoja de costos es un instrumento que permite
resumir los valores monetarios de los tres elementos del costo del proceso productivo que
al dividir por la cantidad a producir se obtiene el costo unitario. Por otro lado, Gonzales
y Aguilera (2022), también nos mencionan que la hoja de costo permitira el control de
los recursos materiales y laborales en la empresa. Es importante destacar que para
determinar el costo total de la orden de trabajo es esencial asignar los gastos indirectos de
fabricacion que le corresponden a cada orden. El documento de contabilidad segun

Medina, (2007) que se usa en los sistemas de costos también es llamado hoja de costos
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de trabajo. Contiene la acumulacion de costos, cate gorizados, aunque pueden varias segun
la necesidad de la empresa.

1.1.14 Precio de Venta

Humpire, (2019) menciona que el precio de venta se refiere a la asignacion de un
valor monetario a un producto, considerando los costos y gastos asociados a su
elaboracion. Este valor debe ser accesible para el cliente y estara influenciado por las
condiciones del mercado libre, la competencia y la demanda. Precio de venta es el valor
final que tendréa un producto o servicio. En este precio estan incluidos todos los elementos
del costo con el margen de utilidad incluido, este precio final, se rige a los precios del
mercado que estén vigentes. Vazques (1992), también indica que el precio de venta de un
articulo equivale a la suma de su costo variable y su contribucion marginal. Si el bien
provee utilidad, su margen puede desglosarse en gastos de estructura y ganancia.

1.2 RENTABILIDAD

1.2.1 Concepto de Rentabilidad

Aguirre, Barona y Davila (2020), dicen que, la rentabilidad como un indicador
amplio e importante a nivel mundial, permite que bajo su analisis financiero se tenga una
valoracién a una empresa sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y asi
financiar sus operaciones. Villanueva (2021) agrega que la rentabilidad amerita un
estudio detallado y un planeamiento mas elaborado para revertir su afeccion.

1.2.2 Rentabilidad Financiera

Ramirez y Maldonado (2020), aluden que, la rentabilidad financiera permite

evaluar si los costos estan bajo control o si los ingresos son suficientes para la solvencia



11

de la entidad, encontrando explicacion en el crecimiento de activos circulantes. Por otro
lado, Taipe (2022) también agrega que, la rentabilidad financiera, es la conexion entre el
beneficio neto capital y los recursos propios reservas.

1.2.3 Analisis Financiero

Novoa, Lima (2019) indican que la gestion empresarial implica evaluar de manera
continua y regular el desempefio financiero, lo que implica comparar los resultados de los
analisis previos de los indicadores calculados. Estas comparaciones se realizan a lo largo
de distintos periodos para determinar si los resultados muestran un deterioro o una mejora
en el tiempo. Cedeio (2021) expresa que los analisis financieros son herramientas tanto
analiticas y gerenciales claves para las actividades que realiza toda organizacion las
cuales determinan las situaciones financieras, por las que esta pasando, permitiendo asi
reconocer cual sera el futuro que tendra la misma.

1.2.3.1 Punto de Equilibrio

Es el balance o la igualdad de las entradas y salidas de una empresa, es decir el
punto donde no pierde, pero tampoco gana, es la razonabilidad de se debe producir para
solventar o mantener la entidad. Por otro lado (Cajigas Romero, 2022), dice que, emplear
el calculo del punto de equilibrio como herramienta de gestion gerencial clave, pues una
vez conocido cuantas unidades se debe vender al mes para evitar pérdidas, un gestor
puede monitorizar las ventas diarias para saber si gan6 o no en cada dia de operaciones,
por lo que al final de mes podra tener certeza sobre si alcanzo o no el objetivo esencial de
generar valor conociendo el acumulado de unidades vendidas sin un estado de resultados.

1.2.3.2 Analisis Horizontal

“El analisis horizontal busca determinar la variacion que un rubro ha sufrido en

un periodo respecto de otro. Esto es importante para determinar cuando se ha crecido o
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disminuido en un periodo de tiempo determinado”, Por otra parte, Correa (2023) dice que,
los analisis horizontal y vertical son herramientas Gtiles en la empresa para la evaluacion
e interpretacion de los estados financieros, ya que proveen parametros que permiten medir
de manera general la eficiencia operativa y financiera de un negocio.

1.2.3.3 Analisis Vertical

“E] analisis vertical pretende expresar la participacion de cada una de las cuentas
de los estados financieros (balance y pérdidasy ganancias) como un porcentaje”. Sanchez
L, (2020).

Alvarado (2011), describe el Analisis Vertical como la toma el total del activo
como base porcentual (100%) y las demas cuentas como un porcentaje de dicha base. En
el caso del Estado de Pérdidas y Ganancias a las ventas netas se las considera como base
referencial (100%) y las demas cuentas de costos y gastos se expresan como un porcentaje
de esa base.

1.2.4 Ratios de Rentabilidad

Suarez (2008) define la rentabilidad como uno de los objetivos que se traza toda
empresa para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades
en un determinado periodo de tiempo. Se puede definir, ademas, como el resultado de las
decisiones que toma la administracion de una empresa. Las ratios de rentabilidad nos
proporcionan un resultado especiﬁcb, el cual nos refleja el estado de la empresa.

1.2.4.1 RETORNO DE LA INVERSION (ROI)

Blanco (2023) estipula que el ROI es una métrica usada para saber cuanto la

empresa gand a través de sus inversiones. Para su calculo es necesario levantar los
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ingresos totales, sustraer de estos los costos y, finalmente, dividir ese resultado por los
costos totales. Seguido de la formula para medir el rendimiento sobre la inversion.
ROI= (Ganancia — Inversién) / Inversion
Villén Tigrero (2021) menciona que, en cualquier organizacion, la rotacion de
inventario efectiva es importante para Crecimiento econdmico, porque significa optimizar
el tiempo de inventario que se vendera.

1.2.4.2 RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS (ROA)

Janampa y Reyes (2016), manifiestan que el ROA, como beneficios antes de los
impuestos que evaltan la rentabilidad futura, ademas refleja la utilidad obtenida sobre las
ventas netas. En pocas palabras la eficiencia con la que usa sus activos para generar
beneficios. A continuacién, la formula para determina el rendimiento de los activos.

ROA = (Ganancia Neta / Activos totales) x 100

1.2.4.3 RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL ( ROE)

Pinelo (2019). Nos evidencia que el ROE como indicador de rentabilidad que
mide el nivel de eficiencia en el cual se han administrado los recursos propios que
compone el patrimonio de la empresa, comparando el nivel de utilidad obtenido del
Gltimo ejercicio fiscal, contra el patrimonio promedio de la empresa de los Gltimos
periodos. Es el resultado de la utilidad neta dividido para el patrimonio promedio.

ROE=UTILIDAD NETA/PATRIMONIO PROMEDIO



14
CAPITULO 2

7. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

La Distribuidora Cedefio, ubicada en el canton El Carmen, es una microempresa
con mas de 15 afios de experiencia en la produccion y comercializacion de quesos.
Aunque la empresa ha logrado posicionar su marca “Mi Quesito” como un referente local
de productos lacteos de calidad, enfrenta desafios significativos relacionados con la
gestion de costos 'y la determinacion de rentabilidad. Entre las principales problematicas
identificadas, destaca la falta de un sistema formal para el control de costos de
produccion. Actualmente, los precios de venta se establecen de manera empirica,
basandose Unicamente en la experiencia y en comparaciones con el mercado, sin
considerar con precision los costos reales de produccion. Esto puede derivar en margenes
de rentabilidad poco confiables y en decisiones financieras menos informadas.
Adicionalmente, los registros contables de la empresa son simples y carecen de una
estructura que permita evaluar el rendimiento econdmico de manera detallada. Aunque el
negocio muestra un crecimiento sostenido en términos de produccion y ventas, la falta de
herramientas administrativas y financieras limita su capacidad para proyectarse en
mercados mas competitivos a nivel regional o nacional. En términos operativos, la
empresa posee una estructura eficiente, con procesos de produccion que garantizan la
calidad del producto final. Sin embargo, la ausencia de un enfoque estratégico en dreas
clave, como publicidad y diversificacién de productos, representa una oportunidad

perdida para fortalecer su presencia en el mercado y expandir su cartera de clientes.
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2.1 Conocimiento de la Empresa

La “Distribuidora Cedefio” es una microempresa ubicada en el canton El Carmen,
dedicada a la produccion y comercializacion de queso semipausterizado. Esta seccion
busca proporcionar una vision integral de su historia, objetivos y estructura
organizacional, aspectos esenciales para contextualizar el desarrollo del sistema de costos
por procesos propuesto en esta investigacion.

2.1.1 Reseiia Historica

La Distribuidora Cedefio, que representa una razén social construida hace mas de
15 afios, esta idea de negocio la empezo6 el sefior Orley Sebastian Cedefio Zambrano con
la comercializacion de queso al por mayor, empezando asi la compra de queso al por
mayor en las fincas de los sectores rurales del canton El Carmen perteneciente a la
provincia de Manabi, para despues vender en la provincia del Guayas, a los mercados y
locales, se empezo con tres quintales de quesos, al dia de hoy semanalmente se lleva a
esta misma provincia un promedio de 100 quintales semanales. Hace 6 afios se
implementd su propia marca “Mi Quesito” poniendo en marcha una fabrica de queso
pasando de ser comercializador a productor, hoy en dia produce todos los dias queso
semipausterizado, chicloso y manteniendo ]a compra del queso de finca. Esta fabrica se
construy6 con la motivacion del mercado ya posesionado que se tenia y a la solicitud de
los clientes en el queso semipausterizado y chiclosos, es asi como hoy se encuentran diez
personas trabajando. Lo cual promete ser un negocio en crecimiento y prospero.

2.1.2 Mision

Producir y comercializar quesos de alta calidad, utilizando procesos eficientes y

sostenibles, que aseguren la satisfaccion de nuestros clientes y fortalezcan el desarrollo
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econémico de la comunidad local. Nos comprometemos a ofrecer productos frescos y
seguros, priorizando la excelencia, la innovacién y el trabajo ético en todas nuestras
operaciones.

2.1.3 Visién

Consolidarnos como lideres en la produccion 'y comercializacion de quesos
semipausterizado y derivados lacteos en la region, expandiendo nuestra marca "Mi
Quesito" a nivel nacional. Aspiramos a ser reconocidos por nuestra calidad excepcional,
responsabilidad social y contribucion al desarrollo sostenible de la industria lactea
ecuatoriana.

2.1.4 Valores Organizacionales
Calidad

»>
» Innovacion
» Responsabilidad

» Trabajo en equipo
» Compromiso con la comunidad

2.1.5 Organigrama Organizacional

AREA DE
ALMACENAMIENTO

Administrador y Jefe de Produccion y Encargado de
secretaria Operarios Bodegas

Figura 4: Organigrama de la Fabrica

AREA
ADMINISTRATIVA

PROCESOS
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2.1.6 Datos de la Empresa
» Nombre de la marca registrada en el ARCSA Y PATENTE: “MI

QUESITO”

» Razon Social: Cedefio Zambrano Orley Sebastian

» RUC: 1307204287001

» Permiso de Funcionamiento: ARCSA — 2024 — 14.1.6.4 - 0000118

» Actividad: 14.1.5.4 ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS PARA LA
ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS Y DERIVADOS
MICROEMPRESA. Riesgo: Alto (Categoria incluida el 2024-10-04).

2.1.7 Colaboradores de la empresa

Tabla 2: Poblacion de la empresa

- CARGO
Gerente General
Administradora 7
Jefe de Produccion
Jefe de Bodega y Chofer
—Chéfer y bodeguero.
Operario
Operario
~ Operario
~ Operario
10 Operario
Fuente: Datos proporcionados por la empresa
El Gerente General que es el propietario, gestiona la planificacion de

IR I T N N N
‘ o

presupuestos, toma de decisiones con la vision empresarial. La administradora
responsable de gestionar las operaciones tanto administrativas y financieras, supervisa
ventas y compras, asegura el cumplimiento de normativas legales, con enlace al gerente
para el funcionamiento eficiente, también cumple otras funciones como emision y entrega

de comprobantes como guias de movilizacion, facturas a proveedores, clientes (facturas),
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ademas de registros de los litrajes, promedios y gastos diarios. También es responsable
de autorizar todos estos documentos. El jefe y supervisor de procesos, encargado de los
procesos de fabricacion, control de calidad, quien también cumple funciones en los
procesos. El jefe de bodega supervisa el control y salida del producto, pesaje y merma,
quién ademas cumple funciones como choéfer en las entregas del producto. Chofer y
bodeguero cumple funciones como auxiliar en la bodega, acompaiiante del chofer, carga
de mercaderia y chofer en las compras de materia prima e insumos. Los operarios
cumplen varias actividades todos estan dentro del area de proceso, aunque también
cumplen funciones externas a los procesos.

2.1.8 FODA de la empresa

Amenazas

Fortalezas « Empresas locales que se

= Vanacion del producto

* Reconocmmuento del Canton
por la produccaon de queso
de cahdad

= Abastecirmento de Materia
Proma

Debilidades

= Products mmevo en el
mercado

=No se coenta con un plan de
pubhicidad

* Aceptacion del tipo de queso
semupansterizado.

Ilustracion 1: FODA de la empresa

dedican a la produccion de
quesos

« Memor reconocimientode la
marca

* Conocinuenio y expenencia
de elaboracion del producto
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2.1.8.1 Analisis del FODA
La variedad de su producto le permite diversificar su oferta, atrayendo a
diferentes segmentos de consumidores. Ademas, el reconocimiento del cantén como
productor de quesos de calidad aporta un respaldo importante a la marca, que puede ser
utilizado como un sello de confianza para los clientes. Asimismo, el abastecimiento
constante de materia prima asegura la continuidad de los procesos productivos, evitando
interrupciones que podrian afectar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio.
Sin embargo, la empresa enfrenta ciertas debilidades que deben ser atendidas para
garantizar su crecimiento. Al tratarse de un producto nuevo en el mercado, existe la
necesidad de educar al consumidor sobre sus caracteristicas y beneficios, especialmente
al ser queso semipausterizado, que puede no ser ampliamente conocido o aceptado por
algunos sectores. Ademas, la ausencia de un plan estructurado de publicidad limita la
capacidad de la empresa para posicionarse y expandirse en un mercado competitivo. Estas
debilidades pueden dificultar la aceptacion del producto, especialmente en un entorno
donde los consumidores pueden tener preferencias tradicionales o estar influenciados por
marcas ya establecidas.
2.2 Métodos de Investigacion

2.2.1 Método Deductivo

En el desarrollo del diagndstico y estudio de campo se utiliz6 el método deductivo
como base para estructurar el analisis. Este enfoque permitio partir de principios tedricos
generales sobre la gestion empresarial, los sistemas de costos y la evaluacion de
rentabilidad, para luego aplicarlos al caso especifico de la Distribuidora Cedefio. El
proceso inici6 con la revision de conceptos fundamentales que destacan la importancia

de los sistemas de costos para una adecuada toma de decisiones financieras y operativas.
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A partir de estas teorias, se plante6 la hipotesis de que las dificultades de la empresa para
establecer precios precisos y evaluar su rentabilidad podrian estar directamente
relacionadas con la falta de un sistema formal de costos por procesos. Siguiendo esta
linea, se procedid a recopilar informacion especifica sobre la empresa mediante
entrevistas al propietario, observacion directa de las operaciones y revision de
documentos relevantes. Estos datos permitieron identificar que la gestion actual de costos
se realiza de manera empirica, lo que limita la capacidad de la empresa para determinar
con exactitud el costo unitario de sus productos y, en consecuencia, su rentabilidad real.
Finalmente, la aplicacion practica del método deductivo permitié validar la hipotesis
inicial y concluir que la implementacion de un sistema de costos por procesos es necesaria
para optimizar los recursos, controlar los costos de produccion y mejorar la rentabilidad
de la empresa. Este enfoque integr6 las bases tedricas con la realidad observada,
ofreciendo una solucion concreta para los problemas identificados.
2.3 Técnicas

2.3.1 Entrevista, Encuesta

Para llevar a cabo el diagnostico y estudio de campo, se utilizaron los métodos de
entrevista y encuesta, los cuales fueron fundamentales para recopilar informacion directa
y precisa sobre las operaciones y la estructura organizativa de la Distribuidora Cedefio.
La entrevista, aplicada al propietario de la empresa, fue clave para profundizar en aspectos
especificos de la gestion y toma de decisiones. A través de este método, se obtuvo
informacion detallada sobre la historia de la empresa, su evolucion de comercializadora
a productora, y los retos que enfrenta en términos de rentabilidad y posicionamiento en
el mercado. Ademas, se exploraron las percepciones del propietario respecto a las

necesidades y oportunidades de mejora, confirmando que la falta de un sistema de costos
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constituye un problema significativo para el negocio. El método de encuesta se utilizo
para recabar informacion de los colaboradores de la empresa, especificamente de los
operarios involucrados en el area de produccion. Las encuestas se disefiaron con
preguntas especificas sobre sus funciones, percepciones del proceso productivo y
sugerencias para optimizar los recursos. Esto permiti6 identificar el nivel de conocimiento
del personal sobre los costos y sus contribuciones al proceso productivo, asi como obtener
insumos valiosos para proponer soluciones adaptadas a la realidad de la empresa. En
conjunto, estos métodos proporcionaron una base solida de datos que permitié realizar un
analisis integral de la situacion actual de la Distribuidora Cedefio y sustentar las
propuestas planteadas para la optimizacion de sus procesos y la mejora de su rentabilidad.

2.4 Poblacion y Muestra

Se defini6 como poblacion total a los 10 colaboradores que conforman la
estructura organizativa de la empresa, incluyendo al gerente general, administradora, jefe
de produccion, jefe de bodega y los operarios. Esta poblacion representaba a todas las
personas involucradas directamente en las operaciones y procesos de la empresa. Para el
levantamiento de datos mediante encuestas, se seleccioné como muestra a los 5 operarios
encargados de las tareas directas en el area de produccion. Esta decision se fundamento6
en que los operarios tienen un conocimiento detallado y practico de los procesos
productivos, lo que los convierte en una fuente clave para obtener informacion sobre la
gestion de recursos, la asignacion de costos y las oportunidades de mejora en las
operaciones diarias. Las encuestas aplicadas a los operarios contenian preguntas
enfocadas en identificar su nivel de conocimiento sobre los costos involucrados en la
produccidn, las dificultades que enfrentan durante los procesos, y sus percepciones sobre
cémo podrian optimizarse los recursos. Este enfoque permitié recopilar datos especificos

y relevantes que contribuyeron a comprender la dinamica operativa desde una perspectiva
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interna, enriqueciendo el analisis y la propuesta de mejoras para la empresa. La seleccion

de los operarios como muestra aseguré que el estudio fuera representativo de las

necesidades y realidades del area productiva, facilitando asi la elaboracion de estrategias

concretas y efectivas para optimizar los procesos y mejorar la rentabilidad de la empresa.
2.5 Analisis e Interpretacion de los Resultados

2.5.1 Analisis e Interpretacion de Entrevista

La entrevista realizada el 31 de octubre del 2024 al Sr. Orley Cedefio propietario
de la empresa “Distribuidora Cedefio”, en las instalaciones de la fabrica de queso con
marca “Mi Quesito”, empresa que se dedica a la produccion y comercio de quesos al por
mayor, se pudo conocer el proceso de la elaboracion del producto desde su llegada, hasta
como se transporta el producto. Comenzaron siendo comerciantes y debido a la necesidad
y pedidos de los clientes por mas de quince afios, los cual los consolido en una parte del
mercado de la provincia del Guayas, por ello nace la fabrica, tienen una produccién diaria
en los que se procesa aproximadamente tres mil litros de leche cruda produciendo un
promedio de diez a once quintales diarios, tienen bastante experiencia en esta actividad,
sus registros de costos y gastos estan registrados diariamente, establecen el precio en
base a la experiencia y la competencia. Tienen un punto de conversién diario del
promedio de la leche, no manejan registros adecuados de costos, sus registros de ventas
son simples, transacciones diarias de compra, venta, facturacién, mas sin embargo
carecen de adecuada asignacion de costos.

2.5.2 Anailisis e Interpretacion de los resultados de la Encuesta

Tabla 3: Resultado de la encuesta

Nivel de | PORCENTAJE DE | Nivel de Riesgo
Confianza PONDERACION
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1 Bajo

5%-50%

Alto

2 | Medio

51%-75%

Medio

Fuente: Datos recopilados de la encuesta

Tabla 4: Frecuencia de Encuesta

CUESTIONARIO | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONTROL_ SI 3 30%
INTERNO AREA

DE PROCESOS | NO 7 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta

En la Tabla 3, se presenta la relacién entre los niveles de confianza y riesgo
obtenidos en la encuesta. Los resultados indican que un bajo nivel de confianza
corresponde a un alto nivel de riesgo, mientras que un alto nivel de confianza se asocia
con un bajo nivel de riesgo, estableciendo asi una relacion inversa. La mayoria de los
datos recopilados se concentran en un nivel medio de confianza y riesgo, lo que refleja
areas susceptibles de mejora en los procesos evaluados. Por otro lado, en la Tabla 4, se
expone la frecuencia y porcentaje sobre la existencia de control interno en el area de
procesos. Los resultados muestran que la mayor parte de los encuestados considera que
no existe un control interno implementado, lo cual destaca la necesidad de desarrollar

estrategias para fortalecer este aspecto clave en la gestion de la fabrica de queso.
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CAPITULO 3

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo
Sistema de Costos por proceso para evaluar la rentabilidad de la

“Distribuidora Cedefio”, ubicado en el Canton El Carmen, periodo 2024

3.2 Justificacion

Este proyecto de investigacion esta justificado debido a la falta de un sistema de
costos por proceso en la empresa “Distribuidora Cedefio” ubicada en la provincia de
Manabi en el canton El Carmen, en la cual se presenta como principal problema una mala
asignacion de precios de venta consecuencia de un inexistente sistema de costos por
procesos, ya que no hay precio establecido correctamente de acuerdo a los procesos de
produccion, no hay certeza del costo real del queso por libra y mucho menos se conoce
la rentabilidad, lo cual al aplicar precio de venta se lo hace de manera empirica es decir
al precio comparativo del mercado o con referencia a costos y gastos diarios.

Un sistema de costos por produccion en este caso que es una empresa con
producto estandarizados es fundamental ya que favorece para una optimizacion de
recursos incluyendo costos directos como la leche, los aditivos (calcio, cuajo, fermentos),
personal. Indirectos como el uso de la maquinaria, la energia. Lo que busca la
optimizacién y determinacion de estos costos es reducir los desperdicio lo que nos da
como resultado un mejoramiento en la rentabilidad. Por otro lado, la toma de decisiones
tendra de base datos especificos lo cual genera una ventaja porque se tiene datos concretos
del manejo de precio lo cual dara como resultado un mejor asentamiento en el mercado.

El control de estos costos permitira que la empresa pueda monitorear y sea efectiva su
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aplicacion recursos, manteniendo y garantizando la rentabilidad y viabilidad a largo plazo
del negocio.

El objetivo final de nuestro proyecto de investigacion es hacer una evaluacion
economica de la rentabilidad de la produccion de quesos semipausterizado. Lo que
conlleva a comparar los ingresos por ventas con loé costos totales de la produccion, para
de este modo también conocer las areas donde la rentabilidad necesita mejoras con esta
base se puede desarrollar estrategias que aumenten la eficiencia operativa para a largo
plazo la empresa tenga la capacidad operativa suficiente para diversificar la linea de
productos. Por ello un sistema de costos por proceso implantado en la “Distribuidora
Cedefio” no solo evaluara la rentabilidad como beneficio, también habra control de
costos, reducir el desperdicio, el area operativa podra laborar efectiva y eficientemente.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Determinar un sistema adecuado de costos por proceso para conocer la rentabilidad
de la empresa “Distribuidora Cedefo”, ubicado en el Canton El Carmen, periodo 2024.

3.3.2 Objetivos Especificos

» Fundamentar tedricamente a las variables de estudio.

» Diagnosticar la situacion que se encuentra la empresa actualmente

» Disefiar un sistema de costos por procesos el cual contribuira para el mejoramiento
de la evaluacion de la rentabilidad de la empresa.

» Utilizar indicadores financieros que permitan determinar la rentabilidad financiera

con que cuenta la empresa.
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3.4 Problematica
En el Ecuador las instituciones, empresas y personas naturales se ven afectadas
por la falta de conocimiento en la elaboracion del costo de su producto. En el
establecimiento “Distribuidora Cedefio” su problematica es la inexistencia de un sistema
de costos adaptado al tratamiento de los costos de produccion, de adquisicion de materia
prima, costos indirectos de fabricacion y otros costos de la empresa.
Al mismo tiempo se determiné que la empresa tiene un horizonte a corto plazo
como consecuencia no hay un registro de los costos en funcion al plazo, produccion y
comercializacion de la empresa, el conocimiento carente de los costos de produccion
desde el duefio hasta el personal administrativo a pesar de que se refleja una ganancia
optima en sus utilidades no se determina cual es la rentabilidad real que genera el negocio
y que porcentaje de inversion es destinada a los costos.
3.5 Descripcion de la Propuesta
La propuesta se basa en disefiar e implementar un sistema de costos por proceso
adaptado a las necesidades especificas de la "Distribuidora Cedefio". Este sistema
permitira:
» Identificar y clasificar los costos en directos e indirectos para cada etapa
del proceso productivo.
» Determinar con precision el costo unitario de producciéon de quesos
semipausterizado, considerando todas las variables involucradas.
» Determinar el costo de cada proceso de la elaboracion del queso.
» Proveer una herramienta de control financiero que facilite la toma de

decisiones sobre precios, produccion y estrategias de mercado.
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3.6 Desarrollo de la Propuesta

El departamento principal de la fabrica de quesos es el area de recepcion y prueba
de la materia prima (leche). Después de pasar las pruebas de calidad, como de acidez,
peso, temperatura y densidad para luego pasar al area productiva donde se hace el proceso
de manufacturacién, otra area que interviene en los procesos, es el area de
almacenamiento, la cual es una camara de frio que también contribuye en la parte
semifinal del proceso de elaboracion del queso.

3.6.1 Flujograma de la empresa

1. Recepcion de la

materia prima y Analisis

quimico de la muestra.
Se

devuelve la

leche

2. Calentamiento a 62°Cy

enfriamiento a 36°

! ]

3. Cuajado: Mezcla del

calcio y cuajo industrial con

la leche
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4. Proceso de corte,

desuerar y majar

5. Moldeado vy

Prensado

: ]

5. Moldeado vy

Prensado

!

6. Empaque y

almacenamiento

:

7. Distribucién y

entrega

¥

Figura 5: Diagrama de Flujo
El proceso de elaboracion de queso semipausterizado comienza con la recepcion

de la leche como materia prima, donde se realiza un analisis quimico para garantizar su
calidad, estos analisis son pruebas rapidas de acidez, densidad, peso y temperatura. Si no
cumple los estandares requeridos, la leche es devuelta al proveedor. Una vez aprobada,

se somete a un calentamiento a 62°C, que permite reducir la carga microbiana, seguido
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de un enfriamiento para prepararla para las siguientes etapas. En el cuajado, se afiade
calcio y cuajo industrial a la leche pasteurizada, lo que provoca la coagulacion y la
formacion de la cuajada. Esta masa se somete a un corte, desuerado y majado, eliminando
el suero liquido para lograr una textura adecuada. Posteriormente, la cuajada desuerada
se coloca en moldes especificos para realizar el prensado, dando forma y compactacion
al queso. Finalmente, el queso moldeado pasa a la etapa de empaque, donde se utiliza
material adecuado para su proteccion, y luego se almacena en condiciones controladas de
temperatura y humedad. Este proceso asegura la conservacion del producto y su
disponibilidad para la distribucion, manteniendo su calidad hasta el consumo final.

3.6.2 Equipo del area de proceso

Tabla 5: Tabla de maquinarias de proceso

Descripcion Grifico Cantidad Descripcion

Su funcion se basa en revolver la
cuajada.

Pala de acero
inoxidable
industrial

Lira cortadora de \ )

s . Corta la cuajada en forma de cruz.
cuajada industrial

Olla de 750 litros

de acero inoxidable 3 Olla de acero que tiene doble

pared para enfriamiento.
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Fihahos cb 21 om 50 Funciona como moldes de la
por 15 cm (moldes) .
cuajada.
Tenobrostes  de 1 Mide la temperatura de la leche.
leche
o
, v il A .
Lactodensimetro & 1 Mide el nivel de agua de la leche,
Messa n dus-trlal g 2 Donde se termina del proceso y
acero inoxidable
se pone en molde de los quesos.
Camara de frio 1 La camara es esencial para el
proceso final de formacion y
almacenamiento.
Manghers R 50 metros |Ingreso de la leche de los
conductos de leche
proveedores a las ollas.
Prensa de acero
inoxidable de 65 2 Ayuda a dar consistencia a los
libras quesos.
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1 Succidén de suero de la bomba
desde el queso.

Bomba de suero

Bomba de leche 1 Labomba de leche lleva la leche

hasta la olla.

Tina de acero
inoxidable para
suero salado

2 Almacenamiento previo a la
succion del suero

Fuente: Datos recopilados de la fabrica.

3.6.3 Elaboracion PRACTICA del Sistema de Costos por Procesos

Para la elaboracion de este sistema se tomara como referencia una semana de
produccion del mes de noviembre del 2024, y segun la informacion proporcionada por la
empresa la tabulacion de los registros de ingreso diario de la leche.

3.6.3.1 Procesos de Produccion

Recepcion y Analisis - Proceso 1.- Recepcion de la materia prima y analisis
quimico, donde se usa un inyector desechable con 5 cm de leche como muestra se le mide
la densidad de la leche para ver su contenido de H20, ademas se verifica la acidez en que
tiene un limite aceptable de 15 cm en el acidimetro, su temperatura puede variar. Este
paso es critico para garantizar que los procesos se lleven de forma oOptima para un
producto de calidad. En los equipos de procesos se pueden observar las herramientas ya

mencionadas para llevar al cabo estas pruebas.
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Reporte de Materia Prima Semanal

Tabla 6: Reporte Semanal de produccion de la empresa

REPORTE SEMANAL DE PRODUCCION DEL 16 DE NOVIEMBRE
AL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2024

FECHA LITROS COSTO PRODUCCION PRODUCCION

(LIBRAS) POR
MARQUETA

16/11/2024 3099 $1.448,42 1033,00 52
17/11/2024 2402 $1.073,50 800,67 40
18/11/2024 2918 $1.47820 972,67 49
19/11/2024 3068  $1.270,13 1022,67 51
20/11/2024 3116 $1.597,01 1038,67 52
21/11/2024 2798  $1.254,07 932,67 47
22/11/2024 2753  $1.228,53 917,67 46
TOTAL 20154  $9.349,86 6718,00 336

Fuente: Datos propdrcionados por la émpresa

Durante la semana comprendida entre el 16 y el 22 de noviembre de 2024, se
elabord un reporte sobre la produccion semanal de materia prima, destacando diversos
indicadores clave. En este periodo, se procesaron un total de 20,154 litros de materia
prima, con un costo total de $9,349.86, lo que permitié generar 6,718 libras de queso
distribuidas en 336 marquetas. A lo largo de los dias, se observa una relacion directa entre
los litros utilizados y la produccion obtenida en libras. Por ejemplo, el 19 de noviembre,
dia en que se utilizaron 3,066 litros, se alcanzé una de las producciones mas altas, con
1,022.67 libras de queso elaboradas. Sin embargo, el 22 de noviembre, a pesar de ser el
dia con el costo mas elevado ($1,228.53), no destacd en términos de produccion, lo que
evidencia fluctuaciones en los costos unitarios y su impacto en la rentabilidad. En
promedio, diariamente se procesaron alrededor de 2,879 litros de materia prima, con una
produccion media de 960 libras de queso y un gasto aproximado de $1,335. Este analisis

proporciona una vision clara de la eficiencia del proceso productivo, permitiendo
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identificar los dias mas rentables y aquellos que podrian requerir ajustes para optimizar
los costos y maximizar la produccion.

Pasteurizacion - Proceso 2.- La leche aceptada se somete a un proceso de
calentamiento a 62°C, que es un nivel de pasteurizacion suave. Luego, se enfria a 38° para
prepararla para las siguientes etapas. Este proceso reduce la carga microbiana en la leche,
eliminando microorganismos patogenos sin alterar significativamente sus propiedades
naturales. Para realizar este proceso se necesita ollas de doble banda donde mediante
mangueras pasa agua fria desde una cisterna con una bomba para enfriar la leche y para
el calentamiento de esta se usa el gas.

Cuajado - Proceso 3.- Se agregan calcio exactamente 10 cm por cada 100 litros
que se vaya a cuajar cabe recalcar que la mezcla de este calcio se hace mientras leche esta
llegando a grados de 50° C, para que una vez que llegue los 62° C de calentamiento se
mezcla 6,6 cm por cada 100 litros de leche con ayuda de palas de aceros inoxidable de
abajo hacia arriba en toda la olla, la leche pasteurizada, lo que inicia el proceso de
coagulacion. Esto permite que las proteinas de la leche formen una masa solida o gel.

Mezclado - Proceso 4.- La cuajada formada se corta en trozos con la ayuda de
una lira industrial para liberar el suero. Posteriormente, se realizan procesos de mezclado
(majar) para eliminar ain mas el suero. La eliminacion del suero es fundamental para
obtener la textura deseada en el queso semipausterizado. Ademas, este proceso influye en
el sabor y la madurez del producto.

Moldeado y Prensado - Proceso 5.- La cuajada desuerada se coloca en moldes
especificos y se somete a prensado. Esto da forma al queso y expulsa el suero residual.

Aqui a estos moldes se les llama Zinchos, la prensa tiene un peso de aproximadamente
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50 libras para que cumpla su funcion de solidificar. El moldeado define la apariencia y el
tamafio del queso, mientras que el prensado mejora su consistencia y compactacion.
Empaque y almacenamiento - Proceso 6.- El queso ya formado se empaca
adecuadamente para su conservacion y se almacena en condiciones controladas para ello
es indispensable una camara de frio o frigorifico para mantener su temperatura y humedad
hasta su distribucién. El empaque protege el queso de contaminantes externos, mientras
que el almacenamiento asegura que mantenga su calidad y vida util. Es valido mencionar
que este proceso se hace después de 10 horas que el queso permanece en el molde después
del prensado.
3.6.3.2 Identificacion de los Elementos del Costo
El costo esta conformado por materia prima directa, mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion.
3.6.3.3 Materia Prima Directa
La materia prima directa para la elaboracion del queso semipausterizado principal
es la leche juntamente con el calcio, cuajo y sal que intervienen de forma directa con la
produccion.

Tabla 7: Materia Prima Directa

DISTRIBUIVI;)VOVRAV CEDENO 7 = H -
REPORTE DE MATERIA PRIMA DIRECTA UTLIZADA EN UNA SEMANA
MATERI

A $1.456,82 $1.079,54 $1.486,77 $1.277,50 $1.606,27 $1.261,34  $1.235,65

PRIMA
DIRECT
A

Leche  $1.44842  $1.073,50  $1.47820 $1270,13 $1.597,01 $1.254,07 $1.228,53

Sal $ 405 $ 28 $ 414 $ 356 S 447 $ 3518
Cuajo $ 290 $ 205 $ 29 $ 254 $ 319 $ 2518
Calcio §& 145 §$ 107 $ 148 $ 127 $ 160 $ 1258

Fuente: Datos propbrcionados por la empresa | 7 '

3,44
2,46
1,23
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Incluye insumos principales como leche, sal, cuajo y calcio. La leche representa
la mayor proporcion del costo, variando a diario, posiblemente debido a fluctuaciones en
los precios o cambios en la cantidad utilizada. El total de los costos de materia prima
oscila entre $1,079.54 y $1,606.27 por dia. Esto a las diferentes cargas de leche que le
llegan segtin la semana.

3.6.3.4 Mano de Obra Directa

La empresa cuenta con cinco personas a nivel operativo que intervienen
directamente con la produccion, en las cuales se destaca que todos saben hacer todo el
proceso ya que son capacitados desde que empiezan a trabajar, dos de ellos son
responsables de los dos primeros procesos mientras que los otros colaboradores

comparten responsabilidad con los siguientes procesos.

DISTRIBUIDORA CEDENO | - 7
REPORTE DE MANO DE OBRA DIRECTA UTLIZADA EN UNA SEMANA
MANO

$ 165,19 $ 165,19 $16519 $16519  $16519 $16519  $165,19
Operari $ 33,04 $ 33,04 $ 3304 $ 3304 $ 33,04 33,04 $ 33,04
Operari $ 33,04 $ 33,04 $ 3304 $ 3304 $ 33,04 33,04 § 33,04
02 - )
Operari $ 33,04 $ 33,04 $ 3304 $ 3304 $ 33,04 33,04 § 33,04
03 - ,
Operari $ 33,04 $ 33,04 $ 3304 $ 3304 $ 33,04 33,04 § 33,04
04 , , , - - -
Operari $ 33,04 $ 33,04 $ 3304 $ 3304 $ 33,04 33,04 $ 33,04
05

Tabla 8: Reporte semana de los costos de MOD

Fuente: Datos proporciénédos por la empres :

En la empresa existe cinco operarios en la tabla 8, se establece la mano de obra
directa en la elaboracion de queso, todos ganan el sueldo basico, con sus beneficios de
ley, las funciones de cada uno son variadas, trabajan cinco dias a la semana, junto con el
jefe de produccion que es la mano de obra indirecta, sin embargo se establecen dias para
que puedan hacer relevos y asi trabajar los dias y horas respectivos, cabe recalcar que el

proceso solo dura 6 horas aproximadamente y hasta puede ser menos, intervienen factores
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como el clima, la temperatura en la que llega la leche, la cantidad que ingresa en las ollas

inciden con el tiempo del proceso por ello no hay un tiempo exacto sin embargo se le hizo

seguimiento a un dia de la semana de trabajo en donde se evalu6 el tiempo que les llevo

a los operadoras cada proceso y quienes intervinieron. En el proceso, como se menciono

antes los cincos no siempre van todo el mismo dia, pero los lunes y martes si van todos,

los dias siguientes se alternan, por ello solo se tomé en

referencia un dia de trabajo para la realizacion de la ficha que se visualiza en la tabla 9.

FICHA DE REGISTRO DE HORAS POR PROCESO

FECHA

9/12/2024
9/12/2024
 9/12/2024
9/12/2024
9/12/2024

9/12/2024

Total, de Horas por todos los

Procesos

Fuente: Datos proporcironados por la empreéiar :

Tabla 9: Reporte horas de trabajo proporcionado por la empresa

Proceso

Recepcion y Analisis
Pasteurizacion

‘Cuajado

Mezclado

Moldeado y
Prensado

Empaque y

Almacenamiento

Colaboradores
Responsable

Jefe de Produccion

y Operario 1

Operérioﬁlw E
Operario 2 y3
Operario 4 y 5

Opérarib ly je'fefde 40 minutos

Produccion

Empleado en
el Proceso

" 15 minutos

Hora en la 7Tiémpo

que
empezo

7:30 a. m.

 10:30 2. m.

10:40 a. m.

11:40 a. m.

12:40 a. m.

Empleado
en el
Proceso

3 horas

10 minutos

1 hora

1 hora

1 hora

6:10 Horas

En esta ficha se registro el tiempo y los responsables de cada proceso en un dia, se

registran los 6 procesos desde recepcion hasta empaque y almacenamiento, cabe

mencionar que solo se toma en cuenta la mano obra directa de los cincos operativos, ya

que le jefe de produccion solo interviene de forma indirecta en el analisis , supervision de

la pasteurizacion y el empaquetamiento del queso, mientras que en el proceso base si
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intervienen los otros 5 colaboradores segun el horario y dia que les corresponde. Se pudo
observar que el proceso demord poco mas de las seis horas, mientras que las horas
restantes laborales correspondiente las emplean en la limpieza y desinfeccion de las areas
utilizadas.
3.6.3.5 Costos Indirectos de Fabricacién

Los CIF son establecidos por costos histdricos, en la empresa tiene lo que son
servicios que intervienen en el proceso de moldeo y pasteurizaciéon como la luz y el agua,
también otros CIF como el gas, los insumos quimicos que se usan para el primer proceso
de recepcion y la depreciacion del uso de los equipos de procesos.

Tabla 10: Reporte semanal de los CIF

DISTRIBUIDORA CEDENO N

REPORTE DE MATERIA PRIMA DIRECTA UTLIZADA EN UNA SEMANA

COSTOS INDIRECTOS DE - G - " $270,37
FABRICACION ) E. o

TOTAL, CIF $3884 § 3815 $3866 $ 881 $3886 $ 3854 $38,50

ManodeObra  $3575 $ 3575 $3575 $ 3575 §$ 3575 $ 35,75 $35,75
Indirecta

Jefe de $3575 $ 3575 $3575 $ 3575 $ 3575 $ 3575 $ 3575
Produccion

Materiales $ 310 $ 240 $ 292 $ 307 § 3,12 $ 28 $ 275
Indirectos 7 7 7 B 7

Empaque $ 310 $ 240 $ 292 $ 307 $§ 3,12 $ 28 § 275
OTROS $105,92
COSTOS

INDIRECT

0s , , e

OTROS CIF $1513 $ 1513 $1513 $ 1513 § 1513 $ 1513 $15,13
Agua $ 033 $ 033 $ 033 $ 033 § 033 $ 033 $ 033
Luz $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500
Gas $ 630 $ 630 $ 630 $ 630 $ 630 $ 630 $ 630
Insumos $ 08 $ 08 $ 08 $ 08 $ 083 $ 08 $ 083
Quimicos

Depreciacion $ 267 $ 267 $ 267 $ 267 $ 267 $ 267 $ 267

Fuente: Datos prdporcionadbs por la empresa.
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La fabrica de queso tiene como CIF, en mano de obra directa al jefe de produccion

el cual tiene conocimientos en las pruebas rapidas de la leche en su recepcion, también

cumple funciones de supervisar la etapa de pasteurizacion y todo el demas proceso, sin

embargo, el segundo proceso es de gran importancia ya que determina la

semipasteurizacion del queso, ademas de que influye en los siguientes procesos

significativamente.
3.6.3.6 Hoja de Costos

Tabla 11: Hoja de Costos
HOJA DE COSTOS
"MI
QUESIT
o
DETALL 16/11/2024
ES
Dias 7
COSTOS DIRECTOS

17/11/2024

18/11/2024  19/11/2024  20/11/2024  21/11/2024 22/11/20

24

e L s s s i s

Leche $1.448,42  $1.073,50
Sal $ 405 $ 282
Cuajo  $ 290 $ 215
Caleio $ 145 $ 1,07

Operarib $ 33,04 $ 33,04
1

Opérario $ 33,04 $

2

Operario $ 33,04 § 33,04
3

‘Operario $ 3304 $ 33,04
4

Operario $ 3304 S

33,04 $

3304 s

$1.478,20 $1.270,13
$ 414 $ 356
$ 29 $ 254
$ 148 $ 127
$ 3304 $ 33,04
$ 3304 $ 33,04
$ 3304 $ 33,04
$ 3304 $ 33,04
5 3304 5 3304

$1.597,01 $1.254,07 $1.228.,5
3
$ 4,47 $ 3,51 3
3,4
$ 3,19 3 2,51 $
2,4
$ 1,60 $ 1,25 $
1,2
$ 33,04 $ 33,04 $
33,
$ 3304 $ 33,04 $
33,
$ 33,04 $ 33,04 $
33,
$ 33,04 $ 33,04 $
33,
o . 04
$ 33,04 $ 33,04 $



Jefe  $ 3575 $ 3575

= ,s,

5

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

TOTAL, $ 53,61

CIF

$ 52,8

$ 5357 $

53,67

Producci
on

Materiale $ 274 § 201

S
Indirecto

e

3575 $

$

2.5

Empaque $ 274 $ 201

OTROS COSTOS INDIRECTOS

270§

2,79

3575

2,79

3

3575 $

302 $

3575

39

5389 $§ 5323

235 $




Agua
Luz
Gas
Insumos
Quimicos
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$ 03 $ 033 $ 033 $ 033 $ 033 §$

$ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500

$ 630 S 630 $ 630 $ 630 $ 630 $ 630

$ 08 $ 08 $ 08 $ 08 S$ 08 $ 083
Depreciacién de $ 267 $ 267 $ 267 $ 267 $ 267 $ 267

Magquinarias

Fuente: Datos proporéionados por la eh;présa.i '

En la hoja de costos de "Mi Quesito" se observa una variacion notable en los
costos de materia prima, principalmente en la leche, que representa el mayor porcentaje
del costo directo. Estas fluctuaciones estan relacionadas con cambios en el volumen de
produccion o con variaciones en los precios del mercado, lo que impacta directamente en
el costo total diario de la fabricacion. Por otro lado, los costos de mano de obra, tanto
directa como indirecta, presentan una estabilidad diaria, lo que facilita su control y
analisis dentro del sistema de costos. Asimismo, los costos indirectos de fabricacion (CIF)
y los otros costos indirectos (CI) muestran consistencia en su distribucion, especialmente
en rubros como los salarios del jefe de produccién y los servicios basicos, que se
mantienen constantes a lo largo del periodo analizado. Esta estabilidad en los costos
indirectos, combinada con las fluctuaciones en los costos directos, subraya la importancia
de implementar un sistema de costos por procesos. Este sistema permitira calcular el costo
unitario de produccion con precision, al dividir los costos totales diarios entre las unidades
producidas, proporcionando una base solida para evaluar la rentabilidad de cada proceso.
Finalmente, el analisis de estos datos sera fundamental para determinar los margenes de
contribucion y evaluar la rentabilidad del negocio.

3.6.3.7 Asignacion de Costos: Costos por Proceso y por Unidad (Libra)
Para la asignacion de los costos se tomo como base una semana de produccion

desde el sabado 16 de noviembre hasta el viernes 22 de noviembre del 2024.

033

AR AR

0,33
5,00
6,30
0,83

2,67



41

Tabla 12: Asignacion de costos, dia 1

DETALLE / DIiA sabado, 16 de noviembre de 2024

Proceso Materia Mano de Costos Costo Unidades Costo

Prima Obra Indirectos Total del Producidas Unitario
de Proceso Por Libra
o . ~ Fabricacién N ,

Recepcion y $ 16,52 $ 36,58 $53,10 912,58 $ 0,06

Analisis

Pasteurizacion  $1.44842  $16,52  $ 14,30 912,58 $1,62

- - $1.479,24

Cuajado $435 $ 16,52 B $20,86 912,58 $ 0,02

Mezclado $ 4,05 $6608 $70,13 912,58 $ 0,08

Moldeado y $ 16,52 $16,52 912,58 $ 0,02

Prensado

Empaque y $ 33,04 $ 2,74 $3578 912,58 $ 0,04

Almacenamiento

Total $1.456,82 $165,19 $ 53,61 $1.675,63 $ 1,84

Fuente: Datos proporcionados porﬁ la einpresa.

El analisis del costo unitario por libra muestra que la etapa de pasteurizacion es la
mas costosa, con un valor de $1.62 por libra, lo que representa el 87% del costo total.
Esto se debe al alto consumo de materia prima, principalmente leche. En contraste,
procesos como cuajado ($0.02), moldeado y prensado ($0.02), y recepcion y analisis
($0.06) tienen costos minimos, reflejando eficiencia en estas etapas. El costo total por
libra es de $1.84, y aunque los procesos finales como mezclado ($0.08) y empaque y
almacenamiento ($0.04) tienen una incidencia moderada, es evidente que la
pasteurizacion concentra el mayor peso. Este desglose permite identificar la necesidad de
optimizar costos en la etapa de mayor impacto.

Tabla 13:Asignacion de Costos dia 2

DETALLE /  domingo, 17 de noviembre de 2024
DIA
Proceso Materia  Mano Costos Costo Total Unidades Costo  Unitario

Prima de Indirectos de cada Producidas Por Libra
Obra Proceso



Recepe

iony

Analisi

)
Pasteurizacion
Cuajado
Mezclado
Molde

adoy

Prensa

do

Empaque y
Almacenamien
to

Total

$3,22

$1.079,54

$1.073,50

$282

$16,52 $
$16,52 $
$16,52
$66,08
$16,52
$33,04 §
$165,19 ' :$"

Fuente: Datos proporcionados de la empresa

36,58 $ 53,10
1430  $1.104,32
$1974
$ 68,9
$ 16,52
2,01 $35,05
52,89 ] $'17.297,63
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671,61 $ 0,08
671,61 $ 1,64
671,61 $ 0,03
671,61 $ 0,10
671,61 $ 0,02
671,61 ~$ 0,05
$ 1,94

La pasteurizacion $1.64 por libra, representando el 85% del costo total. Este

elevado valor se debe principalmente al alto consumo de materia prima, especialmente

leche. Por otro lado, procesos como cuajado ($0.03), moldeo y prensado ($0.02), asi como

empaque y almacenamiento ($0.05), muestran costos significativamente menores,

reflejando una mayor eficiencia en estas fases. El costo total por libra asciende a $1.93, y

aunque los procesos finales, como mezclado ($0.10), presentan un impacto moderado,

queda claro que la pasteurizacion representa la mayor carga economica. Este desglose

resalta la importancia de priorizar estrategias para optimizar los costos en las etapas

criticas del proceso.

Tabla 14: Asignacion de Costos Dia 3

DETALLE /DiA
Proceso Materia  Mano
Prima de

Obra

Recepcion y ' - $16,52

Analisis

Pasteurizacién - $1.478,20 $16,52

Cuajado $ 443 $16,52

Mezclado $4,14 $ 66,08

lunes, 18 de noviembre de 2024

Costos
Indirectos
de

Fabricacion

$ 36,58

$ 1430

Costo
Total del
Proceso
$ 53,10
$1.509,02

$20,95

1 $70,22

Unidades Costo
Producidas Unitario
Por Libra
899,35 $
0,
B 06
899,35 $
1 s
68
899,35 $
0,
02
899,35 $
0’



Moldeado y
Prensado

Empaque y
Almacenamiento

$16,52

$3304 $ 270

$ 16,52

. $3574

899,35

899,35
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Total
$1.486,77 $165,19 $ 53,57 $1.705,54 7 $ 1,90
Fuente: Datos proporcionados de la empresa
Un punto interesante es como el proceso de mezclado, aunque aparentemente
simple, tiene un costo total de $70,22, lo cual se explica por un gasto significativo en
mano de obra ($66,08). Esto evidencia la importancia de la intervencion humana en esta
fase, lo que podria sugerir una oportunidad para optimizar la eficiencia a través de
tecnologia o mejor capacitacion. Ademas, el sistema también permite calcular el costo
unitario por libra de queso, que en promedio asciende a $1,90, proporcionando una visioén
integral de la estructura de costos y posibles areas de mejora en términos de rentabilidad
y control de gastos.
Tabla 15: Asignacion de Costos dia 4
DETALLE / DiA martes, 19 de noviembre de 2024 *
Proceso Materia Mano  Costos  Costo Unidades  Costo
Prima de Indirectos  Total del Producidas Unitario
Obra de Proceso Por Libra
Fabricacion
Recepcién y Analisis $1652 $ 3658  $ 53,10 931,61  $ 0,06
Pasteurizacion ~ $1.270,13 $16,52 $ 1430  $1.30095 931,61  §
1,
7 7 40
Cuajado $3,81 $ 16,52 $20,33 931,61 $
0,
B EEE ae ) - 02
Mezclado $3,56 $ 66,08 $69,63 931,61 $
0,
Moldeado y $ 16,52 $16,52 931,61 $
Prensado 0,
o - 7 02
Empaque y $33,04 § 279 $3583 931,61 $
Almacenamiento 0,
Total $1.277,50 $165,19 §$ 53,67 $1.496,36 $
1,6
l =

~ Fuente: Datos pfbporéionados de la”ér'h'pi'esa
En el analisis de costos del martes, 19 de noviembre de 2024, se observa que el

costo unitario por libra disminuyé a $1,61 en comparacion con el dia anterior ($1,90), lo

cual indica una mejora en la eficiencia del proceso. Esta disminuciéon puede estar
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vinculada al incremento en las unidades producidas (931,61 libras frente a 899,35 libras).
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Un detalle relevante es el costo asociado al proceso de recepcion y analisis, que se
mantiene constante en $53,10. Aunque su impacto en el costo unitario es pequefio ($0,06
por libra), su consistencia a pesar de la variacion en la produccion sugiere que este gasto
es fijo y no depende directamente del volumen producido.

Tabla 16: Asignacion de Costos dia 5
DETALLE / miércoles, 20 de noviembre de 2024

DIA
Proceso Materia Mano de Costos Costo Unidades Costo
Prima Obra Indirectos Total del Producidas Un
de Proceso itario Por
Fabricacion Libra
Recepcion y $ 16,52 $ 36,58 $53,10 1005,16 $
Analisis 0,0
5
Pasteurizacion  $1.597,01 $ 16,52 $ 14,30 1005,16 $
1,6
2
oo $1.627,83
Cuajado $4,79 $ 16,52 $21,31 1005,16 $
0,0
Mezclado $ 4,47 $ 66,08 $70,55 1005,16 $
0,0
Mold $ 16,52 $16,52 1005,16 $
eado 0,0
y 2
Prens
~ado , - -
Empaque y $ 33,04 $ 302 $36,05 1005,16 $
Almacenamient 0,0
0 , B , , 4
Total $1.606,27 $165,19 $ 53,89 $1.825,36 $ 1,82

Fuente: Datos proporcibhados de la empfesa
El costo total por libra aument6 a $1,82, reflejando un incremento en los costos

totales del proceso, especialmente en la materia prima, que ascendi6 a $1.606,27. Este
incremento puede estar relacionado con un mayor consumo o un aumento en el precio de los
insumos utilizados. Un aspecto interesante es la etapa de "Moldeado y Prensado", que
presenta un costo total constante de $16,52 y un impacto reducido de $0,02 por libra, al igual
que en dias anteriores. Esto evidencia que esta etapa tiene costos bajos y estables, lo que

sugiere que no constituye un area prioritaria para optimizacion en términos de ahorro, pero
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su aporte al proceso sigue siendo crucial para garantizar la calidad del producto final.

Ademas, destaca el incremento en las unidades producidas (1.005,16 libras), lo que permitié
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amortiguar parcialmente los costos mas altos y mantener la competitividad del costo unitario
en el mercado. Esto subraya la importancia de mantener un nivel alto de produccion para
diluir costos variables y fijos.

Tabla 17: Asignacion de Costos dia 6
DETALLE / jueves, 21 de noviembre de 2024

DIA
Proceso Materia Mano de Costos Costo Unidades Costo
Prima Obra Indirectos Total del Producidas Unitario
de Proceso Por Libra
Fabricacion
Recepcion y $ 16,52 $ 36,58 $ 53,10 783,23 $
Analisis 0,
, - , . , 07
Pasteurizacion  $1.254,07 $ 16,52 $ 14,30 $1.284,89 783,23 $
L,
Cuajado $ 3,76 $ 16,52 $ 20,28 783,23 $
0,
) i 03
Mezclado $ 3,51 $ 66,08 $ 69,59 783,23 $
0,
, 09
Molde $ 16,52 $ 16,52 783,23 $
ado y 0,
Prensa 02
do , , , , 7
Empaque y $ 33,04 $::5235 $ 3539 783,23 $
Almacenamient 0,
0 7 7 , _ o B 05
Total $1.261,34 $165,19 $ 5323 $1.479,76 $1,89

Fuente: Datos proporcibnados de la empresa
Destaca la pasteurizacion, que representa el mayor costo ($1,284.89), mientras

que otras etapas como cuajado ($20.28) y moldeo ($16.52) tienen costos mas bajos. La
produccion total diaria es de 783.23 libras con un costo unitario final de $1.89 por libra.

Tabla 18: Asignacion de Costos dia 7
DETALLE/  viernes, 22 de noviembre de 2024

DIA
Proceso Materia Mano Costos Costo Unidades Costo
Prima De Obra Indirectos Total del Producidas
De Fabricacion  Proceso Unitari
o Por
Libra
Rece $ 16,52 $ 36,58 $ 53,10 768,71 $
pcio

ny 0,07



Anal
isis
Pasteurizacio
n

Cuajado

$1.228,53

$

3,69

$16,52

- $16,52

$ 1430

g
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$1.259.35 768,71 $
, 1,64
$ 2020 768,71 $
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Mezclado $ 344 $ 66,08
Mold $ 16,52
eado

y

Prens

ado T ,
Empaque y $ 33,04 $ 231 $ 3534 768,71 $ 0,05
Almacenamie

e S o
Total $1.235,65 $165,19 $ 53,18 $1.454,03 $ 1,89

8 52 7871 S 009
$ 16,52 768,71 0,02

»|

Fuente: Datos proporcionados de la empresa .

Es notable que el proceso de mezclado, aunque requiere menos materia prima
($3.44), tiene un costo significativo en mano de obra ($66.08), lo que refleja una mayor
dependencia de labores humanas en esa etapa. En total, se produjeron 768.71 libras de
queso con un costo unitario de $1.89 por libra.

3.6.3.8 Estado de Costos y Produccion de Ventas

Tabla 19: Estado de Costos de Produccion y Venta semanal

DISTRIBUIDORA CEDENO
“MI QUESITO”
Detalle / Semana
COSTOS DIRECTOS $10.560
Materia Prima Directa $9.403,90
Leche $ 9.349,86
Sal $ 25,99
Cuajo $ 18,70
Calcio $ 9,35
Mano de Obra Directa $1.156,36
Operario 1 ' $ 231,27
Operario 2 $ 231,27
Operario 3 $ 231,27
Operario 4 $ 231,27
Operario 5 $ 231,27
ggng(ﬁ:SI(I’)l}DIRECTOS DE $270,37
Mano de Obra Indirecta $250,22
Jefe de Produccion $250,22
Materiales Indirectos $17,92
Empaque $20,15
OTROS COSTOS INDIRECTOS $105,92
Agua $2,33
Luz $35,00
Gas $44,10

Insumos Quimicos $5,83
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Depreciacion de Maquinarias $18,66
TOTAL $10.936.55

proporcionados de la empresa
Los costos directos, que ascienden a $10.560, representan la mayor parte del gasto total.
En esta categoria, destaca la materia prima directa, con un valor de $9.403,90. Dentro
de estos, la leche es el principal insumo, con un costo semanal de $9.349,86, seguido
por otros insumos como la sal ($25,99), el cuajo ($18,70) y el calcio ($9,35). Este nivel
de gasto refleja la importancia de la materia prima en la produccion de queso. Ademas,
la mano de obra directa, que suma $1.156,36, se distribuye equitativamente entre cinco
operarios, cada uno recibiendo $231,27 por su trabajo semanal. Este costo estd
directamente relacionado con el proceso de elaboracion del producto. Por otro lado, los
costos indirectos de fabricacion suman $270,37. Estos gastos no estan directamente
ligados a una unidad especifica de produccion, pero son esenciales para el
funcionamiento general. En esta categoria, sobresale el salario del jefe de produccion,
con un valor de $250,22, quien supervisa y garantiza el adecuado desarrollo del proceso.
También se incluyen materiales indirectos por $17,92 y el costo del empaque, que
representa $20,15. Finalmente, los otros costos indirectos, que ascienden a $105,92,
incluyen diversos elementos necesarios para el funcionamiento de la fabrica. Entre
estos, el gasto en luz ($35,00) y gas ($44,10) destacan como los mas significativos.
También se consideran la depreciacion de maquinaria ($18,66), los insumos quimicos
($5,83) y el agua ($2,33). Aunque estos costos son menores en comparacion con los

directos, son fundamentales para mantener las operaciones. En total, el costo semanal de

$10.936,55.

Fuente:

Dat:



3.6.3.9 Determinacion de Precio y Margen de Utilidad

Tabla 20: Precio de Venta y Margen de Utilidad

Unidades de produccion 6718
Costos Unitarios - $ 1,63
Margen de utilidad % - - ' ' 25%
Margen de utilidad$ | $ 0,40
Precio de venta - D 8 2,03

Fuente: Datos propofcidha&ﬁs de la em};reSa
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En base al estado de costos y ventas de la tabla 18, de la semana para la produccion

de queso se establece los costos directos e indirectos, considerando el libraje de una

semana de produccion y detallando los margenes de utilidad y el precio de venta

Produccion y Precio de Venta: Se produjeron 6718 unidades, ajustadas al

libraje semanal. El costo unitario es de $1.63 por libra, calculado considerando la

totalidad de los costos directos e indirectos. Con un margen de utilidad del 25% ($0.40),

el precio de venta final por unidad se establece en $2.03.
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3.6.3.10 Estado de Resultado (Semana)

Tabla 21: Estado de Resultado de la semana
ESTADO DE RESULTADOS DE LA SEMANA
Detalle / Semana Evaluada

Ingresos . $ 13.869,90
Ingresos por ventas DE LIBRAS DE 8 13.771,90
QUESO - B
Ingresos por venta de SUERO $ 98,00
Costos y Gastos $ 11.626,30
Costos $ 10.936,55
Costos Fijos $ 1.406,57
Costos Variables $ 9.529,97
Gastos $ 689,76
Gastos de Ventas $ 90,00
Diesel - $ 40,00
Gastos de comida y Peajes $ 50,00
Gastos Administrativos $ 494,64
Jefe de Bodega $ 146,84
Chofer - $ 188,94
Administradora $ 158,87
Otros Gastos $ 105,11
Agua $ 10,00
Suministros de Oficina $ 5,00
Suministros de Limpieza $ 30,00
Depreciacion ' $ 60,11
Utilidad Neta $ 2.243,60

Fuente: Datos proporcionados de la empresa
El estado de resultados de la semana evaluada refleja un desempefio financiero

solido para la fabrica de queso. Los ingresos totales ascendieron a $13,869.90,
provenientes principalmente de la venta de queso ($13,771.90), con un ingreso adicional
de $98.00 por la comercializacion de suero, lo que muestra la diversificacién en el
aprovechamiento de subproductos. En términos de costos, se registraron $10,936.55,
divididos en costos fijos ($1,406.57) y variables (89,529.97). Los costos variables, que
representan la mayor proporcion, incluyen aspectos como insumos y procesos de
produccion, mientras que los costos fijos estan asociados a elementos constantes como
maquinaria o infraestructura. Esto indica que la mayor parte de los recursos se utiliza

directamente en la produccion. Por otro lado, los gastos operativos sumaron $629.64,
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distribuidos entre gastos de ventas ($90.00), administrativos ($494.64) y otros ($45.00).
Dentro de los gastos administrativos destacan los salarios del jefe de bodega, chofer y
administradora, que en conjunto representan un aporte esencial para la gestion y
distribucion del producto, tras cubrir todos los costos y gastos, la fabrica obtuvo una
utilidad neta de $2,243,60. Este resultado evidencia una gestion eficiente de los recursos,
con un adecuado control de costos y gastos. Ademas, la generacion de ingresos
adicionales a través de la venta de suero refuerza la estrategia de maximizar los recursos
disponibles, aumentando la rentabilidad semanal, este desempefio refleja un modelo de
negocio saludable, con margenes positivos que permiten no solo cubrir los costos de
operacion, sino también generar una utilidad considerable, asegurando la sostenibilidad
y crecimiento de la fabrica a mediano plazo.

3.7 Analisis de Rentabilidad

En la fabrica de queso, las ratios de rentabilidad como el margen de utilidad, el
ROA (retorno sobre activos) y el ROS (retorno sobre ventas) son fundamentales para
medir la eficiencia en la generacion de ganancias. Estos indicadores permiten evaluar la
capacidad de la empresa para obtener beneficios de sus operaciones y activos, lo que
resulta clave para su sostenibilidad financiera. Analisis detallados de estas ratios ayudan
a identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento dentro del proceso
productivo.

3.7.1 Margen de Utilidad

Tabla 22: Margen de Utilidad

Margen de Utilidad Neta

Formula ' ~ Dates
(Utilidad Neta / Ingresos Totales) *100 -
Utilidad Neta - $ 2.243,6
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Ingresos Totales $ 13.869,90
Aplicacién de la Formula : 16,60%
Fuente: Datos proporcionados de la empresa o
Analisis: La fabrica genera $0.16 de utilidad neta por cada délar de ingreso, lo

que refleja una buena gestion operativa y control de costos.

3.7.2 Rendimiento Sobre Ventas (ROS)

Tabla 23: ROS

Rendimiento Sobre Ventas (ROS)

Férmula ' Datos
(Utilidad Neta/Ingresos de Venta"dq queso)*l()() -
Utilidad Neta $ 2.243,60
Ingresos de Venta de queso A 7 $13.869,90
Aplicacion de la Formula 7 16,17%

Fuente: Datos proporcionados de la empresa
Analisis: La rentabilidad de las ventas de queso es consistente con el margen de

utilidad neta, demostrando que la principal actividad del negocio es altamente rentable.

3.7.3 Rendimiento Sobre Activos (ROA)

Tabla 24: ROA
Rendimiento Sobre Activos (ROA) )

Formula ~ Datos
(Utilidad Neta/Costos y Gastos Totales) *

100

Utilidad Neta 7 - $2.243,60
Costos y Gastos Totales - $11.626,30
Aplicacion de la Formula 19,77%

Fuente: Datos proporéionados de la émpresa
Analisis: El Rendimiento sobre Activos (ROA) del 19.77% indica que la fabrica

genera casi $0.20 de utilidad neta por cada dolar invertido en sus costos y gastos
semanales. Este resultado refleja una excelente eficiencia operativa, ya que logra
convertir sus recursos en ganancias de manera efectiva. Un ROA en este rango es un buen

indicador para la sostenibilidad y la capacidad de reinversion en el negocio.
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3.8 Presupuestos del Mes de los Gastos

Tabla 25: Presupuesto de Gastos de Ventas

PRESUPUESTOS DE GASTOS DE VENTA MENSUAL
GASTOSDE VENTAA ' R i 7

Detalle Mensual

Internet - $ ' N ' 30,00
Combustible (DIESEL)  § ' - 200,00
Mantenimiento e $ 100,00

Vehiculo -

Viaticos $ 360,00

Total ' § = ’ 690,00

Fuente: Datos proporcionados de la éﬁlprééé

Tabla 26: Presupuesto de Gastos Administrativos

'PRESUPUESTOS DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ' P =

Detalle Mensual

Jefede Bodega ~ $ - 660,77

Chéfer 8§ 02000 BE= v 850,21
Administradora $s @ - 714,90
Mantenimientos y $ 120,00

Limpieza ] ma

Total $ 834,90

Fuente: Datos proporcionados de la éfhjﬁfesé

Los presupuestos de gastos mensuales para la "Distribuidora Cedefio" permite
identificar las partidas mas relevantes en dos categorias principales: gastos de ventas y
gastos administrativos. En cuanto a los gastos de ventas, el presupuesto mensual asciende
a $690,00. Este monto se distribuye entre conceptos como internet ($30,00), combustible
diésel ($200,00), mantenimiento de vehiculos ($100,00) y viaticos ($360,00). Es evidente
que los viaticos representan el mayor porcentaje de los gastos de ventas, constituyendo el
52% del total, seguido por el combustible diésel con el 29%. Estas cifras reflejan una alta
dependencia de actividades de transporte y movilidad, lo que podria estar relacionado con
la distribucioén y comercializacion del producto. Por otro lado, los gastos administrativos
alcanzan un total mensual de $834,90. Dentro de esta categoria, el rubro de chofer ocupa

el mayor porcentaje del gasto con $850,21, seguido por la administradora ($714,90) y el
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jefe de bodega ($660,77). En menor proporcion, el mantenimiento y limpieza representan

$120,00 mensuales. Este analisis muestra una estructura administrativa donde los salarios

y honorarios del personal son los elementos predominantes, lo que resalta la importancia

de la gestion del talento humano para las operaciones de la empresa. En conjunto, los

gastos administrativos superan a los de ventas en un 21%, lo que podria sugerir

oportunidades de optimizacion en los procesos administrativos. Este balance también

resalta la necesidad de priorizar estrategias de control de costos, especialmente en las

areas de movilidad y personal, para mejorar la rentabilidad global de la empresa.

3.9 Comparacion del Establecimiento de Precio antes y Utilidad

PRODUCTO:

SEMANA
APLICADA

DIAS
16/11/2024
17/11/2024
18/11/2024
19/11/2024
20/11/2024
21/11/2024
22/11/2024

TOTAL

Tabla 27: Comparacion del Antes y Después del sistema

'EMPRESA DE DISTRIBUIDORA CEDENO
COMPARACION DEL PRECIO DE VENTA Y UTILIDAD DE UNA SEMANA

" CANTIDAD
DE LIBRAS
PRODUCIDAS

1033,00

800,67
972,67

1022,67

1038,67 §

932,67
917,67

6718,00

Queso semipausterizado

PRECIO DETERMINADO
EMPIRICAMENTE
Costo De PVP Utilidad
Produccién Total (PVP-
e P
1.448,42 $ $
. 206600 617,58
1.073,50 $ $
. 1601,33 527,83
1.47820 $ $
194533 467,13
1.270,13 $ $
. 2.04533 77520
1.597,01 $ $
207733 48032
1.254,07 $ $
1.865,33 611,26
1.22853 § $
183533 606,80
9.349,86 $ $

13.436,00 4.086,14

PRECIO CON SISTEMA DE
COSTOS POR PROCESO
Costo De PVP Utilidad
Produccién Total (PVP-
, CP)
$ $ $
1.67599  2.117,65 441,66
$ $ $
1.298,01  1.641,37 34335
$ $ $
~ 1.705,76 1.993,97 288,21
$ $ $
1.496,63 2.096,47 599,83
$ $ $
1.82546  2.12927 303,81
$ $ $
1.480,21 191197 431,75
$ $ $
145448 1.881,22 426,74
$ $ $
10.936,55  13.771,90 2.835,35
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Diferencias entre los Métodos de Calculo

Precio Determinado Empiricamente:

En este método, no se consideran todos los costos involucrados en el proceso de
produccion. Por ejemplo, los costos indirectos como la depreciacion de maquinaria, gas,
luz, entre otros, no estan contemplados de manera completa.

Esto provoca que el costo de produccion total sea mas bajo ($9.349,86) y, en
consecuencia, las utilidades aparenten ser mayores ($4.086,14).

Aunque genera mayor utilidad en el papel, este método puede llevar a malas
decisiones financieras, ya que subestima los costos reales del negocio.

Sistema de Costos por Proceso:

Este método incluye todos los costos directos e indirectos asociados con la
produccion del queso, reflejando de manera mas precisa el costo real de produccion
($10.936,55).

Si bien la utilidad resultante es menor ($2.835,35), este sistema asegura que se
consideren todos los gastos necesarios para la sostenibilidad de la fabrica.

Analisis

La implementacion del sistema de costos por proceso ha demostrado ser una
herramienta fundamental para mejorar la gestion financiera y operativa de la empresa.
Este enfoque no solo asegura una rentabilidad mas estable, sino que también reduce los
riesgos asociados a decisiones basadas en calculos empiricos, contribuyendo a la
sostenibilidad y competitividad del negocio en el mercado.

Optimizacion en la toma de decisiones:

El sistema permite una planificacion financiera mas confiable al proporcionar
datos exactos sobre los costos y utilidades por dia. Esto fortalece las estrategias
comerciales, como fijacion de precios, control de inventarios y planificacion de

produccion.

3.9.1 Punto de Equilibrio



2,03
6.718,00
13.616,00

1064,08
2.156,68

Precio §
Unidades de Produccién $
Ingresos por ventas $
Costos fijos
Costos variables totales
Costos variables unitarios CVT/UP
Punto de equilibrio CF/(P-CVU)
Punto de equilibrio PE*P $
FLUJO DE CAJA
Detalle / Semana Evaluada
Ingresos $ 13.869,90
Ingresos por ventas DE $ 13.771,90
LIBRAS DE QUESO
Ingresos por venta de $ 98,00
SUERO
Costos y Gastos $ 11.626,30
Costos $ 10.936,55
Costos Fijos $ 1.406,57
Costos Variables $ 9.529,97
Gastos $ 689,76
Gastos de Ventas $ 90,00
Diesel $ 40,00
Gastos de comida y $ 50,00
Peajes
Gastos Administrativos $ 494,64
Jefe de Bodega $ 146,84
Chéfer $ 188,94
Administradora $ 158,87
Oftros Gastos $ 105,11
Agua $ 10,00
Suministros de Oficina $ 5,00
Depreciacion § 60,11
Suministros de $ 30,00
Limpieza
Utilidad Neta $ 2.243,60
(+) Depreciaciones S 60,11
(-) Capital pagado S 780,00
(=) Flujo neto no S -719,89
operacional
(=) Flujo neto S 1.523,71

operacional

1.406,57
9.529,97
0,70
UNIDADES

MONETARIO
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Punto de Equilibrio
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3.10 Registros Contables

Tabla 28: Libro Diario

DISTRIBUIDORA CEDENO
LIBRO DIARIO
MES DE AGOSTO DEL 2024
FECHA DETALLE PARCIAL |DEBE HABER
1/11/2024 1
Caja $ 3.500,00
Bancos $ 10.000,00
Cuentas por Cobrar $ 5.000,00
Inventario de mercaderia $ 4.500,00
Equipos de Oficina $ 200,00
Vehiculo $ 25.000,00
Mégquinas de Area de Procesos $ 10.660,00
Edificio $ 18.000,00
Terrenos $ 8.000,00
$
Cuentas por Cobrar 12.860,00
$
Prestamo Bancario 72.000,00
« R/ Asiento de Apertura
1/11/2024 2
Inventario de Producto en Proceso $ 1.650,00
$
Inventario de Producto terminado 1.650,00
R/ Consumo del dia
8/11/2024 3
Inventario de Producto en Proceso $ 11.690,00
$
Inventario de Producto terminado 11.690,00
R/ Consumo de la semana
15/11/2024 4
Inventario de Producto en Proceso $ 11.123,00
$
Inventario de Producto terminado 11.123,00
R/ Consumo de la semana
22/11/2024 5
Inventario de Producto en Proceso $ 10.936,55
Recepcion y Analisis $ 371,68
Pasteurizacion $ 9.565,58
Cuajado $ 143,69
Mezclado $ 488,53
Moldeado y Prensado $§ 115,64
Empaque y Almacenamiento $ 25143
$
Inventario de Producto terminado 10.936,55
R/ Consumo de la semana
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29/11/2024 6
Inventario de Producto en Proceso $ 10.984,00
Pasteurizacion $ 368,00
Cuajado $ 9.867.,80
Mezclado $ 150,80
Moldeado y Prensado $§ 479,60
Empaque y Almacenamiento $§ 117,80
$
Inventario de Producto terminado 10.984,00
R/ Consumo de la semana
30/11/2024 7
Mano de Obra Directa $ 92721
Décimo Tercero $ 191,67
Décimo Cuarto $ 191,67
Vacaciones $ 9583
Fondos de Reserva $ 191,59
Aporte Patronal $ 25645
$
IESS por pagar 448,04
Aporte Patronal | § 256,45
Fondos de Reserva| $ 191,59
$
Beneficios Sociales por Pagar 479,17
Décimo Tercero| $ 191,67
Décimo Cuarto| $ 191,67
Vacaciones| $§ 95,83
R/ Beneficios sociales del mes de
noviembre de los trabajadores
involucrados en los procesos
30/11/2024 8
Mano de Obra Indirecta $ 198,23
Décimo Tercero $ 41,67
Décimo Cuarto $ 38,33
Vacaciones $ 20,83
Fondos de Reserva $ 41,65
Aporte Patronal $ 55775
$
IESS por pagar 97,40
Aporte Patronal | $§ 55,75
Fondos de Reserva| $§ 41,65
$
Beneficios Sociales por Pagar 100,83
Décimo Tercero| $§ 41,67
Décimo Cuarto| $ 38,33
Vacaciones| $ 20,83

R/ Beneficios sociales del mes de
la mano de obra indirecta de la
empresa
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30/11/2024 9
Gastos Administrativos $ 613,89
Décimo Tercero $ 130,00
Décimo Cuarto $ 115,00
Vacaciones $ 6500
Fondos de Reserva $ 129,95
Aporte Patronal $§ 173,94
$
IESS por pagar 303,89
Aporte Patronal | $§ 173,94
Fondos de Reserva| $ 129,95
$
Beneficios Sociales por Pagar 310,00
Décimo Tercero| $ 130,00
Décimo Cuarto| $ 115,00
Vacaciones| $ 65,00
R/ Beneficios sociales del mes de
los colaboradores administrativos
de la empresa
30/11/2024 10
Sueldo por Pagar $ 4.505,33
$
Bancos 4.505,33
R/ Transferencia bancaria por
pago de sueldo del mes de
noviembre a trabajadores
30/11/2024 11
Gastos de Venta $ 810,00
Internet $ 30,00
Combustible (DIESEL) $ 200,00
Mantenimiento de Vehiculo $ 100,00
Viaticos $ 360,00
Mantenimientos y Limpieza $ 120,00
$
Caja 810,00
R/ Gastos de ventas mensuales
30/11/2024 11
Cuota de Prestamo Bancario $ 1.500,18
$
Bancos 1.500,18
R/ Pago mensual de la cuota de
préstamo bancario (8/48)
TOTAL $139.798,39 | $ 139.798,39

Fuente: Datos proporcionados de la empresa
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DISTRIBUIDORA CEDENO
BALANCE GENERAL
AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024

ACTIVO $84.860,00
ACTIVO CORRIENTE $23.000,00
1101.01 CAJA Y BANCOS $13.500,00
1101.01.01 Caja $ 3.500,00
1101.01.02 Bancos $10.000,00
CUENTAS POR COBRAR
1102.01 COMERCIALES $ 5.000,00
1101.01.01 Clientes $ 5.000,00
1103.01 INVENTAROS $ 4.500,00
1103.01.01 Productos Procesados $ 4.500,00
ACTIVO NO CORRIENTE $61.860,00
PROPIEDAD, PLANTA Y
1203.01 EQUIPO $61.860,00
1203.01.01 Equipos de Oficina $ 200,00
1203.01.02 Vehiculo $25.000,00
Magquinas de Area de
1203.01.03 Procesos $10.660,00
1203.01.04 Edifico $18.000,00
1203.01.05 Terrenos $ 8.000,00
PASIVO Y PATRIMONIO $84.860.,00
PASIVO CORRIENTE $84.860,00
CUENTAS POR PAGAR
2101.01 PROVEEDORES $12.860,00
2101.01.01 Proveedores $12.860,00
OBLIGACIONES
2102.01 FINANCIERAS $72.000,00
2102.01.01 Préstamo Bancario $72.000,00

Fuente: Datos proporcionados de la empresa




4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

La presente investigacion permitid identificar que la empresa "Distribuidora

Cedeflo" no contaba con un sistema formal para determinar los costos de produccion, lo
que limitaba significativamente su capacidad para evaluar la rentabilidad de sus procesos
y tomar decisiones financieras acertadas. Este desconocimiento de los costos reales de
produccion afecta la fijacion adecuada de precios de venta.
La aplicacion del sistema permitié determinar con precision los costos unitarios de
produccion, estableciendo precios de venta basados en datos reales y no empiricos. Esto
fortalecio la toma de decisiones estratégicas y garantizé una mejora en la competitividad
y sostenibilidad financiera de la empresa.

La implementacion del sistema fomento un control mas eficiente de los recursos
utilizados en la produccion, reduciendo el desperdicio de materia prima y mejorando los
procesos operativos. Ademas, permitié estructurar registros contables mas detallados,
facilitando un analisis financiero mas preciso. Este sistema no solo beneficié a la
"Distribuidora Cedefio", sino que también presenta un modelo replicable para otras
microempresas del sector lacteo, proporcionando una herramienta util para el control de
costos y la mejora de la rentabilidad.

4.2 Recomendaciones

4.1.1.1 Se sugiere continuar capacitando al personal en las diferentes etapas de
la produccién, asegurando que cuenten con las habilidades necesarias para

ejecutar
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sus tareas de manera eficiente. Ademas, es fundamental establecer controles
regulares en los procesos productivos para identificar oportunidades de mejora y
minimizar desperdicios.
4.1.1.2 Es esencial adoptar el sistema de costos por procesos para clasificar y
asignar de manera precisa los costos directos e indirectos en cada etapa de la
produccion. Esto permitira realizar un seguimiento detallado de los costos y
facilitara la toma de decisiones basada en informacion confiable. Ademas, se
recomienda establecer registros semanales o mensuales que permitan
monitorear el desempeiio financiero y realizar ajustes oportunos.
4.1.1.3 Es necesario utilizar indicadores clave de rentabilidad, como el margen
bruto, el retorno de la inversion (ROI) y la rentabilidad sobre el capital
(ROE), para evaluar periodicamente el desempeifio financiero de la empresa.
Ademas, se deben establecer proyecciones de ingresos y gastos que
permitan planificar el crecimiento y las inversiones futuras de manera
estratégica.
4.1.1.4 La empresa deberia explorar nuevas oportunidades para diversificar su
cartera de productos, adaptandose a las preferencias emergentes del
mercado. Esto podria incluir la introduccion de nuevas presentaciones o
variedades de queso.
4.1.1.5 Es recomendable desarrollar estrategias de publicidad que refuercen el
posicionamiento de la marca "Mi Quesito" en el mercado regional y
nacional. Aunque el empaque al vacio ya es una fortaleza, se sugiere evaluar
la posibilidad de ofrecer formatos adicionales que puedan atraer a nuevos
segmentos de mercado. Ademas, es importante que el disefio y los
materiales del empaque reflejen los valores de calidad y sostenibilidad,

fortaleciendo la percepcion de la marca entre los consumidores.
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Anexo 1: Rol de Pagos

DISTRIBUIDORA CEDENO

ROL DE PAGOS
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10mo 10mo Foudo . Horas Aporte Componente
N.° | Detalle Sueldo de Vacaciones % Costo Mensual | Costo Anual

Tercero Cuarto Extras |Patronal Salarial

Reserva

MANO DE OBRA DIRECTA | $2300,00 | $ 191,67 | $191,67 | $191,59 | $§ 9583 | $76,67 | $ 25645 | $ 1.00387 | $ 3.303,87 | $ 39.646,48
1 Operario 1 $ 460,00 $ 38,33 $3833 | $3832 | $ 19,17 | $ 1533 $ 51,29 | $ 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929,30
1 Operario 2 $ 460,00 $ 38,33 $3833 | $3832 | § 19,17 | $ 1533| $ 51,29 | $ 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929,30
1 Operario 3 $ 460,00 $ 38,33 $3833 | $3832 | § 19,17 | $ 1533| $ 51,29 | $ 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929,30
1 Operario 4 $ 460,00| $ 38,33 $3833 | $3832 | § 19,17 | $ 1533| $ 51,29 | § 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929,30
1 Operario 5 $ 460,00 $ 38,33 $3833 | $3832 | § 19,17 | § 15331 8 51,29 | $ 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929,30
MANO DE OBRA
INDIRECTA $ 50000 | § 41,67 | $3833 | $4165 | $ 2083 | $1667 |$ 5575 |$ 214,90 | $ 71490 | $  8.578,80
1 Jefe de Produccion $ 500,000 8 41,67 | $3833 | $41,65 | $ 0,83 | $ 16,67 | $ 55,75 | $ 214,90 | $ 71490 | $ 8.578,80
ADMINISTRATIVOS $1.560,00 | $ 130,00 | $115,00 | $12995 | $§ 65,00 | $52,00 | $ 17394 | § 66589 | $ 222589 | $ 26.710,66
1 Jefe de Bodega $ 460,00 $ 38,33 | $38,33 | $3832 | $ 19,17 | $ 1533 § 51,29 | $ 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929.,30
1 Chofer $ 600,00 $ 50,00 | $38,33 | $3832 | $ 19,17 | $ 1533 § 51,29 | $ 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929,30
1 Administradora $ 500,008 41,67 | $3833 | $3832 | $ 19,17 | $§ 1533 § 51,29 | $ 200,77 | $ 660,77 | $ 7.929,30
TOTAL $2.800,00 $ $230,00 $233,24 116,67 $31220 $ 1.218,77 $ 4.018,77 $ 48.225.28 § 74.935,94
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE PROCESOS

DIRIGIDO A: OPERARIOS DE LA FABRICA

N.° PREGUNTA SI| NO | OBSERVACION

1. (Reciben instrucciones claras sobre como realizar cada etapa del
1 proceso de produccion de queso?

2. (Conocen los materiales exactos necesarios para producir una
2 cantidad especifica de queso?

3. (Se registra la cantidad de materia prima (leche) utilizada
3 diariamente?

4. (Llevan un control de los tiempos que tarda cada etapa del
4 proceso de produccion?

5. ¢(Registran las mermas o desperdicios que ocurren durante la
S produccion?
6 (Determinan la rentabilidad de cada lote?

7. (Hay procedimientos establecidos para registrar los costos de los
7 materiales utilizados?

8. (Les informan sobre el costo total de producir un quintal de
8 queso?

9. (Consideran que podrian optimizarse los recursos (tiempo,
9 energia, insumos) en alguna etapa del proceso?

10. ;Qué herramientas o informacion consideran necesaria para
10 mejorar el control y evaluacion de los costos en su area?
Elaborado
por: Cedeiio Rosado Lady Nohelia
Revisado por: | Ec. Cedeiio Loor Tito Alexander

Anexo 2: Cuestionario aplicado a colaboradores del proceso
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Anexo 3: Imagenes de la Empresa y su carga de productos
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ENIVERSIDAD LAICA FLOY ALFARO
EXTENSION EL CARMEN
CARRERA: CONTABILIDAD Y ALDITORIA

i

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA
“DISTRIBUIDORA CEDESO™

FARBRICA DE QULESOS: MARCA “MIOQULENTTOT
S sl tae b monsacion aecial para establecer s fabesia "Dismnbandors Cedefia™"
U0 describiria o modelo actaal de produccion v gesteon de costos on In
conprosa ”
JOuE retos onfrentn actualmente fa fhbesca on emanos de eficieoncia &
compotitividad en o mercado”
o La emmpresa coenta con un regrstro detatiadoe de los oostos de prodduccidn” 1 so
Jooune se Hova actuaineents osd¢ controf”
SO Om se determiman fos procios O venia Jde oS productos actaalmenie”
JCandera que los costos direcios ¢ mmbirocios ostan comrectanente denti ficados
v opestionados on s proceso productive !
JOue inkbicadores atiliza actualnsente pam mexdsr la rontata lkdad de la eonpresa’
Uree gque ka falta de informacion precisa sobre ios costos afocta s rontadnlidad
general del negocm?
. Poxiria desenbir brovemente las ctapas principales del proceso de prodaccon del
Guess semEpmastenzade’”’
JO0mur se roahzs ¢f contrind de cabdad en las diferemios fases del proceso
productive™
JOud mdtodos atibiza paras mumimaear el desperdicone Jde insumeos durante la

prodduccin !

L eapera lograr con s nplomentaceon de an sestoma de contos por proceso oo

ia eonpiresa’’

FIAMA DEL ENTREVISTADOR FSRAIA CEL ENTREVISTADO

Anexo 4: Preguntas de la Entrevista
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Anexo 5: Permiso del ARCSA de la Fabrica



Anexo 6: Camara de frio, donde se almacena el queso en temperaturas Optimas
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Anexo 7: Herramientas de la fabrica
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Anexo 9. Certificado del Cuerpo de Bomberos del cantén
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Anexo 11: Propietario y Gerente de la Fabrica
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