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Resumen
La sistematizacion contable permite que la entidad Ileve un mejor control de funcionamiento sobre
las actividades administrativas y contables de las microempresas. Por ello, el objetivo es disefiar
una Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la Direccion Administrativa de la
Microempresa KINGCOPIERS de Santo Domingo de los Tséachilas, para el periodo 2024. Para
alcanzar con dicho objetivo, se aplicaron métodos inductivos, deductivo, historico logico y
analiticos. Mediante técnicas como la entrevista y el cuestionario se aplicé a los socios y a la
auxiliar contable. Se ha identificado deficiencias en controles internos adecuados y la falta de un
sistema contable eficiente que limitan la toma de decisiones estratégicas para la direccion
administrativa dandose a notar que se manejan empiricamente y una desorganizacion en la gestion
financiera. En este contexto, la propuesta busca disefiar una sistematizacion contable y financiera
que le permita a la empresa el registro de ingresos, egresos, cuentas por pagar y cuentas por cobrar

de una forma estructurada que contribuya a la toma de decisiones estratégicas y eficientes.




Introduccion

La sistematizacion contable y financiera se determina que es una herramienta clave para la
direccion administrativa, en el entorno de las empresas existen cambios constantes y competitivos
a nivel global, la automatizacion de los procesos financieros permite que las microempresas
puedan optimizar sus recursos financieros, reduciendo errores y ayudando a la toma de decisiones
para una mejora continua. Los sistemas que se utilizan a través de digitalizaciones de la
contabilidad lo que abarca a su facturacion, ndminas, gestion de gastos, y control de cuentas por
cobrar contribuyente al enfoque de una alineacion de cumplimiento de objetivos financieros y
metas administrativas.

En el contexto ecuatoriano, la sistematizacion contable y financiera tiene un impacto
directo en la competitividad de las empresas locales actuando como un factor clave en el
cumplimiento y eficiencia de normativas locales y que ayudan a la toma de decisiones a la
direccién administrativa, pero su falta de adopcion puede causar algunos riesgos dentro de las
empresas, ya sean las pérdidas econdmicas por riesgos causados hasta las sanciones legales por no
cumplir con los reglamentos tributarios haciendo que tengan mas gastos que no le convienen a las
empresas.

No obstante, aunque se la considera sostenible para las microempresas ecuatorianas,
incluyendo directamente con su capacidad para el cumplimiento de las obligaciones locales siendo
factor crucial para la direccién administrativa. Significativamente la afectacion de esta
sistematizacion contable y financiera es la barra de acceso, es decir, que las microempresas optan
por la informalidad o tienen recursos limitados dado que la implementacion de estos sistemas
puede parecer costosos y complejos. El no tener conocimientos tecnoldgicos es una de las causas

para no implementar estos sistemas, por esta razon, en nuestras regulaciones tributarias pueden




aumentar los precios para los pequefios empresarios entre ellos los establecidos por el SRI a los
que no estan familiarizados con estos procesos, generando incumplimientos y multas.

Esta propuesta de investigacion se justifica debido a las deficiencias que se presentan en el
drea administrativa, puesto que, en el pais tenemos una falta de una norma que regule la
presentacion de estados financieros para este tipo de empresas. Esto conlleva, a que las empresas
no tengan una informacion oportuna y completa, que les permita a la persona encargada en este
caso los administradores realizar un analisis que le lleve a una buena toma de decisiones.

Considerando, que la empresa enfrenta diferentes tipos de desafios entre ellos el cambio
tecnolégico, el desconocimiento de la informacién de gestion contable y financiera, la falta de un
control, desconocimiento en la interpretacion de datos financieros, la falta de un manual de
procesos contables y falta de un encargado especializado en esta 4rea. En consecuencia, la
problematica existente en la empresa KINGCOPIERS se debe a la deficiencia de los procesos para
registrar los ingresos y egresos por etapas o procesos que se llevan a cabo dentro del area
administrativa. Asi, el objeto de estudio son los procesos para registrar los ingresos y egresos por
etapas o procedimientos en el drea administrativa de la microempresa KINGCOPIERS. Por lo
tanto, el campo de accion de esta investigacion es el area administrativa de la microempresa
KINGCOPIERS.

El objetivo principal es disefiar una Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la
Direccién Administrativa de la Microempresa KINGCOPIERS de Santo Domingo de los
Tsachilas, para el periodo 2024. Con este fin, se plantea las siguientes tareas cientificas: Se
examinard desde una perspectiva historica el objeto y campo de estudio en la microempresa
KINGCOPIERS, enfocandose en el drea administrativa. Ademas, se evaluaran los fundamentos

tedricos que respaldan la investigacion.




de la sistematizacion contable y financiera y Direccion Administrativa. En primer lugar,
se diagnosticara la situacion actual de la microempresa KINGCOPIERS, de Santo Domingo de los
Tsichilas en relacion con la Direccion Administrativa. Posteriormente, se ha elaborado una
propuesta basada en el disefio de una Sistematizaciéon Contable y Financiera, por procesos para
registrar los ingresos y egresos por etapas o por procedimientos dentro del area administrativa de
la microempresa KINGCOPIERS de Santo Domingo de los Tsachilas, para el periodo 2024.

En este sentido, las variables de este estudio se relacionan a la sistematizaciéon contable y
la direccion administrativa. Puesto que, los métodos a utilizar son inductivo permitiendo
enfocarnos a la observacién y dar una conclusion razonable general, en cambio, el método
deductivo esta constituido por procedimientos que va de lo general a lo particular, en cuanto al
método histérico 16gico ayudara con el estudio de la trayectoria real, mientras tanto, al método
analitico — sintético se combinara elementos para formar una conclusion coherente.

Por consiguiente, la poblacion de estudio se enfoca en seis colaboradores, los cuales son
distribuidos por dos socios, dos personas que se encargan de los mantenimientos técnicos, una
persona que se encarga de cobros y manejo de tecnologias en redes sociales y la otra persona que
se encarga de facturaciones, proformas y contratos de las maquinarias que se vendan, por lo que,
la muestra no probabilistica son tres personas, dos socios y la auxiliar contable que estan
relacionadas con la direccion administrativa.

Por tltimo, las técnicas para la recoleccion de informacion que se aplicara son la entrevista,
que sirve para conocer respuestas fundamentales mediante una comunicacion con los sujetos de
estudio que son los accionistas, en cambio, el cuestionario que es una investigacion cualitativa,
con preguntas estructuradas hacia la auxiliar contable, ayudara a verificar el cumplimiento de los

procesos de la empresa.




Dentro del Capitulo I, se determina el sustento bibliografico de las variables de estudio,
fundamentando una revision bibliografica exhaustiva. Ademas, en el Capitulo 11, se presentara los
datos que se ha obtenido en la aplicacion de métodos y técnicas seleccionadas para esta
investigacion. Finalmente, el Capitulo I1I, se enfoca en el disefio de la propuesta la que se dirigira

a mejorar las problematicas identificadas en la empresa.




Capitulo I
1. Marco Tedrico

1.1. Sistematizacion Contable y Financiera

El proceso contable supervisa y guia el procesamiento de los datos que ingresan
diariamente en el departamento de contabilidad de una empresa. Su implementacion es de suma
importancia dado porque: 1) permite el registro de las transacciones, 2) controla la ejecucion de
actividades y 3) facilita la interpretacion de informacion contable. Facilitando la interpretacion de
los asientos contables (Balanzategui et al., 2021).

Seglin, Naji Al et al. (2022) la contabilidad financiera ayuda a analizar los factores que
afectan a las empresas de nueva creacion en el estado inicial de la creacion de empresas. Y, ademas,
menciona que la contabilidad muestra que la informacion de la contabilidad financiera ayuda a
analizar a los competidores, y define satisfactoriamente el estudio de las opciones que los
compradores pueden tener con el respectivo producto o servicio.

Por ofra parte, los autores AlBastak & Hamdan (2023) expresan que estos sistemas facilitan
la presentacion de informes financieros precisos y oportunos, lo cual es importante para una toma
de decisiones informada. La automatizacion de los procesos financieros reduce la probabilidad de
errores, asegurando que los datos financieros sean confiables y consistentes, ademas de optimizar
el tiempo de procesamiento y mejora la eficiencia.

Por ltimo, el autor Kweku Otoo (2024) indica que un sistema de gestion de activos bien
organizadas ayuda a las empresas a optimizar el uso de sus activos, mejorando su eficiencia
operativa y rendimiento financiero. Una gestion adecuada de los activos garantiza que los activos
fisicos e intangibles de una empresa se utilicen de manera eficaz, lo que genera ahorros de costos,

una mayor longevidad de los activos y un mejor retorno de la inversion. Esto, a su vez, respalda




los objetivos financieros de la empresa y mejora su capacidad para lograr la sostenibilidad a largo
plazo.

1.1.1. Objetivos de la Sistematizacion Contable y Financiera

El objetivo fundamental de la contabilidad financiera es registrar con precision todas las
transacciones financieras del negocio. Esto incluye ventas, compras, gastos e ingresos. El objetivo
es resumir los datos financieros registrados en estados financieros. Esto incluye estados de
resultados, balances y estados de flujo de efectivo. Estos estados reflejan el desempefio financiero
de la empresa durante un periodo especifico y su situacién financiera en un momento particular.
En general, la empresa obtiene una imagen clara de la salud financiera del negocio (Sharma, 2024).

Otro de los objetivos clave de la contabilidad financiera, seglin los autores Sheela et al.
(2022) es proporcionar informacion financiera relevante a las partes interesadas para ayudar en la
toma de decisiones. Los inversores y los acreedores utilizan los estados financieros. Estos se
utilizan para evaluar la rentabilidad de la empresa, determinar su estabilidad econémica y proyectar
su crecimiento a futuro.

El autor Morales (2024) argumenta que la sistematizacién contable tiene el objetivo
principal de garantizar la rendicién de cuentas y la transparencia en las practicas financieras de la
empresa. Las empresas pueden presentar su situacion financiera de manera justa y precisa.
También, destacan la transparencia, que sirve para mantener la confianza de los inversores y
garantizar practicas comerciales éticas.

Un objetivo importante de la contabilidad financiera es garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios. La presentacion de informes financieros precisos es importante

para cumplir con las obligaciones fiscales, cumplir con las regulaciones financieras y cumplir con




los requisitos de presentacion de informes legales. El cumplimiento ayuda a evitar sanciones
legales y respalda la gestion financiera ética (Kolos,2018).

1.1.2. Caracteristicas de Sistematizacion Contable y Financiera

Una de las caracteristicas principales del sistema contable y financiero es el tener
accesibilidad, ya que permite a los usuarios autorizados acceder de manera rapida y sencilla a la
informacion necesaria para la toma de decisiones. Este acceso debe ser eficiente para que los datos
contables estén disponibles en tiempo real, facilitando el analisis y la respuesta oportuna ante
cualquier situacion financiera (Chen,2020).

Otra caracteristica, segin el autor Medilla Lopez et al. (2019) es la integridad de los datos,
garantizando que la informacion registrada y almacenada en el sistema sea precisa y consistente.
Esto implica que los datos no deben ser alterados de manera indebida, y que cualquier cambio o
actualizacién en la informacion contable debe quedar registrado para mantener un historial
completo y fiable.

Como sefiala los autores Kharisova & Samoilova (2019) la seguridad del sistema es
indispensable para proteger la informacion contable de accesos no autorizados o modificaciones
incorrectas. Esto se logra mediante la implementacion de medidas de seguridad como contrasefias,
cifrado de datos y controles de acceso que limitan quién puede ver o modificar la informacion,
garantizando asi la integridad.

Hadian et al. (2023) menciona que la facilidad es una caracteristica que es importante para
que los usuarios puedan operarlo de manera eficiente sin necesidad de una extensa capacitacion.
Un sistema contable con una interfaz rapida facilita la entrada y consulta de datos, lo que ahorra

tiempo y reduce el margen de error permitiendo adaptacion rapida a los procesos contables.




1.1.3. Tipos de Sistemas Contables y Financieros

Sistema Contable para Facturacién. El sistema contable de facturacion es un conjunto
de herramientas y procesos usados para crear y enviar facturas por servicios o bienes. Las facturas
son documentos mercantiles formales que detallan la transaccién que ha realizado entre un
vendedor y comprador. Las facturas contienen informacion como lo son la cantidad de producto,
términos de pago, precios y datos personales o comerciales de ambas partes (Elmorth et al., 2019).

Ansari (2023) sostiene que el software de facturacion esta vinculado a una base de datos
de clientes y productos/servicios, la cual almacena informacién relevante para el proceso de
facturacion. Ademas, incluye modulos de contabilidad que integran las transacciones financieras
con la contabilidad general, asegurando una correcta gestion de las finanzas. También incorpora
mecanismos de seguimiento de pagos, que permiten monitorear los pagos recibidos y gestionar las
cuentas por cobrar de manera eficiente.

De acuerdo con Werthschulte (2023) un sistema de facturacion es importante para la
gestion de ingresos, ya que permite un monitoreo preciso y oportuno de los ingresos generados por
la venta de productos o servicios, es fundamental para la planificacion financiera y la evaluacion
del rendimiento empresarial. Ademas, la precision y reduccion de errores se optimiza al
automatizar la generacion de facturas.

Un sistema de facturacién electronica debe tener la generacion del Codigo Unico de
Factura Electrénica (CUFE). Debe incluir toda la informacion requerida por la normativa, como
ntimero de factura, fecha y hora de emision, descripcion de bienes o servicios, valores e impuestos
aplicables. Ademas, el sistema debe facilitar la transmision y recepcion de facturas electronicas

(Rosmaya et al., 2022).




Sistema para la gestion de néminas. El sistema de gestion de ndmina es un software que
usan las empresas para procesar y administrar de forma precisa y eficiente las compensaciones y
salarios de sus empleados. Este sistema ayuda a minimizar errores, facilita la gestion de las
obligaciones legales y financieras y ahorra tiempo, ademas de garantizar el cumplimiento de
normativas laborales y mejorando I control de los pagos (Alam & Ahmed, 2017).

Alam & Ahmed (2017) ademas agregan que la gestion de néminas ayuda a las cuentas a
mantener todos los registros mediante el uso de reglas predefinidas establecidas por el patron de
trabajo de la organizacion. Su médulo de administracion se ha desarrollado de tal manera que
permite cambiar las reglas de trabajo en cualquier momento segin el requisito comercial,
proporcionando asi flexibilidad y adaptabilidad.

Como afirman los autores Aina & Ayo (2020) que un sistema de control de némina facilita
la gestion de la informacion de empleados, incluyendo datos personales, detalles de empleo, y
beneficios. Calcula automaticamente los salarios considerando horas trabajadas, tasas de pago, y
bonificaciones o deducciones. Ademds, maneja la retencion de impuestos y otras deducciones
obligatorias, como seguros y aportes a la jubilacion.

Sistema de planificacion recursos institucionales. Los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP), también denominados soluciones de informacion integradas, son
una de las areas mas grandes e importantes del desarrollo de los sistemas de informacion en el
ambito empresarial. Los sistemas ERP nos brindan la capacidad de controlar todas las funciones
principales de la empresa en la organizacion mediante el uso de una arquitectura de informacion
integrada (Sharma et al., 2021).

El objetivo principal de la implementacion de sistemas ERP segtin los autores Ullah et al.

(2018) es conectar todas las unidades de la empresa y todas las funciones organizativas en un
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sistema de informacidon integrado unificado, que satisfaga las necesidades de la empresa y los
usuarios de toda la organizacion, permitiendo asi una mejor coordinacion, optimizacion de
recursos y toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

Citando a Sharma et al. (2021) en general, el concepto mas importante del sistema ERP es
una base de datos central, el uso de una tinica base de datos simplifica enormemente el flujo de
informacién en toda la organizacion. Por lo tanto, la informacion se introducira una sola vez y, a
continuacion, estara disponible para todos los usuarios en tiempo real, facilitando la integracion
de procesos, reduciendo la duplicidad de datos y mejorando su eficiencia operativa.

El sistema ERP aumenta la accesibilidad de la informacion, ya que permite llevar a cabo
diferentes actividades en paralelo. Por tanto, la automatizacion e integracion de los procesos
empresariales en el ERP ayuda a efectuar diferentes actividades y permite un acceso més rapido a
la informacion, lo que optimiza la toma de decisiones, mejora de la productividad y facilita la
supervision en tiempo real de las operaciones (Ullah et al.,2018).

Sistema de gastos. El sistema de gastos son un conjunto de procedimientos y métodos que
las empresas usan para controlar los costos en cada departamento o area de la empresa. Estos
sistemas permiten clasificar, monitoreas y clasificar los costos en diversas categorias, como de
capital, administrativo y operativo, facilitando asi la planificacion financiera, la optimizacion de
recursos y la identificacion de oportunidades (Westreicher, 2024).

Dicho con palabras de la autora Labro (2019) estos sistemas ayudan a entender los procesos
y actividades de la empresa, permitiendo identificar los motivos de los gastos y proponer mejoras
en la produccion. También facilitan la identificacion de los principales generadores de gastos y el

analisis de su impacto, como detectar fallas en procesos especificos. Ademas, miden el rendimiento
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del personal o las inversiones, como la tecnologia, que puede reducir gastos operativos con el
tiempo.

Segin el autor Westreicher (2024) el sistema de gastos es importante para la gestion de las
empresas, porque permite a estas conocer con mayor precision sus gastos de operacion y
produccion. Facilitando la toma de decisiones, como identificar dreas de mejora, optimizacion de
recursos y fijacién de precios, contribuyendo ademds a la rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion.

El autor Kludacz (2020) enfatiza que el sistema de gastos ofrece beneficios los cuales son:
1) aumento de la rentabilidad, 2) la reduccion de deudas y 3) un seguimiento preciso de los recursos
disponibles. Ademas, permite identificar areas donde se puede mejorar la eficiencia, al eliminar
gastos innecesarios y redirigir esos recursos hacia inversiones necesarias, en la que fortalece a la
planificacion financiera y promueve el crecimiento sostenible.

Sistema de diario mayor tnico. El sistema de diario mayor Ginico es un registro de
transaccién en el que el importe de la columna Débito es igual al importe de la columna Crédito,
y cada importe se asigna a una cuenta en el plan de cuentas. Los sistemas de contabilidad de partida
doble utilizan este método. Una transaccion que se separa en importes de débito y crédito se
denomina transaccion del diario general. Los importes de débito y crédito deben ser iguales para
mantener registros contables equilibrados (Juarez et al., 2020).

Caminos et al. (2023) indican que el sistema de diario mayor Unico tiene como objetivo
principal simplificar el registro de todas las transacciones financieras de una organizacion en un
solo libro. Al integrar tanto el diario como el mayor en un {inico registro, se busca minimizar
errores y facilitar la gestion financiera asi permite un acceso mas rapido a la informacién contable

de la entidad mejorando procesos.
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Este sistema se utiliza principalmente para consolidar la informacion contable. Es
especialmente 1til para pequefias y medianas empresas que buscan simplificar su contabilidad.
Permite registrar cada transaccion una sola vez, lo que reduce la facilita el proceso de auditoria.
Ademas, ayuda a los responsables de la toma de decisiones a obtener una visién del estado
financiero de la organizacion (Caminos et al., 2023).

El sistema de diario mayor inico segin Juarez et al. (2020) es importante porque optimiza
el proceso contable, haciendo que el registro y seguimiento de las transacciones presenten menos
errores y mejora la transparencia y la accesibilidad de los datos. También ayuda a mantener el
control sobre los gastos e ingresos, contribuyendo a la estabilidad econdmica de la organizacion,
al que permite una toma de decision mas informada.

Sistema de cuentas por cobrar. Los autores Guarderas & Concha (2023) describen que el
sistema de cuentas por cobrar es una herramienta contable disefiada para gestionar todas las deudas
pendientes que los clientes tienen con una empresa. Permite registrar, y administrar los pagos que
se deben recibir, asegurando que las transacciones se manejen de manera eficiente, facilitando el
seguimiento de los plazos de pago y reduccion de riesgo de morosidad.

Como afirma los autores Cedefio Mero et al. (2021) el principal objetivo del sistema
cuentas por cobrar es optimizar el proceso de cobro de las facturas, reduciendo el tiempo de espera
para recibir pagos y minimizando el riesgo de pérdidas. Busca asegurar que los ingresos de la
empresa se gestionen de manera efectiva, facilitando el flujo de efectivo y manteniendo la
estabilidad financiera

Este sistema se utiliza para automatizar la facturacién y el seguimiento de los pagos
pendientes. Permite generar recordatorios, gestionar los vencimientos y realizar un seguimiento

detallado de las cuentas de clientes. Esto mejora la eficiencia en el proceso de cobro, al reducir el
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riesgo de los retrasos se optimiza la recuperacion de deudas y fortalece las relaciones con los
proveedores (Guarderas & Concha 2023).

La importancia del sistema de cuentas por cobrar es debido a su capacidad para mantener
un flujo de efectivo dptimo, lo cual es esencial para el buen funcionamiento de cualquier empresa.
Al organizar el proceso de cobro, ayuda a reducir errores y garantiza el aumento de los recursos
financieros, permitiendo menorar el riesgo de morosidad y fortalecer la estabilidad econémica de
la entidad (Cedefio Mero et al.,2021).

1.2. Direccion Administrativa

La direccion administrativa es importante, ya que se encarga de implementar los planes
establecidos durante las fases de planificacion y organizacion para maximizar el rendimiento de la
estructura organizacional. Una direccion eficaz no solo se enfoca en la capacitacion en el entorno
empresarial, es decir, que también tiene un papel crucial en la motivacion del personal mediante
una comunicacioén clara, una guia razonable y libre de autoritarismo (Nufiez Bartolomé et al.,
2022).

Empleando las palabras del autor Palomino Robles (2023) la gestion administrativa
también aborda el proceso administrativo de forma integral y estructurada, y estd preparada para
hacer ajustes necesarios para asegurar su durabilidad y el logro de objetivos especificos. Sin una
direccion adecuada, los procesos administrativos tienden a volverse desorganizados. Ademas,
proporciona las herramientas estratégicas necesarias para optimizar recursos.

Asca Agama et al. (2021) argumenta que la direccion administrativa es fundamental para
el éxito de cualquier organizacidn, ya que garantiza que las estrategias desarrolladas en las etapas

iniciales se lleven a cabo de manera efectiva. Una buena direccion no solo coordina y supervisa




14

las actividades diarias, sino que también asegura que todos los recursos se utilicen de la manera
mas eficiente posible.

Asimismo, la autora Quiroa (2024) agrega que la direccion administrativa facilita la
adaptacion a los cambios. Al mantener una comunicacion abierta y transparente, los lideres
administrativos pueden abordar problemas y oportunidades de manera oportuna, ajustando las
estrategias segin sea necesario para mantener la competitividad. Sin una direccion so6lida, las
empresas pueden enfrentar desorganizacion, conflictos internos y una falta de direccion clara.

1.2.1. Objetivo de la Direccién Administrativa

La direccion administrativa tiene como objetivo alinear los intereses individuales con el
proyecto de la empresa. Asegurando que todos sus miembros se enfoquen hacia el mismo
proposito, fomentando eficiencia y eficacia. También, las decisiones que se tomen se deben basar
en la logica organizacional y en la estructura jerarquica, garantizando profesionalismo (Thompson,
2018).

Otro objetivo, segin los autores Sitinjak et al. (2023) es tener una comunicacion efectiva
para motivar a los recursos humanos que trabajan en la empresa. La comunicacion permitird que
se tomen decisiones eficientes que ayuden a mejorar a la organizacion como tal, promoviendo un
ambiente laboral colaborativo en la que fortalece el compromiso personal, mejorando la
productividad y el desarrollo profesional del personal.

La administracion financiera también cumple con el objetivo de planificar y optimizar el
uso de los recursos econdmicos en una empresa. Asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente, permitiendo a la empresa gestionar acuerdos a corto y largo plazo para aumentar su valor
y minimizar riesgos, en el que facilita el crecimiento sostenible, la rentabilidad y la toma de

decisiones estratégicas (Colla et al., 2020).
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Citando a los autores Saukko et al. (2022) la administracion financiera tiene un objetivo
importante que es aumentar y controlar las ganancias de la empresa. Esto se logra mediante la
eliminacion de gastos innecesarios y la implementacion de medidas estratégicas que mejoran la
eficiencia operativa, permitiendo asi la gestion optima de recursos, la reduccion de riesgos
financieros y el fortalecimiento de estabilidad econoémica.

1.2.2. Métodos de la Direccion Administrativa

Los métodos de la direccion administrativa son importantes para guiar a una organizacion
hacia sus metas, estructurando la forma en que se toman decisiones y se ejecutan las acciones. Uno
de los métodos mas comunes es la planificacion, que implica definir objetivos claros y establecer
las estrategias necesarias para alcanzarlos. La planificacion ayuda a evitar distracciones,
permitiendo a la organizacién mantenerse enfocada en sus prioridades ¢

Otro método, seglin los autores Soledispa Rodriguez et al. (2022) es la organizacion, que
consiste en distribuir recursos y tareas de manera eficiente. La organizacion asegura que cada
miembro del equipo tenga un rol y que los recursos se utilicen de manera optima. Esto no solo
facilita la coordinacion y el trabajo en equipo, sino que también ayuda a identificar y eliminar
problemas, mejorando la eficiencia operativa.

La direccién o liderazgo es otro método que lo describe el autor Gonzalez Rodriguez et al.
(2020) que se centra en guiar y motivar al equipo para alcanzar los objetivos propuestos. Este
método implica una comunicacion efectiva y una toma de decisiones que considere tanto las
necesidades del equipo como los objetivos organizacionales, promoviendo un ambiente de trabajo
productivo.

El control es un método que permite supervisar y evaluar el progreso de la organizacion

hacia sus metas. A través de sistemas de control, se pueden detectar a tiempo los errores y aplicar
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las correcciones necesarias para asegurar el éxito cumplimento de los objetivos estratégicos
establecidos mediante una mejora continua que favorece la eficiencia operativa (Pefia Ponce et
al.,2022).

1.2.3. Principios de la Direccion Administrativa

Coordinacién de intereses. Mohr et al. (2019) postula que la coordinacion organizacional
considera los procesos que implican la sincronizacion de esfuerzos laborales diferenciados para
alcanzar los objetivos organizacionales (es decir, un proceso en el que individuos que tienen roles
interdependientes trabajan juntos para alcanzar un objetivo comin, asegurando una ejecucion
eficiente de las tareas y fomentando la integracion entre las diferentes areas de la entidad).

Darham et al. (2022) agrega que la coordinacion de intereses es un principio importante en
la direccion administrativa, ya que busca armonizar los objetivos individuales con los de la
organizacion. Alinear los intereses de todos los miembros del equipo con la misién y vision de la
empresa es clave para alcanzar un funcionamiento eficiente. Facilitando la colaboracién y el
compromiso del equipo.

Boella & van der Torre (2017) mencionan que la coordinacion de intereses permite que las
decisiones y acciones dentro de la empresa sean mas efectivas y coherentes. Al lograr que todos
los involucrados comprendan los objetivos organizacionales, se minimizan los conflictos y se
potencia la igualdad entre diferentes departamentos de la organizacion, minimizando conflictos
fomentando colaboracion que fortalece la integracion.

Lameijer et al. (2020) la coordinacion de intereses no solo facilita la toma de decisiones
estratégicas que benefician a la organizacion en su conjunto, sino que también promueve la

creacion de un entorno en el que tanto los empleados como la empresa alcancen sus metas de
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manera mas eficiente en la que fortalece la motivacion, compromiso y colaboracion del equipo de
trabajo.

Impersonalidad de mando. La impersonalidad en el contexto de las organizaciones
formales se refiere a un enfoque en el que se minimizan los sentimientos o prejuicios personales,
de modo que las decisiones y los procesos se basan en reglas, roles y funciones en lugar de
identidades individuales. Esto garantiza que las operaciones organizacionales sean consistentes,
predecibles y justas en todos los casos (Delgado Gutiérrez & Anchundia Villamar, 2023).

Muiios Jaime et al. (2021) describe que la impersonalidad de mando es un principio en la
direccion administrativa que promueve la toma de decisiones basada en criterios objetivos y no en
preferencias personales. Asegurando que las decisiones sean justas y equitativas, centradas en los
intereses de la organizacion y no en relaciones o favoritismos, asegura que las decisiones sean
justas y equitativas.

De acuerdo con los autores Parrales Carvajal et al. (2021) al aplicar la impersonalidad de
mando, los lideres se enfocan en los resultados y en el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos, lo que fortalece la credibilidad y la confianza dentro del equipo,
evitando cualquier percepcion de parcialidad o injusticia, este enfoque promueve la objetividad en
la toma de decisiones y garantiza un trato equitativo para todos los miembros de la organizacion.

Este principio también facilita la creacion de un ambiente laboral donde las decisiones son
vistas como justas y transparentes, lo que fomenta un sentido de igualdad entre los empleados.
Cuando las 6rdenes y directrices se imparten con impersonalidad, se minimizan los conflictos, es
decir cuando las 6rdenes y directrices se imparten con impersonalidad, se minimizan los conflictos

y se promueve un entorno organizacional basado en el respeto y la equidad (Valdés Villalon, 2021).
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Supervision directa e indirecta. La supervision es un componente integral de la
formacion de consejeros en todos los niveles del desarrollo profesional. La supervision se define
como un proceso complementario, evaluativo y progresivo proporcionado por profesionales
experimentados a los menos experimentados para prepararlos para su futura vida profesional y
mejorar sus experiencias profesionales (Meydan & Sagkal, 2023).

Como expresan los autores Van etal. (2018) la supervision directa e indirecta son
herramientas esenciales en la direccion administrativa, ya que permiten mantener un control
eficiente sobre las operaciones y el rendimiento del equipo. La supervision directa se refiere a la
observacion y guia constante de los empleados, donde el administrador estd presente y participa
activamente en el proceso laboral.

La supervisién indirecta es mas estratégica, donde el administrador no esta constantemente
presente, pero establece estrategias que aseguren el cumplimiento de las responsabilidades y
objetivos. Este tipo de supervision permite a los empleados tener un mayor grado de autonomia,
lo que puede fomentar la creatividad y la proactividad en la resolucién de problemas (Wen &
Kusumabh, 2020).

Como sefialan los autores Jiang et al. (2021) la combinacion de supervision directa e
indirecta en la direccion administrativa es importante para encontrar un equilibrio entre el control
y la autonomia. Mientras que la supervision directa garantiza un control mas fortuito y puede ser
necesaria en situaciones criticas, la supervision indirecta confia en la capacidad de los empleados

para gestionar sus responsabilidades con menos intervencion.
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Aprovechamiento y resolucion de los conflictos. El aprovechamiento y resolucion de los
conflictos es un principio importante en la direcciéon administrativa, ya que los conflictos, aunque
muchas veces se perciben como negativos, pueden ser una fuente invaluable de crecimiento y
aprendizaje dentro de una organizacion, cabe mencionar que cuando se gestiona de manera
adecuada, los conflictos pueden impulsar la innovacion y fortalecer las relaciones laborales
(Velasquez & Reyes, 2023).

La organizacion que se destacara en productividad, rentabilidad, agilidad y sostenibilidad
debe incorporar la gestion eficaz de los conflictos, como un factor critico de éxito en su bisqueda
por alcanzar y superar los objetivos corporativos. Esto hace que el desarrollo de la competencia en
conflictos, que es la capacidad de gestionar los conflictos de manera efectiva, sea una ventaja
estratégica clave entre gerentes y lideres (Nwobodo,2020).

El autor Overton & Lowry (2018) agrega que las investigaciones demuestran que la
formacion en habilidades de resolucion de conflictos puede dar como resultado una mejora del
trabajo en equipo, la productividad y la satisfaccion del paciente y del empleado. Se abordan
estrategias para abordar un médico conflictivo, una situacion de conflicto particularmente dificil
en el sector de la salud.

En el contexto de la gestion de conflictos, los lideres con una inteligencia emocional (IE)
alta pueden reducir la tension en situaciones tensas, facilitar un didlogo productivo y encontrar
soluciones mutuamente beneficiosas. También pueden gestionar de manera eficaz sus propias
emociones, evitando que los sesgos personales nublen su juicio o agraven los conflictos, las

investigaciones han demostrado que la IE es un predictor critico del éxito (Babatunde et al., 2023).
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1.2.4. Tipos de la Direccion Administrativa

Direccién autocratica. El liderazgo autocrético, segin Oh et al. (2023) se define por
conductas que concentran la autoridad y gestionan toda la toma de decisiones, lo que permite a un
lider controlar cada aspecto de la conducta de los empleados sin tener en cuenta sus opiniones, este
enfoque permite liderar, supervisar y dirigir cada aspecto del desempeiio de los empleados
asegurando un cumplimiento.

El autor Ahmed & Simha (2023) indica que un lider autocratico nunca permite que los
empleados tomen decisiones y, por lo general, se mantiene a distancia de los empleados. Es un tipo
de liderazgo que se impone en una organizacion y, en ocasiones, se denomina liderazgo correctivo,
el cual puede generar desmotivacion y limitar la creatividad del personal al restringir su
participacion en los procesos de toma de decisiones.

Rosing et al. (2022) “los empleados pueden no estar comprometidos en este entorno, lo
que podria provocar una baja moral, poca motivacion y renuencia a establecer objetivos”. Ademas,
este tipo de ambiente puede generar un sentido de desconfianza hacia la direccion, limitando la
creatividad y la iniciativa personal.

Citando a los autores Du et al. (2019) “las caracteristicas del liderazgo autocratico no
incluyen la comunicacion ni el intercambio de opiniones con los empleados”, lo que evidencia un
estilo de gestion donde el lider asume un control total sobre las decisiones, puede resultar en una
ejecucion rapida de las tareas, pero también puede generar desmotivacion, falta de compromiso y

limitaciones en la creatividad e innovacion del equipo.
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Direccién paternalista. En particular, el liderazgo paternalista (PL), que es un estilo de
liderazgo que combina disciplina, autoridad y poder con benevolencia paternal, puede ser un
antecedente critico para el desarrollo del PsyCap de los seguidores. Sin embargo, hasta la fecha,
ningln estudio ha investigado como los lideres paternalistas afectan el capital psicologico de los
seguidores, que a su vez influye en su desempefio innovador y en sus tareas (Karakitapoglu Aygun
et al., 2020).

Como sefiala el autor Januar & Budi (20222) la aplicacion de un liderazgo paternalista
eficaz se da en culturas colectivistas y en organizaciones con culturas de alta distancia de poder,
sus miembros no esperarian delegacion y participacion; esperan asertividad y toma de decisiones
de sus lideres, se basa en la autoridad y el cuidado del lider, promoviendo un ambiente de respeto
y lealtad, pero puede limitar la autonomia y la innovacion dentro del equipo.

El autor Unler & Kili¢ argumentan que el rol del supervisor es “brindar cuidado, proteccion
y guia al subordinado tanto en el dmbito laboral como en el no laboral, mientras que el
subordinado, a cambio, se espera que sea leal y respetuoso con el superior”. Esta relacion
bidireccional fomenta un ambiente de trabajo basado en la confianza, el respeto mutuo y el
compromiso, lo que contribuye al desarrollo profesional del empleado y al logro de los objetivos.

Los autores Grippa et al. (2023) agregan que el liderazgo paternalista puede afectar a los
empleados en nuevas empresas, si puede estimular la innovacion independiente de los empleados,
si es beneficioso para las empresas cultivar talentos innovadores mas acordes con la operacion de
la empresa y si puede afectar el desarrollo futuro de toda la empresa y mejorar sustancialmente el

desempeilo de las nuevas empresas.
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Direccion Laissez-faire (“dejar hacer”). El liderazgo de laissez-faire es parte del modelo
de liderazgo de rango completo, uno de los modelos de liderazgo mas establecidos y populares que
también comprende dimensiones transformacionales y transaccionales. Definido como evitar y
abdicar de las propias responsabilidades. Se ha encontrado consistentemente que el laissez-faire
es el estilo de gestién menos satisfactorio y efectivo (Robert& Vandenberghe,2021).

Desgourdes et al. (2023) definen a la direccién Laissez- Faire (LF) como “un tipo de
liderazgo caracterizado por la evitacién e inaccion de los superiores cuando los subordinados
experimentan una necesidad situacional de liderazgo”. El liderazgo laissez-faire puede tener un
impacto significativo en el compromiso de los empleados al influir en las normas relacionadas con
la gestion del tiempo en el lugar de trabajo.

Como plantean los autores Ilgbal et al. (2021) Los lideres laissez-faire evitan tomar
“decisiones, se resisten a expresar opiniones, dudan en tomar medidas y estan ausentes cuando es
necesario”. Genera una falta de direccion y claridad en el equipo, afectando negativamente la
motivacion, la cohesion y el desempefio organizacional debido a la ausencia de orientacion y
control efectivo limitando el proceso y resolucién de problemas.

Zhang et al. (2023) enfatizan que, Hasta la fecha, el liderazgo laissez-faire se ha
considerado principalmente como é1” estilo de liderazgo mas pasivo que puede producir diversos
efectos destructivos en los empleados”. Este estilo, es caracterizado por la falta de supervision y

direccion, puede generar confusion, desmotivacion y disminucion en la productividad.
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Direccion democratica. El liderazgo democrético es conceptualmente distinto de los
puestos de autoridad; mas bien, se define como el desempeiio de tres funciones: distribuir la
responsabilidad entre los miembros, empoderar a los miembros del grupo y ayudar al proceso de
toma de decisiones del grupo. Muchos, la mayoria o todos los miembros de un grupo cumplen
estas funciones, intercambiando regularmente los roles de lider y seguidor (Isgunandar et al.,
2022).

Woods (2019) manifiesta que la “idea del liderazgo democratico sugiere que el liderazgo
puede ejercerse de manera que incluya a las personas en lugar de tratarlas simplemente como
seguidores del lider.” Este enfoque promueve la participacion activa, el respeto mutuo y la
valoracion de las ideas del equipo, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas inclusivo,
colaborativo y orientado al logro de objetivos comunes.

De acuerdo con Duke & Madubueze (2019) el liderazgo democratico es la clave para
determinar el nivel de desempefio de los empleados en una organizacion. Los estilos de liderazgo
democratico han brindado a los gerentes la capacidad de tomar las decisiones correctas, participar
con otros o pedirles a sus empleados que se ocupen de algunos asuntos, peomoviendo un ambiente
colaborativo impulsando la motivacion.

Aytekin & Temizkan (2022) sostienen que el “liderazgo democratico es a menudo una de
las formas mas contundentes, ya que da como resultado una mayor capacidad y una participacion
refinada de los miembros del grupo y mejora la moral del grupo”. Este estilo de liderazgo fomenta
la colaboracion, la creatividad y la toma de decisiones compartidas, lo que fortalece el sentido de

pertenencia y compromiso dentro del equipo, impulsando asi el desempefio organizacional.
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1.2.5. Etapas de la Direccion Administrativa

Toma de decisiones. La toma de decisiones es el proceso mediante el cual un individuo,
un grupo o una organizacion llega a conclusiones sobre las acciones futuras que debe llevar a cabo
dado un conjunto de objetivos y limites en los recursos disponibles. Este proceso sera a menudo
iterativo, involucrando la formulacién de problemas, la recopilacion de informacion, la obtencion
de conclusiones y el aprendizaje a partir de la experiencia (Russo, 2018).

Elbana (2017) plantea que la toma de decisiones es un proceso dindmico e interactivo que
incorpora una secuencia de eventos desde el momento que se reconoce la necesidad de resolver un
problema hasta el momento en que autorizan un curso de accion para resolverlo. Este proceso
implica la recopilacion y andlisis de informacidn, la evaluacion de alternativas y la implementacion
de estrategias, lo que garantiza decisiones mas informadas y efectivas para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Nadolna & Beyer (2021) afirma que el proceso de toma de decisiones es uno de los
elementos mds importantes de la gestion en las organizaciones actuales, principalmente porque
afecta al éxito o fracaso de la entidad. En un entorno altamente incierto, el conocimiento de los
factores que influyen en el proceso de toma de decisiones es esencial para optimizar los resultados.

De acuerdo con los autores Zhu et al. (2021) es importante la toma de decisiones adecuadas.
Porque las decisiones inadecuadas se consideran a menudo causas de accidentes graves en las
organizaciones. Para mejorar la calidad de las decisiones, es importante poner a disposicion la
informacion correcta en el momento adecuado, facilita la evaluacion de alternativas para reducir

los riesgos y optimizar los procesos.
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Integraciéon. Es una etapa que implica reunir y coordinar los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos de la organizacion. En este proceso, se selecciona el personal adecuado y se
asignan las tareas segin las habilidades y competencias de cada individuo. Esta seleccion es
importante para asegurar que todos los miembros del equipo estén alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion (Li, 2024).

Ricciardi et al. (2018) mencionan que la integracion debe fomentar la comunicacion abierta
y la cooperacion entre los distintos departamentos de la organizacion. Esto no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también fortalece el compromiso de los empleados con la
organizacién. Asi mismo, promueve un ambiente de trabajo colaborativo, facilita la resolucion de
problemas y permite la alineacién de objetivos estratégicos, impulsando asi el crecimiento
organizacional.

Castafier & Ketokivi (2018) agregan que la integracion organizacional también es la
adopcion de tecnologias y herramientas que permitan un trabajo més agil y eficiente, garantizando
que todos los recursos estén alineados y disponibles cuando se necesiten. La efectividad de esta
etapa depende en gran medida de la capacidad de la direccion para anticipar las necesidades y
coordinar los esfuerzos de manera proactiva.

Lopez Séez et al. (2021) argumenta que la integracion como etapa en la direccion
administrativa es un proceso que requiere una constante evaluacion y ajuste. La direccion debe
estar atenta a los cambios en el entorno interno y externo de la organizacion y realizar las
modificaciones necesarias para mantener el enfoque en los objetivos, también optimiza los
recursos, fortalece la capacidad de respuesta de la organizacion frente a nuevas oportunidades y

desafios.
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Capacitacion. Plante el Gutterman (2023) que la capacitacion organizacional incluye una
amplia gama de actividades organizadas disefladas para cambiar y mejorar las habilidades,
conocimientos o actitudes relacionadas con el empleo de los trabajadores para lograr las metas y
objetivos de la empresa, estas actividades no solo fortalecen las competencias individuales, sino
también fomentan el trabajo en equipo, incrementan la eficiencia operativa y contribuyen al
crecimiento sostenible de la organizacion.

Desde el punto de vista del autor Martinez Plazas (2020) el papel de la capacitacion
organizacional ha evolucionado desde un enfoque relativamente estrecho en las habilidades
técnicas requeridas para completar una tarea particular hasta un énfasis en facilitar el "aprendizaje"
y la creacion y el intercambio de conocimientos, preparando a los empleados para enfrentar los
desafios cambiantes del entorno empresarial.

Para que la funcion de capacitacion organizacional tenga éxito en sus esfuerzos por
implementar estrategias de aprendizaje, son necesarias las siguientes capacidades clave: alineacion
de los objetivos de aprendizaje con los objetivos comerciales; medicion del impacto comercial
general de la funcion de aprendizaje; movimiento del aprendizaje fuera de la organizacion para
incluir clientes, vendedores y proveedores; un enfoque en el desarrollo de competencias para los
trabajos mas criticos; y la integracion del aprendizaje con otras funciones de RR.HH ( Pérez
Morejon & Porraspita, 2023).

Realizados correctamente, los programas de capacitacion y desarrollo de empleados
pueden brindar una serie de beneficios importantes a las empresas, que incluyen mayor satisfaccion
laboral y moral entre los empleados; mayor motivacion de los empleados; mayor eficiencia en los

procesos, lo que resulta en ganancias financieras, ademas estos programas contribuyen al




27

desarrollo de habilidades clave, aumenta la retencion de talento y mejoran la capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno (Ledn Ramento et al., 2023).

Motivacién. La motivacion es la fuerza interior o el impulso de los individuos constituidos
a través de los sentimientos, la experiencia, la realizacion del trabajo, el trabajo y el
comportamiento de la direccion que los dirige a cumplir con sus tareas laborales. Las definiciones
relativas a la motivacién también revelan que esta fuerza esta dirigida a satisfacer o cumplir
necesidades, deseos, expectativas y anhelos (Fishbach & Woolley, 2022).

Bohorquez et al. (2020) expresa que la definicion de motivacion es la siguiente: “Impulsar
a las personas a alcanzar altos niveles de desempefio y superar barreras para cambiar”. Esto implica
que la motivacién actia como un motor interno que impulsa a los individuos a esforzarse
continuamente para lograr objetivos personales y organizacionales, incluso frente a dificultades o
desafios.

Sobre la importancia de la motivacion, las investigaciones de las autoras Espinoza
Mendoza & Pérez Pérez (2022) han demostrado que los empleados con alta motivacion laboral
muestran un mayor compromiso con su trabajo; por otro lado, los trabajadores que sienten mas
compromiso incluso cuando las cosas no avanzan segiin el procedimiento, minimizan el impacto
de este problema.

La motivacion intrinseca (MI) es clave para la persistencia en el trabajo. Las autoras
Justiniano Flores & Cancino Cotrina (2023) enfatizan que cuando las personas estan motivadas
intrinsecamente, experimentan las actividades laborales como un fin en si mismas, de modo que
la actividad y su objetivo colisionan. El resultado es un mayor interés y disfrute de las actividades

laborales.
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Comunicacién. La comunicacion organizacional es imprescindible para el funcionamiento
de cualquier tipo de organizacion. Cuando un conjunto organizado de individuos trabaja de manera
interdependiente dentro de un sistema relativamente estructurado, organizado y abierto para
alcanzar los objetivos comunes, se involucra en la comunicacion y se conoce como comunicacion
organizacional (Kaput, 2018),

Keiton (2017) describe que la “comunicacion organizacional facilita el libre flujo de
informacién y es més adaptable a los cambios y transformaciones que pueden tener lugar dentro
de las condiciones ambientales internas y externas”. Esta adaptabilidad permite a la organizacion
responder de manera eficiente a los desafios del entorno, promoviendo la innovacién, la
flexibilidad y la mejora continua en sus procesos y operaciones.

Adi Mulya et al. (2022) menciona que la comunicaciéon organizacional es un
comportamiento que ocurre en una organizacion y como las personas que la integran participan en
el proceso y llevan a cabo transacciones en forma de intercambio de significado. Este proceso
facilita la coordinaciéon de actividades, la resolucién de problemas y la toma de decisiones
estratégicas fortaleciendo la cohesion y sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

El proceso de comunicacion ayuda a generar recursos del entorno externo para lograr los
objetivos de la organizacion. Para comprender la comunicacion organizacional, es vital adquirir
una comprension del proceso, la fuente, el mensaje, el canal y el receptor. Es principalmente
cuando un individuo o los grupos de individuos intentan inspirar el significado en las mentalidades
de otros individuos o grupos de individuos mediante la utilizacion de varias formas de

comunicacion (Lovlyn Ekeowa, 2017).
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Liderazgo y supervision. La supervision en la administracién consiste en guiar y dirigir a
los empleados para asegurar que las tareas se realicen de manera eficiente. Aunque generalmente
se asocia con los niveles intermedios de la organizacion, en realidad, todos los administradores
participan en esta funcién en mayor o menor medida. La supervision se puede considerar sindnima
de liderazgo, ya que ambos términos implican la capacidad de orientar a los equipos hacia la
consecucion de los objetivos organizacionales (Holmes et al., 2021).

Tovera & Salvador (2016) redacta que el liderazgo es esencial en cualquier empresa, ya
que infunde la motivacion y direccién necesarias para que los recursos humanos alcancen los
objetivos establecidos. En esta funcion convergen todas las etapas de la direccion, desde la
planificacion hasta la ejecucion, lo que resalta su importancia en la estructura organizacional.

La supervision segin el autor Harris (2020) permite identificar y corregir errores en tiempo
real, lo que mejora continuamente el rendimiento y la calidad del trabajo. A través de la
supervision, se puede mantener un alto nivel de motivacién en el equipo, asegurando que se respete
las reglas y que todos los miembros de la organizacion trabajen alineados con los objetivos de la
empresa.

Dominguez et al. (2022) concluye que la relacion entre liderazgo y supervision esta ligada
a los estilos de gestion que se implementen en la empresa. Diferentes estilos de liderazgo pueden
influir en la eficiencia y productividad del equipo. Por lo tanto, la efectividad de la supervision
dependera en gran medida del enfoque de liderazgo adoptado, ya que un liderazgo adecuado puede
fortalecer la motivacion, el compromiso y la cohesion del equipo de trabajo, mejorando asi los

resultados organizacionales.
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Capitulo 1T
2. Diagnostico o Estudio de Campo

Se realizo una entrevista a los socios de la empresa KINGCOPIERS y un cuestionario a la
auxiliar contable, las que se utilizaron para obtener respuestas fundamentales a través de la
comunicacion directa, por otra parte, el cuestionario de manera cuantitativa con preguntas
estructuradas nos permitira verificar el cumplimiento de los procesos establecidos en la entidad.

2.1. Aplicacion de la Entrevista

Se investigo sobre la falta de una sistematizacion contable eficiente y como afecta a la toma
de decisiones administrativas, especialmente porque no se cuenta con una informacion precisa a
tiempo real sobre el rendimiento que tiene la entidad. Las dificultades que la entidad actualmente
enfrenta al momento de sistematizar la informaciéon financiera. Asi mismo, se abordd la
importancia de los controles para garantizar las decisiones administrativas.

También se examind la evaluacion del impacto de la sistematizacion contable de recursos
para la optimizacion de recursos. En este sentido también se identifico las principales barreras que
enfrenta la direccion administrativa para el cumplimiento de objetivos estratégicos, ademéas de
coémo se maneja y supervisan los riesgos financieros mediante la ausencia de los controles internos

los cuales podrian permitir errores y fraudes.
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Tabla 1

Resultados de la aplicacion de la entrevista

Categoria Resultados

Los accionistas mencionaron que no cuentan con un
sistema contable, en la cual se ven afectados a la toma de
decisiones administrativas, dado que se maneja de manera

empirica.

Sistema Contable

Destacaron los accionistas que las decisiones afectadas

para ellos es que no tienen conocimientos previos de las

cobranzas. Dado que improvisan sus decisiones a corto
plazo.

Toma de Decisiones

Manifestaron los accionistas que ellos como no cuentan
con un sistema contable, para ellos se les dificulta los
cobros con plazos de cobranzas. Y al momento que ellos
quieren adquirir mercaderia es donde empiezan a cobrar a
sus clientes buscando en registros desordenados.

Dificultades en la Sistematizacion
Contable

Los accionistas destacan que la entidad no cuenta con un
Sistema de Control Administrativo  control administrativo. Que solo emiten sus 6érdenes con
los colaboradores de manera informal.

Los accionistas destacan que la entidad no evalua el
Impacto en la Sistematizacion impacto por no tener un sistema contable. Solo se
Contable manejan por un sistema de facturacion donde solo le
reflejan los ingresos.

Mencionaron que las barreras administrativas para ellos es
la adquisicion de una mercaderia a Gltimo momento
porque tienen que adjuntar el presupuesto mediante

cobranzas y capital propio.

Barreras Administrativas

Al manejarse empiricamente los accionistas comunicaron
que ellos no supervisan riesgos, ya que no tienen mucho
conocimiento sobre la parte de gestion de riesgos
financieros y se han manejado asi por afios.

Gestion de Riesgos Financieros

Nota. Interpretacion de los resultados del instrumento aplicado a los accionistas de la entidad

KINGCOPIERS; Elaborado por las autoras.
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Analisis

De los resultados encontrados destacamos que la falta de un sistema contable eficiente para
la microempresa KINGCOPIERS genera una serie de dificultades que actualmente afectan en la
toma de decisiones administrativas, juntamente con la ausencia de informacion precisa y a tiempo
real sobre todo se las cuentas por cobrar y las fechas de cobranzas en la que impide una gestion
financiera adecuada, lo que afecta principalmente a la mercaderia que es la clave de su entidad. La
falta de control puede llevar a decisiones erréneas, como el desabastecimiento de productos o la
falta de liquidez para los cumplimientos importantes, La falta de un sistema contable, también
impide evaluar la optimizacion de los recursos lo que limita la eficiencia operativa y la rentabilidad
de KINGCOPIERS.

Si estas falencias no son corregidas actualmente, podria tener consecuencias muy graves.
La entidad podria tener dificultades crecientes en la gestion de flujo de caja, lo que no podra
adquirir sus importaciones o incluso una crisis de liquides, al momento de no supervisar los riesgos
financieros y asi mismo no contar con un sistema de control, aumenta la posibilidad de cometer
errores o fraudes que afecten la estabilidad de la entidad, la incapacidad de la toma de decisiones
afectan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad generando una barrera
significativa para la sostenibilidad y el crecimiento de KINGCOPIERS.

2.2. Aplicacion del Cuestionario

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

cuestionario a la auxiliar contable de la microempresa KINGCOPIERS. Para esto se verifico el

proceso del 4rea contable, y en base de eso se realizaron las preguntas.
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Tabla 1

Resultados de la aplicacion del Cuestionario

" PARAMETRO  CANTIDAD %
SI 5 33%
R NO 10 67% -
TOTAL 15 - 100%

Nota. Interpretacion de los resultados del instrumento aplicado a la auxiliar contable de la entidad
KINGCOPIERS; Elaborado por las autoras.

Tabla 2 Niveles de riesgo del Control Interno

NIVEL PORCENTAJES
BAJO , 5% - 50%
MEDIO 51% - 75%

t. or Ineacinal 0, q d . ideica, evauar y trta' niveles de riego

De los resultados obtenidos en la aplicacion del Cuestionario, refleja resultados que no son
beneficiosos para la entidad, por ende, se muestra que la entidad cuenta con un nivel de confianza
de 33%, lo que refleja la poca importancia que existe en relacién con un sistema contable en la
microempresa. Por otro lado, el nivel de riesgo corresponde a un 67% debido a la falta de
conocimiento del riesgo que se puede ocasionar sino se cumple con todos los estidndares
establecidos, es por lo que la falta de un sistema contable esto genera retrasos al cumplimiento de
los objetivos, situando a la microempresa en un nivel de riesgo medio que podria ocasionar

problemas en procesos futuros.
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Analisis

De los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a la auxiliar contable, se
corroboro6 que la microempresa no cuenta con un sistema contable que les permita obtener reportes
precisos, siendo perjudicial para ella, se pone a consideracion que seria necesario que lleven un
control de todos sus ingresos y egresos, por lo cual nuestra propuesta es realizar una

sistematizacion contable y financiera para la microempresa KINGCOPIERS.

Dado que los resultados del cuestionario también reflejan que la microempresa
KINGCOPIERS enfrenta serias deficiencias en el control interno contable, situdndola en un nivel
de riesgo medio. Esta situacién puede comprometer la estabilidad financiera y el cumplimiento
normativo si no se toman acciones correctivas inmediatas. Se recomienda priorizar la
implementacion de un sistema contable formalizado, acompafiado de capacitaciones continuas
para el personal y la adopcion de herramientas tecnologicas que optimicen los procesos. Estas
acciones fortaleceran el control interno, reducirdn el riesgo operativo y mejoraran la gestion

financiera de la microempresa.
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Capitulo III
3. Diseiio de la Propuesta

Disefiar una Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la Direccion
Administrativa de la Microempresa KINGCOPIERS de Santo Domingo de los Tsachilas, para el
periodo 2024.

3.1. Introduccion

Contar con una sistematizacion contable y financiera en la microempresa KINGCOPIERS,
permitird minimizar los riesgos asociados a la gestion administrativa y el control financiero. Esta
propuesta garantizara un manejo preciso de los ingresos y egresos, proporcionando informacion
actualizada sobre las operaciones econémicas. La implementacion de una sistematizacion contable
no solo facilitaré el registro y seguimiento de las transacciones diarias, sino que también optimizara
el uso del tiempo y los recursos al momento de gestionar procesos administrativos. Esto permitira
una mejor organizacién en la planificacion, control y analisis financiero, fortaleciendo la Direccion
Administrativa como eje central para la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento de
objetivos empresariales.

Entre los factores clave para lograr resultados positivos en la microempresa, se encuentra
el desarrollo de una sistematizacion contable y financiera estructurada, que integre herramientas y
metodologias adaptadas a las necesidades del negocio. En este sentido, la implementacion de un
guia contable adaptado permitird optimizar la Direccion Administrativa, asegurando un control
riguroso de los recursos disponibles, agilizando los procesos financieros y proporcionando
informacion confiable para futuras decisiones estratégicas. Ademas, esta propuesta servird como

guia para otras microempresas que enfrenten desafios similares, contribuyendo al fortalecimiento
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del sector empresarial mediante la modernizacion y profesionalizacion de la gestion contable y
financiera.
3.2. Justificacion
Implementar una sistematizacion contable y financiera, aplicando metodologia y
herramientas tecnoldgicas que se adapte a la necesidad de esta microempresa. Con objetivo
minimizar y brindar una informacién confiable para una toma de decisiones estratégicas. Una
implementacion exitosa ayudaria a tener una eficiencia operativa, rentabilidad y sostenibilidad de
KINGCOPIERS, lo cual ayudaria a otras microempresas que también enfrenten desafios similares
a la gestion contable y financiera y contribuiria al avance de conocimiento en la administracion de
microempresas con la implementacion de un modelo adaptable.
3.3. Objetivo
Disefiar una Sistematizacion Contable y Financiera, por procesos para registrar los ingresos
y egresos por etapas o por procesos dentro de las areas administrativas de la microempresa
KINGCOPIERS de Santo Domingo de los Tsachilas, para el periodo 2024.
3.3.1 Objetivos Especificos
o Disefio de politicas y procedimientos especificos para cada departamento, garantizando
que las actividades operativas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion.
o Establecimiento de politicas y procedimientos claros para la gestion de las cuentas por
cobrar y por pagar, asegurando un control eficiente y el cumplimiento de las normativas

financieras vigentes.
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e Creacion de flujogramas que representen de manera grafica y detallada los procesos
internos clave, permitiendo identificar ineficiencias y mejorar la coordinacion entre
areas.

o Elaboracion de modelos de registros por cuentas establecidas en la guia.

3.4. Alcance
El alcance de la propuesta se desarrollara dentro del area contable y financiero, para
determinar los procesos y mejorar la Direccion Administrativa de la microempresa
KIGNCOPIERS durante el periodo 2024.
3.5. Base Legal
+ Constitucion de la republica del Ecuador

NIC 2

NIFF para PYMES

NIFF

3.6. Antecedentes de la Empresa

Informacion de la Microempresa:

La entidad es lider en importacion, distribucion y servicio técnico de:
1. Equipos multifuncionales a laser
2. Suministro con polvo original
3. Repuestos
4. Mantenimientos preventivos y correctivos
5. Tintas genéricas y originales EPSON
6. Servicio técnico con profesionales de tercer nivel con afios de experiencia

7. Asesoria gratuita
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Iniciando sus actividades legales en noviembre del 2018.

Ubicacion:

Domiciliada en la provincia, cantéon de Santo Domingo de los Tsachilas, sector Cooperativa
el Edén 2, entre las calles José Joaquin de Olmedo y Lauro Davila.

Creacion de la Entidad

La microempresa KINGCOPIERS fue creada como una entidad representada por una
persona natural no obligada a llevar contabilidad, bajo la direccion del Ingeniero Henry Luis
Balseca Obando. Actualmente, se encuentra inscrita en el régimen RIMPE emprendedor. Su
registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI) data del 1 de marzo de 2018, en conformidad con
la resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro

Oficial No. 462 el 19 de marzo de 2015.




3.7. Desarrollo de la Propuesta
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MICROEMPRESA KINGCOPIERS

GUIA DE SISTEMATIZACION CONTABLE Y S
FINANCIERA @wm -
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DIRECCION: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS PAG: 1/46

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

MISION DE LA ENTIDAD

Ofrecer un amplio espectro de soluciones informaticas y soporte técnico junto a una gran
variedad de articulos para repuesto y mantenimiento de equipos que eleven su rendimiento
de manera rapida, segura y oportuna a través del diagnostico y supervision de nuestro

personal.

VISION DE LA ENTIDAD

Ser una entidad tanto lider como competente a nivel local y nacional brindando servicios

de reparacién y mantenimiento de maquinas, herramientas de oficinas y contabilidad en el
menor tiempo posible, con atencidn personalizada y supervision constante de sus equipos,
impulsando la innovacion tecnolégica y la mejora continua para satisfacer las necesidades

cambiantes del mercado.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

OBJETIVO EMPRESARIAL

Enfocar el liderazgo en el mercado de importacion, distribucion y sobre todo su servicio
técnico en equipos multifuncionales, garantizando la calidad de los servicios y la
satisfaccion del cliente mediante la mejora continua en sus procesos, fomentando la

eficiencia operativa.

VALORES CORPORATIVOS

Se guia por valores fundamentales como la responsabilidad, el respeto y el compromiso,
promoviendo un ambiente de confianza, transparencia y compafierismo. Ademas, actia
con honestidad lealtad e integridad, garantizando asi relaciones solidas y éticas tanto con

su equipo de trabajo como con sus clientes.

Elaborade: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas




42

MICROEMPRESA KINGCOPIERS

RUC: 1721564183001
DIRECCION: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

GUIA DE SISTEMATIZACION CONTABLE Y P
FINANCIERA (d’%j)s
P KiNGcopIERS

PAG: 3/46

POLITICAS GENERALES DE LA ENTIDAD

e Oftecer una atencion personalizada, agil y efectiva que garantiza una experiencia
positiva en cada contacto con nuestros clientes.

e Desarrollar todas las actividades de la entidad dentro de un marco ético y cumpliendo
con las leyes y normativas aplicables.

e Favorecer el uso exclusivo de insumos y repuestos originales para asegurar el optimo
funcionamiento y la durabilidad de los equipos.

e Asegurar la capacitacion continua del equipo técnico, fortaleciendo su
especializacion para brindar un servicio de alta calidad.

e Fomentar un entorno laboral seguro y saludable que proteja el bienestar de los
colaboradores y clientes.

o Implementar tecnologias avanzadas y procesos innovadores para optimizar y renovar

constantemente nuestros productos y servicios.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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MICROEMPRESA KINGCOPIERS
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DIRECCION: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
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Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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" KINGCOPIERS

FUNCIONES GENERALES DE CADA AREA

AREA:

GERENCIA GENERAL

INGRESO:

08:00 AM

SALIDA:

17:00 PM

o Asegurar el crecimiento y la sostenibilidad de la entidad mediante la definicion de

objetivos claros y estratégicos.

e Asegurarse que las importaciones, distribuciones y calidad de los servicios y

productos tengan un control adecuado.

e Supervisar al equipo de trabajo garantizando un servicio eficiente.

e Capacitar y organizar capacitaciones a su equipo de trabajo para una mejora

continua.

e Negociar con proveedores claves garantizando la satisfaccion de los clientes.

e Revision de registros contables, para asegurar el cumplimiento de obligaciones

fiscales y control de recursos financieros.

Elaborade: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

POLITICAS GENERALES DE CADA AREA

AREA: GERENCIA GENERAL

INGRESO: 08:00 AM SALIDA: 17:00 PM

o Establecer objetivos estratégicos claros y precisos para el crecimiento de la entidad.

e Ejecutar controles regulares para el aseguramiento de la calidad de los productos, su
distribucion y los servicios ofrecidos.

e Implementar capacitaciones continuas al equipo de trabajo y supervisar su
desempeiio de forma periodica.

e Establecer periodos para auditorfas internas sobre el control de registros contables y
cumplimientos fiscales.

e Establecer un limite de gastos, analizando el flujo de caja mensualmente y optimizar
recursos.

e Mantener los acuerdos formales con proveedores claves.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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MICROEMPRESA KINGCOPIERS
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

FUNCIONES GENERALES DE CADA AREA

AREA: VENTAS

INGRESO: 08:00 AM SALIDA: 17:00 PM

e Afraer nuevos clientes y mantener relaciones con los actuales, ofreciendo atencion
personalizada y garantizando su fidelizacion a largo plazo.

e Vender y comercializar productos y servicios de la entidad, asegurando la promocion
activa y destacando los beneficios competitivos de cada producto.

e Cumplir con las metas de ventas establecidas, aplicando estrategias comerciales
innovadores y midiendo resultados periodicamente, verificando el inventario
disponible y coordinando con logistica para evitar retrasos.

e Gestionar pedidos y asegurar entregas oportunas.

o Ejecutar el seguimiento postventa y asegurar la satisfaccion del cliente.

e FElaborar informes de ventas y comunicar los resultados a gerencia.

o Colaborar con otros sectores para abordar las demandas de los clientes.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

POLITICAS GENERALES DE CADA AREA

AREA: VENTAS

INGRESO: 08:00 AM SALIDA: 17:00 PM

o Asegurar el logro de los objetivos comerciales establecidos, implementado
estrategias de ventas efectivas y monitoreando su cumplimiento.

e Proporcionar detalles precisos e imparciales sobre productos y servicios, destacando
sus beneficios y resolviendo dudas para garantizar decisiones informadas.

e Tratar a los clientes con profesionalismo y atencién personalizada.

e Mantener la confidencialidad de los datos de los clientes y de la entidad.

e Realizar ventas exclusivamente a través de los canales autorizados.

o Dar prioridad a la satisfaccion del cliente en todos los aspectos, brindando soluciones

rapidas y efectivas que superen sus expectativas y fortalezcan su lealtad.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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FUNCIONES GENERALES DE CADA AREA

7

AREA: TECNICA

INGRESO: 08:00 AM

SALIDA:

17:00 PM

e Realizar diagnosticos y reparaciones de equipos multifuncionales y otros productos.

e [Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo con eficiencia

e Instalar equipos y verificar su funcionalidad.

e Garantizar la satisfaccion del cliente y soporte técnico oportuno abordando sus

problemas.

e Utilizar repuestos y suministros originales, garantizando la calidad, durabilidad y

optimo funcionamiento de los equipos respaldados.

e Elaborar informes técnicos detallando los servicios prestados, incluyendo

observaciones, soluciones aplicadas a cada caso.

e Colaborar con el 4rea de ventas para asesorar técnicamente a los clientes.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

’\\

POLITICAS GENERALES DE CADA AREA

AREA: TECNICA

INGRESO: 08:00 AM SALIDA: 17:00 PM

e Priorizar la calidad y la precision en todos los servicios técnicos que llevamos a cabo,
asegurando estandares de excelencia y cumplimiento con las especificaciones.

e Comprometernos a utilizar exclusivamente repuestos e insumos autorizados,
asegurando asi la maxima confiabilidad en nuestras intervenciones.

e Cumplir rigurosamente con los plazos establecidos para diagnosticos y reparaciones.

e Proteger la informacion y los equipos de nuestros clientes durante todo el proceso.

e proporcionar un soporte técnico profesional y personalizado, realizando.
mantenimientos preventivos que eviten fallas recurrentes.

e Mantener a nuestro personal técnico capacitado y constantemente actualizado en las

ultimas tecnologias.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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FUNCIONES GENERALES DE CADA AREA

AREA: CONTABLE

INGRESO: 08:00 AM SALIDA:

17:00 PM

o Registrar y archivar las transacciones economicas de la entidad de forma oportuna.

o Preparar un balance y llevar un registro de flujo de caja mensualmente para conocer

los movimientos econdmicos de la entidad.

e Verificar las cuentas pendientes de pagos asegurando el cumplimiento en plazos y

condiciones establecidas.

e Realizar conciliaciones bancarias.

e Controlar el presupuesto establecido, garantizando su uso eficiente.

o Verificar que las facturas recibidas estén totalmente autorizadas.

e Presentar declaraciones de impuestos puntuales y cumplir con las normativas

requeridas.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

POLITICAS GENERALES DE CADA AREA

AREA: CONTABLE

INGRESO: 08:00 AM SALIDA: 17:00 PM

e Todas las transacciones realizadas deberan estar registradas correctamente con fecha
y concepto de la transaccion.

o Bajo estandares contables aplicables deberan prepararse los estados financieros.

e Los cobros y pagos deberan establecerse a plazos claros, con un seguimiento
semanal de saldos pendientes.

e Cumplir con las normas tributarias y en caso de no ser cumplidas el encargado serd
responsable del pago de multas e intereses por mora.

e Todos los registros financieros deben ser presentados por el gerente.

e Realizar conciliaciones bancarias de manera mensual para identificar discrepancias

y garantizar la coherencia de registros contables.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la
Direccion Administrativa

INTRODUCCION:

La siguiente presentacion de esta sistematizacion contable y financiera tiene como finalidad
la optimizacion de la direccion administrativa de KINGCOPIERS, mediante la integracion
de procesos integrados y automatizados para la confiabilidad de la informacion financiera,
el cumplimiento de las normativas legales, y la eficiencia operativa, buscando corregir
inconsistencias en los registros, optimizando el control y atomizando funciones contables.
OBJETIVO:

Sistematizar los procesos contables y financieros mediante la implementacion de
procedimientos que sean eficientes y claros para la mejora del control interno, asegurando
la veracidad y confiabilidad de la informacion financiera.

ALCANCE:

Permite optimizar los procesos, mediante los cumplimientos estandarizados para mejorar la

gestion administrativa y la toma de decisiones estratégicas en cada drea correspondiente.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la

Direccion Administrativa

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Reportar al area contable de la alta Registro de
VENDEDOR rotacion de los productos y asi
mismo las existencias bajas de Inventario
productos
Supervisar los registros  del Registro Contable de
CONTADORA inventario para verificar los . .
2 mnventario
reportes de ventas y actualizarlos
Realzar la revision de las Registro del
COLABORADORES existencias en el almacén e . v
. . inventario Fisico
identificar productos faltantes.
GERENTE Revisar y aprobar lo conciliado Aprobacién del
tizar la veracidad de 1 . .
GENERAL para garantizar la veracidad de los registro de Inventario

datos.

Elaborado: BrithanyMilena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera’Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la
Direccion Administrativa

POLITICAS DE INVENTARIO

o El registro de ingreso y salidas de inventarios se los registraran de manera fisica o
digital especificando, cantidades, fechas y responsables.

e FEl inventario serd organizado por categorias claras (toners por color, equipos,
suministros y repuestos) para facilitar el control

e Se establecera un minimo y un maximo de mercaderia en el registro para evitar
faltantes o acumulacion de inventario.

e Los repuestos que se utilizan en los mantenimientos se registraran por separado.

o Identificar los productos que tengan baja rotacion y priorizarlos para su venta o
liquidacion.

e Realizar mensual un registro fisico para corregir errores en los registros y verificar

las existencias.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la
Direccion Administrativa

FLUJOGRAMA DE INVENTARIO

INICIO

1

tdentificar las existencias

|

Verificacién y actualizar la
infor det

Informe v
conteo fisico de
los productos

NO
SI

Revisar y aprobar la
informacion

<

Reportar ¢l rote de los

FiN

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

~ Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la

Direccion Administrativa

PROCEDIMIENTO DE VENTAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Recibir y registrar los pedidos, Orden de Venta y
VENDEDOR asegurando de detallar, generar la
factura correspondiente y entrega Factura de Venta
al cliente en fisico.
CONTADORA Registrar en el libro y vincular con Registro de ventas
el efectivo y las cuentas por cobrar
Realizar el servicio segun el orden Guia de Remision'y
COLABORADORES de venta y coordinar la entrega y
Proforma
despacho del producto.
GERENTE Verificar y supervisar los procesos Registro de las
GENE y generar los reportes periddicos Ventas

de las ventas.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la
Direccion Administrativa

POLITICAS DE VENTAS

e Toda venta realizada se registrara de manera inmediata en el registro en un libro ya
sea fisico o digital detallando cliente, producto, cantidad y precio.

e Seemitira la factura por cada venta, asegurando el registro y los impuestos aplicables
en el caso si tuviera.

e Las ventas realizadas a créditos se determinardn términos claros, y con plazos y
fechas claramente especificadas.

e (Cada venta debera ser descontada en el registro de los inventarios inmediatamente.

e Se garantizara las debidas entregas y se registrara algiin tipo de observacioén o
reclamo.

e Mensualmente se revisara las ventas realizadas y cuéles son las cuentas pendientes.

e Las devoluciones de alglin tipo de producto seran sujetas a revision y se documentara

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la

Direccion Administrativa

FLUJOGRAMA DE VENTAS

INICIO

|

Cliente solicita el pedido

Ofrecer alternativas o
I » registrar el pedido
NO pendiente

L 4
[ ar ia Proforma d
precios y cantidad
Registrar la yel
obro del producto
<+
Emitir factura y poducto al Registrar en el libro fa
cliente ——————p ventaconlos d tosy
fecha:
orrespo nd ente!
FIN

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angic Nayeli Mera Lucas
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Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la

Direccion Administrativa

PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Registrar las ventas a crédito 3
VENDEDOR i : Registro de ventas a
donde se especifique cliente, g
crédito
monto y plazo de pago.
I de 1 t b .
CONTADORA ngreso ‘e as cuentas por- c‘o rar Rigisio de Cinsntas
en el registro manual o digital y
. . 1 por Cobrar
realizar el seguimiento periddico.
. . Registro de Ventas a
VENDEDOR Comunicar al cliente para .
crédito y
confirmar los pagos o
seguimiento
GERENTE Registro de las
Verificar el estado de cuentas por
GENERAL cobrar Ventas a crédito

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Guia de Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la
Direccion Administrativa

POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR

o Antes de otorgar el crédito verificar si el cliente tiene cuentas por cobrar pendientes
y el historial del cliente si es apto para recibir el crédito.

o Todas las cuentas por cobrar serdn registradas en un formato ya sea fisico o digital
donde se indiquen las fechas, montos y el cliente.

o Se establecera acuerdos claros sobre los plazos para todas las ventas a crédito.

e Mediante el registro se actualizard cada semana con fechas de vencimiento de los
plazos acordados.

e Se enviaran los recordatorios de pago a los clientes con dos dias antes de su fecha
de plazo.

o Cada pago recibido se registrara manualmente y asi mismo se actualizara el registro

de las cuentas por cobrar.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camachd

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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FLUJOGRAMA DE CUENTAS POR COBRAR

INICIO

l

o de las ventas o
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credito espoecificando el @
monto, plazo y cliente
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Alertar a los clientes de
sus fechas de pago

trar los pagos
rec ibldosya tualizar

Autorizar acciones de
recuperacian si es
necesario
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PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
CONTADORA Verificar la validez de las facturas
Registro de las obligaciones
ERTTAD IR egistro de asq igaciones por Registro de Cuentas
pagar en el registro manual o
. por Pagar
digital.
GERENTE
Autorizar los pagos segin los
GENERAL montos establecidos
GERENTE Registro de Cuentas
Revisar el reporte mensual
GENERAL consolidado por Pagar

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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POLITICAS DE CUENTAS POR PAGAR

e Todas las cuentas pendientes de pago se registraran en un libro ya sea fisico o digital
indicando el proveedor, monto, fecha de emisioén y la fecha de vencimiento.

e Se establecerd un calendario manual para la supervision los vencimientos y no
generar retrasos de pagos.

e Todos los pagos antes de ser realizados se deberdn autorizar previamente por el
Gerente.

e Las cuentas por pagar se cancelaran seglin su fecha de pago también tomando en
cuenta las de descuento por pronto pago.

e Se realizaran revisiones quincenales de pagos realizados para la verificacion del
registro de facturas recibidas.

o Comprobantes y facturas seran archivadas de acuerdo con el mes y afio para

garantizar la disponibilidad en caso de alguna auditoria.

Elaborade: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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FLUJOGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR

INICIO
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PROCEDIMIENTO DE FLUJO DE CAJA

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
! Registro de ingresos y gastos,
CONTADOES detallando los montos, fechas y Registro Diario
conceptos.
VENDEDOR Registro e informe de los ingresos Registro de Ingresos
generados diarios Diarios
GERENTE
Tomar decisiones para el manejo
GENERAL del efectivo eficientemente
CONTADORA Priorizar pagos segin el flujo de Calendario de Pagos
caja disponible

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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POLITICAS DE FLUJO DE CAJA

e Los movimientos que se realicen en efectivo ya sea el mas minimo se registrara en
forma de libro diario, detallando la fecha, concepto, monto y responsable.

e Realizar un cierre de caja diario y registrarlo para asegurar que los saldos registrados
coincidan con el efectivo disponible.

e Se establecera un presupuesto mensual de los egresos para cualquier necesidad de
liquidez.

e Se mantendra un fondo fijo que sirva para cubrir imprevistos y emergencias en la
entidad.

e No se autorizara salidas de efectivo que no sean justificados o no estén autorizados.

e Se analizara la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones mensual.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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FLUJOGRAMA DE FLUJO DE CAJA

INICIO

l

Registro de los ingresos y
gastos detallando monto,
fecha y concepto

l

Registro y realizacién de un
informe de los ingresos
diarios en efectivo
diariamente

!

Consolidar y analizar el
flujo de caja disponible

l

Revisar el informe
consolidado de caja
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PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
GERENTE Aprobar las compras antes de ser
ejecutadas, realizando cotizacién y
GENERAL evaluando las mejores condiciones

de precio y plazos.

Verificar el inventario existente Registro de
CONTADORA para evitar excedentes. . '
1nventario
GERENTE Registro de
Inspeccionar la calidad y cantidad
GENERAL de los productos al recibirlos. inventario

GERENTE
Supervisar y aprobar los registros

GENERAL de compras y evaluar proveedores.

Elaborade: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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POLITICAS DE COMPRAS

e Todas las compras deben registrarse con comprobantes validos y archivarse de forma
organizada.

e Toda compra debe ser previamente aprobada por la gerencia.

e Las compras serdn planificadas seglin un cronograma que asegure el abastecimiento

oportuno.
e Antes de realizar una compra, se verificard el inventario existente para evitar
excedentes.
e Se buscaran las mejores condiciones de precio, plazos de entrega y formas de pago.
o Los productos seran inspeccionados al recibirlos para verificar su calidad y cantidad.
e Las compras se realizarén respetando el presupuesto asignado y ajustandose a las

necesidades.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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FLUJOGRAMA DE COMPRAS

INICIO

1

Contadora:

Verificar el inventario existente
para evitar excedentes
[Registro de inventario]
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@aﬂo suficiente?
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st

Si:

No:
Regresar a Verificacion

Gerente General:
Aprobar las compras

antes de ser ejecutadas

Colaboradores:
Realizar cotizacion y evaluar
las mejores condiciones de
precia y plazos

Gerente General:
Inspeccionar la calidad y cantidad
de los productos al recibirlos
[Registro de inventario]

)

Gerente General:
Supervisar y aprobar los registros
de compras y evaluar proveedores

l
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PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

Registrar manualmente todos los

CONTADORA ingresos y egresos con Comprobantes
comprobantes validos.
Calcular y emitir las retenciones
aplicables manualmente.

CONTADORA Organizar y archivar
mensualmente los comprobantes
fiscales por tipo.

COLABORADORES Resguardar todas las ventas con Comprobantes

facturas o notas autorizadas.
Verificar y registrar retenciones de

CONTADORA

clientes con comprobantes
correspondientes.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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POLITICAS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

e Todos los ingresos y egresos deberan registrarse manualmente, con comprobantes
validos para cada transaccion.

e Las declaraciones tributarias se realizaran dentro de los plazos legales establecidos
en un calendario fiscal.

e Los comprobantes fiscales se organizaran mensualmente y archivaran segiin su tipo..

o Los impuestos deberan ser pagados puntualmente, asegurando fondos mediante
planificacion mensual.

e El personal recibird capacitaciones regulares sobre normativas fiscales y
procedimientos de declaracion.

e Todas las ventas deben estar respaldadas por facturas o notas autorizadas por la
autoridad fiscal.

e Las retenciones de clientes deben verificarse y registrarse con sus respectivos

comprobantes

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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FLUJOGRAMA DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

INICIO

Registrar manualmente todos los ingresos
y egresos con comprobantes validos

;Comprobantes vélm?>
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aplicables manualmente

No:
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Organizar y archivar comprobantes
fiscales por tipo
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Resguardar todas las ventas con
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No:
Recalcular y ajustar retenciones

Verificar y registrar retenciones de clientes
con comprobantes correspondientes

l

FIN
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Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas




74

MICROEMPRESA KINGCOPIERS

GUIA DE SISTEMATIZACION CONTABLE Y
: FINANCIERA

RUC: 1721564183001
DIRECCION: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

?ﬁwfﬁf

" KinGcopIERS

PA\(_‘K@ 3(/46

Guia de Sistematizaciéon Contable y Financiera para Mejorar la

Direccion Administrativa

PROCEDIMIENTO INFORMES FINANCIEROS

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
CONTADORA Elaborar informes financieros .
: Registros
mensuales, trimestrales y anuales.
CONTADORA Cumplir con las NIIF y normativas Reglstrs
locales al preparar los informes.
: t. i 1 .
CONTADORA Registrar co1_rectamente mgwsos y Repitros
egresos por tipo de operacion.
GERENTE
Revisar y aprobar los informes Registros
GENERAL antes de su presentacion.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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POLITICAS DE INFORMES FINANCIEROS

e Los informes financieros seran elaborados de manera mensual, trimestral y anual,
reflejando la situacién econdmica y financiera de la empresa.

e Los informes financieros deben cumplir con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y cualquier normativa local aplicable.

e Todos los ingresos provenientes de ventas y servicios, asi como los egresos
operativos, seran registrados en los informes financieros, clasificindolos
correctamente por tipo de operacion.

o Toda la informacién registrada en los sistemas contables serd consolidada en los
informes financieros, garantizando consistencia entre los registros y los reportes.

e Los informes financieros seran revisados por el area contable y aprobados por la

gerencia antes de ser presentados a los interesados internos o externos.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho

Revisado: Angie Nayeli Mera Lucas
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FLUJOGRAMA DE INFORMES FINANCIEROS

INICIO
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Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION BANCARIA

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Registrar diariamente los Estado de cuenta
movimientos bancarios en el bancaria

CONTADORA registro contable. Verificando los
cheques emitidos que han sido
cobrados o estan pendientes.
Realizar la conciliacion bancaria

VENDEDOR mensual comparando registros
contables y estado de cuenta.

GERENTE Revisar y aprobar la conciliacion
GENERAL ‘.bancaFla mensual, asegurando la
integridad del proceso.
Identificar y documentar las
CONTADORA

discrepancias entre el libro
contable y el estado de cuenta.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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POLITICAS DE CONCILIACION BANCARIA

e Todos los movimientos bancarios deben registrarse diariamente.

e La conciliacién bancaria debe realizarse al cierre de cada mes, comparando los
registros contables.

o Las discrepancias entre el libro contable y el estado de cuenta deberan ser
identificadas, documentadas y corregidas.

e Todos los movimientos bancarios registrados en la contabilidad deben estar
debidamente autorizados y respaldados con documentos validos.

o Los cheques emitidos deben ser revisados durante la conciliacion para garantizar que
hayan sido cobrados y reflejados en el estado de cuenta.

e Cada conciliacién bancaria debera estar respaldada con documentos verificables,
como estados de cuenta, comprobantes de pago y transferencias.

o La gerencia debera revisar y aprobar las conciliaciones bancarias para asegurar la

integridad del proceso.

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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FLUJOGRAMA DE CONCILIACION BANCARIA

INICIO

l

Registrar diariamente los movimientos bancarios
en el registro contable

\
Realizar la conciliacion bancaria mensual
comparando registros contables y estado de cuenta
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asegurando la integridad del proceso
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FIN
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REGISTROS DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIOS
P KIGCOPIERS
@ L saaiiaig DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE
" KinGopIERs REGISTRO DE INVENTARIO

Fecha | Codigo del Prod Descripcid Unidad Ei i Salidas Saldo Costo Unitariof Costo Total| Obsewvaciones
1/12/2024|PRD-001 Téner Laser Ricoh  |Unidad 50 0 50 20 1000  [Compra inicial
3/12/2024|PRD-001 Toner Laser Ricoh  [Unidad 0 10 40 20 500 Venta a cliente
5/12i2024|PRD-002 Impresora Ricch A3 [Unidad 5 0 5 200 1000 |Compra inicial
7/12/2024|PRD-002 Impresora Ricoh A3 [Unidad 0 2 3 200 600 Venta parcial

VENTAS
B KIGCOPIERS
‘f'"‘p{,ih<o»,,ns JEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE
REGISTRO DE VENTA
CANT. DESCRIPCION VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 Fotocopiadora MP < 892.96 $892.86
C2004EX ] '
SUBTOTAL , $892.86
IVA $107.14
TOTAL $1000.00
FORMA DE PAGO

Elaborado: Brithany Milena Eras Camacho
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REGISTROS DE PROCEDIMIENTOS

CUENTAS POR COBRAR

P

¢ .
i(uvacomsns

KIGCOPIERS
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE

REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR

Fecha Cliente Montode laVenta | Plazode Pago |Fechade Vencimiento| Estado Ohservaciones
1/12/2024|Cliente A 500/30 dias 31/12/2024{Pendiente  |Primera venta
3/12/2024Cliente B 300]15 dias 16/12/2024|Pendiente  |Venta recurrente
5/12/2024|Cliente C 80045 dias 19/12/2024|Pendiente  [Venta mayorista

FLUJO DE CAJA
;’ KIGCOPIERS
% I(macomks DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE
FLUJO DE CAJA
‘ EFECTIVO O
FECHA CONCEPTO MONTO RESPONSABLE TRANSFERENCIA
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Conclusiones

Se concluye que la microempresa KIGCOPIERS presenta deficiencias en sus procesos
contables y administrativos debido a la falta de una sistematizacion contables eficiente. Lo que
limita el registro adecuado de ingresos y egresos, afectando directamente la toma de decisiones
estratégicas. En este sentido, la ausencia de un sistema estructurado genera dificultades en la
supervision y control de la informacion financiera.

Dentro del desarrollo en el marco teérico, la revision de la literatura permitio identificar la
importancia de la sistematizacion contable y financiera es fundamental para optimizar la gestion
administrativa, en la microempresa. Su implementacién permite organizar y controlar los procesos
contables, facilitando el registro de ingresos, egresos y facilitando la toma de decisiones,
garantizando la reduccién de errores y el cumplimiento normativo. Por lo tanto, su aplicacion
representa una solucion clave para fortalecer la administracion

El diagnéstico realizado en la microempresa KINGCOPIERS permitio identificar las
principales debilidades relacionadas con la falta de sistematizacion contable y un control
administrativo. Estas carencias elevan significativamente el riesgo de errores financieros,
irregularidades operativas y posibles incumplimientos normativos. De no corregirse, podrian
desencadenarse anomalias que comprometan la estabilidad economica y su sostenibilidad.

El disefio de esta propuesta va a beneficiar a la microempresa porque va a subsanar las
deficiencias de los registros y control de ingresos y egresos, permitiendo una gestion contables
mas organizada y eficiente. En la que facilita la toma de decisiones estratégicas para la direccion
administrativa al proporcionar informacion financiera precisa y actualizada. Esta guia contribuira

a la reduccion de errores, optimizar recursos y garantizar el cumplimiento de normativas vigentes.




86

Recomendaciones

Se recomienda implementar acciones correctivas de una sistematizacion contable que
permitan el registro ingresos y egresos de forma efectiva. Esto garantizara informacion confiable
para la planificacion y gestion administrativa. Ademas, se debe asegurar la compatibilidad del
sistema con las necesidades operativas de la empresa. Asimismo, es importante capacitar al
personal para su correcto uso. De esta manera, se optimizaran los procesos financieros y contables.

La revision de la literatura que la sistematizacion contable y financiera es crucial para
optimizar la gestion administrativa. Su implementacion estructurada mejorar el control de ingresos
y egresos, el control de procesos y la toma de decisiones oportunas que garantizar el cumplimiento
normativo reduciendo errores operativos. Tomando en cuenta, la capacitacion del personal para
fortalecer la gestion administrativa y asegurar la sostenibilidad de la sistematizacion implantada.

Se sugiere priorizar la implementacién de una sistematizacion contable formalizada
automatizada que permita optimizar el registro y control de las operaciones financieras, ya que el
diagnostico evidencio que la ausencia de estos incrementa los riesgos financieros y operativos. De
igual manera fortalecer los controles administrativos mediante herramientas tecnologicas y
procesos estructurados, capacitando al personal de manera continua para garantizar el correcto uso
de la sistematizacion.

Se recomienda implementar de manera inmediata la guia de sistematizacion contable y
propuesta financiera para fortalecer su gestion administrativa. Esta implementacion les permitira
organizar de manera estructurada los procesos de registros de ingresos y egresos, mejorando el
control interno y eficiencia operativa. Ademés de monitorear continuamente esta implementacion

para garantizar su adaptacion a las necesidades de la empresa y facilitar la toma de decisiones.
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Anexos
Anexo 1. ENTREVISTA

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION EL CARMEN ‘
EMPRESA: KINGCOPIERS C@
AREA: Gerencia g

ELABORADO POR: Brithany Eras & Angie Mera
ENTREVISTA

Objetivo:  El objetivo de esta entrevista es comprender mediante la evaluacion buscando
obtener un panorama claro de cudles son sus procesos contables y financieros para poder
determinar su nivel de efectividad.

La informacion proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los
resultados obtenidos servird para elaborar una propuesta de solucion como parte del trabajo de
titulacion que se desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension El
Carmen.

PREGUNTA

:De qué manera evalian el impacto de la sistematizacion contable para la optimizacion de

1
recursos?

y ;Qué tipo de dificultades enfrenta actualmente el 4rea contable al momento de sistematizar
la informacion financiera?
. Cuales son las principales barreras que enfrenta la direccion administrativa para cum lir

3 b princip q p P
con los objetivos estratégicos de la empresa?

p ;Coémo se distribuyen las responsabilidades en la toma de decisiones administrativas
dentro de la empresa "KINGCOPIERS”?

. :De qué manera influye la direccion administrativa en la planificacion estratégica y los

objetivos de la empresa?
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13

14

15
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;Qué sistemas de control implementan para asegurarse de que las decisiones

administrativas se ejecuten adecuadamente?

:De qué manera la falta de un sistema contable eficiente afecta la toma de decisiones

administrativas?

. Cémo se gestiona la comunicacion entre el rea administrativa y contable para coordinar

decisiones estratégicas importantes?

;Qué tipo de decisiones se han visto afectadas por la falta de informacién contable

precisa y en tiempo real?

¢ Qué précticas administrativas considera que han sido clave para el éxito de la empresa y

céHmo el mejoramiento del sistema contable podria reforzarlas?

,Como maneja la direccion administrativa los cambios en el entorno externo, como las

nuevas regulaciones o cambios en el mercado?

;Cuales han sido los mayores desafios que la direccién administrativa ha enfrentado en

tiempos de crisis?

;Como evaltan el desempefio de la direccién administrativa en el cumplimiento de los

objetivos?

. Qué mecanismos y controles adicionales serfan necesarios para asegurar que una nueva

sistematizacién contable contribuya eficazmente a la mejora de la gestion administrativa?

;Como manejan y supervisan los riesgos financieros en la empresa, y qué controles

internos tienen implementadas para prevenir errores o fraudes?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO

PARA EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION DEL ENTREVISTADOR
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Anexo 2. CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD LAICA,ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN
EMPRESA: KINGCOPIERS
AREA: Contable — Auxiliar Contable
ELABORADO POR: Brithany Eras & Angie Mera
CUESTIONARIO

rObjetivoz Disefiar una Sistematizacion Contable y Financiera para Mejorar la Direccion
Administrativa de la Microempresa KINGCOPIERS de Santo Domingo de los Tsachilas, para
rel periodo 2024.

La informacion proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los
resultados obtenidos servird para elaborar una propuesta de solucién como parte del trabajo
de titulacion que se desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension El
Carmen.

PREGUNTAS S1 | NO OBSERVACION

1. ;Cree que la implementacion de
un sistema contable mas
automatizado facilitaria la
recopilacion y analisis de la
informacién financiera?

2. ;Elsistema contable actual le
permite obtener reportes
precisos y en tiempo real para la
toma de decisiones?

3. (FEl sistema contable
implementado incluye controles
internos que aseguran la calidad
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y veracidad de los registros
financieros?

(Considera que la falta de un
sistema contable actualizado
dificulta la planificacion
estratégica de la empresa?

;La informacién contable que se
utiliza actualmente es suficiente
para evaluar el desempefio de la
direccion administrativa?

(La direccion administrativa
cuenta con la informacion
financiera necesaria para definir
los objetivos estratégicos?

;Las decisiones administrativas
se toman con base en datos
financieros confiables y
actualizados?

(Considera que los procesos
actuales de direccion
administrativa pueden mejorarse
con la sistematizacion de la
informacion contable?

(Cree que los indicadores
actuales utilizados para medir el
desempefio administrativo
reflejan adecuadamente el
impacto de la informacion
contable?

10.

(Existen mecanismos claros de
coordinacion entre la direccion
administrativa y el area contable
para optimizar la toma de
decisiones?

11.

(El sistema contable actual
proporciona suficiente
informacion para evaluar y
gestionar los riesgos
financieros?
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12. ;La falta de sistematizacion
contable ha afectado alguna vez
el cumplimiento de [os objetivos
administrativos?

13. ;{Considera que la direccion
administrativa tiene dificultades
para establecer estrategias
debido a la falta de informacién
financiera adecuada?

14. ;Los procesos financieros
actuales facilitan una evaluacién
precisa del desempeiio de la

gerencia? |
15. ;Considera que Ia
sistematizacion contable podria
reducir la carga operativa de la
direccién administrativa y

permitirle enfocarse en
decisiones estratégicas?

—

Total

Anexo 3. FOTOS EN LA APLICACION DE LA ENTREVISTA

Nota, Se le realiza [a entrevista al gerente de [a empresa dandonos a explicar primero ¢émo funciona la entidad y
resolucion de preguntas.
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Nota. Ejecucion de la entrevista y resolucién de preguntas por parte del segundo socio, el cual se realizé de forma
virtual.

Anexo 4. FOTOS EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

Nota. Se le realiza el cuestionario a la auxiliar contable de la empresa déndonos a explicar primero su labor dentro la
entidad y resolucion de preguntas.




