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IX
Resumen

El objetivo de la investigacion es desarrollar una Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad a los
Procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco, ubicada en el cantéon El
Carmen, durante el periodo 2023. Esta auditoria busca evaluar el cumplimiento y efectividad de
los procedimientos administrativos implementados en la organizacion, para identificar areas de
mejora que garanticen la calidad y eficiencia operativa. Se utilizaron las técnicas de recoleccion
de informacion utilizadas son la entrevista, cuestionario y la observacion mediante lista de
verificacion. En este contexto, los métodos inductivo, deductivo e histdrico-logico se
complementan en la investigacion. Como resultado, la evaluacidn muestra que la organizacion
cumple con la comprension de su contexto, pero debe reforzar los hallazgos y detalles
relacionados. Se identificd no conformidad en la comprension de las necesidades de las partes
interesadas, debido a la falta de mecanismos eficaces. En conclusion, a pesar de la correcta guia
de la alta direccion, las debilidades en los procedimientos administrativos y la gestion de riesgos
generan ineficiencias operativas y comprometen la capacidad de la organizacion para anticipar y
abordar problemas de manera proactiva, esto afecta la sostenibilidad y competitividad a largo

plazo.




Introduccion

A nivel mundial la Auditoria de Gestion de Calidad surge recientemente y como resultado
del desarrollo empresarial, el avance tecnologico y la competitividad de las empresas industriales,
comerciales y de servicios con la finalidad de garantizar los procedimientos administrativos sean
desarrollados de manera eficaces y eficientes, con esta herramienta de apoyo las empresas
evaluacion la efectividad y control de la aplicacion correcta del sistema de gestion de calidad.

A nivel nacional, el Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano realiza anualmente una auditoria
interna con el fin de evaluar el sistema de gestion de calidad implementado, lo que asegura el
cumplimiento de los estandares establecidos y fomenta la mejora continua de los procesos. Este
procedimiento es clave para fortalecer la confiabilidad y eficiencia de las instituciones acreditadas,
impulsando un entorno de excelencia, transparencia y responsabilidad en el sector.

De igual manera, la Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad desempefia un papel
crucial a nivel nacional, siendo un factor clave para las entidades al permitir avances en el proceso
de acreditacion de la certificacion ISO 9001:2015. Facilita el seguimiento del cumplimiento de los
procesos administrativos, abarcando areas como gestion y logistica. Ademas, la aplicacion de este
tipo de auditoria adopta un enfoque basado en riesgos, lo que permite identificar problemas y tomar
acciones preventivas o correctivas segln la naturaleza del riesgo, al mismo tiempo que promueve
la mejora continua en los procesos.

Los estudios sobre auditorias de sistemas de gestion de calidad en Manabi, especialmente
en la prefectura y en cooperativas de ahorro y crédito del canton El Carmen, destacan la
importancia de asegurar el cumplimiento de los requisitos ISO y realizar seguimientos adecuados
para obtener futuras acreditaciones. Sin embargo, en el sector de la produccion y comercializacion

de licores artesanales, se observa una falta de atencion en la evaluacion de sus sistemas de gestion
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de calidad. Esto subraya la necesidad de realizar auditorias a los procedimientos administrativos
de estas empresas, con el fin de fortalecer la calidad de sus procesos operativos y fomentar su
mejora continua.

Este proyecto de investigacion se justifica debido a las deficiencias presentadas con los
Procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco en el periodo 2023 al
momento de comunicacion de las responsabilidades y funciones de las diferentes areas como
Gestion, Administracion y Logistica, en los procesos tales como, el proceso de control de calidad,
debido al tardio cumplimiento de los parametros de registro de calidad, en el proceso de registro y
autorizacion de productos proporcionando insuficientes detalles sobre la calidad en cada lote de
produccion, cumplimiento con normativas de etiquetado con deficiencias en la implementacion de
la informacion de los productos y gestion de residuos generando desperdicios asociados a la
produccion de bebidas alcoholicas y cumplimiento de administracion la deficiencia en la exigencia
del cumplimiento de las normas de registro de gestion de calidad.

Por ello, la problematica de esta investigacion se basa en deﬁcienqias relacionados con los
Procedimientos Administrativos tales como fallas al momento de comunicaciéon de las
responsabilidades y funciones de las diferentes areas, descuido personal en las actividades de
control de calidad, falla en los registros e incumplimiento del llenado y finalmente tardia del
llenado de los registros indicados. De tal forma el objeto de estudio se refiere a los Procedimientos
Administrativos. Mientras que el campo de estudio es el area de los Procedimientos
Administrativos, y de Logistica de la empresa Licores Guanchicoco.

De modo que, el objetivo que se pretender alcanzar es desarrollar una Auditoria de Sistema
de Gestion de Calidad a los Procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco

del cantén El Carmen en el periodo 2023. Para la consecucion de este objetivo se plantea las
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siguientes tareas cientificas, en primer lugar: Analizar desde el punto de vista histérico los hechos
y acontecimientos relacionados con procedimientos administrativos que se desarrollan dentro del
area de Administracion, gerencia y de Logisticas de la empresa Licores Guanchicoco cantén El
Carmen, Manabi. En segundo lugar: Valorar los fundamentos teéricos de la investigacion de
Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad y Procedimientos Administrativos, en tercer lugar,
Diagnosticar la situacion actual relacionada a los a los Procedimientos Administrativos y
finalmente Elaborar la propuesta con el desarrollo de una Auditoria de Sistema de Gestion de
Calidad a los Procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco en el cantén El
Carmen en el periodo 2023.

En consecuencia, las variables de estudio se relacionan a la auditoria de sistema de gestién
de calidad y los procedimientos administrativos. Por ello, los métodos que se utilizan son el
inductivo su relacion va desde lo general a lo particular a diferencia del método deductivo cuya
relacion parte desde lo particular a lo general. Por esta razén, la poblacion de estudio se enfoca en
12 personas relacionadas a la empresa Licores Guanchicoco, constando de un gerente general, un
jefe de planta, un supervisor de produccién, una contadora por contrato civil, un responsable
administrativo-ventas, un responsable técnico, un jefe de cocina y un asistente en cocina, un jefe
de envasado y dos asistentes, un operario de etiquetado y finalmente un chofer. Por lo tanto, el tipo
de muestra seleccionada es la modalidad de muestreo no probabilistico por conveniencia, por ende,
se relaciona a las personas asociadas con los Procedimientos Administrativos de la empresa
Licores Guanchicoco dado como resultado se define la muestra en cuatro personas estrictamente
relacionadas en el campo de estudio como son: gerente general, responsable administrativo-ventas

y responsable técnico.
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Finalmente, las técnicas de recoleccion de informacién utilizadas son la entrevista, que se
empleard como herramienta para obtener evidencia oral del gerente; la observacién, que servira
para verificar el cumplimiento de los procesos en la empresa; y el cuestionario, aplicado al jefe de
planta, supervisor de produccién, responsable técnico y administrativo. En este contexto, los
métodos inductivo, deductivo e histérico-l6gico se complementan en la investigacion, cada uno
aportando un enfoque particular: el inductivo va de lo especifico a lo general, el deductivo de lo
general a lo particular, y el histérico-16gico analiza la evolucién te_mporal de los fenomenos. Juntos,
permiten obtener una comprension mas profunda y completa del objeto de estudio.

En el Capitulo I, se presenta el marco tedrico que sustenta las variables de estudio,
proporcionando la base bibliografica necesaria. En el Capitulo II, se analizan los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de los métodos y técnicas de recoleccion de informacion.
Finalmente, el Capitulo III se dedica al disefio de una propuesta orientada a solucionar las

problematicas identificadas en la empresa Licores Guanchicoco.




Capitulo I

1. Marco Teoérico

1.1. Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad

En el presente texto, de acuerdo a la normativa internacional I1SO 9000 (2015) se define la
Auditoria como un proceso sistematico, independiente y documentado, disefiado para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento
de los criterios de auditoria, de manera que de acuerdo con Enriquez et al. (2020) su proposito es
evaluar la economia, eficiencia y eficacia de los procesos y el cumplimiento de las normas y
estandares de desempefio.

Por otro lado, un Sistema de Gestion de Calidad segtn la ISO 9001 (2015) se entiende
como un conjunto estructurado de politicas, objetivos y procesos orientados a proporcionar
productos y servicios que satisfacen los requisitos de los clientes, empleando un enfoque a
procesos y un pensamiento basado en riesgos permitiendo identificar riesgos y oportunidades que
impacten signiﬁcaﬁvamente a la gestion de los procesos. En este contexto manifiestan Morales et
al. (2022) la evaluacién del modelo de gestion de una organizacion promueve el desarrollo de los
procesos eficientes que interactan de forma relacionada para alcanzar los objetivos institucionales
y establecer procedimientos para el tratamiento de las no conf_ormidades.'

En relacién a los términos anteriores, la Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad es el
proceso sistematico que examina el sistema de gestion de calidad en un enfoque a los procesos de
la gestion administrativa considerando procesos administrativos, de gestion y de operacion, asi
establecen Vasquez y Pinargote (2018) es considerada como una herramienta clave de
mejoramiento continuo de las organizaciones, ya que su aplicacion permite evaluar el contexto de
la organizacién, liderazgo de la méaxima autoridad, planificacion de las acciones, evaluacion de

recursos de apoyo, inspeccion de los procesos de operacion, evaluacion de desempefio y finalmente
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permite evaluar las medidas de. mejora que han implementado la organizacion incluyendo segiin
ISO 9004 (2018) la planificacién, implementacion, andlisis, evaluacion y mejora de un sistema de
gestion eficaz y eficiente.

Esta auditoria se basa en la aplicacion de la metodologia PDCA, también conocida como
el ciclo Deming, desarrollada por Edward Deming en la década de 1950. Seg}in Montesinos et al
(2020) esta metodologia proporciona una retroalimentacion y consiste en un ciclo dindmico de
cuatro etapas Plan, Do, Check, Act que su significado en espafiol es Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar. (PHVA). Seglin Tello et al. (2023) el propdsito del ciclo es implementar un sistema de
mejora continua en procesos y proyectos organizacionales mejorando los estandares de calidad
llevando a ser mas eficientes aumentando el rendimiento, productividad y competitividad.

De modo que la tipologia de la auditoria de SGC segiin Vésquez y Torres (2018)
especifican de la siguiente manera; de Primer orden denominada Auditoria Interna realizada por/
o0 a nombre de la empresa, de Segundo orden denominada Auditoria Externa realizada por partes
interesadas de la empresa de manera independiente y finalmente de Tercer orden se llevan a cabo
por entidades independientes tales como entidad certificadora para obtener la certificacion/ registro
de conformidades o agencias gubernamentales. Con se especifica en la siguiente:

Tabla 1

Clasificacion de Auditorias de Sistema de Gestion de Calidad

Auditoria de Auditoria de segunda Auditoria de tercera parte

Auditoria interna Auditoria externa de Auditoria de certificacion y/o
proveedor acreditacion
Otra auditoria externa de parte Auditoria legal, reglamentaria
interesada o similar

Nota: Elaborado por la autora. Fuente: ISO 19011:2018

En definitiva, el objetivo principal de realizar una auditoria de un Sistema de Gestion de la

Calidad es lograr la acreditacion. En Ecuador, segln el portal web del Servicio de Acreditacién




Ecuatoriano SAE, en las instituciones publica esta evaluacion de los SGC se lleva a cabo
anualmente para medir el grado de calidad del sistema implantado en la institucién. Se evaltian
factores como el nivel de alineacion del sistema, los recursos utilizados sean monetarios,
materiales y humanos, la comunicacion entre areas y el tipo de gestion aplicado en la empresa.

1.1.1. Principios de la Auditoria

Entendiéndose tanto la ética profesional y la aplicacion de principios de auditoria de
sistema de gestion de calidad segin Calle Garcia et al. (2024) estos factores anteriormente
mencionados desempefian un rol indispensable en el desarrollo y transparencia tanto del sector
publico como el privado, debido a que no solo determina la credibilidad de los informes
resultantes, sino que también influye en la confianza del publico y las partes interesadas en las
instituciones u organizaciones auditadas.

De modo que, de acuerdo a la normativa ISO 19011:2018 establece que la adhesion a estos
principios es un requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoria que sean
pertinentes y suficientes permitiendo a los auditores a trabajar de manera independiente, de
acuerdo con la normativa de SGC se sefialan los siguientes principios.

v' Integridad

v" Presentacion imparcial

v" Debido cuidado profesional

v" Confidencialidad

v" Independencia

v" Enfoque basado en la evidencia

v Enfoque basado en riesgos




1.1.2. Plan de Auditoria

El plan de Auditoria se define como la fase inicial en la que se recopila informacién integral
sobre la empresa auditada y los procedimientos a realizarse. Seglin Cano y Carrera (2023) ,esta
etapa implica documentar informacién de las actividades y condiciones en las que se pretende
ejecutar la auditoria.

1.1.3. Informacion documentada

La documentacion es fundamental en el cumplimiento del sistema de gestion de calidad de
acuerdo con Patifio et al., (2017) aluden que en ello estd inmerso toda la informacién y
procedimientos de liderazgo, planificacion, apoyo, operacién, evaluacion de desempefio y mejora
lo que permite guiar a la organizacion de una manera eficiente y coordinada.

La organizacion debe entender que la elaboracién de la informacién documentada no es ser
un fin, sino una actividad continua de acuerdo con Acosta et al., (2023) la finalidad es conservar
la informacion como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicién son idéneos de
acuerdo al propésito que se estd documentando, ast mismo la organizacién debe considerar que lo
que se documente debe ser justificado de acuerdo a tres factores: primero a la Normativa
Internacional aplicable, segundo a los requisitos y exigencias del sistema de gestion de calidad
empleado por la empresa y finalmente a la planificacion y coordinacién interna establecida en los
planes y las metas que se desarrollarn en el transcurso del periodo laboral.

Por otro lado, esta informacién documentada debe cumplir con ciertas caracteristicas para
ser considerada vélida o competente de acuerdo a los procedimientos administrativos que se estén
empleando desde la creacion y actualizacién de la misma asi seglin Garcia et al., (2023) se asegura
que se cumpla con la identificacion, vigencia, codificacion y descripciéon del documento (titulo,

tipo de documento), el formato donde incluye portada, responsable de la elaboracién, los medios




de soporte donde expresa las modificaciones y finalmente un pardmetro donde exprese la revision,
aprobacion u actualizacion si asi lo exige, todo esto con la finalidad de establecer una concepcién
general de la informacién y comprobacion o negacién de posibles sospechas, deficiencias,
omisiones o malinterpretaciones de la informacion.

1.1.4. Programa de auditoria

El programa de auditoria segtin afirma Torres (2019) es una guia de instrucciones sobre
como se desarrollara el trabajo, identificando pardmetros necesarios como la identificacion del
ente u 6rgano objeto a evaluacion, tipo de auditoria, origen de auditoria, objetivos, enfoques,
metodologia a utilizar (métodos, procedimientos, técnicas y actividades), tiempos de realizacién y
finalmente especificard los recursos humanos (equipo auditor) y materiales, necesarios para la
elaboracion de la Auditoria.

De mismo modo, segin Sosa et al. (2020) menciona que esta herramienta tiene el cardcter
de control de la labor realizada permitiendo el avance de la auditoria y la correcta aplicacién de
los procedimientos logrando que la consecucion de los resultados esté de acuerdo con los objetivos
propuestos para evitar omisiones de procesos, duplicaciones de procedimientos e incumplimientos
en los tiempos establecidos. Cabe recalcar que este programa es flexible lo cual permite que se
realicen los ajustes necesarios identificados en la prefase de auditoria.

Por otro lado, es importante para la elaboraciéon del programa de auditoria el desarrollo de
los objetivos de este, segtin ISO 19011 (2018) afirma que estos objetivos deberan ser coherentes
con la direccion estratégica del cliente de la auditorfa y servir de apoyo a la politica y los objetivos
del sistema de gestion, estos objetivos del programa de auditoria deben basarse en requisitos,

necesidades, riesgos y oportunidades de las partes interesadas. (p.11).




1.1.5. Criterios de Auditoria

Segtin ISO 19001 (2018) establece que los criterios de auditoria de SGC se utilizan como
una referencia para determinar la conformidad o no conformidad de la evaluado:

Pueden incluir uno o més de los siguientes: politicas aplicables, procesos, procedimientos,

criterios de desempefio incluyendo objetivos, requisitos legales y reglamentarios,

requisitos del sistema de gestion, informacion relativa al contexto y a los riesgos y

oportunidades seglin determine el auditado (incluyendo los requisitos de las partes

interesadas pertinentes externas/internas), codigos de conducta sectoriales u otros acuerdos

planificados. (pag. 16).

[SO 9001:2015 es una norma internacional que emplea el enfoque a procesos incorporando
el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos con la
finalidad seglin Pimentel et al. (2022) de garantizar la mejora continua de la organizacién. Ademas,
se basa en los principios de la gestion de la calidad tales como enfoque al cliente; liderazgo;
compromiso de las personas; enfoque a procesos; mejora; toma de decisiones basada en la
evidencia; gestion de las relaciones.

1.1.6. Métodos de Auditoria

Revision documental

Esta técnica como expresa Martinez-Corona et al. (2023) consta de dos partes que son; la
revision y el analisis docﬁmental, en este sentido la primera detona el proceso sistematico de
localizar, encontrar y organizar la informacion y la segunda especifica la formacion de habilidades
instrumentales que posee el investigador para analizar y validar la informacioén obtenida.

Entrevista




La entrevista de acuerdo con Laura et al. (2013) es un instrumento técnico presente en una
investigacion cualitativa y con el objetivo de investigacion se clasifican en entrevistas
estructuradas, entrevistas semiestructuradas y entrevistas no estructuradas, todas con la finalidad
de obtener datos alineados o no a una guia de interrogantes de acuerdo a un tema en especifico y
consiste en una conversacion entre dos partes interesadas con un fin determinado de emitir y
receptar informacioén directa.

Cuestionario

Garcia Alcaraz et al. (2006) refiere es una técnica de recoleccion de informacion a través
de la estructuracion de una guia de preguntadas ordenas, hay dos tipos de f01_'matos; cerrado en la
que especifica de ante mano las posibles alternativas a responder y; abierto en la cual el
entrevistado responde de acuerdo con su criterio sin respuestas previas. Ademas, expresan que una
limitacion de esta técnica es que las respuestas no necesariamente reflejan la realidad, sino la
percepcion que de ella tiene el entrevistado, como consecuencia se obtiene informacion poco
especifica.

1.1.7. Evaluacion de los riesgos

La Evaluacion de los riesgos, es parte del control interno dentro de los componentes COSO
'y de acuerdo con Argudo Tello et al. (2019) es un proceso el cual identifica, analiza y trata los
riesgos, identificando las posibles causas y consecuencias de estos. Segin la normativa
internacional ISO 31000 (2018) este proceso lo reconoce como gestion del riesgo caracterizandola
como iterativa y concurre a las organizaciones a establecer sus estrategias contribuyendo a la
mejorar de sus sistemas de gestion considerando riesgos de contexto interno y externo incluyendo
el comportamiento humano. Ahora bien, seglin la normativa presenta un proceso para mitigacion

del riesgo para las organizaciones como se muestra a continuacién:




Figura 1
Proceso de Mitigacion del Riesgo segiin 1SO 31000
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Nota. Proceso de la gestion del riesgo de acuerdo con la normativa internacional sugerido
para las organizaciones. Fuente: ISO 31000:2018

1.1.8. Ejecucion de la Auditoria

Tercera fase de la Auditoria, también denominada la cumbre del proceso, la cual dé acuerdo
con Quintero (2019) implica analizar la informacién sobre el sistema de gestién de calidad,
observar la implementacion y ejecuciéon de los procedimientos, revisar la informacion
documentacion, verificar los registros u hojas de control de las operaciones, realizar encuestas o
cuestionarios al personal involucrado, hacer muestreos sean estos probabilisticos y no
probabilisticos, inspeccion de areas fisicas y aplicacion de técnicas de auditoria que se requieran
de acuerdo a la indole y 4rea evaluada.

Asi mismo, Castillo Morocho et al. (2019) la fase de ejecucion se aplican los

procedimientos de auditoria incluidos los programas de trabajo, representa el cumplimiento de las




pruebas para lograr los objetivos que se persiguen en la auditoria, que para el caso de la auditoria
del SGC se debera verificar el logro de las metas, la inversion de los recursos, estructura
organizacional y el cumplimiento de los procesos o procedimientos de operacién de acuerdo a la
naturaleza de las actividades de la entidad auditada.

No obstante, en esta fase el auditor in situ debe presentar caracteristicas de flexibilidad y
adaptabilidad al contexto en el que se encuentre la evaluacion del sistema de gestion de calidad a
la empresa auditada expresa (Cobaleda Bernal, 2022) la finalidad de romper el hielo para generar
un ambiente confortable para la correcta aplicacion de los métodos y procedimientos para
recolectar evidencias e informacion, previniendo que se genere de manera intencional desvios o se
caiga en el error de recopilar informacién poco objetiva y se genere pérdida deliberada de tiempo
de auditoria efectiva.

1.1.9. Evidencia de Auditoria

Una evidencia de auditoria es la informacién utilizada por el auditor dando sustento,
objetividad y credibilidad a la opinion profesional que se expresa a las partes interesadas,
Valderrama et al., (2021) para la obtencion de evidencias de auditoria se utilizan procedimientos
como herramientas de control necesarias para la evaluacién del riesgo, evaluar los controles de la
entidad y asegurar el cumplimento de los procesos de las operacion, la recoleccion del tipo de
evidencia dependera de la naturaleza de la auditoria.

De acuerdo con lo anteriormente descrito segiin NIA 500 (2009) la evidencia de auditoria
para obtener las conclusiones razonables en las cuales el auditor basa su opinién se obtiene al
realizar procedimientos para la evaluacion del riesgo; y procedimientos adicionales de auditoria

que comprenden pruebas a los controles, cuando lo requieran las NIA o cuando el auditor ha
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decidido hacerlo asi, y procedimientos sustantivos, incluyendo pruebas de detalle y procedimientos
analiticos sustantivos.

La validacion de las evidencias determina el cumplimento de acuerdo con el criterio
evaluado, si cumple el hallazgo es conforme y si no cumple el hallazgo es no conforme. Por ende,
Galvan et al., (2023) el auditor, de acuerdo con su competencia y la informacién obtenida en la
fase de ejecucion, debe cumplir con las siguientes caracteristicas, como indica la siguiente tabla:

Tabla 2

Validacion de la evidencia

- VALIDACION DE A EVIDENCIA
Caracteristica  Detalle

Suficiente Completa en relacién con cantidad necesaria que sustenten a los
~ hallazgos. SenRA s
Competente Tenga validez, confiabilidad y consistencia con el objetivo de la
[ auditoria. )
Pertinente Que tenga relacidn con los objetivos de auditoria.

Nota: Elaborado por la autora.

1.1.10. Hallazgos de Auditoria

Luego de la aplicacion de método y procedimientos establecidos en el programa de
auditoria se procede en la generacion de hallazgos Cortez Vasquez (2023) un hallazgo de auditoria
consta de alglin registro, documento o declaracion, que aparece durante el proceso de auditoria,
que pueda ser utilizado para evaluar si se cumple o no lo que se est4 auditando.

Asi de la elaboracion de hallazgos debe de cumplir con sus atributos Capuz y Pefialoza
(2023) en primer lugar, el atributo de condicién que expone lo que sucede o se da en realidad
dentro de la entidad, luego, el criterio es un pardmetro de comparacion en el cual se explica lo que
exige la situacion ideal, lo que establece y esté permitido por un estandar, una norma legal, un
principio administrativo, una politica del reglamento, etc. Por otro lado, el atributo causa es el

motivo, razoén por el que se dio la desviacién o se produjo el hallazgo y finalmente el atributo
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efecto se explica las consecuencias, desperdicio o pérdida de la desviacién o de la no conformidad
encontrada.

1.1.11. Informe de Auditoria

Dentro de la comunicacién de los resultados el informe constituye Ochoa (2020) el
resultado de la informacion y analisis efectuados por el equipo auditor durante la realizacién de
una auditoria se expresara por escrito su opinién sobre el 4rea auditada en relacién con los objetivos
planteados cumpliendo con el perfodo de tiempo acordado. No obstante, si se retrasa, se debera
comunicar las razones al auditado y a los responsables de la gestion del programa de auditoria.

Por otro lado, Coronel & Pefialoza (2022) en esta etapa el responsable lider del equipo
auditor deberd informar de acuerdo con el programa de auditoria: el inicio del trabajo donde
establecieron los objetivos de la auditoria, alcance, identificacion del cliente, fechas, criterios de
la auditoria, detallando las actividades, procesos, técnicas y herramientas ejecutadas y finalmente
se comunica los resultados obtenidos mediante la comunicacién de los hallazgos y su debida
fundamentacion mediante las evidencias obtenidas.

1.2. Procedimientos Administrativos

La Administracion es considerada como la ciencia que permite la realizacion de las
actividades de forma vinculada con Saavedra y Delgado (2020) la planeacion, direccién y control
de los insumos que intervienen para alcanzar la satisfaccion al cliente, la eficacia, eficiencia y
calidad en el desarrollo de entrega de provision de productos o prestacion servicios a las partes
interesadas, estos procedimientos administrativos dentro de una entidad necesitan de estrategias y
evaluacion de control interno que permita direccionar la organizacion, pues eso ayuda al

cumplimiento de los objetivos.
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Es asi como el procedimiento administrativo dentro de la organizacion funciona de manera
ciclica e interrelacionada con cada proceso o fase de operacién garantizando (Ojeda-Ojeda &
Rodriguez-Pillaga, 2022) la optimizacién de recursos de apoyo con relaciéon a personas,
infraestructura que incluye edificios, equipos incluyendo hardware y software, recursos de
transporte y tecnologias de la informacion y comunicacion.

L.1.1. Objetivo de los Procedimientos Administrativos

Determinar el éxito o fracaso de las empresas, segn Delgado y Anchundia (2023)
mencionan que mediante la aplicacion de una planificacién estratégica y en la asignacion de
responsabilidades a los colaboradores para el logro de los objetivos institucionales y metas. Por
otro lado, de acuerdo con Peiia et al. (2022) el objetivo de los procedimientos administrativos es
optimizar el control de las actividades permitiendo la planificacién, direccion y coordinacion de
manera eficiente en las opéraciones de la organizacion.

1.1.2. Importancia de los Procedimientos Administrativos

Orellana et al. (2020) enfatiza que en las empresas privadas los procedimientos
administrativos o la administracion se enfocan en alcanzar objetivos estratégicos relacionados con
la rentabilidad y el crecimiento en el mercado. Sin embargo, estas organizaciones pueden enfrentar
riesgos debido a decisiones administrativas erréneas, una gestion ineficiente de los procesos
operativos o una planificacion estratégica inadecuada u obsoleta en comparacién con el nivel de
actividades que desarrollan.

En este sentido, destaca Vésquez et al., (2021) que la mayoria de las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) en Ecuador no implementan una gestién administrativa efectiva.
Como consecuencia existe una falta de comprensién. sobre los procesos administrativos, lo que

resulta en una baja competitividad, escasa productividad y limitaciones de recursos materiales y
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financieros. En consecuencia, los procedimientos administrativos Juegan un papel importante

segin Chavez et al., (2020) en la permanencia al mercado a lo largo del tiempo, por ende, esta

orientada a la consecucién de los objetivos de la empresa, generando un alto grado de

competitividad, productividad y rentabilidad.

1.1.3. Clasificacién de Procedimientos Administrativos

Tabla 3

Clasificacion de Procedimientos Administrativos

Concepto

CLASIFICACIO'N' DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SEGUN LA FINALIDAD DE LA ENTIDAD ESTUDIADA

Procedimiento

PROCEDIMIENTOS

Procedimientos de Gestion
Administrativa Estrada
(2023) alude al conjunto de
acciones que se realiza para
dirigir una  organizacion,
mediante la direccion de un
conjunto de tareas, recursos y
esfuerzos, asi como su

ADMINISTRATIVOS capacidad para coordinar y

dirigir las acciones y las
distintas actividades que se
desenvuelven dentro de la
_entidad (pag. 2816).

Ordenes de

Emision  de

Produccion

Verificacion de
cumplimiento con nomas de
etiquetado

Verificacion de existencias
de insumos

Verificacion de materiales
indirectos de fabricacion.

Procedimientos de
administrativos establece
Mero (2018) la nocién de
administracion alude a la
estructura, el funcionamiento
y el rendimiento de una
entidad. (pag. 90)

Recepcion de Pedidos
Generacion de Facturas al
cliente.

Control de Inventarios

Pago a proveedores

Pago a colaboradores
Generacion de Reportes de
Ventas

Actividades contables:
cuadres de caja general
Control de Documentacion

Procedimientos de logistica
alude Villarreal et al., (2022) a
la satisfaccion al cliente
orientados a perfeccionar cada
‘uno de los procesos que

Autorizacion de Entradas y
salidas de productos




involucran la obtencién del
producto final o servicio,
garantizando, desde la compra
de materia prima hasta su
- ! distribucion. (pag. 218)
Nota: Elaborado por la autora.
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Capitulo 1T
2. Diagnostico o Estudio de Campo

Las técnicas de recoleccién de informacién que se aplican son la entrevista y sera aplicada
al gerente, mientras que la técnica de observacién sirve para verificar el cumplimiento de los
procesos de la empresa y finalmente la técnica de cuestionario como herramienta aplicada al jefe
de planta, supervisor de produccién, responsable técnico y responsable administrativo, con el
objetivo comun de obtener una visién clara del estado de la gestion administrativa y determinar si
es necesario proceder con una auditorfa de gestion, basandose en los resultados.

2.1. Aplicacién de la Entrevista previo a la Auditoria de SGC

Dentro de la Identificacion y Evaluacién de Riesgos se investigod si el gerente aplica
herramientas o metodologias especificas para evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos
en relacion a los objetivos de calidad, por otra parte, dentro de la participacion de la alta direccion
y evaluacion de desempefio se averigué sobre los mecanismos que utiliza el gerente para garantizar
que los riesgos administrativos estén alineados a la planificacién estratégica de la organizaci(')n.

Por otro lado, en la mejora continua y pensamiento basado en riesgo se indagd las
estrategias a largo plazo que ha planteado la alta direccion para asegurar que los riesgos
administrativos se gestionen de manera efectiva en un futuro, asi mismo en capacitacion y
comunicacion se analizd si el gerente asegura que la informacién sobre los riesgos y medidas
tomadas para mitigarlos se comuniquen de manera eficaz a toda la organizacion.

Ademids, dentro del pardmetro respuestas ante incidentes se investigd el impacto que afecta
negativamente en lé calidad del producto o servicio sino se gestionan los incidentes relacionados
a los riesgos administrativos y finalmente en evaluacién final y reflexion sobre la Gestion de
Riesgos se indagé sobre las 4reas de la gestion administrativa que presentan los mayores riesgos y

sus respuestas para mitigarlos en un futuro cercano.
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Tabla 4

Resultados de la aplicacion de la entrevista previo a la auditoria

 CATEGORIA RESULTADOS
El gerente destaca que las herramientas para evaluar los

Existencia de Herramientas o riesgos son netamente controles fisicos de todos los
Metodologias de Evaluacion de  estandares a cumplir mas sin embargo no especifica qué
Probabilidad e Impacto de Riesgos herramientas o metodologias utiliza para cada proceso en

en los objetivos de calidad. dénde se presenta el riesgo y evalta el impacto que
ocasiona en los objetivos de calidad.

El gerente destaca que la empresa no cuenta con los

Mecanismos de Planificacion mecanismos en su planificacion estratégica. Sino en el
Estratégica para garantizar los  sistema de gestion de los procedimientos més sin embargo

riesgos administrativos. estos mecanismos se presentan inicamente después del

riesgo.
El gerente destaca que la empresa no cuenta con
estrategias de mitigacion de riesgos administrativos a

largo plazo ya que, por la naturaleza de las actividades,

Estrategias de Mitigacion de for . y
1 g1as (e '8 todo depende de produccion y administracion, estos
riesgos administrativos a largo ] s A
Yoo fluyen de acuerdo con los controles fisicos mas sin
plazo. embargo mitigar el riesgo administrativo depender4 si los

controles de produccién y demds areas dictan veracidad
de los estandares.
El gerente destaca que la empresa no cuenta con la
comunicacion adecuada de salida de producto, por ende,

Comunicacion de informacion . . , . .
e . los registros son inadecuados y el area administrativa
para mitigar los riesgos ; . : . .
. . tiene que estar pendiente si hay faltantes en el inventario
administrativos. : 3 o wd o, .
habiendo riesgos administrativos en 6rdenes de

produccion y pérdida de informacion contable.
El gerente destaca que la empresa a pesar de que su tinica
manera de controlar que el cumplimiento de los
estandares de calidad del producto se aplique no asegura
Gestion de incidencias en riesgos la certeza del registro de acorde a lo que exige el sistema.
administrativos sobre la calidad  Por otro lado, las incidencias son inicamente tratadas por
del producto. la gerencia y los colaboradores deben esperar una
respuesta inmediata lo que incapacita al personal de
gestionar las incidencias que afectan la calidad del
producto.
El gerente de la empresa destaca que a pesar de que se
’ ; identifican las areas principalmente de mayor riesgo
Areas con mayor presencia de AR ot o
. . . i P administrativo la alta direccidn trata de sostener la
riesgo administrativo y mitigacion .~ ., . .
. situacion sin pensar en los efectos negativos a largo plazo
en futuro cercano de los mismos. ; ) . :
que ocasionarian no tomar las medidas necesarias para la
mitigacion de los riesgos que estarian afectando.
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Nota. Interpretacion de los resultados del instrumento aplicado al gerente de la empresa Licores
Guanchicoco, El Carmen, Manabi. Elaborado por la autora.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos se encuentran las siguientes inconformidades en
relacion a Inexistencia de Herramientas o Metodologias de Evaluacién de Probabilidad e Impacto
de Riesgos en los objetivos de calidad, falta de mecanismos de Planificacion Estratégica para
garantizar los riesgos administrativos, asi misma ausencia de estrategias de Mitigacion de riesgos
administrativos a largo plazo, por otro lado Comunicacién deficiente de informacién para mitigar
los riesgos administrativos. Ademés, la Gestién ineficiente de incidencias en riesgos
administrativos sobre la calidad del producto y finalmente falta de tratamiento de las Areas con
mayor presencia de riesgo administrativo y mitigacion en futuro cercano de los mismos.

De manera general como consecuencias si no se aplican las debidas correcciones de los
riesgos presentados en el parrafo anterior se presentarian la toma de decisiones poco informadas,
aumentos de los costos de operacién del producto, desalineacién de los objetivos y pérdida de
competitividad, ast mismo, deterioro de la calidad a largo tiempo, falta de coordinacién dentro de
la cooperacién entre los colaboradores, por lo cual genera un desgaste organizacional sobre todo
en el drea administrativa generando frustracion de las actividades y finalmente se concluye que
todo riesgos identificado tiene relacion a generar una deficiencia operativa en la cual los recursos
pueden desviarse para manejar constantemente los problemas en lugar de mejorar los procesos
administrativos,

2.2. Aplicacién del Cuestionario previo a la Auditoria de SGC
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

cuestionario al responsable administrativo y responsable técnico previo a la auditoria de sistema
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de gestion de calidad con la finalidad de obtener una visién clara del estado de gestion
administrativa y determinar si es necesario proceder con una auditoria basandose en los resultados.

Desde una perspectiva segin el Pensamiento basado en riesgos lo cual determinaré los
factores que podrian causar que los procesos y su sistema de GC se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles preventivos a fin de minimizar los impactos negativos
y maximizar el uso de oportunidades a medida que se presentan.

Tabla 5

Resultados de la aplicacion del cuestionario previo a la auditoria

CUESTIONARIO PREVIO EN UN PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO- RESPONSABLE TECNICO
~ VENTAS .
Cuestionario previo para medir la Cuestionario previo para medir la
necesidad de la auditoria en un necesidad de la auditoria en un
Pensamiento basado en Riesgos Pensamiento basado en Riesgos

s SI NO w ST NO

Nota. Interprefécién de los resultados del instrumento aplicado al responsable administrativo y
responsable técnico de la empresa Licores Guanchicoco, El Carmen, Manabi, periodo 2023.
Elaboracion del autor.

- Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacién de la técnica de recoleccién de
informacion previo a la Auditoria, se identificaron distintas causales tales como la falta de

involucramiento para las soluciones a los riesgos al personal, asi mismo se evidencié que el control
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aplicado mediante el llenado de registros aparentemente es eficiente pero no brinda certeza de
cumplimiento, por ende los recursos asignados y recursos obtenidos de acuerdo a la entrada y
salida de producto no se cuantifican y evidencia la realidad de la utilidad, asi mismo en el area
administrativa al no presentar colaboradores en su area existe un exceso de responsabilidades por
ende si se evidencia la presencia de riesgos.

Como consecuencia de las causales anteriores se genera un impacto negativo en la
efectividad de las soluciones, incremento de vulnerabilidades, percepcion de eficiencia sin
resultados reales en consideracion a la fiabilidad del control, gestion inadecuada de los recursos y
finalmente en un plazo no muy lejos provocaria una ineficiencia operativa generando
desmotivacion, incremento de errores, fatiga y disminucion de desempefio lo cual reduce la calidad
y la velocidad de las tareas realizadas.

2.3. Inicio de la Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad
2.3.1. Establecimiento del contacto inicial con el auditado
MEMORANDUM DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA LICORES
GUANCHICOCO, 2023.

ANTECEDENTES

La empresa Licores Guanchicoco nace a raiz de la necesidad de emprender y con el
conocimiento de mezclas artesanales de la elaboracion de los licores por parte del Sr. Carlos Julio
Zambrano junto con su esposa Sra. Veronica Pincay decidieron crear la empresa en el afio 2020
tras la pandemia lograron encontrar un nicho de mercado en el cantén El Carmen, Manabi, en vista
de las réplicas de su producto patentaron la Marca y Nombre de LICORES GUANCHICOCO “Un

licor con historia” su actividad principal econémica elaboracién de bebidas alcohélicas con
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aguardiente de cafia de aziicar, con vision a una futura posicionamiento en supermercados lograron
obtener la certificacion BMP el afio 2023. M4s sin embargo se presentan ciertos inconsistencias en
el cumplimento del sistema de gestion de calidad debido a las deficiencias presentadas con los
Procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco en el periodo 2023 al
momento de comunicacion de las responsabilidades y funciones de las diferentes areas como
Gestion, Administracion y Logistica, en los procesos tales como, el proceso de control de calidad,
debido al tardio cumplimiento de los parametros de registro de calidad, en el proceso de registro y
autorizacion de productos proporcionando insuficientes detalles sobre la calidad en cada lote de
produccion, cumplimiento con normativas de etiquetado con deficiencias en la implementacion de
la informacion de los productos y gestion de residuos generando desperdicios asociados a la
produccion de bebidas alcoholicas y cumplimiento de administracion la deficiencia en la exigencia
del cumplimiento de las normas de registro de gestion de calidad.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Sistema de Gestién de Calidad a los Procedimientos Administrativos se
lleva a cabo para evaluar el cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad en la empresa
Licores Guanchicoco en El Carmen, Manabi, periodo 2023.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo general

Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad a los Procedimientos
Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco cantén El Carmen, Manabi 2023.

Objetivos especificos

e Evaluar los requisitos conforme al cumplimiento de la normativa ISO 9001:2015 Sistemas

de gestion de la calidad — Requisitos.
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e Proponer oportunidades de mejora que permitan a la empresa fortalecer sus procedimientos

administrativos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad a los Procedimientos Administrativos de la
empresa Licores Guanchicoco cantén El Carmen, Manabi 2023, se llevara a cabo en un plazo de
un mes correspondiente a noviembre del 2024 iniciando sus actividades el dia incluye la
presentacion del informe final de resultados.

LIMITACION AL ALCANCE

Esta auditoria se realizara con la informacion y recursos disponibles hasta la fecha de inicio
de esta, cualquier cambio o actualizacion posterior a la fecha no se incluira en el alcance de la
auditoria.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria se establecieron para evaluar la conformidad del Sistema de
Gestion de Calidad a los procedimientos administrativos de la empresa Licores Guanchicoco, por
lo cual para la realizacion de la auditoria se 1i)asarei de acuerdo a la ISO 9001: 2015 Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos e ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria del sistema de
gestion.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

BASE LEGAL

RUC 0922436548001

Régimen General/Artesano JNDA

No obligado a llevar contabilidad

0052-BPM-AN-1123
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ESTRUCTURA ORGANICA

Figura 2

Estructura Organica de Licores Guanchicoco

[ supervisor de produccion ]

GERENTE

JEFE DE PLANTA
Responsable técnico

Administraciony
ventas

S |

1
. _.{ Jefedetocin:H Asistentes ] Supervisor de
calidad i
Asistente
| administrativo

—-‘ Jefe de envasado l--l Asistentes |

Etiguetadoy Asistentes
almac i

As‘s‘en'es

Fuente: Licores Guanchicoco

DIRECCION FINANCIERA Y OPERATIVA

Direccion Financiera y Operativa

Nombres Cargo
Sr. Carlos Julio Zambrano Gerente General
Ing. Veronica Pincay Jefe de Planta

Ing. Johanna Lima

Responsable Administrativo-Ventas

Sra.

Supervisor de Produccion

Sr. Andrea Carrasco

Responsable Técnico

Sr

Mantenimiento

- MISION

Elaborar licores artesanales de excelente calidad con sabores que superen las expectativas

de nuestros consumidores, nuestra finalidad es dar a conocer cada uno de nuestros productos por

medio de la distribucion y comercializacion, brindando un buen servicio y precio justo en armonia

con el crecimiento econdémico de la region, con una oferta que avale un portafolio diversificado y

la certeza de una experiencia satisfactoria.
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VISION

Ser una empresa reconocida en la elaboracién y distribucion de licores artesanales de
calidad, centrandonos en el cumplimiento de todos los estandares legales y sanitarios, generando
fuentes de empleo para asi aportar al desarrollo econémico del pais y lograr el reconocimiento

nacional e internacional por la calidad, precio e historia que caracteriza a nuestro producto.

LOGO

Fuente: LICORES GUANCHICOCO
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Garantizar la .elaboracién de licores artesaﬁales de alta calidad mediante procesos
tradicionales, innovacion en sabores y un compromiso con estandares rigurosos de calidad
y autenticidad.

e Destacar la tradicion, historia y autenticidad del producto, posicionandose como un
referente en el mercado de licores artesanales y promoviendo el patrimonio cultural de la
region.

PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONALES E INSTITUCIONALES

e Actividades Operacionales
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Produccion y Destilacion

Disefio y Embotellado

Logistica y Distribucion

Marketing y Ventas

Control de Inventarios y Costos
Actividades Institucionales
Cumplimiento Normativo

Innovacién y Desarrollo

Gestion del Talento Humano

Construccion de Imagen y Posicionamiento
PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Cumplir con las regulaciones y normativas locales e internacionales aplicables a la
produccion de licores.

Establecer y mantener un sistema de gestién de calidad basado en los principios de las
BPM.

Proporcionar formacion y capacitacion continua a nuestros empleados en cuanto a las BPM
y los procedimientos de control de calidad.

Realizar analisis y pruebas de calidad en todas las etapas del proceso de produccion para
garantizar que se cumplan las especificaciones de calidad y seguridad.

Asegurar la higiene y limpieza de todas las areas de produccion, desde la recepcion de
materia prima hasta el envasado y almacenamiento de los productos terminados.
Mantener registros precisos y detallados de los procesos de produccion y de los resultados
de las pruebas de calidad, para poder identificar areas de mejora y garantizar la trazabilidad
de los productos.

Promover la participacion de nuestros proveedores y clientes en el cumplimiento de

nuestras BPM y en la mejora continua de nuestros procesos.
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EQUIPO DE AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR

Auditor responsable: Rosa Lorena Lima Sanchez

Auditor Sﬁﬁér\;iébri': 'I'nrg. Patricio Cadena Silva. Mgs.

RESPONSABILIDAD DEL ENTE AUDITADO
El ente auditado sera responsable de poner a disposicion del auditor toda la informacion
solicitada a continuacion:
e Informacion del SGC
e Informacion administrativa
e Informacion documentada de respaldos de gestion.
e Asicomo también permitira el acceso a las instalaciones y su personal sin restricciones
ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR
El auditor se compromete a realizar la auditoria al Sistema de Gestion de Calidad mediante
la recopilacion y analisis de la evidencia con la finalidad de emitir una opinién sobre la informacion
encontrada.
UBICACIONES, FECHAS, EL HORARIO Y LA DURACION.

e Empresa auditada ubicada en el canton El Carmen, provincia de Manabi, Ecuador
e Tiempo de realizacion de auditoria 06/11/2024-06/12/2024

e Horario y duracion descrito en el cronograma de auditoria

ASIGNACION DE LOS RECURSOS APROPIADOS

ASIGNACION DE RECURSOS APROPIADOS
Materiales de Oficina
Esferos

Recursos Materiales Hojas
Agendas de notas

Laptop

Recursos tecnolégicos




26

e Normativa ISO 9001:2015-
Recursos de Informacién 19011:2018.
documentada

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

ACTIVIDAD SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4

Revision de Documentacién ,
Técnicas de Recoleccion de
Informaciéon

Inspeccion de  Procesos y
Procedimientos

Recopilacion de Evidencias
Analisis de la informacion
obtenida

Elaboracion del Informe
~Preliminar

Revision del Informe Preliminar
Elaboracion del Informe Final
Comunicaciéon de Resultados y
Recomendaciones

2.3.2. Determinacién de la Viabilidad de la Auditor;'a

Mediante la aplicacion de la entrevista realizada al gerente y la aplicacién de cuestionatios
a los responsables departamentales se determina que existe disponibilidad y cooperacion de la
empresa Licores Guanchicoco para acceder y recopilar informacidén necesaria para la ej ecuéién de
la Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad a los procedimientos administrativos.

2.4. Preparacion de las Actividades de Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad
2.4.1. Asignacion de Tareas del Auditor
Para la realizacion de la auditoria se plantean de acuerdo a las actividades establecidas en

el cronograma del memorandum de auditoria, las cuales se cumpliran a cabalidad para garantizar
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su ejecucion efectiva, eficiente y en cumplimiento con el objetivo establecido. La realizacion del
Plan de Auditoria Preliminar permite planificar, ordenar y establecer los papeles de trabajo en los
cuales se encontrara la informacién documentada.

Tabla 6
Asignacion de Tareas del Auditor

AUDITORIA & CONSULTORIA “RL”

PLAN DE AUDITORIA
Alcance: Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad a los Procedimientos Administrativos
de la empresa Licores Guanchicoco canton El Carmen, Manabi 2023

Periodo: 2023

Objetivo: Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad a los Procedimientos
Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco canton El Carmen, Manabi 2023.

No ACTIVIDAD  OBSERVACION  REF.
1  PLANIFICACION Y APLICACION DE TECNICAS DE RECOLECCION
DE INFORMACION .
1.1  Preparacion, comunicacion y discusion del PT-001

alcance y objetivos de la Auditoria mediante la
reunion de apertura. (ANEXO 1)

1.1  Preparacion, validacion y aplicacion de la PT-002
entrevista al Gerente General para determinar la
viabilidad de la Auditoria del SGC a la empresa
“LICORES GUANCHICOCO” (ANEXO 2)

1.2 Preparacion, validacién y aplicacion de un PT-003
cuestionario a los responsables Departamentales PT-004
para determinar la viabilidad de una auditoria
del SGC a la empresa “LICORES

 GUANCHICOCO” (ANEXO3)

1.3 Preparacion, validacion y aplicacion de una
entrevista al Gerente General para conocer
acerca de la estructura del Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa “LICORES
GUANCHICOCO” (ANEXO 4) _

1.4  Preparacion, validaciéon y aplicacion de un PT-006
cuestionario a los responsables Departamentales
para conocer acerca de la estructura del Sistema
de Gestion de Calidad de la empresa “LICORES
GUANCHICOCO” (ANEXO 5)

1.5  Preparacion, validacion y aplicacion de una lista
de verificacion para determinar conformidad o

~ PT-005
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"~ no conformidad de lIa estructura del Sistema de
~ Gestion de Calidad de la empresa.

7 REVISION DE DOCUMENTACION
L INSPECCION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
2.1  Observacion de la Infraestructura de la empresa PT-010-1

tanto de la parte administrativa como operativa
sobre la distribucién fisica de los diferentes
~ departamentos.
2.2 Verificacion del  Flujograma de los
procedimientos  administrativos  para la
~ distribucion de entradas y salidas.
2.3 Observacion de los procesos de gestlon en
~ relacion con el drea administrativa.
3 RECOPILACION DE EVIDENCIAS
3.1 Entendimiento del SGC de la empresa para
evaluar el cumplimiento de los requisitos segin
~ laNorma ISO 9001: 2015
4 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA
4.1 Andlisis e interpretacion de la entrevista para , PT-005
obtener informacion del SGC y el manejo de la
__informacion. (ANEXO 4) 7 ) 7 .
4.2  Anlisis e interpretacion de los cuestionarios PT-006
para obtener informacion del SGC y el manejo
- delainformacion. (ANEXO 5)
43 Andlisis del Informe de Auditoria del SGC
previos y las acciones de mejorar sobre los
~ hallazgos encontrados.

5 . COMUNICACION DE RESULTADOS
5.1  Elaboracion del Informe Preliminar A
5.2 Revision del Informe Preliminar por parte del

_____ supervisor de auditoria
53  Elaboracion del Informe Final y comunicacion
de resultados a la empresa “LICORES
GUANCHICOCO”
~ Auditor responsable: Lima Sdnchez Rosa Lorena
Revisado por: Ing. Patricio Cadena Silva. Mgs.

2.4.2. Planificacion de Auditoria
La Auditoria se realiza debido a la identificacion preliminar de diversas debilidades en los
procedimientos administrativos como resultados de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de

informacion previa para determinar la viabilidad de la necesidad de la evaluacion del sistema,
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dentro de esas debilidades se encontraron falta de liderazgo e asignacion de responsabilidades en
los procesos administrativos, exceso de responsabilidades al responsable administrativo,
deficiencia de comunicacion interna. Estas debilidades afectan directamente la operatividad y
gestion de riesgos y aprovechamientos de las oportunidades en la gestion administrativa, de gestion
y de operacion, por lo cual es esencial evaluar y mejorar las areas no conformes para mejorar de
acuerdo con los planes de accion propuestos.

Tabla 7
Programa de Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad

AUDITORIA & CONSULTORIA “RL”

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROGRAMA DE AUDITORIA
Alcance: Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad a los Procedimientos Administrativos
~de la empresa Licores Guanchicoco cantén El Carmen, Manabi 2023.

Objetivo: Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad a los Procedimientos

Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco cantén El Carmen, Manabi 2023.
1.-CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Objetivo especifico: Comprension del contexto de la empresa y su Sistema de Gestion de

Calidad.

No Procedimientos Fecha Tiempo Tiempo Responsable Ref.
estimado utilizado
1.1 Conocimiento, 1 hora 1 hora RL PT-005
comprension de la PT-007
Organizacion y su PT-
contexto estratégico por 007-1

medio de entrevista al
Gerente y Lista de

Verificacion.

1.2 Indagacion mediante lista 1 hora 1 hora RL PT-005
de verificacion y PT-007
entrevista al gerente sobre PT-
la comprension de las 007-1
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas.

1.2 Comprobacion del 1 horas 1 hora RL PT-005
Alcance del sistema de PT-007
gestion de calidad y sus PT-
procesos mediante lista de 007-1

~ verificacion.
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~ TOTAL,DEHORAS  3horas  3horas

L ~ 2.-LIDERAZGO , o

Objetivo especifico: Evaluar el cumplimiento de liderazgo y compromiso de la alta

direccion y colaboradores de la organizacion establecidos en el SGC.

2.1 Verificar el liderazgo y 1 hora 1 hora RL PT-006
compromiso mediante la PT-008
aplicacion de cuestionario
al responsable

____administrativo-ventas T I

2.2 Verificar la existencia de 1 hora
Politicas de Calidad y su
respectiva comunicacion
con los colaboradores
mediante lista de
verificaciébn. 7 - -

2.3 Verificar la existencia de 1 hora 1 hora RL PT-008
Reglamento Interno de
Roles, responsabilidades y
autoridades de la
organizacion ~ mediante
lista de verificacion
TOTAL, DE HORAS

)

“lhora ~ RL  PT-008

3horas 3 horas
o 3.-PLANIFICACION : .
Objetivo especifico: Determinar si la empresa ha implementado acciones para abordar la
presencia de riesgos y oportunidades en relacion a los objetivos de calidad. -
3.1 Verificar mediante 1 hora 1 hora RL PT-005
entrevista a el Gerente si PT-009
ha establecido acciones
(preventivas/correctivas)
para abordar los riesgos y

aprovechar las
~ oportunidades de mejora. -
3.2 Constatar si existe una 1 hora 1 hora RL PT-005
Planificacion  para la PT-009

consecucion  de  los

objetivos de Calidad

mediante entrevista al

Gerente y lista de

verificacion.

TOTAL, DE HORAS 2horas 2 horas

. 4.-APOYO

Objetivo especifico: Comprobar si la empresa aprovecha eficazmente los recursos de
~apoyo que cuenta necesarios para cumplir con los objetivos del SGC. .= B
4.1 Constatacion fisica 1 hora 1 hora RL PT-010

mediante la observacion PT-

para determinar si la 010-1
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existencia de recursos es

_eficiente

Lista de verificacion de
las competencias de los
colaboradores mediante
observacion  de  los
procesos y  revision
documentada

Comprobacion de las

capacitaciones realizadas
a los empleados y analisis
de su relacion con el
Sistema de Gestién de
Calidad de la empresa.

~ lhora

1hora

1 hora

lhora

TPTO10
PT-
010-1

~ PT-010

4.4

Verificacion del sistema
de comunicacion interna y
externa.

| hora

RL PT-010

4.4

Lista de verificacion de la
informacién documentada
del SGC

TOTAL, DE HORAS

~ Shoras
5 -OPERACION

1 hora

Shoras

RL PT-010

“Objetivo e;pecifico: Determinar si la empresa cumple con el disefio, planiﬁéécién,
produccion y liberacién del producto/ servicio administrativo de acuerdo con el SGC.

5.1 Lista de verificacion para 1 hora 1 hora RL PT-011
verificar el cumplimiento PT-
de los requisitos para los 011-1
~ productos. )
5.2 Constatacion del 1 hora 1 hora RL PT-011
cumplimiento de cambios
en los requerimientos y
revision para productos
mediante lista de
i verificacion I i T Ao i St Frielil 1
5.3 Comprobaciéon con el 1 hora 1 hora RL PT-005
Gerente sobre el proceso PT-011
de disefio y desarrollo
para la produccion de
nuevos productos
mediante entrevista y lista
de verificacion. A -
5.4 Lista de Verificacion y 1 hora 1 hora RL PT-006
entrevista al responsable PT-011
administrativo del Control PT-
de los procesos, productos 011-1

31
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suministrados
_ externamente Ll .
5.4 Comprobacion de 1 hora 1 hora RL PT-006
Produccion y provision de PT-011
productos mediante PT-
cuestionario al 011-1
responsable
administrativo y lista de
verificacion Tk TR e - s =
5.5 Lista de Verificacion y 1 hora 1 hora RL PT-006
entrevista al responsable PT-011
administrativo sobre la PT-
Liberacion de los 011-1
productos. . 5
TOTAL, DE 'HORAS 6 horas 6 horas

6.-EVALUACION DE DESEMPENO

Ob]ethO especifico: Verificar si la empresa cuenta con procedimientos de segmmlento
medicidn, analisis y evaluacion de las acciones del SGC.

6.1 Indagacion al Gerente 1 hora 1 hora RL PT-005
mediante entrevista y lista PT-012
de verificacion  sobre PT-
mecanismos de 012-1
seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion que
utiliza para evaluar el
desempefio N -

6.2 Verificacion de 1 hora 1 hora RL PT-005
cumplimiento de PT-006
revisiones periddicas PT-012
mediante auditorias
internas mediante
entrevista al gerente y
responsable
administrativo

~ TOTAL, DE HORAS 2horas 2 horas
7 MEJORA

Objetlvo especnﬁco Comprobar si la empresa ha 1mplementado acciones preventlvas o
correctivas que permita la mejora del SGC.

7.1

Verificacion de la
aplicacion de acciones
correctivas en las
evaluaciones de mejora
mediante entrevista al
Gerente, ademas de lista
de verificacion.

1 hora

1 hora

RL

PT-005
PT-013
PT-
013-1
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72 Indagacion sobre la  lhora  lhora  RL  PT-005
mejora continua dentro de PT-006
las actividades de la PT-013

empresa por medio de
entrevista al gerente y
responsable
administrativo,  ademas
_lista de verificacién.
~ TOTAL,DEHORAS ~ 2horas 2 horas_
‘Auditor responsable: Lima Sanchez RosaLorena
‘Revisado por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs.

2.5. Realizacion de las Actividades de la Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad

2.5.1. Realizacion de la reunion de apertura

Para la auditoria la auditoria de primer orden, de acuerdo con ISO 19011:2018 el proposito
de la reunién de apertura es confirmar el acuerdo de todos los participantes, presentar roles del
auditor y asegurar de que se lleve a cabo con la planificacion de la auditoria, como lo expresa en
el ANEXO 1.

2.5.2. Recopilacién y verificacion de la informacion

TECNICA DE ENTREVISTA

Dentro del Contexto de la Organizacion se investigé como el gerente asegura que el sistema
de gestion de calidad se mantenga relevante y eficaz, del mismo modo, se investigd que
mecanismos ha establecido el gerente para identificar y gestionar las expectativas de las partes
interesadas. Por otro lado, en el ambito de Evaluacion de Desempefio, se indagé los indicadores
claves de desempefio que utiliza la gerencia para monitorear y evaluar la efectividad del sistema
de gestion de calidad. Por consiguiente, se averigu6 la gestion de las auditorias internas y externas
para garantizar la mejora continua y en Ultima instancia se indago al gerente las acciones para

medir la satisfaccion al cliente y los respectivos resultados.
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Finalmente, en el rubro de Mejora Continua, se investigo la gestion de no conformidades

entrevistando al gerente sobre el proceso a seguir para implementar acciones correctivas efectivas

para el tratamiento del riesgo, ast mismo se indago las acciones del gerente para asegurar que las

conformidades no vuelvan a ocurrir y por altimo se averigué sobre las acciones de seguimiento

que se toman para verificar que las acciones correctivas han sido efectivas por parte del gerente.

Tabla 8

Resultados de la ejecucién de la entrevista de auditoria de SGC

Categoria
Contexto de la Organizacion:
Planificacion Estratégica

Flujogramas de Procesos de las
dreas de gestion, administrativa y
operacion

Resultados

El gerente de la empresa destaca que a pesar de si-tienen
la informacién documentada sobre mision, vision,
organigrama, hay inexistencia del FODA empresarial el
cual es herramienta clave para determinar el contexto de

~ laorgamizacion.
El gerente de la empresa destaca que no cuentan con
procesos definidos por ende la creaciéon de los
flujogramas de procesos ha sido retrasada.

Mecanismos para identificar y
gestionar las expectativas de las
partes interesadas

Indicadores claves de desempeiio

El gerente de la empresa destaca que alin no determinan
exactamente mecanismos para determinar las
expectativas tanto del cliente como de la empresa,
expresa que por lo pronto gestionan mediante
- comunicacion en redes sociales.
El gerente de la empresa destaca que no cuentan con
indicadores de gestion claves para el desempefio del area
administrativa, se les ha hecho dificil determinar la
medicion y por ende se ha postergado dicha actividad.

Auditorias Internas

El gerente de la empresa destaca que no cuenta con un
auditor interno para corregir las no conformidades o
eventualidades.

Medicion de Satisfacciéh del
Cliente

El gerente de la empresa destaca que no cuentan ain con
la medicion sea mediante entrevistas o cuestionarios de
satisfaccion del cliente por falta de recursos con relacion
a tiempo y personal.
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El gerente de la empresa destaca que no cuenta con
Acciones Correctivas para el acciones correctivas previamente planificadas, toda

sistema de calidad accion de correccion de eventualidades es en su momento
donde se presenta el riesgo.

Procedimientos de No El gerente de la empresa destaca que no cuentan con
Conformidades procedimientos de no conformidades documentados ya
que se resuelven al instante o generalmente aplican el

procedimiento de manera empirica, mediante el habla.

Acciones de seguimiento El gerente de la empresa destaca que no cuenta con
acciones de seguimiento de los controles de las acciones
correctivas que se aplicaron para tratar el riesgo.

“'Nio-i'(i.wlrﬁférpretacién de los resultados del instrumento aplicado al ée’;e"hte de la E}ﬁbresa

Licores Guanchicoco, E1 Carmen, Manabi.

Elaborado por la autora.

Analisis

De acuerdo con la aplicacion de la entrevista de ejecucion de auditoria basados a los
requisitos de la ISO 9001: 2015 se encontraron las siguientes eventualidades con relacion a
deficiente planificacion estratégica, inexistencias de flujogramas de procedimientos
administrativos, de gestion y de operacion de las areas de la empresa, falta de mecanismos para
identificar y gestionar las expectativas de las partes interesadas, asi también inexistencias de
Indicadores claves de gestion, por otro lado, falta de auditorias internas continuas para garantizar
el cumplimento de los requisitos de calidad, inexistencia de medidas de satisfaccion del cliente
clave fundamental para la planificacién de nuevas provisiones, finalmente se encontraron las
debilidades sobre inexistencias de acciones correctivas para el sistema de gestion de calidad de la
empresa, del mismo modo en la gestion de no conformidades existe inexistencias de
procedimientos de tratamiento de no conformidades, sea de procesos de gestion, operacion y de
administracion y por consecuencia se obtiene que la empresa no aplica acciones de seguimiento

de las acciones correctivas.
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Como consecuencias de las causales anteriores abarcan multiples efectos que afectan el
desempefio organizacional, la calidad de los procesos de operacion y administrgtivos por ende
afecta a la calidad de gestion de productos, al no contar con flujogramas de procesos se causa que
la empresa tenga dificultad para entrenar a nuevos empleados, por otro lado, la inexistencia de
indicadores de gestion genera la incapacidad de la empresa para medir el desempefio y tomar
decisiones basadas en datos, falta de visibilidad sobre las areas criticas que requieran atencion
necesaria para mejorar, dificultad para el cumplimento de los objetivos de crecimiento econémico,
asi entre las causales de inexistencia de auditorias internas e inexistencias de tratamiento de no
conformidades se presenta que el mejoramiento del sistema de gestion sea inadecuado lo cual
atrasa el proceso de posible certificacion.

TECNICA DE CUESTIONARIO

Debido a las eventualidades presentadas durante la aplicacion del cuestionario previo a la
auditorfa al responsable administrativo-venta y responsable técnico los resultados antecedieron a
la aplicacién de esta herramienta mediante preguntas abiertas para obtener informacion veraz de
acuerdo con el contexto real del sistema de gestion de calidad de los procedimientos
administrativos de la empresa Licores Guanchicoco.

Tabla 9

Resultados de la ejecucion del cuestionario de la auditoria del SGC

Categoria Resultados .
Comunicacion Interna de El responsable administrativo destaca que el personal de
Objetivos de Calidad las demds areas no conoce los objetivos de calidad

establecidos en el sistema de calidad por ende la
comunicacion para el cumplimiento de estos es

deficiente.
Indicadores de gestion de El responsable administrativo destaca que no cuenta con
procesos administrativos y ventas indicadores de gestion para establecer metas y

cumplimientos de los objetivos de ventas y de los
procesos administrativos.




37

Control de Desviaciones de El responsable administrativo destaca que las
procesos administrativos desviaciones de los procesos administrativos no se
aplican de manera actual ya que el control mediante
registros fisicos se revisa al culminar la semana por falta

. _ detiempo.
Identificacion y tratamiento de El responsable administrativo destaca que no hay
Riesgos y oportunidades informacion documentada de como identificar los

riesgos, simplemente se realiza de manera verbal.

Procedimientos de No El responsable administrativo destaca que desconoce
Conformidades de procedimientos  sobre los procedimientos de no conformidades ya que
Administrativos todo esta a cargo de la maxima autoridad, por ende, sélo

comunica las posibles eventualidades.

Comunicacion Interna de El responsable administrativo destaca al no existir
Auditorias procedimientos de auditorias internas no hay
comunicacion interna para dar a conocer las eventuales y
los posibles planes de mejora.

Nota. Interpretacion de los resultados del instrumentoiéi)licado al gerente de la empresa

Licores Guanchicoco, El Carmen, Manabi.

Elaborado por la autora.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos se identificaron las siguientes causales de
debilidades del sistema de gestion de calidad a los procedimientos tales como falta de
comunicacion interna de los objetivos de calidad, inexistencia de indicadores de gestion de
procesos administrativos y ventas, falta de control de las desviaciones de los procesos
administrativos, falta de identificacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades, asi mismo
existe desconocimiento de los procedimientos de no conformidades de los procedimientos
administrativos y finalmente al no existir auditorfas internas no hay comunicacién interna sobre
las evaluaciones periddicas.

Como consecuencias de las debilidades en el sistema de gestion de calidad, como la falta

de comunicacion interna de los objetivos de calidad, generan desalineacién entre los equipos y
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confusioén sobre las prioridades organizacionales. La inexistencia de indicadores de gestion en
procesos administrativos y de ventas impide medir el desempefio y tomar decisiones basadas en
datos, lo que afecta la eficiencia y rentabilidad. La falta de control sobre las desviaciones en
procesos administrativos incrementa los errores y retrabajos, aumentando los costos operativos.

Ademés, la ausencia de identificacion y tratamiento de riesgos y oportunidades expone a
la empresa a vulnerabilidades y limita su capacidad de adaptarse a cambios del entorno. El
desconocimiento de los procedimientos para tratar no conformidades impide resolver problemas
de raiz, perpetuando fallas en los procesos. Por iltimo, la inexistencia de auditorfas internas y
evaluaciones periodicas dificulta la mejora continua y fomenta una cultura de estancamiento,
debilitando la competitividad de la empresa.

2.5.3. Generacion de Hallazgos de Auditoria

Para realizar la determinacion de hallazgos se ha aplicado mediante una lista de
verificacion de cumplimiento de los requisitos seglin la normativa ISO 9001: 2015 determinando
las conformidades y no conformidades de cada rubro de evaluacién, con ello verificamos la
informacion obtenida mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria, expresando conclusiones
y recomendaciones con la finalidad de fortalecer las mejoras al sistema de gestion de calidad a los
procedimientos administrativos de la empresa LICORES GUANCHICOCO.

Tabla 10
Lista de Verificacion del requisito 4 ISO 9001:2015

AUDITORIA & CONSULTORIA “RL”
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

Alcance: A los Procedimientos Administrativos

Objetivo: Determinar los hallazgos mediante lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos bajo el criterio ISO 9001: 20115

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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CRITERIO CONDICION HALLAZGO
Comprension de la organizacién CONFORMIDAD Inexistencia de Foda
y de su contexto empresarial, valores

empresariales

WCompréilsi(m de las necesidades NO CONFORMIDAD
y expectativas de las partes
interesadas '

Determinacion del alcance del ~ CONF ORMIDAD
Sistema de Gestion de la Calidad ) )
Sistema de Gestion de Calidad y CONFORMIDAD Inexistencia de flujogramas de

Sus procesos. procesos de operacion, de
gestion 'y  procedimientos
administrativos.

CONCLUSIONES

La evaluacién realizada revela que la organizacién cumple con la comprension de la
organizacién y de su contexto, més sin embargo necesita reforzar con dicha informacion
expresada en el rubro de Hallazgos. Asi mismo de conformidad cumple con la determinacion
del alcance del SGC y con el sistema de calidad mas sin embargo necesita agregar la
informacién necesaria expresada en el rubro hallazgo. Por otro lado, se encontré la no
conformidad con relacion a la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, el responsable expresa que no se han establecido mecanismos eficaces para poder
conocer y satisfacer las exigencias de los stakeholders, esto sugiere que la empresa necesita
implementar un mecanismo para la identificacion eficaz de las necesidades y exigencias de las
partes interesadas para garantizar la gestion de calidad.

RECOMENDACIONES :

Al gerente se recomienda para abordar la no conformidad identificada en la comprension de las
exigencias y expectativas de las partes interesadas, desarrollar un plan integral que contemple
la implementacion de un mecanismo de estudio de mercado orientado a recopilar datos
relevantes. Este plan debe incluir estrategias que promuevan la participacion de las partes
interesadas, permitiendo identificar sus necesidades de manera efectiva y alinearlas con los
objetivos de la organizacion, asegurando asi un enfoque proactivo en la gestion de relaciones
clave.

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

‘Revisado por: Ing. Patricio Cadena Silva, mgs

Tabla 11
Lista de Verificacion del requisito 5 1SO 9001:2015

ApD]TORiA & CONSULTOR'iA “RL”
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION
Alcance: A los Procedimientos Administrativos
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“Objetivo: Determinar los hallazgos mediante lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos bajo el criterio ISO 9001: 20115

,,,,,,,,, R LIDERAZGO e e e e e
CRITERIO ~ CONDICION  HALLAZGO
Liderazgo y compromiso CONFORMIDAD e o
Politicas de Calidad a los productos CONFORMIDAD
Politicas de Calidad a los NO CONFORMIDAD Sélo existen politicas de
procedimientos administrativos - calidad del producto.

Roles, responsabilidades y autoridades CONFORMIDAD
en la organizacion

CONCLUSIONES
En la organizacién se evidencia conformidad en aspectos clave como liderazgo y compromiso,
reflejados en la capacidad de la alta direccion para guiar al equipo hacia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Asimismo, las politicas de calidad relacionadas con los productos estin
bien definidas y alineadas con las expectativas del mercado, asegurando estandares consistentes.
También se observa una adecuada asignacidn de roles, responsabilidades y autoridades, lo que
contribuye a una gestién organizacional clara y eficiente. Sin embargo, se identifican no
conformidades en las politicas de calidad asociadas a los procedimientos administrativos, lo que
genera debilidades en la estandarizacion, el control y la mejora continua de estos procesos,

RECOMENDACIONES
Al gerente se recomienda abordar la no conformidad en las politicas de calidad relacionadas con
los procedimientos administrativos mediante la actualizacién y formalizacién de dichas
politicas, asegurando que estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. Es crucial
que estas politicas se comuniquen de manera efectiva a todo el personal, estableciendo
responsabilidades claras y promoviendo su cumplimiento.

_Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs

Tabla 12
Lista de Verificacion del requisito 6 ISO 9001:2015

Ale’l’ORiA & CONSULTORjA “RL”
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

Alcance: A los Procedimientos Administrativos

Objetivo: Determinar los hallazgos mediante lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos bajo el criterio ISO 9001: 20115

PLANIFICACION , _‘
.. CRITERIOL = CONDICION = HALLAZGO
Acciones para abordar riesgos y NO CONFORMIDAD
oportunidades :
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Objetivos de Calidad CONFORMIDAD No hay planificacion para
cumplir los objetivos de
~ calidad. B
Planificacion de los cambios NO CONFORMIDAD
CONCLUSIONES

En conclusion, la conformidad con los objetivos de calidad es esencial para garantizar el
alineamiento estratégico de la organizacion. Sin embargo, la existencia de no conformidades en
las acciones para abordar riesgos y oportunidades refleja una falta de enfoque proactivo que
puede comprometer la sostenibilidad y competitividad empresarial. Asimismo, la ausencia de
una adecuada planificacién de los cambios genera desorganizacion y dificulta la implementacion
efectiva de mejoras.

RECOMENDACIONES

Al gerente se recomienda implementar un enfoque estructurado para abordar las no
conformidades en la gestion de riesgos y oportunidades, asegurando que se identifiquen,
analicen y mitiguen de manera efectiva. Implementando un proceso de planificacion de cambios
que contemple la evaluacion de impactos, la asignacion de recursos adecuados y la comunicacion
interna clara para garantizar la continuidad operativa.
_Auditor responsable: Lima Séanchez Rosa Lorena
Revisado por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs

Tabla 13
Lista de Verificacion del requisito 7 ISO 9001: 2015

AUDITORIA & CONSULTORIA “RL”
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION
Alcance: A los Procedimientos Administrativos

Objetivo: Determinar los hallazgos mediante lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos bajo el criterio ISO 9001: 20115

APOYO
CRITERIO CONDICION HALLAZGO
Recursos CONFORMIDAD
Personas CONFORMIDAD
Infraestructura CONFORMIDAD

Ambiente para la operacion de los CONFORMIDAD
procedimientos administrativos ’
Ambiente para la operacion de los CONFORMIDAD

procesos .

Recursos de seguimiento y medicion NO CONFORMIDAD No hay indicadores
de  gestion, ni
recursos de
seguimiento y
medicion

Conocimiento de la organizacion CONFORMIDAD
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Competencia CONFORMIDAD

Toma de Conciencia CONFORMIDAD

 Comunicacién CONFORMIDAD B
Informacion Documentada CONFORMIDAD Existe informacion

sin documentar

Control de la Informacién documentada CONFORMIDAD

“de los procedimientos administrativos
CONCLUSIONES

La no conformidad en los recursos de seguimiento y medicién refleja una carencia de

herramientas o procesos adecuados para monitorear el desempefio y garantizar la calidad. Esto

dificulta la identificacién oportuna de desviaciones afectando la capacidad de la organizacion
para evaluar la eficacia de sus procesos, comprometiendo la mejora continua.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente establecer un sistema de seguimiento y medicion que incluya

_indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar la efectividad de los procesos.

Auditor responsable: Lima Sdnchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs

Tabla 14
Lista de Verificacion del requisito 8 ISO 9001:2015

A,UDITORiA & ACONSULTOR’iA “RL”
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
LISTA DE VERIFICACION

Alcance: A los Procedimientos Administrativos

Objetivo: Determinar los hallazgos mediante lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos bajo el criterio ISO 9001: 20115

OPERACION 7 -

CRITERIO CONDICION HALLAZGO
Planificacién y control operacional CONFORMIDAD

Requisitos para los procesos administrativos CONFORMIDAD

Comunicacién al cliente CONFORMIDAD

Determinacion de los requisitos en los procesos CONFORMIDAD

administrativos - . . -
Revisién de los reqmsxtos en los procesos CONFORMIDAD

administrativos

Cambios en los requisitos en los procesoss CONFORMIDAD

administrativos

Diseiio y desarrollo de procesos administrativos CONFORMIDAD

Planificacién del diseiio y desarrollo de procesos

administrativos, de productos y servicios i L

Entradas para el disefio y desarrollo de procesos CONFORMIDAD Inexistencia de

administrativos, de productos y servicios procesos
administrativos
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Controles del diseiio y desarrollo de procesos CONFORMIDAD Inexistencia de
administrativos, de productos y servicios procesos
B  administrativos B
Salidas del disefio y desarrollo de procesos CONFORMIDAD Inexistencia de
administrativos, de productos y servicios procesos
S — _administrativos
Cambios del diseiio y desarrollo de procesoss CONFORMIDAD Inexistencia de
administrativos, de productos y servicios procesos
- N ] - ~ administrativos
Controles de los procesos, productos y servicios CONFORMIDAD Control salida de
suministrados externamente Inventarios
- Control de Caja
Produccion y provision del servicio NO - Inexistencia de
CONFORMIDAD procesos
administrativos
Liberacion de los productos CONFORMIDAD
~Control de Salidas no Conformes CONFORMIDAD »
CONCLUSIONES

Se ha demostrado conformidad con la planificacion y el control operacional, garantizando que los
procesos se desarrollaran bajo un enfoque sistematico y documentado. Ademas, la evaluacion de
los requisitos del cliente y la gestion de cambios han sido implementadas eficazmente, permitiendo
la continuidad y la mejora de los resultados. Los controles sobre los productos y servicios
proporcionados externamente cumplen plenamente, asegurando la alineacién con los estandares
establecidos.

RECOMENDACIONES

Al gerente se recomienda el siguiente plan de accién de cinco fases para contrarrestar la no
conformidad en la planificacion del disefio y desarrollo de procesos administrativos. En primer
lugar, se realizara una auditorfa interna para identificar las causas raiz de la no conformidad.
Posteriormente, se disefiard un cronograma detallado que asegure la integracion de todas las areas
involucradas. A continuacién, se capacitard al equipo responsable en metodologias de
planificacion y disefio orientados a la mejora continua. Ademads, se documentardn de manera
estandarizada todos los procesos para garantizar su trazabilidad y cumplimiento. Finalmente, se
llevara a cabo un seguimiento periddico mediante indicadores clave de desempefio para evaluar la
eficacia de la planificacion.

~ Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena
Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs

Tabla 15
Lista de Verificacion del requisito 9 ISO 9001:2015

AUDITORIA & CONSULTORIA “RL”
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

Alcance: A los Procedimientos Administrativos
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Objetivo: Determinar los hallazgos mediante lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos bajo el criterio ISO 9001: 20115 -
EVALUACION DE DESEMPENO

CRITERIO . ~ CONDICION  HALLAZGO
Seguimiento, medicion, analisis y NO CONFORMIDAD No hay evaluacion
evaluacion ~documentada
Satisfaccién al cliente ~ CONFORMIDAD 3
Andlisis y evaluacion CONFORMIDAD
Auditoria Interna ) NO CONFORMIDAD -
Revisiéon por la direccion CONFORMIDAD - L
Entradas de la revision por la CONFORMIDAD
direccion et e s . -
Salidas “ de la revision por la CONFORMIDAD
direccion

CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados con relacion a las no conformidades con el seguimiento, medicion,
anélisis y evaluacion, asi como con las auditorias internas, puede comprometer seriamente la
eficacia del sistema de gestion de calidad. La falta de un monitoreo y analisis adecuado impide a
la organizacion identificar 4reas de mejora y tomar decisiones basadas en datos. Esto no solo afecta
la capacidad de mantener estindares de calidad, sino que también genera riesgos operativos y
pérdida de confianza por parte de las partes interesadas.
RECOMENDACIONES
Al gerente se recomienda implementar un sistema de seguimiento y medicion de los indicadores
clave de desempefio (KPIs) asociados a los procesos criticos de la organizacién, asegurando que
estos estén alineados con los objetivos estratégicos. Asimismo, es crucial establecer un calendario
definido para la realizacion de auditorias internas, garantizando que sean realizadas por personal
capacitado y objetivo. Ademds, es necesario documentar y comunicar los resultados de las
“auditorias y mediciones para asegurar la transparencia y la toma de decisiones informadas.
Auditor responsable: Lima Sadnchez Rosa Lorena
Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs

Tabla 16
Lista de Verificacion del requisito 10 ISO 9001:2015

Apl)lTORiA & CONSULTOR,iA “RL.”
AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION

Alcance: A los Procedimientos Administrativos

Objetivo: Determinar los hallazgos mediante lista de verificacién de cumplimiento de los requisitos
bajo el criterio ISO 9001: 20115

» MEJORA
CRITERIO CONDICION HALLAZGO




Generalidades CONFORMIDAD
No conformidad y accién correctiva CONFORMIDAD g
Mejora continua ~ CONFORMIDAD .
CONCLUSIONES

En conclusion, la falta de un adecuado tratamiento de no conformidades y la ausencia de acciones
correctivas impiden a la empresa corregir los problemas de fondo, lo que afecta su capacidad para
_mejorar continuamente.

- RECOMENDACIONES
Al gerente se recomienda establecer un procedimiento formal y claro para el tratamiento de no
conformidades y la implementacién de acciones correctivas, asegurando que se identifiquen,

* Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing.‘Patricid;Cade}i'aMSilva, Mgsﬂ

2.5.4. Evaluaciéon mediante Matriz de Riesgos
La identificacion de riesgos durante la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion
ha revelado factores que afectan negati\}amente, tanto a corto como a largo plazo, al sistema de
gestion de calidad. Estos riesgos impactan directamente en los objetivos empresariales, los
procesos de gestion y los procedimientos administrativos de la empresa LICORES
GUANCHICOCO. En consecuencia, se elabord un listado detallado de los riesgos identificados,
que serdn analizados mediante una matriz de riesgos. Esta matriz permitira establecer una
interrelacion entre las escalas de impacto, la probabilidad de ocurrencia y el nivel de severidad de
cada riesgo, facilitando asi la priorizacion y definicion de estrategias de mitigacion.
Riesgos identificados:
e Deficiencias en la Planificacion Estratégica
e Deficiencia en la informacion documentada de flujogramas de procesos.
o Inexistencias de indicadores de Gestion
o Inexistencia de mecanismos para identificar riesgos y gestionar las expectativas de

las partes interesadas
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e Medicién de Satisfaccion del cliente

e Comunicacion Interna de Auditorias

e Deficiencia en el Reglamento Interno

e Deficiencias Contables de Stock de Productos

e Deficiencias en Controles de Cuadre de Caja

o Deficiencias en Controles de Muestras de Calidad

Una vez identificados los riesgos, se procede a establecer la interrelacion entre estos 'y los

factores de impacto, probabilidad de ocurrencia y nivel de severidad, utilizando para ello las
siguientes tablas de ponderacion:

Tabla 17
Escala de Probabilidad de Ocurrencia

ESCALA DE PROBABILIDAD DE OCURRE NCIA

~ CATEGORIA  VALOR DESCRIPCION
si certeza Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir
se tiene un alto grado de seguridad que éste se presente, (90%

7 a 100%)
Probable Pl 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se
e e tiene (66% a 89%) de seguridad que éste se presente

Moderado 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se

tiene entre (31%a65%) de seguridad que éste se presente
2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se

a e tiene entre (11%a 30%) de seguridad que éste se presente
Muy improbable 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se

tiene entre (11%a 30%) de seguridad que éste se presente

Elaboracion propia.

Tabla 18

Escala de Impacto

~ ESCALA DE IMPACTO
VALOR DESCRIPCION

Riesgo cuya materializacién influye gravemente en e
desarrollo del proceso y el cumplimiento de sus objetivos
impidiendo finalmente que éste se desarrolle.
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Mayor 4 Riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente el
o : desarrollo del proceso y el cumplimiento de sus objetivos,
e : . impidiendo que éste se desarrolle en forma normal.
Moderado -3 Riesgo cuya materializacion causaria un deterioro en
desarrollo del proceso dificultando o retrasando el
cumplimiento de sus objetivos, impidiendo que éste se
desarrolle en forma adecuada.
2 Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo del
proceso y que no afecta mayormente el cumplimiento de
bs s sus objetivos estratégicos. -
Insignificante 1 Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el
desarrollo del proceso y que no afecta el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Elaboracién propia
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Tabla 19

Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

FACTORES DE RIESGOS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINSITRATIVOS

RIESG RIE PROBABILID | NIVEL DE NIVEL DE
FACTOR (0) o b AD IMPACTO | SEVERIDAD | CONTRO
ES DE Riesg - Riesgo L RECOMENDACI | RESPONSA
esgo ;
RIESGOS | o|nlB| 2de Frmnmﬁ_ de | Categori| Val | Catego | Val | Catego | Val EXISTEN ONES BLE
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Se recomienda al
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Evaluacion de Probabilidad e Impacto
La Matriz de Riesgos presenta un andlisis detallado de los factores de riesgo asociados al

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y los procedimientos administrativos de la empresa Licores
Guanchicoco, evaluando la probabilidad, impacto y severidad de cada riesgo identificado. El
analisis se basa en tres tipos de riesgo: control, inherente y de deteccion, con una evaluacion de
cada uno en términos de probabilidad, impacto y severidad. Los riesgos identificados incluyen
deficiencias en la planificacién estratégica, falta de informacion documentada de los flujogramas
de procesos, ausencia de indicadores de gestion y mecanismos para identificar riesgos y gestionar
las expectativas de las partes interesadas, entre otros.

La probabilidad de que estos riesgos se materialicen varia de improbable a probable, y su
nivel de impacto oscila entre menor y extremo. La severidad total, que combina la probabilidad y
el impacto, revela la importancia de abordar estos riesgos de manera prioritaria, con varios de ellos
alcanzando niveles extremos (16) o altos (9).

Para cada riesgo, se presentan recomendaciones especificas para mitigar los problemas
identificados, tales como la optimizacién de la planificacion estratégica, la creacion de un
protocolo para los flujogramas de procesos, el desarrollo de indicadores de gestion, y la
implementacién de sistemas estructurados de comunicacion y gestion de riesgos. Las
recomendaciones estan dirigidas principalmente ‘al gerente de la empresa y a responsables

especificos en 4reas clave como administraciéon y control técnico.
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2.5.5. Realizacion de reunion de cierre
Para la auditoria la auditoria de primer orden, de acuerdo con ISO 19011:2018 el
proposito de la reunion de cierre es comunicar los hallazgos encontrados en la auditoria del
SGC como lo expresa en el ANEXO 18
2.6. Preparacién y distribucién del Informe de Auditoria de Sistema de Gestion de
Calidad

2.6.1. Preparacion del Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITOR{A DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD A LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA LICORES

GUANCHICOCO CANTON EL CARMEN, MANABI 2023.

Fecha de Auditoria: 06 de noviembre hasta 06 de diciembre del 2024
Auditor Responsable: Rosa Lima

Organizacién Auditada: LICORES GUANCHICOCO

DETALLE DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL INFORME
SGC: Sistema de Gestion de Calidad
ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion-International Organization for

Standardization

KPIs: Indicadores clave de Desempefio- Key Performance Indicators
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CARTA DE DICTAMEN DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD A
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINSITRATIVOS DE LA EMPRESA LICORES
GUANCHICOCO, EL. CARMEN MANABI, 2023.

El Carmen. 06 de diciembre del 2024

Sr. Carlos Lulio Zambrano
Gerente General
Licores Guanchicoco

Cuidad. —

Se ha efectuado la auditoria de sistema de gestion de calidad a los procedimientos administrativos
que componen los requisitos ISO 9001: 2015 de acuerdo con la direccién de la empresa auditada,
este departamento estd involucrado directamente en la gestion tanto operacional, de logistica y
administrativa.

En nuestra opinién con salvedades durante la realizacion de las actividades de auditoria se
identificaron varias no conformidades significativas en los procedimientos administrativos tales
como falta de identificacion de procesos mediante flujogramas de procesos de las areas de gestion,
administracion y de operacion, inexistencias de mecanismos para identificar y gestionar las
expectativas de las partes interesadas, asi mismo, inexistencias de indicadores de gestion claves
para el desempefio, falta de medicion de satisfaccion del cliente, asi mismo a pesar de que el
liderazgo est4 presente en la gestién administrativa, se encontr6 una inconformidad en el grado de
comunicacién interna de los objetivos de calidad, por otro lado, dentro de las actividades de gestion
administrativa de la empresa no hay un control de desviaciones de dichos procesos y finalmente
dentro del contexto administrativo no se ha definido el valor empresarial de la empresa mediante
un analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Estas no conformidades junto
con otros hallazgos revelan procedimientos criticos que requieren atenciéon necesaria para mejorar
la operatividad y eficiencia de la empresa.

Atentamente
Rosa Lima
Auditor Responsable
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CAPITULO I. AREAS EXAMINADAS NO CONFORMES.

REQUISITO 04: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

No Conformidad 1.- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

No se analiza mediante encuestas de satisfaccion las expectativas del cliente.
REQUISITO 05: LIDERAZGO Y COMPROMISO

No Conformidad 2.- Politicas de Calidad a los procedimientos administrativos

Sélo existen politicas de calidad para la produccién del producto mas no del proceso
administrativo que es arduo.
REQUISITO 06: PLANIFICACION

No Conformidad 3.- Planificacion de Cambios

No existe una planificacion para los cambios de objetivos de calidad dentro de la empresa.
REQUISITO 07: APOYO

No Conformidad 4.-Recursos de Seguimiento y medicion

Evidencia: No existe recursos o mecanismos de medicion de los objetivos de calidad.
REQUISITO 08: OPERACION

No Conformidad 5.- Inexistencias de Procesos Administrativos

Evidencia: Con relacion a entradas y salidas de los procesos, haciendo relacion a los
flujogramas, existe controles verbales del proceso, mas sin embargo no estd delimitado los
procesos mediante flujograma administrativo, como consecuencia existe sobrecargo de tareas en
dicha area.
REQUISITO 09: EVALUACION DE DESEMPENO

No Conformidad 6.-Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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Evidencia: Una estrategia significativa para medir y evaluar la gestion administrativa es
la direccién hacia un indicador cumpliendo con los objetivos a corto y largo plazo, mas sin
embargo el responsable desconoce sobre el tema y no existen indicadores de gestion claves para
el desempefio.

No Conformidad 7.-Comunicacion de Auditoria Interna

Evidencia: A pesar de que existe una auditoria anteriormente, los colaboradores

desconocen de los procesos de tratamiento de conformidades y no conformidades.
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CAPITULO IL EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CARTA DE CONTROL INTERNO

Sr. Carlos Julio Zambrano
Gerente General
Licores Guanchicoco

Como parte de la auditoria de sistema de gestion de calidad a los procedimientos administrativos
de la empresa Licores Guanchicoco. Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.
Realizamos un estudio y evaluacién de la estructura del control interno con la extension que
consideramos necesaria para evaluar el sistema, como la requiere los requisitos internacionales de
normalizacion ISO 9001: 2015. El propésito de nuestro estudio y evaluacion fue determinar la
naturaleza oportuna y extension de los procedimientos administrativos, de gestion y de operacion
para determinar la opinion de auditoria.

Como es de su conocimiento, es de responsabilidad de la gerencia de la empresa Licores
Guanchicoco mantener el cumplimiento de los requisitos de calidad, el mismo que le proporcionara
certeza razonable pero no absoluta, sobre procesos administrativos que generan debilidades al
sistema de gestion.

Nuestro estudio y evaluacién realizada para el proposito de escrito en el primer parrafo no
garantiza que se revelen todas las debilidades importantes de la estructura, en virtud que fue basado
en prucbas selectivas sobre la lista de verificacion de la informacion documentada.
Consecuentemente, expresamos una opinion sobre la estructura del sistema de gestion de calidad
de la empresa Licores Guanchicoco tomando en su conjunto. Sin embargo, encontramos algunas
no conformidades que pueden dar lugar, a que se cometan desviaciones, y de no corregirse,
posiblemente podrian detectarse oportunamente.

Los comentarios y recomendaciones que se adjuntan a la presente Carta fueron oportunamente
discutidos con funcionarios del drea gerencial y administrativa-ventas, por lo que se practica sera
préactica en circunstancias una accion correctiva de la gerencia.




59

CONCLUSIONES

La evaluacién realizada revela que la organizacion cumple con la comprension de la
organizacién y de su contexto, mas sin embargo necesita reforzar con dicha informacién expresada
en el rubro de Hallazgos. Asi mismo de conformidad cumple con la determinacion del alcance del
SGC y con el sistema de calidad més sin embargo necesita agregar la informacién necesaria
expresada en el rubro hallazgo. Por otro lado, se encontré la no conformidad con relacion a la
comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, el responsable expresa
que no se han establecido mecanismos eficaces para poder conocer y satisfacer las exigencias de
los stakeholders, esto sugiere que la empresa necesita implementar un mecanismo para la
identificacion eficaz de las necesidades y exigencias de las partes interesadas para garantizar la
gestion de calidad.

En la organizacién se evidencia conformidad en aspectos clave como liderazgo y
compromiso, reflejados en la capacidad de la alta direccion para guiar al equipo hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asimismo, las politicas de calidad relacionadas con
los productos estin bien definidas y alineadas con las expectativas del mercado, asegurando
estandares consistentes. También se observa una adecuada asignacion de roles, responsabilidades
y autoridades, lo que contribuye a una gestion organizacional clara y eficiente. Sin embargo, se
identifican no conformidades en las politicas de calidad asociadas a los procedimientos
administrativos, lo que genera debilidades en la estandarizacion, el control y la‘mej ora continua
de estos procesos, impactando negativamente en la eficiencia operativa.

En conclusién, la conformidad con los objetivos de calidad es esencial para garantizar el
alineamiento estratégico de la organizacion. Sin embargo, la existencia de no conformidades en

las acciones para abordar riesgos y oportunidades refleja una falta de enfoque proactivo que puede
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comprometer la sostenibilidad y competitividad empresarial. Asimismo, la ausencia de una
adecuada planificacion de los cambios genera desorganizacion y dificulta la implementacion
efectiva de mejoras.

La no conformidad en los recursos de seguimiento y medicion refleja una carencia de
herramientas o procesos adecuados para monitorear el desempefio y garantizar la calidad. Esto
dificulta la identificacién oportuna de desviaciones afectando la capacidad de la organizacion para
evaluar la eficacia de sus procesos, comprometiendo la mejora continua.

Se ha demostrado conformidad con la planificacion y el control operacional, garantizando
que los procesos se desarrollardn bajo un enfoque sistematico y documentado. Ademas, la
evaluacién de los requisitos del cliente y la gestion de cambios han sido implementadas
eficazmente, permitiendo la continuidad y la mejora de los resultados. Los controles sobre los
productos y servicios proporcionados externamente cumplen plenamente, asegurando la alineacion
con los estandares establecidos.

Los hallazgos encontrados con relacion a las no conformidades con el seguimiento,
medicién, analisis y evaluacién, asi como con las auditorias internas, puede comprometer
seriamente la eficacia del sistema de gestion de calidad. La falta de un monitoreo y analisis
adecuado impide a la organizacion identificar dreas de mejora y tomar decisiones basadas en datos.
Esto no solo afecta la capacidad de mantener estandares de calidad, sino que también genera
riesgos operativos y pérdida de confianza por parte de las partes interesadas.

En conclusion, la falta de un adecuado tratamiento de no conformidades y la ausencia de
acciones correctivas impiden a la empresa corregir los problemas de fondo, lo que afecta su

capacidad para mejorar continuamente.
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RECOMENDACIONES
Al gerente se recomienda para abordar la no conformidad identificada en la comprension
de las exigencias y expectativas de las partes interesadas, desarrollar un plan integral que
contemple la implementacion de un mecanismo de estudio de mercado orientado a
recopilar datos relevantes.
Al gerente se recomienda abordar la no conformidad en las politicas de calidad
relacionadas con los procedimientos administrativos mediante- la actualizacién y
formalizacion de dichas politicas, asegurando que estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la empresa
Al gerente se recomienda implementar un enfoque estructurado para abordar las no
conformidades en la gestion de riesgos y oportunidades, asegurando que se identifiquen,
analicen y mitiguen de manera efectiva. Implementando un proceso de planificacion de
cambios que contemple la evaluacion de impactos, la asignacion de recursos adecuados y
la comunicacién interna clara para garantizar la continuidad operativa.
Al gerente se recomienda establecer un sistema de seguimiento y medicién que incluya
indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar la efectividad de los procesos.
Al gerente se recomienda el siguiente plan de accién de cinco fases para contrarrestar la no
conformidad en la planificacion del disefio y desarrollo de procesos administrativos. En
primer lugar, se realizara una auditoria interna para identificar las causas raiz de la no
conformidad. Posteriormente, se disefiard un cronograma detallado que asegure la
integracion de todas las areas involucradas. A continuacion, se capacitard al equipo
responsable en metodologias de planificacion y disefio orientados a la mejora continua.

Ademas, se documentaran de manera estandarizada todos los procesos para garantizar su
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trazabilidad y cumplimiento. Finalmente, se llevara a cabo un seguimiento periddico
mediante indicadores clave de desempefio para evaluar la eficacia de la planificacion.

Al gerente se recomienda implementar un sistema de seguimiento y medicion de los
indicadores clave de desempefio (KPIs) asociados a los procesos criticos de la

organizacion, asegurando que estos estén alineados con los objetivos estratégicos.
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Capitulo ITT
3. Diseiio de la Propuesta

3.1. Introduccion

La Auditoria de Sistema de Gestion de Calidad influira significativamente a los
procedimientos administrativos al determinar la solucion de no conformidades y hallazgos
encontrados en el proceso de evaluacién, con la finalidad de mejora continua del sistema de gestion
de calidad, incremento de satisfaccién al cliente, mejora de la eficiencia operativa, ventaja
competitiva y reduccién de riesgos. Al ser los procedimientos administrativos quienes tienen
mayor impacto para que la empresa Licores Guanchicoco tenga su ritmo habitual de entradas y
salidas de producto, se pretende proponer mejoras al sistema en base al criterio de auditoria ISO
9001: 2015 Requisitos de Calidad, con la finalidad de una futura certificacion de los
procedimientos administrativos.

3.2. Justificacion

La necesidad de optimizar los procesos administrativos en la empresa Licores Guanchicoco
se evidencia claramente a partir de los resultados obtenidos en la auditorfa del sistema de gestion
de calidad. Dicha auditoria ha puesto de manifiesto diversas debilidades relacionadas con los
procedimientos administrativos, entre las que destacan las siguientes: deficiencias en la
planificacién estratégica, ausencia de informacién documentada como flujogramas de procesos,
carencia de indicadores de gestion, inexistencia de mecanismos para identificar riesgos y gestionar
las expectativas de las partes interesadas, y una falta de medicion adecuada de la satisfaccion del
cliente.

Ademas, se identificaron problemas en la comunicacion interna de los resultados de
auditorias, deficiencias en el reglamento interno, irregularidades contables en la gestion del stock

de productos, fallos en los controles de cuadre de caja, y deficiencias en los controles de muestras
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de calidad. Estas observaciones justifican plenamente la necesidad de implementar una propuesta
integral para mejorar el sistema de gestion de calidad, con el objetivo de abordar estas dareas
criticas, fortalecer los procesos administrativos y garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad exigidos por el mercado y las partes interesadas
3.3. Objetivo
El objetivo de este disefio de propuesta es establecer mejoras el Sistema de Gestion de
Calidad en los procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco, cantén El
Carmen, Manabi.
3.4. Alcance
A los Procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco cantén El
Carmen, Manabi 2023, se llevara a cabo en un plazo de un mes correspondiente a noviembre del
2024 iniciando sus actividades el dia incluye la presentacion del informe final de resultados.
3.5. Base Legal
Constitucion del Ecuador
Ley de Compaiiias del Ecuador

Normas Internacionales de Informacion
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3.6. Desarrollo de la Propuesta
MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD A LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINSITRATIVOS DE LA EMPRESA LICORES
GUANCHICOCO, CANTON EL CARMEN, MANABI, 2023.

PROPUESTA 1. VALORES EMPRESARIALES

Caodigo:

Version:

Reemplaza: Nuevo

VALORES EMPRESARIALES Fecha de aprobacién:
@?ﬁ?ﬁcl ; Propuesta 2024
7

g Pigina 1 de 2

VALORES EMPRESARIALES
INTEGRIDAD. -Actuar con honestidad y transparencia en todas las interacciones y decisiones
comerciales.
RESPONSABILIDAD. -Asumir la obligacién de cumplir los objetivos y responder por las
acciones y cumplimiento de reglamentaciones legales.
INNOVACION. -Buscar continuamente nuevas ideas, productos y procesos para mejorar y
mantenerse competitivo en el mercado.
EXCELENCIA. -Brindar productos conforme a los requisitos de calidad y exigencias del
mercado.
TRABAJO EN EQUIPO. —Trabajar en un ambiente de calidad con la finalidad de cumplir con
los procesos de manera eficaz.
ORIENTACION AL CLIENTE. -Poner las necesidades del cliente en el centro de las
operaciones y decisiones de la empresa.
ADAPTABILIDAD. -Ser flexible y estar preparado para enfrentar cambios en el entorno
empresarial.
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PROPUESTA 2. FODA EMPRESARIAL

Codigo:

Versién:

FODA EMPRESARIAL Reemplaza: Nuevo
Fecha de aprobacién:
Propuesta 2024
Pagina 1 de 2

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Certificacién de Buenas Practicas Manufactureras D1: Dependencia de proveedores locales con riesgo de
F2: Calidad del producto con sabores unicos con productos fluctuaciones en el suministro o precio de insumos claves.
nacionales. D2: Altos costos de produccion por el uso de materias primas
F3: Flexibilidad productiva al adaptarse a cambios en demanda de alta calidad ‘

D3: Dificultad para determinar margenes de ganancia
adecuados y gestionar eficientemente los recursos debido ala
diversidad de presentaciones del producto.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Crecimiento en el mercado artesanal Al: Competencia por crecimiento de empresas similares en
02: Expansion geografica a nuevos mercados nacionales e el sector artesanal
internacionales A2: Cambios en el comportamiento del consumidor
03: Certificaciones exclusivas por sistema de gestion de calidad A3: Regulaciones gubernamentales con restricciones legales

y fiscales especificas del sector de bebidas alcoholicas
Nota. Herramienta empresarial que permite conocer Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
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INDICADORES DE GESTION

Coédigo:

Version:

Reemplaza: Nuevo

Fecha de aprobacion:
Propuesta 2024

Pigina 1 de 2

INDICADORES DE GESTION CLAVES PARA EL DESEMPENO

OBJETIVO: Evaluar los componentes del sistema con relacion a los procedimientos administrativos mejorando el
cumplimiento de los objetivos de calidad para mantener los estindares de la empresa.

ALCANCE: A los procedimientos administrativos

AREA INDICADOR DE DESCRIPCION FORMULA O METODO DE
GESTION CALCULO
Produccién Eficiencia de Mide la cantidad de licor producido en relacién (Cantidad de producto
Produccion con los recursos utilizados. producido / Recursos
utilizados) x 100
Tasa de Defectos en Porcentaje de productos defectuosos sobre el (Cantidad de productos
Produccién total producido. defectuosos / Total producido)
x 100
Calidad del Nivel de Calidad del Evaluacién de la calidad del licor basada en Encuestas de satisfaccion /
producto Licor pruebas y satisfaccion del cliente. Analisis de laboratorio

Cumplimiento de
Normas de Produccion

Cumplimiento con las normativas de
produccién de licores artesanales (normas

sanitarias, etc.).

% de cumplimiento de normas /
Total de normas aplicables

Ventas y marketing

Crecimiento de Ventas

Medicién del aumento de las ventas durante un

periodo determinado.

(Ventas actuales - Ventas

anteriores) / Ventas anteriores X
100 .

Tasa de Retencion de
Clientes

Mide la capacidad de la empresa para mantener

clientes a largo plazo.

(Clientes recurrentes / Total
clientes) x 100
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Mide el porcentaje de ventas de la empresa en

(Ventas de la empresa / Ventas

Mercado relacion con el total del mercado. totales del mercado) x 100
Logistica y Tiempo de Entrega Promedio del tiempo desde la recepcion del Total, de tiempo de entrega /
distribuciéon pedido hasta la entrega del producto al cliente.  Total de pedidos

Eficiencia en el Evaluta la rotacion y la eficiencia en la gestion ~ Costo de ventas / Inventario

~ Inventario _ delinventaro. ~  promedo

Administracién Rentabilidad Neta Evalua las ganancias netas de la empresa en (Ganancia neta / Ingresos
Financiera relacion con los ingresos. totales) x 100

Liquidez Mide la capacidad de la empresa para cumplir Activos corrientes / Pasivos

con sus obligaciones a corto plazo.

corrientes

Costo de Produccidn por

Mide el costo asociado a la produccioén de una

Costo total de produccién /

Unidad unidad de licor artesanal. Unidades producidas

Recursos Humanos Productividad por Mide la cantidad de producto o ingresos Ingresos totales / Numero de
Empleado generados por cada empleado. empleados
fndice de Satisfaccion Mide el nivel de satisfaccion de los empleados Encuestas de  satisfaccion
del Empleado en la empresa. . laboral

Gestién de Calidad  Auditorias Internas Numero de auditorias realizadas en los procesos Total, de auditorias realizadas /
Realizadas administrativos y de produccion. Plan de auditorias
Cumplimiento de Porcentaje de objetivos de calidad alcanzados (Objetivos alcanzados /

Objetivos de Calidad

en comparacidn con los objetivos establecidos.

Objetivos establecidos) x 100
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PROPUESTA 6. CONTROL DE MUESTRAS DE CALIDAD

Este flujograma detalla de manera secuencial los pasos a seguir para registrar

correctamente las muestras, lo que facilita la trazabilidad y gestion de muestras de lote en la

=

Ingreso de la nlluestra del lote

empresa.

1

Detalle sabor de muestra

Detalle unidad de mediad de
las botellas llenas

Detalle de ubicacion

|

Detalle fechzl de ingreso a
pencha

Detalle fecha de caducidad

.~ )
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CONTROL DE MUESTRAS DE

Codigo:

Version:

Reemplaza: Nuevo

CALIDAD Fecha de aprobacién:
Propuesta 2024
Pigina 1 del
CANT. DE MEDIDA UBICACION FECHA DE FECHA DE CADUCACION
LOTE DETALLE UNIDADES INGRESO A
PERCHA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable técnico Supervisor de produccién Jefe de planta
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PROPUESTA 7. METODO DE EVALUACION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO DEL METODO DE EVALUACION DE RIESGOS
Objetivo: La tabla que se menciona a continuacion es una herramienta utilizada para la gestion
de riesgos y oportunidades dentro de un proceso organizacional. Esta tabla es clave para
identificar, evaluar y mitigar riesgos, asi como para aprovechar oportunidades que puedan
beneficiar a la organizacion.

Procedimiento: Método de Evaluaciéon del Riesgo
PROCESO RESPONSABLE ACCIONES ACCIONES

Identificacion Responsable Identificar los riesgos y oportunidades
del Riesgo o la técnico en cada area o proceso.
Oportunidad Registrar los datos segun los siguientes
campos:
Acciones:
e Area
e Proceso
e Etapa
e Fuente del riesgo
e Puesto objetivo
e Riesgo/Oportunidad
e Causas/Razones
e Consecuencias/Impacto
Evaluacion del Responsable Acciones:
Riesgo técnico e Analizar la probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

e Evaluar el impacto potencial
(consecuencias).

e Calcular el nivel de riesgo
combinando probabilidad y
consecuencias.

e Categorizar el nivel de riesgo
como Bajo, Medio o Alto.

Diseiio de Jefe de area y Acciones:

Controles y equipo técnico. e Proponer controles preventivos

Acciones y correctivos para cada riesgo
identificado. ’

e Definir acciones especificas
para gestionar oportunidades.
e Establecer la aplicacion de
controles con responsables

asignados.
Implementacién Colaboradores del Acciones:
de Controles area y e Aplicar las medidas
responsables preventivas 'y  correctivas

designados. aprobadas.
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Documentar la ejecucion en el
registro correspondiente.

Seguimiehfaw y Auditor Interno
Verificacion

Documentacion  Responsable

y Registro administrativo

Acciones:

e Realizar revisiones
periddicas para verificar la
eficacia de los controles
aplicados.

e Evaluar la evidencia de
cumplimiento y

documentar hallazgos.
e Actualizar el nivel de
riesgo tras las acciones

 implementada. -
Acciones:
Completar todos los campos del
registro:
e Vulnerabilidad
e Probabilidad
e Consecuencia
e Nivel de riesgo

Acciones
propuestas
Archivar el
registro  en
formato

fisico y/o
digital para
consulta y
auditoria

Comunicaciéon . Responsable
de Resultados técnico

Acciones:

Presentar los resultados del
analisis de  riesgos y
oportunidades a la alta
direccion.

Proponer ajustes o nuevas
acciones en funcion de los
hallazgos.

Elaborado p(;; la autora.




Cédigo: 73

Version:

METODO DE EVALUACION DE Reemplaza: Nuevo
RIESGOS Fecha de aprobacién:

Propuesta 2024

Pagina 1 de 2

REGISTRO DE CONTROL
GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
2 @ 2 < |8
2 2|2 AEEIHPHHEE
< | %4 | £ |FUENTE S| 2 SHEIEIEIEIEIENA:
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Responsable técnico Supervisor de produccién Jefe de planta
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Conclusiones

Este proyecto de investigacion se justifica debido a las deficiencias presentadas con los
Procedimientos Administrativos de la empresa Licores Guanchicoco en el periodo 2023 al
momento de comunicacion de las responsabilidades y funciones de las diferentes areas como
Gestion, Administracion y Logistica.

La auditoria de Sistema de Gestion de Calidad proporcionada pruebas objetivas respaldadas por
hechos especificos y verificables, lo que facilita a la alta direccion y a los responsables departamentales tomar
decisiones fundamentadas. El cumplimiento de la normativa de estandarizacion es importante para garantizar
la certificacion de los Gptimos procesos para mejorar la eficiencia de las operaciones.

Como resultado, la evaluacion muestra que la organizacion cumple con la comprension de
su contexto, pero debe reforzar los hallazgos y detalles relacionados. Se identifico no conformidad
en la comprension de las necesidades de las partes interesadas, debido a la falta de mecanismos
eficaces. En conclusion, a pesar de la correcta guia de la alta direccion, las debilidades en los
procedimientos administrativos y la gestion de riesgos generan ineficiencias operativas y
comprometen la capacidad de la organizacion para anticipar y abordar problemas de manera
proactiva, esto afecta la sostenibilidad y competitividad a largo plazo

Proponer la realizacion de una auditoria externa de gestion de calidad para Licores Guanchicoco
permitird certificar la eficiencia y efectividad de sus procesos administrativos. Esta iniciativa facilitara la
identificacion de 4reas de mejora, asi como la implementacion de acciones correctivas, asegurando el
cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos. Ademas, contribuird a optimizar la eficiencia

operativa de la empresa y a fortalecer su competitividad en el mercado local
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Recomendaciones

Se encontrd la no conformidad con relacion a la comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, el responsable expresa que no se han establecido
mecanismos eficaces para poder conocer y satisfacer las exigencias de los stakeholders, esto
sugiere que la empresa necesita implementar un mecanismo para la identificacion eficaz de las
necesidades y exigencias de las partes interesadas para garantizar la gestion de calidad. Se
recomienda para abordar la no conformidad identificada en la comprension de las exigencias y
expectativas de las partes interesadas, desarrollar un plan integral que contemple la
implementacién de un mecanismo de estudio de mercado orientado a recopilar datos relevantes.

La no conformidad en los recursos de seguimiento y medicion refleja una carencia de
herramientas o procesos adecuados para monitorear el desempefio y garantizar la calidad. Esto
dificulta la identificaciéon oportuna de desviaciones afectando la capacidad de la organizacion para
evaluar la eficacia de sus procesos, comprometiendo la mejora continua. Se recomienda establecer
un sistema de seguimiento y medicién que incluya indicadores clave de desempefio (KPIs) para
evaluar la efectividad de los procesos.

La no conformidad en los recursos de seguimiento y medicion refleja una carencia de
herramientas o procesos adecuados para monitorear el desempefio y garantizar la calidad. Esto
dificulta la identificacion oportuna de desviaciones afectando la capacidad de la organizacion para
evaluar la eficacia de sus procesos, comprometiendo la mejora continua. Se recomienda
implementar un sistema de seguimiento y medicién de los indicadores clave de desempefio (KPIs)
asociados a los procesos criticos de la organizacion, asegurando que estos estén alineados con los

objetivos estratégicos.
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Anexos

Anexo 1 Reunion de Apertura

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

REUNION DE APERTURA DE PARTES INTERESADAS.

DESCRIPCION:
Preparacion, comunicacion y discusién del alcance y objetivos de la Auditoria mediante la
reunion de apertura.

SCONSULTORIA & ASESORIA RE”
REESION DEAPERTURA

Hi Carmen, (6 de noviembre ded 2024

82 Carbos Jubio Zambeano Resabals
LSRR R ARER I

Gerente General de “Licores Guasd bicoso™
¥ Carsen Marabi

Porzacdio de D prescnte, b mbonmon o, ea campliminto ded Criengrania oshal
fa verifiacion e Sutems de Gaatico de Calidad 2 Jov procedintentas adimimiststive

&2 empresa TLICORES GUANUHKOUO™, w evard 3 @ho s auditosis intana ¢
praner onien fes das 0 de novicmbee hata ¢f 06 s dickembee &l 2024

La reunsda dr apertura osta prograna pa realisane of s 06 & savianbre del 2024 4 s
00 panen la ofiing de ba capress “LICORES GUANCHICOCO” o of canain 13
Carmere Estd rensidn weadea como abjetive peincipel

Peimero. -Prewnnr al regoaable audzor ¥ los partiapantes do a engress ol rako
en gl pevcesa

Negunda, (Revisar slalcance y bos ebictivos de b sadionia

Tercero. Confansin ol Crosogzami &2 activalsdes detinkbo co dos programas det anditor
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Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs




Anexo 2 Técnicas de Entrevista previo a la Auditoria

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO

NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO

PERIDO:2023

.~ TECNICADEENTREVISTAPREVIOALAAUDITORIA
DESCRIPCION:
Preparacion, validacion y aplicacion de la entrevista al Gerente General para determinar
la viabilidad de la Auditoria del SGC a la empresa “LICORES GUANCHICOCOQO”

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN
EMPRESA: | LICORES GUANCHICOCO @b
AREA: GERENCIA UI am
DIRIGIDO: | GERENTE ORNERSIORD LA
ALCANCE: | A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS | 0 /HAROPEmAE

ENTREVISTA

Objetivo: Pensamiento Basado en Riesgo en la Gestion Administrativa

La informacidn proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los
resultados obtenidos servirda para elaborar una propuesta de solucion como parte del
trabajo de titulacion que se desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension El Carmen.
No PREGUNTAS

1 | (Cémo identifica su equipo los riesgos asociados a los procesos
administrativos clave en la organizacién?

2 | (Qué herramientas o metodologias especificas utiliza para evaluar la
probabilidad y el impacto de estos riesgos en los objetivos de calidad?

3 | ¢Con qué frecuencia revisa la alta direccion los riesgos identificados en
los procesos administrativos y como se priorizan estos riesgos?

4 | ;Como aseguran que los procedimientos administrativos estdn
alineados con las politicas de calidad y que los riesgos asociados con
dichos procedimientos estin bajo control?

5 | (Qué criterios utiliza para actualizar o ajustar los procedimientos
administratives cuando se identifican nuevos riesgos o cambios en el
entorno de la organizacién?

6 | ;De qué manera asegura que los empleados en los diferentes niveles
comprenden los riesgos asociados con los procedimientos
administrativos y cémo pueden contribuir a mitigarlos?

83




(Puede dar ejemplos especificos de acciones correctivas que se han

tomado recientemente en respuesta a riesgos identificados en los
procedimientos administrativos?

.Qué medidas preventivas se estan implementando para evitar que los
riesgos administrativos impacten negativamente en los objetivos de la
calidad?

Coémo se monitorean los riesgos a lo largo del tiempo para asegurar
que las acciones correctivas y preventivas sean efectivas?

10

:De qué manera involucra a la alta direccion en la identificacion y
gestion de los riesgos administrativos que podrian afectar el sistema de
gestion de calidad?

11

(Qué mecanismos se utilizan para garantizar que los riesgos
administrativos estén alineados con la planificacién estratégica de la
organizacion?

12

(Como evaliia la efectividad de su gestion administrativa en la
mitigacién de riesgos y qué indicadores clave utiliza para medir su
desempeiio en esta drea?

13

(Como promueve la mejora continua en la gestion de los
procedimientos administrativos, considerando un enfoque basado en
riesgo?

14

(Puede describir un caso reciente en el que la identificacién de un
riesgo haya llevado a una mejora significativa en la gestion
administrativa?

15

. Qué estrategias a largo plazo tiene la alta direccion para asegurar que
los riesgos administrativos se gestionen de manera efectiva en el
futuroe?

16

. Qué planes de capacitacion tiene implementados para asegurar que el
personal administrativo esté capacitado para identificar y gestionar los
riesgos que surgen en sus dreas de responsabilidad?

17

(Como se asegura de que la informacion sobre los riesgos y las medidas
tomadas para mitigarlos se comunique de manera eficaz a toda la
organizacion?

18

| servicio o producto?

(Como se gestionan los incidentes relacionados con riesgos
administrativos que pueden impactar negativamente en la calidad del

84
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19 | ;Existe un protocolo establecido para manejar crisis o situaciones de
6 )
alto riesgo en los procedimientos administratives? ;Cémo se aplica?

20 | En su opinion, ;qué areas de la gestion administrativa presentan los
mayores riesgos actualmente y como planea mitigarlos en el futuro
cercano?

Toda informacién proporcionada serd confidencial sélo para uso del proyecto de
titulacion del entrevistador.
FOTOGRAFIA:

Nota. Aplicacién de la entrevista previa de Auditoria al Gerente General de la empresa Licores
Guanchicoco.

Auditor responsable: Lima Sénchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 3 Técnica de Cuestionario previo a la Auditoria

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
e PAPEL DE TRABAJO
- NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
_ TECNICA DE CUESTIONARIO PREVIO A LA AUDITORIA
DESCRIPCION
Preparacion, validacion y aplicacion de un cuestionario a los responsables Departamentales para
determinar la viabilidad de una auditoria del SGC a la empresa “LICORES GUANCHICOCO”

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN
EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO Uleam
DIRIGUIDO | RESPONSABLE  ADMINISTRATIVO- | (7 oo 1 B
VENTAS
PERIODO: 2023

CUESTIONARIO PARAMEDIR EL NIVEL DE RIESGO Y SATISFACCION ANTES
DE LA AUDITORIA DE GESTION-PENSAMIENTO BASADO EN RIESGO.

Objetivo: Obtener una vision clara del estado de la gestion administrativa y determinar si es
necesario proceder con una auditoria de gestion, basindose en los resultados.

No PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
SI NO
1 | ;Estan claramente X

identificados los riesgos
asociados con los procesos
clave de su drea?

2 | ¢(Existen medidas especificas X
implementadas para mitigar
los riesgos identificados en los
procesos administrativos?

3 | ¢(Se revisan periodicamente los | X
riesgos en su d4rea para
asegurar que estén
actualizados?

4 | (Esta familiarizado con los | X
procedimientos de su drea para
gestionar los riesgos?

5 | ¢Existe wun proceso para|X
priorizar los riesgos segiin su
impacto en los objetivos de
calidad?

6 | (Se han implementado planes X
de accion claros para reduciro |
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eliminar los riesgos mads
significativos en su area?

(La alta direccion revisa y
aprueba las acciones tomadas
para mitigar riesgos en su
area?

(Considera que los empleados
de su drea conocen los riesgos
asociados con los procesos que
manejan?

(Se  documentan todos los
riesgos identificados y las
acciones de mitigacion en su
drea?

10

(Ha ocurrido recientemente
algin evento en su drea que
haya puesto en riesgo el
cumplimiento de los objetivos
de calidad?

11

JEsta satisfecho con la forma
en que los riesgos se gestionan
en su area?

12

(Siente  que los recursos
disponibles en su area son
suficientes para gestionar los
riesgos identificados?

13

(Considera que las medidas
implementadas hasta ahora
han sido efectivas para reducir
los riesgos en su area?

14

(Esta satisfecho con la claridad
de los procedimientos de
gestion de riesgos en su drea?

15

¢Cree que la alta direccion esta
comprometida con la gestion
de los riesgos en su area?

16

(Se  han  comunicado los
resultados de las acciones
tomadas para reducir los
riesgos en su area de manera
oportuna?

17

(Cree  que los riesgos
identificados en su drea tienen
un impacto significativo en el
cumplimiento de los objetivos

| de la organizacion?
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18 | ;Ha recibido suficiente | X
capacitacion para gestionar los
riesgos asociados a los procesos
que maneja?

19 | ;Sesienten los empleados de su | X
area satisfechos con las
acciones de mitigacion de
riesgos implementadas hasta

ahora?
20 | ;Considera que, a pesar de las | X
acciones implementadas,

existen riesgos mno mitigados
que podrian afectar los
resultados de su drea?

Toda informacién proporcionada serd confidencial sélo para uso del proyecto de
titulacion del entrevistador.
FOTOGRAFIA:

Nota. Aplicacion del cuestionario al responsable administrativo-ventas de la empresa Licores
Guanchicoco.

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs




Anexo 4 Técnica de Cuestionario previo a la Auditoria

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO

PAPEL DE TRABAJO

PERIDO: 2023

'DESCRIPCION
Preparacion, validacion y aplicacion de un cuestionario a los responsables Departamentales para
determinar la viabilidad de una auditoria del SGC a la empresa “LICORES GUANCHICOCO”

TECNICA DE CUESTIONARIO PREVIOALAAUDITORIA

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI »
EXTENSION EL CARMEN
EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO U am
DIRIGUIDO RESPONSABLE TECNICO UNIVERSIDRD LACA oo
PERIODO: 2023
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE RIESGO Y SATISFACCION ANTES
DE LA AUDITORIA DE GESTION-PENSAMIENTO BASADO EN RIESGO.
Objetivo: Obtener una vision clara del estado de la gestion administrativa y determinar si es
necesario proceder con una auditoria de gestion, basandose en los resultados.
No PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
SI NO
1 | ¢(Estdan claramente | X
identificados los  riesgos
asociados con los procesos
clave de su drea?
2 | ¢Existen medidas especificas
" | implementadas para mitigar
los riesgos identificados en los
procesos administrativos?
3 | ¢Se revisan periodicamente X
los riesgos en su drea para
asegurar que estén
actualizados?
4 | ;Esta familiarizado con los X
procedimientos de su area
para gestionar los riesgos?
5 | ¢Existe un proceso para X
priorizar los riesgos segiin su
impacto en los objetivos de
calidad? .
6 | ¢(Se han implementado planes
de accion claros para reducir
o eliminar los riesgos mas
) | significativos en su drea?
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aprueba las acciones tomadas
para mitigar riesgos en su
area? :

(Considera que los empleados
de su area conocen los riesgos
asociados con los procesos que
manejan?

(Se documentan todos los
riesgos identificados y las
acciones de mitigacion en su
drea?

10

(Ha ocurrido recientemente
algin evento en su area que
haya puesto en riesgo el
cumplimiento de los objetivos
de calidad?

Daiio de una
maquinaria esencial
para etiquetado

11

(Esta satisfecho con la forma
en que los riesgos se gestionan
en su drea?

Pero no en todas.

12

(Siente que los recursos
disponibles en su drea son
suficientes para gestionar los
riesgos identificados?

13

(Considera que las medidas
implementadas hasta ahora
han sido efectivas para
reducir los riesgos en su drea?

14

JEsta  satisfecho con la
claridad de los
procedimientos de gestion de
riesgos en su drea?

15

(Cree que la alta direccion
estd comprometida con la
gestion de los riesgos en su
drea?

16

(Se han comunicado los
resultados de las acciones
tomadas para reducir los
riesgos en su drea de manera
oportuna?

17

(Cree que los riesgos
identificados en su drea tienen
un impacto significativo en el
cumplimiento de los objetivos

| de la organizacion?




91

18

(Ha  recibido  suficiente
capacitacion para gestionar
los riesgos asociados a los
procesos que maneja?

19

:Se sienten los empleados de
su area satisfechos con las
acciones de mitigacion de
riesgos implementadas hasta
ahora?

20

¢Considera que, a pesar de las
acciones implementadas,
existen riesgos no mitigados
que podrian afectar los
resultados de su area?

Toda informaciéon proporcionada sera
titulacion del entrevistador.

confidencial sélo para

uso del proyecto de

FOTOGRAFIA:

Nota. Aplicacion del cuestionario al responsable técnico de la empresa Licores Guanchicoco.

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 5 Técnicas de Recoleccion de Informacion en ejecucion de Auditoria: Entrevista

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023
TECNICA DE ENTREVISTA DE EJECUCION DE AUDITORIA
DESCRIPCION

Preparacion, validacion y aplicacion de una entrevista al Gerente General para conocer acerca
de la estructura del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa “LICORES GUANCHICOCO”

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
A LA EMPRESA “LICORES GUANCHICOCO” PERIODO 2023
DIRIGIDO A: GERENTE

ALCANCE: ALOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO: Obtener informacién detalla sobre coémo se gestionan los aspectos
estratégicos, operativos y de mejorar continua del sistema de gestion de calidad. Ademas,
las preguntas siguen los principios de la ISO 19011 sobre como formular y realizar
preguntas durante una auditoria para obtener una comprension profunda del compromiso y
la efectividad del sistema de gestion.

ENTREVISTA
No | PREGUNTAS
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1 | ;Como determina la gerencia el contexto externo de la organizaciéon para
asegurarse de que el sistema de gestion de calidad se mantenga relevante
y eficaz?

2 | (Qué mecanismos utiliza la alta direccion para identificar y gestionar las
expectativas de las partes interesadas?

LIDERAZGO Y COMPROMISO
3 | ;Como evalia la gerencia los factores internos y externos que pueden
afectar la capacidad de la organizacion para cumplir con sus objetivos de
calidad?

4 | ;Como demuestra la alta direccion su compromiso con el sistema de
gestion de calidad?

5 | ¢(De qué manera asegura la gerencia que la politica de calidad esté
alineada con la estrategia general de la organizacion?

6 | (Como se asegura la gerencia de que las responsabilidades y autoridades
relacionadas con la calidad estén definidas, comunicadas y comprendidas
en todos los niveles de la organizacion?
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¢ Como evalia la alta direccién el desempeiio de los lideres de equipo en la
implementacién de la politica de calidad?

PLANIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

8 | ¢Qué enfoque utiliza la alta direccién para identificar y evaluar los riesgos
y oportunidades que pueden impactar el sistema de gestion de calidad?

9 | (Como establece la gerencia los objetivos de calidad, y como asegura que
estos sean coherentes con la politica de calidad y las necesidades del
cliente?

10 | ;Cémo revisa y ajusta la planificacion del sistema de gestion de calidad
para adaptarse a cambios en el contexto interno o externo de la
organizacion?

EVALUACION DE DESEMPENO

11 | (Qué indicadores clave de desempeiio utiliza la gerencia para monitorear
y evaluar la efectividad del sistema de gestion de calidad?

12 | ;Como se gestionan los resultados de las auditorias internas y externas
para garantizar la mejora continua?

13 | ;Qué tan frecuentemente se lleva a cabo la revisién por la direccién y qué
aspectos especificos se evaliian durante esta revisién?

14 | ;Cémo mide la organizacion la satisfaccion del cliente, y qué acciones se
toman basadas en los resultados de estas mediciones?

MEJORA CONTINUA

15 | (Qué procesos siguen para identificar oportunidades de mejora en el
sistema de gestion de calidad?

16 | ;Cémo prioriza la gerencia las acciones correctivas en funcién del impacto
en la calidad y el riesgo para la organizacién?

17 | (Puede proporcionar ejemplos recientes de mejoras implementadas en el
sistema de gestion de calidad y sus resultados?

GESTION DE NO CONFORMIDADES

18 | (Como gestiona la organizacién las no conformidades cuando se detectan,
y cual es el proceso para implementar acciones correctivas efectivas?

19 | {Qué mecanismos utiliza la gerencia para asegurar que las no

conformidades no vuelvan a ocurrir una vez que se ha implementado una
accion correctiva?
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20 | ;Qué acciones de seguimiento se toman para verificar que las acciones

correctivas han sido efectivas y que las mejoras implementadas estan
dando los resultados esperados? '

Toda informaciéon proporcionada sera confidencial solo para uso del proyecto
de titulacion del entrevistador.

FOTOGRAFIA:

Nota. Aplicacion de la entrevista de ejecucion de Auditoria al Gerente General de la empresa
Licores Guanchicoco.

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena
Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 6 Técnicas de Recoleccion de Informacion en ejecucion: Cuestionario

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO

NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023 '

CUESTIONARIO DE EJECUCION DE AUDITORIA
DESCRIPCION
Preparacion, validacion y aplicacion de un cuestionario a los responsables Departamentales para
conocer acerca de la estructura del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa “LICORES
GUANCHICOCO”

'AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
A LA EMPRESA “LICORES GUANCHICOCO” PERIODO 2023

DIRIGIDO A: RESPONSABLE ADMINISTRATIVO-VENTAS
ALCANCE: A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO: Obtener informacién alineada a la operacion diaria y el cumplimiento de los
procesos con un enfoque en la implementacion préactica de las politicas, procedimientos y
controles de calidad de cada 4rea de aplicabilidad de la técnica en el marco de una auditoria
de gestion de acuerdo con las normas ISO 9001 :2015 e ISO 19011:2018.

CUESTIONARIO
No PREGUNTAS

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1 | ;Como asegura que su departamento cumple con los requisitos del sistema
de gestion de calidad?

2 | ;De qué manera comunica los objetivos de calidad a los miembros de su
equipo?

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DEL SGC
3 | ;Céomo asegura que los procesos bajo su responsabilidad estan
documentados y actualizados?

4 | ;Cémo garantiza que las actividades de su departamento se alineen con la
politica de calidad?

MONITOREO Y CONTROL OPERACIONAL
5 | ;Qué indicadores de desempeiio utiliza para evaluar la efectividad de los
procesos en su departamento?

6 | ;Cémo controla que los productos/servicios de su departamento cumplan
con los requisitos especificados?
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7 | (Cémo gestiona las desviaciones de los procesos operativos que afectan la
calidad del producto o servicio?

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

8 | ¢Como identifica los riesgos y oportunidades dentro de su departamento y
qué medidas toma para gestionarlos?

GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

9 | ;(Como maneja su departamento los productos o servicios no conformes y
qué procedimiento sigue para investigar la causa raiz de una no
conformidad?

10 | ;Cémo asegura que las acciones correctivas se implementen y se verifiquen
adecuadamente?

MEJORA CONTINUA

11

De qué manera fomenta la mejora continua dentro de su departamento?

12 | ;Como identifica oportunidades de mejora en los procesos de su area, y
qué pasos sigue para implementarlas?

RECURSOS Y COMPETENCIAS

13 | ;Como evaliia y asegura que los miembros de su departamento tienen las
competencias necesarias para cumplir con los requisitos del sistema de
gestion de calidad?

14 | ;Qué tipo de capacitacion o formacion ha proporcionado para mejorar las
competencias del equipo?

SATISFACCION AL CLIENTE

15

.Como mide y monitorea la satisfaccion del cliente en su departamento?

16 | ;Como utiliza la retroalimentacion del cliente para mejorar los
productos/servicios que ofrece su area?

COMUNICACION INTERNA Y CONCIENCIA

17 | (Como se asegura de que la politica de calidad y los objetivos sean
comprendidos por todos los miembros de su equipo?

18 | ;Qué métodos utiliza para garantizar una comunicacion efectiva sobre los
resultados de auditorias o mejoras en su departamento?
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ACCIONES PREVENTIVAS Y PROACTIVIDAD
19 | ;Qué medidas preventivas toma su departamento para evitar posibles
problemas antes de que ocurran?

20 | ;Puede proporcionar un ejemplo de una accion preventiva exitosa
implementada en su drea?

Toda informacion proporcionada sera confidencial sélo para uso del proyecto de
titulacion del entrevistador.
FOTOGRAFIA:

Nota. Aplicacion del cuestionario al responsable administrativo-ventas de la empresa Licores
Guanchicoco.

Auditor responsable: Lima Sédnchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 7 Evidencia de Solicitud de Informacion documentada del SGC de la Empresa Auditada

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

SOLICITUD DE INFORMACION DOCUMENTADA
DESCRIPCION:
Se solicit6 como parte del proceso de recoleccion de informaciéon del SGC.
Se anexa el proceso de solicitud de informaciéon

B Caemen, 29k sorianlire bl 2824

SOER O DE INFORMACION A LA IMIRIS A

CRICORES GUACHIC O 7

1% mlvex
ceadi
e Tk

{4

Caztn

Tnforsssewin scdicada:

oo =
Tladiemas vediis tntacrcine Obaervada
o SO

P peT)

De anteizass e agradeacs s cdadaticia,

Fasslome

Audiocsvtenat
bdbor (i w P., A

B G s
IELRTA 24‘. v s

ettt g & bt

Nota. Como parte del proceso de obtencion de evidencias, se solicité informacion documentada
de la empresa Licores Guanchicoco, en nombre del auditor responsable.

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 8 Evidencia de Ficha de Verificacion requisito 4 Contexto de la Organizacion

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

FICHA DE VERIFICACION: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DESCRIPCION

Conocimiento, comprension de la Organizacion y su contexto estratégico.
RUC

Certificado
Registro Unico de Contrbuyentes
Apollidos y nombres Numero RUC
ZAMBRANO RESABALA CARLOS JULIO 0922436548001
Estado Régimen Antessno
ACTIVO GENERAL JNOA
Fecha de registro Fecha de actuatizacion
OBAOX20 14 062024 )
Inicio de actividades Reinicio de actividades  Cese do actividades
080372014 NO teqisity No tegistra
Jurisdiccion Obligado a llevar comtabilidad
ZONA & 7 MANABY ! EL CARMEN NG
Tipo Ag de re i6 Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO
Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: MAKARI Canton: EL CARMEN Parroquis: EL CARMEN
Direccion
Barrio: LOS LAURELES Callo: LOS PINOS Nd 8N Inter 0. PASAJE

MUNICIPAL Cédigo postal: 130507 Roforencis: A DOSCIENTOS METROS DE LA
TIEROA ECONOMARKET

Medios de contacto
Celular: 0850533655 Email: fimmyjestzrd@gmal oom

Actividades econémicas

*CHO1010Y - ELABORACHON DE BEBIDAS ALCORCUICAS DESTEADAS, WHISKY CONAC, BRANDY
GINEERA ACUARDIENTE UE CANA DE AZUCAR. ETCETERA

«O4E30M01 - YENTA AL POR MAYOR DE BESMAS ALCOHDUCAS, MNOWED EL ENVASSDO DE
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diversificado y la certeza de ‘uﬁa_experie'ncia satisfactoria.

Elaborar licores artesanales de excelente calidad con
sabores que superen las expectativas de nuestros
consumidores, nuestra finalidad es dar a conocer cada
uno de nuestros productos por medio de la distribucién y
comercializacién, brindando un buen servicio y precio
justo en armonia con el crecimiento econdmico de la
region, con una oferta que avale un portafolio

Ser una empresa reconocida en la elaboracion y
distribucion de licores artesanales de calidad,
centrdndonos en el cumplimiento de todos los
estdndares legales y sanitarios, generando fuentes de

empleo para asi aportar al desarrollo econdmico del
pais y lograr el reconocimiento nacional e
internacional por la calidad, precio e historia que
caracteriza a nuestro producto.

CERTIFICACIONES DE BUENAS PRACTICAS MANUFACTURERAS
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Anexo 9 Evidencia de Ficha de Verificacion requisito 4 Contexto de la Organizacion

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023
FICHA DE VERIFICACION: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DESCRIPCION
Conocimiento, comprension de la Organizacion y su contexto estratégico.

Codigo: MC

MANUAL DE CALIDAD Version: 01

Remplaza a: Nuevo

Fecha de aprobacion: 01-03-2023
Pagina 1 de 18

1.-OBJETIVO
Desarrollar un manual de Buenas Practicas de Manufactura (B.P.M) para la Empresa Zambrano
Rezabala Carlos Julio (ZRCJ) del Cantén El Carmen, en la provincia de Manabi, estableciendo
requerimientos claves para garantizar la higiene, calidad e inocuidad alimentaria en la
elaboracion de todos los productos.
2.-ALCANCE
El presente manual tiene como fin que la Empresa pueda usarlo para mejorar la calidad de su
producto en la obtencion de un alimento totalmente inocuos que no llegue a afectar a la salud de
sus consumidores, con mejoras en las siguientes areas: instalaciones, equipos y utensilios,
requerimientos higiénicos, materias primas e insumos, operaciones de produccion, envasado,
etiquetado y empaquetado, almacenamiento y comercializacion como se especifica en las
Buenas Practicas de Manufactura para lograr fomentar bases solidas.
3.-RESPONSABILIDADES
El gerente y todo el personal de la empresa serdn los responsables del correcto uso del presente
manual, segun las necesidades que se requieran cubrir dentro de la empresa, basandose en el
plan de acciones correctivas ya realizado.

El responsable del area de produccion seran los encargados de ejecutar los requerimientos
necesarios para la obtencion del producto cumpliendo con las normas de limpieza y desinfeccion
adecuada en cada una de las etapas de proceso.
4.-DEFINICIONES
Accion Correctiva. - De acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9000:2005, una accion correctiva es
una accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

Alimento. - Cualquier sustancia que toma o recibe un ser vivo para su nutricion; es el
componente esencial de la vida desde el nacimiento hasta la muerte, porque proporciona una
mezcla compleja de sustancias quimicas que hace posible que el cuerpo construya y mantenga
sus organos y le suministra la energia para desarrollar sus actividades.

Artesanal. - Todo aquel producto que es elaborado a través de técnicas tradicionales o manuales,
sin que intervenga un proceso industrial.

B.P.M.- Son una herramienta bésica para la obtencién de productos seguros para el consumo
humano, que se centralizan en la higiene y la forma de manipulacion.
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Calidad. - Es aquella cualidad de las cosas que son de excelente creacion, fabricacion o
procedencia.

Calidad Alimentaria. - Es el conjunto de cualidades sensoriales: sabor, olor, color, textura, forma
y apariencia, tanto como las higiénicas y quimicas que hacen aceptables los alimentos a los
consumidores.

Capacitacion. - Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa.

Contaminacién. - Presencia de elementos o sustancias extrafias a la composicién normal de un
alimento en cantidades tales que pueden provocar dafio a la salud del consumidor.

Control. - Todas las actividades obligatorias necesarias para garantizar la calidad e inocuidad de
los alimentos.

Desinfeccion. - Proceso capaz de eliminar practicamente todos los microorganismos patégenos
conocidos, pero no todas las formas de vida bacteriana (endosporas), sobre objetos inanimados.
Higiene. - Es el conjunto de précticas, comportamientos y rutinas al manipular los alimentos
orientados a minimizar el riesgo de dafios potenciales a la salud. Inocuidad.

Alimentaria. - Se refiere a las condiciones y practicas que preservan la calidad de los alimentos
para prevenir la contaminacion y las enfermedades transmitidas por el consumo de alimentos.
Instalacion. - Conjunto de medios necesarios para los procesos de fabricacion de algiin producto.
Limpieza. - Procedimiento fisicoquimico encaminado a arrastrar cualquier material ajeno del
objeto que se pretende limpiar.

Manipulador de alimentos. - Se refiere a toda persona que por su actividad laboral tiene contacto
directo con los alimentos durante su preparacion, fabricacion, transformacién, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte, distribucion, venta, suministro y servicio.

Manual de B.PM. - Comprende todos los procedimientos que son necesarios para garantizar la
calidad y seguridad de un alimento, durante cada una de las etapas de proceso.

Mermelada. - Conserva dulce que se elabora cociendo fruta, entera o troceada, en un poco de
agua y con una proporcion de aziicar igual al peso de la fruta; también puede prepararse con
algunas hortalizas como zanahoria, tomate o calabaza.

Plaga. - Irrupcion stbita y multitudinaria de insectos, animales u otros organismos de una misma
especie que provoca diversos tipos de perjuicios.

Plan. - Serie o de pasos o procedimientos que buscan conseguir un objeto o propésito de dirigirla
a una direccion. ~

Proteccion. - Accidn de proteger o impedir que una persona o una cosa reciban dafio o que llegue
hasta ella algo que lo produzca.

Registro. - Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas; especialmente
aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

Verificacion. - Comprobacion o ratificacion de la autenticidad o verdad de una cosa.
S.-REFERENCIAS

ARCSA-DE-2022-016-AKRG

6.-PROCEDIMIENTO

Condiciones minimas basicas

El establecimiento donde la empresa procesa las bebidas estd disefiadas y construidas Para
reducir los posibles riesgos de contaminacion que pueda sufrir el alimento, de tal manera que
cumple siguientes requisitos:

a. Todas las 4reas de produccion estin separadas, estan construida con material resistente a la
humead y los elementos, de tal manera que minimiza el riesgo de una posible contaminacion.
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b. La distribucion de las areas permite un mantenimiento, limpieza y desinfeccion apropiada.

c. Las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en contacto con los alimentos,
no son toxicos y estan-disefiados para el uso pretendido, facil de mantener, limpiar y desinfectar.
d. La planta facilita un control efectivo de plagas y dificulta el acceso y refugio de las mismas.
La localizacion del establecimiento donde se procesan, envasa y se almacenan las bebidas estd
protegida de focos de insalubridad que representen riesgos de contaminacion.

Ubicacion

El establecimiento esta ubicado lejos de montes o maleza a los alrededores. No existen basureros
ni criadero de animales cerca de la empresa.

Disefio y construccion

La edificacion esta disefiada y construidas para evitar contaminaciones como polvo, materias
extrafias, insectos, roedores, aves y otros elementos del ambiente exterior y que mantenga las
condiciones sanitarias apropiadas segin el proceso. La construccion es solida ya que esta
construida con cemento y concreto, brinda las facilidades para la higiene del personal y las dreas
internas de produccion estan divididas por subareas.

Distribucion de areas.

1. Las diferentes areas o ambientes deben ser distribuidos y sefializadas siguiendo el flujo del
proceso, para evitar posibles contaminaciones.

2. Las 4reas de proceso estin construida con inclinacion para facilitar el mantenimiento, la
limpieza y desinfeccion.

3. El combustible que se usa para realizar la coccion de los productos es gas licuado, el cual se
almacena en la parte exterior de la empresa y es un lugar ventilado.

4. El area para el almacenamiento de basura se encuentra en la parte exterior de la empresa, esta
alejado de las areas de proceso y de las reservas de agua potable.

Pisos, Paredes, Techos y Drenajes

1. El piso estd construido con cerdmica, todas las uniones entre cerdmicas y piso han sido
emporadas para evitar las grietas y acumulacion de suciedad. Las paredes estan construidas de
material sélido y pintadas con pintura lavable.

2. Los pisos cuentan con inclinacion para facilitar la limpieza.

3. Los drenajes estan cubiertos por rejillas, para enviar el ingreso de plagas.

4. Los pisos y paredes no expulsan ninglin material extrafio que pudiera representar un
contaminante fisico.
-5. La empresa no cuenta con camara de frio ni de congelacion.

6. Se cuenta con un programa de limpieza profunda para eliminar el polvo acumulado entre la
pared y el techo.

Ventanas, puertas y otras aberturas

1. En las 4reas de proceso no existen ventanas, adicional a esto existe un programa de limpieza
profunda para eliminar cualquier acumulacion de polvo en las instalaciones.

2. En las areas donde el alimento esté expuesto no existen vidrio.

4. Todos los ingresos a las areas de produccion tienen proteccion, contra insectos como cortinas
industriales y malla antimosquitos.

5. Las areas de produccion de mayor riesgo y las criticas, se encuentran cubiertas con cortinas
industriales, que sierran el paso automaticamente.

Escaleras, elevadores y estructuras complementarias (rampas, plataformas)

Dentro del area de produccion no existen elevadores.

Instalaciones eléctricas y redes de agua
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Las instalaciones eléctricas son internas en su mayor parte, estan dentro de las paredes.

En el area de cocinas y envasado donde el alimento se encuentra expuesto. No existe presencia
de cables colgando.

Las lineas de flujo (tuberias de agua potable, agua no potable, vapor, combustible, aire
comprimido, aguas de desecho, otros) estdn pintadas de acuerdo a la NTE INEN
correspondientes.

Iluminacién

Las areas tienen adecuada iluminacion, en algunos casos es natural y otros es artificial.

Las fuentes de luz artificial es tipo led con protectores plasticos que evita cristales rotos.
Calidad del aire y ventilacion

Las areas de cocina, cuentan con extractores de aires calientes, adicional a esto también se cuenta
con aire acondicionados para reducir el tiempo de enfriamiento de los productos.

Todos los ventiladores y aires acondicionados de la empresa cuentan con un programa de
mantenimiento.

Los aires acondicionados de la empresa hacen recircular el aire interno de la sala, no toman aire
del exterior.

Las aberturas para circulacion del aire deben estan protegidas con mallas, facilmente removibles
para su limpieza.

El sistema de filtros de aire estd dentro del programa de mantenimiento de los equipos.
Control de temperatura y humedad ambiental

Se controla la temperatura y humedad relativa en la bodega de insumos.

Equipos

Los equipos utilizados en la fabricacion, llenado o envasado, acondicionamiento,
almacenamiento, control, emision y transporte de alimentos estdn construidos con materiales
que no transmiten sustancias toxicas, olores ni sabores, ni reaccionan con los ingredientes o
materiales que intervengan en el proceso de fabricacion. Ademas, la empresa evita el uso de
madera y otros materiales que no puedan limpiarse y desinfectarse adecuadamente, y monitorea
el uso de la madera para asegurarse de que no represente una fuente de contaminacion indeseable
y no sea un riesgo fisico.

Los equipos cuentan con caracteristicas técnicas que ofrecen facilidades para la limpieza,
desinfeccion e inspeccion, y tienen dispositivos para impedir la contaminacion del producto por
lubricantes, refrigerantes, sellantes u otras sustancias que se requieran para su funcionamiento.
Cuando se requiere la lubricacion de algin equipo o instrumento ubicado sobre las lineas de
produccidn, se utilizan sustancias permitidas (lubricantes de grado alimenticio) y se establecen
barreras y procedimientos para evitar la contaminacion cruzada.

Todas las superficies en contacto directo con el alimento no estan recubiertas con pinturas u otro
tipo de material desprendible que represente un riesgo fisico para la inocuidad del alimento. Las
superficies exteriores y el disefio general de los equipos estan construidos de tal manera que
facilitan su limpieza.

Las tuberias empleadas para la conduccion de materias primas y alimentos son de materiales
resistentes, inertes, no porosos, impermeables y facilmente desmontables para su limpieza y
lisos en la superficie que se encuentra en contacto con el alimento. Las tuberias fijas se limpian
y desinfectan por recirculacion de sustancias previstas para este fin, de acuerdo a un
procedimiento validado.

La instalacion de los equipos se realiza de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, y toda
maquinaria o equipo estd provista de la instrumentacion adecuada y demds implementos
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necesarios para su operacion, control y mantenimiento. La empresa cuenta con un procedimiento
de calibracion que permite asegurar que tanto los equipos y maquinarias como los instrumentos
de control proporcionen lecturas confiables, con especial atencion en aquellos instrumentos que
estén relacionados con el control de un peligro.

Requisitos higiénicos de fabricacién

La empresa Guanchicoco, productora de licores, cumple estrictamente con los requisitos
higiénicos de fabricacion establecidos. El personal que manipula directa o indirectamente los
alimentos se asegura de mantener la higiene y el cuidado personal, ademas de seguir los
procedimientos y protocolos establecidos.

La empresa implementa un plan anual de capacitacion para todo el personal, lo que garantiza la
adaptacion de los trabajadores a las tareas asignadas y la documentacion de las capacitaciones.
Asimismo, se tienen programas de entrenamiento especificos segun las funciones de cada
trabajador, incluyendo normas, reglamentos y precauciones a seguir en caso de desviaciones.
Se observan las medidas de higiene necesarias para garantizar la inocuidad de los alimentos y
prevenir contaminaciones cruzadas. El personal cuenta con uniformes adecuados y limpios, asi
como con guantes, botas, gorros, mascarillas y calzado antideslizante e impermeable seglin sea
necesario.

Ademas, el personal de la planta cumple con la obligacién de lavarse las manos con agua y jabon
antes de comenzar el trabajo y cada vez que se considere necesario. También se realizan
desinfecciones de manos y se prohibe fumar, utilizar el celular, consumir alimentos o bebidas
en las areas de procesamiento.

La empresa asegura el estado de salud del personal, sometiéndolos a un reconocimiento médico
antes y de manera periddica. La direccion de la empresa también toma medidas para que el
personal que padezca enfermedades infecciosas o presente heridas infectadas o irritaciones
cutaneas no manipule alimentos directa o indirectamente.

El personal de la empresa Guanchicoco cumple con todas las disposiciones de comportamiento,
como cubrir el cabello totalmente, tener las ufias cortas y sin esmalte, no portar joyas o bisuteria
y no usar maquillaje. Ademas, en caso de tener barba, bigote o patillas anchas, se utilizan
protectores de barba desechables o protectores adecuados.

La empresa cumple con todas las obligaciones del personal administrativo y mantiene fichas
médicas actualizadas para todo el personal que manipula alimentos. Todo esto garantiza la
calidad de los licores producidos por Guanchicoco y la satisfaccion de sus clientes.

Materia primo e insumos

La empresa Guanchicoco, productora de licores, se enorgullece de cumplir rigurosamente con
los requisitos establecidos para las materias primas e insumos utilizados en su linea de
fabricacion. La compaiiia se asegura de que las materias primas e ingredientes utilizados no
contengan parasitos, microorganismos patdgenos o sustancias toxicas como quimicos, metales
pesados o drogas veterinarias, a menos que se puedan reducir a niveles aceptables mediante
operaciones productivas validadas.

Ademas, todas las materias primas e insumos son sometidos a inspecciones y controles antes de
ser utilizados en la linea de fabricacion, vy se requieren documentos de especificaciones que
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indiquen los niveles aceptables de inocuidad, higiene y calidad para su uso en los procesos de
fabricacion.

La recepcion de materias primas e insumos se realiza en condiciones que evitan su
contaminacion, alteracion de su composicion y dafios fisicos, y las zonas de recepcion y
almacenamiento estan separadas de las 4reas destinadas a la elaboracion o envasado del producto
final.

Las materias primas e insumos también son almacenados en condiciones que impiden el
deterioro, evitan la contaminacién y reducen al minimo su dafio o alteracion, y se someten a un
proceso adecuado de rotacion periddica si es necesario. Los recipientes, contenedores, envases
o empaques utilizados para las materias primas e insumos son de materiales que no desprenden
sustancias que causen alteraciones en el producto o contaminacioén, y cumplen con el uso
previsto determinado por el fabricante o proveedor.

Guanchicoco también tiene un instructivo para la manipulacion de materias primas en areas
susceptibles de contaminacion con riesgo de afectar la inocuidad del alimento, para prevenir la
contaminacion. Las materias primas e insumos conservados por congelacion se descongelan
bajo condiciones controladas adecuadas para evitar el desarrollo de microorganismos, y cuando
existe riesgo microbiologico, no se pueden congelar nuevamente ni utilizarse en el proceso de
produccion.

Los insumos utilizados como aditivos alimentarios en el producto final no rebasan los limites
establecidos en base a las normativas nacionales o internacionales equivalentes. Ademas,
Guanchicoco solo utiliza agua para consumo humano de acuerdo con las normas nacionales o
internacionales y se asegura de que el hielo se fabrique con agua para consumo humano o tratada
de acuerdo con las normas, El agua utilizada para la limpieza y lavado de materia prima, equipos
y objetos que entran en contacto directo con el alimento debe ser apta para consumo humano o
tratada de acuerdo con las normas nacionales o internacionales, y el agua recuperada de la
elaboracion de alimentos se puede reutilizar si no se contamina en el proceso de recuperacion y
se demuestra su aptitud de uso.

De Operaciones de produccion,

La organizacion de la produccion del alimento procesado ha sido disefiada cuidadosamente,
asegurandose de aplicar correctamente todas las técnicas y procedimientos previstos y evitando
cualquier omision, contaminacion, error o confusion durante las diversas operaciones.

La elaboracion de los licores se realiza seglin procedimientos validados y en establecimientos
acondicionados de acuerdo con la naturaleza del producto, utilizando areas y equipos limpios y
adecuados, con personal competente, materias primas y materiales conformes, y registrando
todas las operaciones de control definidas.

La limpieza y el orden son factores prioritarios en estas areas, utilizando sustancias aprobadas
para su uso en areas, equipos y utensilios donde se procesen alimentos destinados al consumo
humano, y validando periédicamente los procedimientos de limpieza y desinfeccion. Las
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cubiertas de las mesas de trabajo son lisas, de material impermeable, ficiles de limpiar y
desinfectar, y no generan ninglin tipo de contaminacion en el producto.

Antes de emprender la fabricacion de un lote, se verifica que se haya realizado
convenientemente la limpieza del area segiin procedimientos establecidos, que todos los
protocolos y documentos relacionados con la fabricacion estén disponibles y actualizados, que
se cumplan las condiciones ambientales tales como temperatura, humedad y ventilacion, y que
los aparatos de control estén en buen estado de funcionamiento, manteniendo registros
documentados de estos controles, asi como la calibracion de los equipos de control.

Las sustancias susceptibles de cambio, peligrosas o toxicas se manipulan tomando precauciones
particulares definidas en los procedimientos de fabricacion y de las hojas de seguridad emitidas
por el fabricante. En todo momento de la fabricacion, el nombre del licor, nimero de lote y la
fecha de caducidad se identifican por medio de etiquetas o cualquier otro medio de
identificacion.

La planta cuenta con un programa de rastreabilidad/trazabilidad que permite rastrear la
identificacion de las materias primas, material de empaque, coadyuvantes de proceso e insumos
desde el proveedor hasta el producto terminado y el primer punto de despacho, y el proceso de
fabricacion esta descrito claramente en un documento donde se precisan todos los pasos a seguir
de manera secuencial, indicando ademas controles a efectuarse durante las operaciones, los
limites establecidos en cada caso y los puntos criticos para el control.

La empresa presta atencion al control de las condiciones de operacion necesarias para reducir el
crecimiento potencial de microorganismos, verificando factores como el tiempo, la temperatura,
la humedad, el contenido de alcohol de las bebidas,

Condiciones higiénicas para el area del comedor

La empresa no cuenta con un lugar destinado para que los colaboradores almuercen, o se sirvan
su alimentacion, esta actividad la realizan en sus respectivas casas.

a. Los utensilios, equipos y superficies en contacto con los alimentos estan hechos de materiales
resistentes, no toxicos y no permiten el traspaso de colores, olores o sabores a los alimentos.
Ademas, no presentan porosidad por su uso y son faciles de limpiar, desinfectar y mantener.

Condiciones sanitarias para los equipos, utensilios y superficies en contacto directo con
alimentos

Guan chicoco, como empresa dedicada a la produccion de licores, se asegura de cumplir con
todos los requisitos necesarios en cuanto al material constituyente de los utensilios, equipos y
superficies en contacto con los alimentos. Para ello, se asegura de que estos elementos sean
resistentes, no téxicos, que no permitan el traspaso de colores, olores o sabores a los alimentos,
y que no presenten porosidad por su uso. Ademds, estos elementos son de fécil limpieza,
desinfeccion y mantenimiento.
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Las superficies que tienen contacto con los alimentos también son cuidadosamente elegidas por
el personal, asegurandose de que sean lisas, sin presencia de roturas, grietas, astillas, agujeros o
imperfecciones y sean de facil limpieza, desinfeccién y mantenimiento. Si alglin equipo o
utensilio se encuentra en mal estado, es retirado de las areas donde se manipulan alimentos y no
se utiliza en actividades de manipulacion de alimentos.

Durante el almacenamiento, los utensilios son ubicados en lugares destinados para este fin y
protegidos de fuentes de contaminacion. Los equipos para la conservacion de los alimentos tanto
en frio como en caliente, estdn en Optimas condiciones de higiene y funcionamiento, sujetos a
mantenimiento periddico con sus respectivos registros.

Cuando se requiera unas tablas de picar utilizadas por Guanchicoco son de superficie lisa y se
mantienen en buen estado de conservacion e higiene, y de preferencia diferenciadas para los
diferentes usos. Se pueden utilizar utensilios de madera, siempre y cuando el material sea duro,
no poroso y esté en buen estado de conservacion e higiene. Ademas, existe una adecuada
separacion entre el equipo limpio y sucio. En resumen, Guanchicoco cumple con todos los
requisitos necesarios en cuanto al material constituyente de los utensilios, equipos y superficies
en contacto con los alimentos.

Condiciones higiénicas para el personal
Higiene

La empresa Guanchicoco se asegura de cumplir con todas las normas y requisitos necesarios
para garantizar la seguridad e higiene de sus productos alimentarios. En cuanto al personal que
manipula los alimentos, se requiere que cumplan con una serie de condiciones especificas.

En primer lugar, deben mantener un aseo personal diario y mantener las ufias cortas, limpias y
sin esmalte o barniz de ufias y sin heridas expuestas. Ademas, no se permiten joyas ni accesorios
durante la manipulacion de alimentos. Se requiere que los empleados lleven uniformes o
vestimenta de uso exclusivo para la actividad que realizan, en buen estado y limpios. Durante
las actividades de preparacion de alimentos, se recomienda el uso de delantales faciles de lavar
y de preferencia de colores claros, y el calzado debe ser antideslizante, de material facil de
limpiar y, cuando sea necesario, impermeable. El uniforme debe ser empleado Unicamente para
actividades de servicio de alimentos, y se debe facilitar al personal un espacio destinado para
sus articulos personales.

Durante las actividades de manipulacion de alimentos, los empleados deben usar proteccion para
el cabello como cofias o gorros que cubran la totalidad del cabello. En caso de que el personal
que manipula los alimentos presente barba o bigote, deben contar con proteccion que cubra estas
areas faciales.

No se permite comer, beber, fumar, escupir, masticar chicle, estornudar, toser sobre alimentos
u otras practicas antihigiénicas que puedan contaminar el alimento, como tocarse partes del
cuerpo.
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El propietario o administrador del establecimiento proporciona los insumos necesarios para el
adecuado lavado de manos, como agua, dispensador con jabon liquido, secador automatico de
manos o papel toalla y dispensador con antiséptico. Ademas, se debe contar con un
procedimiento de lavado de manos, que se encontrard en un lugar visible mediante carteles
ilustrativos.

El personal debe mantener las manos limpias y las partes expuestas de los brazos conforme al
procedimiento de lavado de manos, en especial en los siguientes casos: antes de manipular
alimentos, equipos y utensilios, después de tocar partes descubiertas del cuerpo humano que no
sean las manos o las partes expuestas de los brazos que estan limpias, después de ir al bafio,
después de toser, estornudar o usar un pafiuelo, después de manipular dinero, durante la
preparacion de alimentos con la frecuencia necesaria para eliminar la suciedad y el riesgo de
contaminacion, cuando se alterna la manipulacion entre alimentos crudos, alimentos preparados
o listos para el consumo y después de realizar actividades que contaminen las manos o partes
expuestas de los brazos.

En caso de que el personal que prepara alimentos utilice guantes, se recomienda que los guantes
sean desechables, se mantengan en buen estado mientras son utilizados por el personal y sean
reemplazados

Salud

i. El propietario o administrador del establecimiento de Guanchicoco se encarga de implementar
programas de salud preventiva para el personal que labora en el establecimiento, con el fin de
mantener su buena salud.

ii. Previo a la incorporacién de cualquier empleado en Guanchicoco, se lleva a cabo un chequeo
médico exhaustivo para garantizar que el personal que manipula los alimentos estd en buen
estado de salud y no presenta ninguna enfermedad que pueda poner en riesgo la seguridad de
los consumidores.

iii. El personal que manipula los alimentos en Guanchicoco goza de buen estado de salud y esta
libre de heridas infectadas, infecciones cutaneas, llagas, enfermedades respiratorias,
gastrointestinales y otras infecto contagiosas. Ademas, se les asigna una actividad donde no se
encuentren en contacto directo con los alimentos, si presentan alguna de estas condiciones.

iv. El propietario o administrador de Guanchicoco excluye o restringe el acceso del personal que
manipula los alimentos a las actividades de operacion si presentan sintomas como vomito,
ictericia, diarrea, fiebre, dolor de garganta con fiebre, lesion cutdnea infectada con pus, una
herida infectada abierta o con secrecion ubicada en las manos, muifiecas o zonas expuestas de
los brazos. En caso de que el personal que manipula los alimentos presentes alguna de estas
condiciones, no podréa trabajar hasta que se presente un certificado médico emitido por un
profesional de la salud que indique que estd en condiciones aptas para manipular los alimentos.
Ademas, Guanchicoco cuenta con un botiquin basico de primeros auxilios en su establecimiento.
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Capacitacion

La empresa cuenta con un cronograma de capacitacion anual, adicional a esto todo el personal
nuevo que ingresa a la plata recibe una capacitacion por parte de personal externo.

Practicas de limpieza y control de plagas

La empresa Guanchicoco se asegura de cumplir con todos los requisitos de limpieza y control
de plagas en sus instalaciones de manipulacion de alimentos. Para garantizar la limpieza, la
empresa tiene establecido un procedimiento periédico de limpieza y desinfeccion para sus
instalaciones, equipos, utensilios y superficies que entran en contacto con los alimentos, el cual
esta documentado en registros adecuados. ’

La empresa utiliza Gnicamente agua potable o segura y sustancias aptas para uso en
establecimientos de manipulacion de alimentos en sus procesos de limpieza y desinfeccion.
Ademas, todos los productos quimicos y utensilios de limpieza se encuentran debidamente
etiquetados y almacenados en un compartimiento seguro de uso exclusivo para este tipo de
productos, de acceso a personal autorizado y separado de las areas de manipulacion de
alimentos. La empresa asegura que no se reutiliza el agua utilizada previamente en procesos de
limpieza o preparacion de alimentos y que se utilizan productos quimicos de grado alimenticio.

En cuanto al control de plagas, la empresa cuenta con un contrato con una empresa externa para
el manejo integrado de plagas. El responsable del establecimiento es el encargado de llevar a
cabo el procedimiento correspondiente y documentarlo en registros adecuados. Las instalaciones
de la empresa tienen protecciones contra plagas en buenas condiciones de funcionamiento, y su
estructura y disefio estan disefiados de manera que no permiten el acceso o refugio de plagas.

La empresa no comercializa alimentos preparados en la cocina de una vivienda particular, ni
utiliza las areas de preparacion y manipulacion de alimentos como vivienda particular. Ademas,
Guanchicoco se asegura de que ninglin alimento que haya sido objeto de contacto con las manos
contaminadas, fluidos corporales, tales como fluidos nasales u orales, u otros medios por parte
del personal que manipula los alimentos, consumidores u otras personas sea vendido.

La empresa también limita el ingreso de personas ajenas a las areas de preparacion o
almacenamiento de los alimentos. Solo se permiten visitas breves y recorridos guiados que son
autorizados por el propietario o administrador del establecimiento de alimentacion colectiva,
siempre y cuando se tomen medidas para asegurar que los alimentos, los equipos, manteleria y
utensilios se protejan de la contaminacion. Ademas, Guanchicoco cumple con la prohibiciéon de
tener animales o mascotas en el interior de los establecimientos de alimentacion colectiva, a
excepcion de los animales de servicio, los cuales estdn prohibidos en las areas de preparacion
de alimentos.

FRECUENCIA
N/A
REGISTROS
N/A
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ANEXO
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Responsable técnico Supervisor de | Jefe de planta
produccion

Nota. Obtencion de Evidencias de los requisitos 4 Contexto de la Organizacion ISO 9001: 2015

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 10 Evidencias de lista de Verificacion requisito 5 Liderazgo

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

FICHA DE VERIFICACION: LIDERAZGO

DESCRIPCION
Conocimiento de politicas de calidad de la empresa LICORES GUANCHICOCO

Cédigo: ANEXO-MC-04

Version: 1

POLITICA DE CALIDAD Remplaza a: Nuevo
Fecha de aprobaciéon:1-04-2023
Pagina 2 de 6

En Guanchicoco, estamos comprometidos a producir licores de alta calidad y
seguros para nuestros clientes. Para lograrlo, nos comprometemos a cumplir con las
Buenas Précticas de Manufactura (BPM) y a mejorar continuamente nuestros procesos
para garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos.

Nuestra politica de calidad de BPM se basa en los siguientes principios:

o Cumplir con las regulaciones y normativas locales e internacionales aplicables
a la produccion de licores.

o Establecer y mantener un sistema de gestion de calidad basado en los principios
de las BPM.

o Proporcionar formacion y capacitacion continua a nuestros empleados en
cuanto a las BPM y los prbcedimientos de control de calidad.

o Realizar andlisis y pruebas de calidad en todas las etapas del proceso de
produccién para garantizar que se cumplan las especificaciones de calidad y
seguridad.

o Asegurar la higiene y limpieza de todas las areas de produccion, desde la
recepcién de materia prima hasta el envasado y almacenamiento de los
productos terminados.

o Mantener registros precisos y detallados de los procesos de produccion y de los
resultados de las pruebas de calidad, para poder identificar areas de mejora y
garantizar la trazabilidad de los productos.

e Promover la participacién activa de nuestros proveedores y clientes en el
cumplimiento de nuestras BPM y en la mejora continua de nuestros procesos.
En Guanchicoco, la calidad y seguridad de nuestros productos son nuestra

maxima prioridad. Estamos comprometidos a cumplir con esta politica de calidad de
BPM vy a trabajar de forma constante para mejorar nuestros procesos y garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes."
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Gerente General
Nota. Obtencion de Evidencias de los requisitos 5 Liderazgo 1SO 9001: 2015

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 11 Evidencias de Lista de Verificacion requisito 5 Liderazgo

AUD]T()RIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

FICHA DE VERIFICACION: LIDERAZGO

DESCRIPCION ,
ROLES, RESPONSABILIDADES EN LA ORGANIZACION

Cédigo: ANEXO-MC-04

Version: 1

DESCRIPCION DE PUESTOS

Remplaza a: Nuevo

‘. _ Fecha de aprobacion:1-05-
G\IO_ 207

vanchiGoco 2021
] Pigina 2 de 6

SUPERVISOR DE PRODUCCION

e Planificar y supervisar la produccion de bienes o servicios de la empresa, estableciendo los
objetivos, metas y plazos a cumplir.

e Coordinar los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos de
produccidn, optimizando la eficiencia y reduciendo costos.

e Garantizar la calidad de los productos o servicios producidos, asegurando que se cumplan con
los estandares y normas establecidos por la empresa y por las regulaciones gubernamentales.

e Analizar el desempefio de la produccion, identificar areas de mejora y desarrollar e implementar
planes de accidén para mejorar la eficiencia y productividad.

e Colaborar con otros departamentos de la empresa, como el de ventas o el de logistica, para
asegurar que la produccion se ajuste a las necesidades del mercado y se cumplan con los plazos
establecidos.

JEFE DE COCINA

e Planificar y dirigir las operaciones de la cocina: El jefe de cocina es responsable de
planificar y organizar la preparacion de los licores, asegurandose de que se utilicen los
ingredientes adecuados y que se cumplan los estandares de calidad y seguridad
alimentaria. '

e Supervisar y entrenar al personal: El jefe de cocina debe supervisar y entrenar al personal
de la cocina para que se desempeifien eficientemente en sus funciones, asegurando que
se sigan los procedimientos de trabajo y que se cumplan los plazos establecidos.

e Controlar el inventario y la gestion de costos: El jefe de cocina debe asegurarse de que
se controle el inventario y la gestién de costos de la cocina, garantizando que se usen
adecuadamente los ingredientes, se reduzca el desperdicio de alimentos y se cumplan los
presupuestos establecidos.

e Mantener altos estandares de higiene y seguridad: El jefe de cocina es responsable de
garantizar que se mantengan altos estdndares de higiene y seguridad en la cocina,
asegurando que se cumplan las normas y reglamentos sanitarios, se sigan los protocolos

de limpieza y desinfeccion y se controlen los riesgos de contaminacion alimentaria.
JEFE DE ENVASADO




116

Supervisar el proceso de envasado: el jefe de envasado es responsable de supervisar y
monitorear el proceso de envasado, desde la seleccion de los envases hasta la
colocacion de las etiquetas y la carga de los paquetes en los camiones de envio.
Garantizar el cumplimiento de las normas de calidad: el jefe de envasado debe asegurarse
de que se cumplan los estandares de calidad en el proceso de envasado, incluyendo el
aseguramiento de la calidad del producto, el control de los procesos y la inspeccion final
del producto terminado.

Mantener los registros y documentacion: el jefe de envasado es responsable de mantener
registros precisos y actualizados de los procesos de envasado, la cantidad de producto
envasado y la cantidad de envases utilizados, asi como de la documentaciéon necesaria
para cumplir con las regulaciones aplicables.

Dirigir y supervisar al personal: el jefe de envasado debe supervisar y dirigir al personal
de envasado, asegurandose de que estén capacitados adecuadamente, motivados y
trabajando de manera eficiente y segura.

Identificar y resolver problemas: el jefe de envasado debe estar preparado para identificar
y resolver problemas relacionados con el proceso de envasado y los productos,
incluyendo la identificacion de los problemas de calidad, el ajuste de los procesos y la
implementacion de mejoras continuas en el proceso de envasado.

ETIQUETADO Y ALMACENADO

Responsable de etiquetar correctamente los productos o materiales seglin las normas y
requisitos de la empresa, asegurandose de que se utilice la informacién correcta y que
se coloque la etiqueta de manera clara y precisa.

BODEGA Y TRANSPORTE

Control de inventario: La persona seria responsable de mantener un control preciso de
los productos y materiales en la bodega, realizando recuentos periddicos y registrando
cualquier entrada o salida de productos.

Preparacion de pedidos: La persona seria responsable de preparar pedidos de clientes,
seleccionando los productos necesarios de la bodega y empacandolos de manera segura
y eficiente para su envio.

Recepcion y descarga de productos: La persona seria responsable de recibir y descargar
los productos que llegan a la bodega, asegurandose de que estén en buenas condiciones
y que se registren correctamente en el sistema de inventario.

Mantenimiento de vehiculos: La persona seria responsable de realizar tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo en los vehiculos de la empresa utilizados para
el transporte de productos, asegurandose de que estén en buenas condiciones para
asegurandose

Coordinacién de rutas de entrega: La persona seria responsable de coordinar las rutas
de entrega de los productos, asegurandose de que los tiempos de entrega se cumplan y
que los productos lleguen a los clientes en el tiempo y forma acordados.

RESPONSABLE TECNICO

Decide la direccion técnica de los equipos, creando un programa de trabajo que incluya
objetivo relacionados con las fases de edad y a las categorias, distribuyéndolos
oportunamente a lo largo de la temporada.

Establece la metodologia y la linea a seguir durante los entrenamientos.
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Controla, verifica y supervisa la aplicacién del programa técnico, proponiendo
correcciones y mejoras.

Coordina las actividades formativas para los entrenadores y, quiza, también, para
jugadores y familiares.

Represente a la empresa frente a drganos gubernamentales.

Elabora y edita el documento técnico

SUPERVISOR DE CALIDAD

Verificar el contenido de las botellas

Almacenar contra muestra

Verifica el cumplimiento de la resolucién ARCSA-DE-2022-016-AKRG
Verifica el cumplimiento de calidad en las botellas

Verifica el cumplimiento de los pardmetros de las materias primas e insumos

MANTENIMIENTO

Supervision y coordinacién de actividades de mantenimiento: La persona seria
responsable de supervisar y coordinar las actividades diarias de mantenimiento
preventivo y correctivo en las instalaciones de la empresa, asegurindose de que se
cumplan los objetivos de mantenimiento y que se utilicen de manera eficiente los
recursos disponibles.

Planificacién y programacién de tareas de mantenimiento: La persona serfa responsable
de planificar y programar las tareas de mantenimiento, identificando los recursos
necesarios y coordinando el trabajo con otros departamentos de la empresa.

Monitoreo y seguimiento del estado de los equipos e instalaciones: La persona seria
responsable de monitorear el estado de los equipos e instalaciones de la empresa,
identificando problemas y deficiencias en su funcionamiento y proponiendo soluciones
de mantenimiento preventivo y correctivo.

Gestion del presupuesto de mantenimiento: La persona seria responsable de gestionar el
presupuesto asignado para el departamento de mantenimiento, asegurandose de que se
utilicen los recursos de manera eficiente y de que se logren los objetivos de
mantenimiento a un costo razonable.

ADMINISTRACION Y VENTAS

1.

Cumplimiento normativo: Asegurarse de que la empresa cumpla con todas las
regulaciones y licencias necesarias para la produccién y distribucion de licores,
incluyendo el cumplimiento de las leyes locales y nacionales relacionadas con la venta
de alcohol.

Registro de produccién: Llevar un registro detallado de los procesos de produccién,
incluyendo ingredientes utilizados, cantidades producidas, fechas y otros detalles
relevantes. -

Gestion de distribucién: Ayudar en la logistica para el control de vendedores y
distribucion, asegurando que los productos se entreguen de manera eficiente y segura a
los puntos de venta o directamente a los clientes.

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
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PERIDO: 2023

LISTA DE VERIFICACION: LIDERAZGO

DESCRIPCION

Conocimiento sobre la estructura organica.

GERENTE

JEFE DE PLANTA

1

M supervisor de produccion ”_

Responsable técnico

e

.II?? de cocina I Asistentes w

Supervisor de
calidad

Etiquetado y

almac

Asisternites

Bodegay
transporte

Nota. Obtencidn de Evidencias de los requisitos 5 Liderazgo I1SO 9001: 2015

Administracién y

ventas

Asistente

administrativo

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 13 Evidencias de Lista de Verificacion de requisito 6 Planificacion

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

LISTA DE VERIFICACION: PLANIFICACION
DESCRIPCION

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

No existe, verificar en el PT-004 y PT005

Nota. Obtencion de Evidencias de los requisitos 6 Planificacion 1SO 9001: 2015
Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena
Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 14 Evidencia de Lista de Verificacion de requisito 7 Apoyo

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

LISTA DE VERIFICACIO: APOYO

DESCRIPCION
RECURSOS
Personas

Infraestructura, ambiente para la operacion de los procesos

ADMINISTRACION AREA DE DESPACHO
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AREA DE ENVASADO

7

AREA DE COCINA

7

A ALMACEN DE SUMINISTROS

AREA DE ETIQUETADO _
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Control de Informac
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2024

Nota. Obtencion de Evidencias de los requisitos 7 Apoyo ISO 9001: 2015

Auditor responsable: Lima Sdnchez Rosa Lorena
Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs




124

Anexo 15 Evidencia de Lista de Verificacion del requisito 8 Operacion

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO

NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

LISTA DE VERIFICACION: OPERACION

DESCRIPCION
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Revision de los requisitos de los productos.
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FECHA Lote NOMBRE DEL OLOR COLOR SABOR TEXTURA OBSERVACION RESPONSABLE
PRODUCTO
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Venficado por
Responsable técnico
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Nota. Obtencion de Evidencias de los requisitos 8 Operacion IS0 9001: 2015

Auditor responsable: Lima Sdnchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 16 Evidencia de Lista de Verificacion del requisito 8 Operacion

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO

NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

LISTA DE VERIFICACION: OPERACION

DESCRIPCION
CONTROLES DE CALIDAD EN SANADAD, UNIFORME, MANTENIMIENTO Y OTROS.

Despacho vy Logistica

'DESPACHOYLOGISTICA

Higiene del personal
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Usa correcto del uniforme

| Barbascortas

Registro de Mantenimiento
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tha. Obtenciéh de Evidencia de requisito 8 Operacion ISO 9001:2015

Auditor responsable: Lima Sdnchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 17 Evidencia de Lista de Verificacion de requisito 9

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

LISTA DE VERIFICACION: EVALUACION DE DESEMPENO
DESCRIPCION
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
No existe, verificar PT-004 y PT-005

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena
Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 18 Evidencia de Lista de Verificacion de requisito 10 Mejora

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

LISTA DE VERIFICACION: MEJORA

DESCRIPCION
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Auditor responsable: Lima Sdnchez Rosa Lorena
Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
Anexo 19 Reunion de Cierre
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AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAPEL DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: LICORES GUANCHICOCO
PERIDO: 2023

' REUNION DE CIERRE DE PARTES INTERESADAS.
DESCRIPCION:

SCONSULIOREA & ASESORIA RES
REUNION DE CIERRE

El Carmen, 06 3¢ dickmbie ded 2024

A Cardos Jubo Zombesos Resabsla

C 146548101

Gerente General de *Licores Guanchicogo™
EECarmenManabi

Estamado'a

Pormedio de b presenc, e peemigs infoensarie gue 3¢ B prozmmeds b reunidn de cherre
coreipondicate 2 b wuditoris realwads ol Sistema & Gesticn de Calatod de su enyesa
PICORES GUANCHICOCO, <o base o b nogrina 150 9001:2014,

La reunidn se fhovard o cabo on G 06 e dasembee dol 2004, 2 ks 1300 P en Ias
wisbicionss Ol empresa sabitsda,

£l objenve prascipal d¢ esta veunicn o prescstar fos hallazgos sdiatificados duress s
auditeria, incluyendo L ftslorss, dreas de nigjora y no coofmidades. Ademis, se

discutidn bas conclusionss gearaks, asi comn los pasos siguientes requersdos pats ¢f ciene
del prineso

S eecoennds b assssencia de
L Mrmbwes clave del equipo resporsable del Sisseansde Gestids de Calidiad
2 Representantes de b alta direcciin

3 Otros coleboradores involmradin en of prveso auditads, SOYUIS SCR ATy

Agradectincs de anksosse s panticiposais ¥ ¢l compeombe demosrsda durssie la
noditeeia. Se volshuencain ba sido clave pars Hevar s wibe eoe proce & ranc efectiva

Atsnameni.

Raosa basu m
Audiior fespansablk > S solie 7
TRES {0 i o

i (3 L g o 42 205

FOTOGRAFIA:
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Nota. Reunion de Apertura de Auditoria con el Gerente General de la empresa Licores
Guanchicoco.

Auditor responsable: Lima Sanchez Rosa Lorena

Revisado Por: Ing. Patricio Cadena Silva, Mgs
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Anexo 20 Certificado de Aceptacion




