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Resumen

El examen especial es una auditoria de alcance limitado enfocada en el analisis de
operaciones especificas de una entidad, con el objetivo de emitir un informe detallado con los
resultados, conclusiones y recomendaciones. El proyecto de investigacién tiene como objetivo
general de aplicar un Examen Especial al Rubro de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la
Recuperacion de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la ciudad
de Santo Domingo en el periodo 2023. Para llevar a cabo la investigacion, se adopté un enfoque
mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo la revision literaria y la
aplicacién de entrevistas estructuradas y cuestionarios a una muestra no probabilistica de
empleados relacionados con la gestidn de créditos y cobranzas. Cabe destacar, que la poblacién de
estudio estuvo compuesta por 12 trabajadores, de los cuales 7 participaron directamente en el
proceso.

Por otra parte, el andlisis se desarrollé utilizando métodos deductivos, inductivos,
analiticos y sintéticos, lo cual permitio una evaluacion integral de aspectos claves como las cuentas
por cobrar, cartera de crédito, morosidad total de la cartera y el cumplimiento normativo. De esta
forma, los hallazgos evidenciaron que los prestatarios enfrentan dificultades econdmicas derivadas
de la crisis energética e incertidumbre politica del pais, lo que ha ocasionado un incremento en la
morosidad total de la cartera y una baja eficiencia en la recuperacion de cartera. A pesar de los
esfuerzos de refinanciamiento realizados por la Cooperativa, se plantea la necesidad de una

propuesta de solucién para abordar este problema de manera efectiva.

Palabras Clave: Examen Especial, Cuentas por Cobrar, Recuperacion de Cartera, Crisis

Energética, Refinanciamiento, Morosidad de la Cartera Total.
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Abstract

The special examination is a limited-scope audit focused on analyzing specific operations
of an entity, with the aim of issuing a detailed report with results, conclusions and
recommendations. The research project has the general objective of applying a Special
Examination to the Accounts Receivable category to improve the Loan Portfolio Recovery of the
Indigenous Savings and Credit Cooperative “SAC” Ltda. in Santo Domingo for the year 2023. To
conduct the research, a mixed approach combining qualitative and quantitative methods was
adopted, including a literature review and the application of structured interviews and
questionnaires to a non-probabilistic sample of employees involved in credit and collection
management. Notably, the study population consisted of 12 workers, of whom 7 directly
participated in the process.

Additionally, the analysis was carried out using deductive, inductive, analytical, and
synthetic methods, which allowed for a comprehensive evaluation of key aspects such as accounts
receivable, loan portfolio, total portfolio delinquency, and regulatory compliance. The findings
revealed that borrowers face economic difficulties resulting from the country’s energy crisis and
political uncertainty, leading to an increase in total portfolio delinquency and low efficiency in
portfolio recovery. Despite the refinancing efforts undertaken by the Cooperative, the need for a

comprehensive solution to address this issue effectively is proposed.

Keywords: Special Examination, Accounts Receivable, Portfolio, Recovery, Energy

Crisis, Refinancing, Total Portfolio Delinquency
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Introduccion

A nivel nacional, las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) cumplen un papel
fundamental en el fortalecimiento del sistema financiero y en el desarrollo econémico del pais,
permitiendo que distintos sectores de la poblacion, especialmente las zonas rurales y comunidades
vulnerables, tengan acceso a servicios de ahorro, crédito y financiamiento. Sin embargo, las COAC
estan sujetas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) que buscan el
fortalecimiento de transparencia y solidez financiera de las cooperativas, pero también imponen el
cumplimiento normativo, adaptdndose a los requisitos que aseguren su permanencia y
competitividad en el mercado.

De esta manera, durante el cuarto trimestre del 2023, el Banco Central del Ecuador (2023)
contabilizd un total de 209.371 empresas que cuentan con algun producto financiero, como cuentas
de ahorros, cuentas corrientes, depositos a plazo, créditos o tarjetas de crédito, pero en cuanto a
las colocaciones de crédito, el Indicador de Inclusion Financiera ha mostrado un leve incremento
desde el cuarto trimestre del 2019, pasando de 3,1 a 3,6 millones de clientes que poseen algun
crédito vigente al cierre del cuarto trimestre del 2023, representando el 29% de la poblacion adulta.
Segun, el catastro de la SEPS (2024) existen 1035 cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes
al sector financiero, de las cuales 421 estan activas, 51 en liquidacién, 511 extintas y 52 en
conversion ordinaria, mientras que, en el sector no financiero, que incluye asociaciones,
cooperativas, redes de integracion, uniones y organizaciones comunitarias, se contabilizan 19.853
entidades, estando 16.863 activas, 193 en liquidacion, 2.221 extintas, 575 inactivas y 1 liquidada.

Por lo tanto, la ciudad de Santo Domingo cuenta con mas de 10 COAC que brindan
servicios de ahorro, crédito y educacion financiera que favorecen en el desarrollo local de

pequefios y medianos negocios, mejorando el bienestar de las familias, esenciales en la inclusion
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financiera e impulso del desarrollo econdmico de la regién, contribuyendo y promoviendo al Buen
Vivir en beneficio de sus socios y de la comunidad en general. Asimismo, enfrentan desafios como
la morosidad y el control en la recuperaciéon de cartera, lo que exige un plan estratégico mas
riguroso de evaluacién crediticia y politicas sélidas de recuperacion de activos (Dominguez &
Bravo, 2016).

No obstante, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la ciudad de
Santo Domingo, se ve afectada negativamente en la liquidez y capacidad operativa de la
organizacion, por lo que es necesario identificar las posibles deficiencias en los procesos de gestion
de las cuentas por cobrar para implementar mejoras que permitan revertir esta tendencia y
garantizar la viabilidad a largo plazo de la cooperativa.

Dentro del Capitulo I, se pretende argumentar tedricamente el sustento bibliografico de las
variables de estudio, presentando conceptos sobre las variables dependientes e independientes,
ofreciendo un marco conceptual sélido que justifique la relevancia de la investigacion,
comprendiendo la problematica en contexto a profundidad. Mientras que en el Capitulo |1, se
desarrollan los resultados obtenidos en la aplicacion de los métodos y técnicas, que permiten
realizar analisis del porcentaje de morosidad, liquidez y eficiencia en la gestion de cuentas por
cobrar, identificando los factores principales que requieren de atencion para mejorar la gestion
financiera de la cooperativa. Por ultimo, dentro del Capitulo Ill, se ofrece una propuesta
direccionada a mejorar la problematica, incluyendo recomendaciones como politicas de crédito

mas estrictas y estrategias de seguimiento, para fortalecer la posicion financiera de la cooperativa.



Capitulo 1
1. Marco Teorico
1.1. Examen Especial

De acuerdo con Gutiérrez etal., (2020), el examen especial mantiene una postura de
alcance limitado, dado que su andlisis de estudio se enfoca en ciertas operaciones limitada de la
empresa, con el objetivo de mejorar las mismas a través de un analisis especifico que permita
emitir un informe de los resultados con sus correspondientes comentarios, conclusiones y
recomendaciones de ser necesario. De la misma forma Figueroa et al., (2019), indica que en
Ecuador el examen especial es efectuado por la Contraloria General del Estado, posterior a la fase
de ejecucion de la empresa auditada, al finalizar dicho proceso de evaluacion se determinara las
responsabilidades de tipo financiero, administrativo, operativo o medioambiental, por accién u
omision en contra de las disposiciones legales.

Asimismo, como expresan Almeida & Cedefio, (2017); Torres (2021), el examen especial
es fundamental para que los directivos identifiquen areas problematicas dentro de la empresa
mediante la recopilacién de evidencias concretas por parte del equipo auditor, lo que facilita la
adopcion de medidas correctivas que beneficien a la organizacion, principalmente este tipo de
auditoria se enfoca en areas especificas de la entidad, asegurando una comprension detallada de
los aspectos a revisar, con base en las normativas legales, reglamentarias e internas, y en funcién
del alcance definido del examen.

1.1.1. Normas Internacionales de Auditoria
San Martin & Cruz (2023), sostiene que esta norma internacional establece las

responsabilidades principales del auditor independiente al realizar auditorias de estados



financieros, describiendo los objetivos, el alcance y los requisitos generales que deben cumplirse

en conformidad con las NIA, como se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Normas Internaciones de Auditoria.

NIA Concepto Importancia Objetivo
NIA 200. Expone las Aumenta la confianza .
L . Expresar una opinion
Objetivos responsabilidades del en los estados
' . ) sobre los estados
Generales del auditor al llevar a cabo financieros al ) .
. o : , financieros basada en
Auditor una auditoria de estados  garantizar que estan

Independiente y
la Conduccion de
una Auditoria

NIA 210.
Acuerdo en los
Términos de los

Trabajos de

Auditoria

NIA 220.
Control de
Calidad para una
Auditoria de
Estados
Financieros

NIA 230.
Documentacion
de la Auditoria

financieros bajo las
Normas Internacionales
de Auditoria (NIA).

Establece que el auditor
debe asegurarse de que
las precondiciones para
la auditoria estan
presentes y acordar los
términos con la
administracion.

Requiere que el auditor
implemente
procedimientos de
control de calidad que
aseguren el
cumplimiento de
normas profesionales y
legales.

Establece la
responsabilidad del
auditor de preparar una
documentacion
adecuada que respalde
el trabajo realizado en
una auditoria y las
conclusiones obtenidas.

libres de errores
significativos debido a
fraude o error.

Define los términos de
trabajo para evitar
malentendidos y
asegurar una auditoria
adecuada.

Garantiza la calidad y
profesionalidad de la
auditoria, alineando
los resultados con los
estandares adecuados.

La documentacion es
clave para
proporcionar
evidencia de que la
auditoria se llevo a
cabo de acuerdo con
las normas y
requisitos legales, y
facilita la supervision
y revision del trabajo
realizado.

evidencia adecuada
que minimice el
riesgo de error.

Aceptar o continuar
con el trabajo de
auditoria solo si

existen
precondiciones y un
entendimiento claro
de los términos.

Proveer una
seguridad razonable
de que la auditoria
cumple con los
estandares aplicables
y emitir una opinion
adecuada.

Asegurar que la
documentacién de la
auditoria respalde
adecuadamente el
informe del auditor y
que la auditoria se
planed y ejecutd de
manera conforme a
las Normas
Internacionales de
Auditoria.




Importancia

Objetivo

NIA Concepto
Esta norma establece la
NIA 240. responsabilidad del

auditor de identificar y
evaluar los riesgos de
errores significativos

debido a fraude.

Responsabilidad
del Auditor en
Relacién con el
Fraude en una

Auditoria de También ofrece
Estados directrices sobre como
Financieros responder a estos
riesgos.
NIA 250. Explica la
: o responsabilidad del
Consideracion de . .
auditor de considerar
Leyesy

las leyes y regulaciones
aplicables que podrian
afectar los estados

Regulaciones es
una Auditoria de

Estados . .
Financieros flngnmeros _de la
entidad auditada.
Establece los requisitos
NIA 260. para la comunicacion
Comunicacion entre el auditor y las
con los personas responsables
Encargados del del gobierno
Gobierno corporativo sobre

asuntos clave de la
auditoria.

Corporativo

Explica las obligaciones
del auditor de informar

NIA 265.
Comunicacion de
Deficiencias en el

Control Interno

sobre deficiencias en
los controles internos
relevantes para la
auditoria.

La deteccion de fraude
es un area critica en la

auditoria, ya que los
fraudes pueden tener
un impacto
significativo en la
presentacion de los
estados financieros.

El cumplimiento con
leyes y regulaciones
es crucial para evitar
sanciones y asegurar
que los estados
financieros reflejen
fielmente la situacion
financiera de la
entidad.

La comunicacion
efectiva mejora la

calidad de la auditoria

y asegura que los
responsables del
gobierno corporativo
estén informados
sobre cualquier
problema que pueda
surgir durante la
auditoria.

Ayuda a las entidades
a mejorar sus sistemas

de control interno,
reduciendo asi el
riesgo de errores
materiales en los

estados financieros.

El auditor debe
obtener evidencia
suficiente y adecuada
para identificar y
evaluar los riesgos de
errores significativos
debidos a fraude, y
disefiar respuestas
apropiadas a dichos
riesgos.

Asegurar que los
estados financieros no
contengan errores
materiales debido a
incumplimientos
legales.

Mantener una
comunicacion clara'y
adecuada con los
encargados del
gobierno corporativo
sobre el alcance,
cronograma y
hallazgos de la
auditoria.

Informar
oportunamente a la
administraciéon y a los
encargados del
gobierno corporativo
sobre cualquier
deficiencia
significativa
detectada en el
control interno.




NIA

Concepto

Importancia

Objetivo

NIA 300.

Planeacién de una

Auditoria de
Estados
Financieros

NIA 315.
Identificacion y
Valoracion de los
Riesgos de Error
Material mediante
el Conocimiento
de la Entidad y su
Entorno

NIA 320.
Importancia
Relativa en la
Planificacion y
Ejecucion de una
Auditoria

NIA 330.
Respuestas del
Auditor a los
Riesgos
Evaluados.

NIA 402.
Consideraciones
de Auditoria
Relativas a una
Entidad que Usa
una Organizacion
de Servicios

NIA 450.
Evaluacion de
Representaciones
Erroneas
Identificadas
durante la
Auditoria

Explica los pasos y la
importancia de planear

una auditoria de manera

adecuada.

Explica como el auditor

debe obtener
conocimiento sobre la
entidad y su entorno.

Explica como el auditor

debe determinar la
importancia relativa de
las areas de auditoria.

Establece las acciones
que el auditor debe
tomar en respuesta a los
riesgos identificados.

Describe como auditar
una entidad que
externaliza parte de sus
operaciones a otras
organizaciones.

Establece los
procedimientos para
evaluar los errores
encontrados durante la
auditoria.

Una buena
planificacion permite
al auditor identificar

areas de riesgo y
asignar recursos
eficientemente.

Conocer la entidad

permite identificar

mejor los riesgos de
error material.

Ayuda al auditor a
concentrar los
esfuerzos en areas
criticas.

Permite ajustar los
procedimientos de
auditoria a los riesgos
especificos.

Asegura que el auditor
considere los riesgos
que surgen del uso de
proveedores externos.

Permite al auditor
evaluar si los errores
afectan la opinién de

los estados
financieros.

Desarrollar una
estrategia global que
asegure que la
auditoria se realice de
manera eficaz.

Identificar y evaluar
los riesgos de error
material en los
estados financieros.

Determinar el nivel
de importancia
relativa para
planificar la auditoria
de manera eficiente.

Desarrollar respuestas
apropiadas para los
riesgos identificados
durante la auditoria.

Obtener evidencia
suficiente y apropiada
sobre los controles
internos de las
organizaciones de
servicios utilizadas
por la entidad.

Determinar si las
inexactitudes
encontradas son
significativas y si
requieren ajuste en
los estados
financieros.




NIA Concepto Importancia Objetivo
Explica la . .
plica . . Obtener evidencia
responsabilidad del La evidencia es .
NIA 500. : confiable para formar
. . auditor para obtener fundamental para 1
Evidencia de . i o o N una base sélida sobre
L evidencia suficiente y emitir una opinion oo
Auditoria . L la cual emitir una
apropiada que respalde objetiva. L
: opinion.
sus conclusiones.
NIA 501.
Ewde_ncn’il (.je Describe la obtencion Garantiza que areas Obtener evidencia
Auditoria:

Consideraciones
Especificas para
Partidas
Seleccionadas

NIA 505.
Confirmaciones
Externas

NIA 510. Trabajo
Iniciales de
Auditoria-Saldos
Iniciales

NIA 520.
Procedimientos
Analiticos

NIA 530.
Muestreo de
Auditoria

de evidencia en partidas
especificas como
inventarios y litigios.

Establece las
responsabilidades del
auditor al usar
confirmaciones
externas para verificar
saldos.

Establece los
procedimientos para
auditar los saldos
iniciales cuando se
comienza a auditar una
nueva entidad.

Explica como usar
procedimientos
analiticos para evaluar
la razonabilidad de los
datos financieros.

Define como
seleccionar una muestra
representativa de datos
financieros para realizar
pruebas.

CON Mayor riesgo sean
auditadas con especial
atencion.

Asegura la precision
de la informacion
financiera mediante
terceros.

Los saldos iniciales
pueden influir
significativamente en
los estados financieros
actuales.

Ayuda a detectar
discrepancias en las
cifras financieras.

Permite obtener
conclusiones validas
sin auditar el 100% de
los datos.

suficiente y apropiada
sobre partidas
especificas clave.

Usar confirmaciones
externas para
corroborar la

exactitud de los
estados financieros.

Obtener evidencia
suficiente de que los
saldos iniciales son

correctos.

Aplicar
procedimientos
analiticos para

identificar areas que
puedan necesitar
mayor investigacion.

Utilizar muestras
adecuadas para
obtener evidencia
representativa.




NIA Concepto Importancia Objetivo
Proporciona orientacion Las estimaciones
NIA 540. para auditar contables implican Evaluar si las
Auditoria de estimaciones contables, juicios que pueden estimaciones
Estimaciones incluyendo afectar contables son
Contables estimaciones del valor  significativamente los razonables.
razonable. resultados financieros.

NIA 550. Partes
Relacionadas

NIA 560. Hechos
Posteriores

NIA 570.
Negocio en
Marcha

NIA 580.
Declaraciones
Escritas

Establece las
responsabilidades del
auditor al evaluar las

transacciones y
relaciones con partes
relacionadas.

Explica como el auditor
debe tratar los hechos
ocurridos después del
periodo auditado, pero

antes de emitir su
informe.

Establece las
responsabilidades del
auditor para evaluar la

capacidad de la entidad
para continuar operando
COMO negocio en
marcha.

Requiere que el auditor
obtenga declaraciones
escritas de la
administracién sobre la
responsabilidad de la
preparacion de los
estados financieros y
otros asuntos clave.

Las transacciones con

partes relacionadas
pueden influir en los

resultados financieros.

Los hechos
posteriores pueden
requerir ajustes o
revelaciones en los
estados financieros.

La viabilidad futura de

la entidad puede
influir
significativamente en
la opinion del auditor
y en las decisiones de
los usuarios de los
estados financieros.

Las declaraciones
escritas refuerzan la
responsabilidad de la

administracion y

proporcionan una base
adicional para las
conclusiones del
auditor.

Identificar y evaluar
las transacciones con
partes relacionadas
para asegurar su

correcta presentacion.

Asegurar que los
hechos relevantes se
consideren y se
revelen
adecuadamente.

Evaluar si la entidad
tiene la capacidad de
seguir operando en el
futuro proximo y si
existen dudas sobre
su capacidad de
continuar como
negocio en marcha.

Obtener confirmacion
formal de la
administracion sobre
aspectos importantes
de los estados
financieros.




NIA Concepto Importancia Objetivo
La consolidacion de
NIA 600 Proporciona directrices multiples entidades Asegurar que los
. ;] para auditar estados presenta riesgos estados financieros
Consideraciones ! . - .
S financieros adicionales que consolidados se
Especiales: . .
L consolidados donde se requieren una presenten
Auditorias de . .
Estados |r!cluyen varias _adepuada adt_acuadamentg y
. i entidades bajo una coordinacion entre los  reflejen con precision
Financieros de : A . .
Grupo misma direccion o auditores de los las operaciones del
control. distintos grupo.
componentes.

Establece los criterios
para utilizar el trabajo

NIA 610. Uso del del auditor interno en la

Trabajo de auditoria externa,
Auditores determinando cuando y
Internos cdémo es apropiado

basarse en sus
resultados.

Explica como el auditor
debe utilizar el trabajo
de expertos en areas
donde se requiere
conocimiento

NIA 620. Uso del
Trabajo de un

Experto -
especializado, como en
la valuacion de activos

0 en temas legales.
Explica como el auditor
NIA 700. debe formar una
Formacion de una opinidén sobre los
Opinién e estados financieros y
Informe sobre los emitir su informe de
Estados auditoria, basado en la
Financieros. evidencia obtenida

durante la auditoria.

garantice su calidad y

El uso del trabajo de
auditores internos
puede aumentar la

eficiencia de la
auditoria externa,
siempre que se

Determinar si el
trabajo del auditor
interno puede ser
utilizado de manera
efectiva como parte
de la auditoria

objetividad. externa.

Algunos aspectos

de la auditoria
requieren

conocimientos
especializados que el
auditor no posee, por

lo que es esencial
evaluar la calidad del
trabajo del experto.

Garantizar que el
trabajo del experto
sea fiable y adecuado
para respaldar la
opinién del auditor.

El informe del auditor
es crucial para los
usuarios de los estados
financieros, ya que
proporciona una
opinioén independiente
sobre la exactitud de
la informacion
financiera.

Emitir una opinion
clara sobre si los
estados financieros
estan libres de errores
materiales y reflejan
adecuadamente la
situacion financiera
de la entidad.




NIA Concepto Importancia Objetivo
roceldzisrﬁitt)alr?& eS I;)Ze uir Las modificaciones de
NIA 705. P g la opinidn afectan Emitir una opinion

Modificaciones a
la Opinién en el
Informe del
Auditor
Independiente

NIA 706.
Parrafos de
Enfasis y Parrafos
sobre Otros
Asuntos en el
Informe del
Auditor
Independiente

NIA 710.
Informacion
Comparativa,
Cifras
Correspondientes
y Estados
Financieros
Comparativos

NIA 800.
Consideraciones
Especiales:
Auditoria de
Estados
Financieros
Preparados de
Acuerdo con un
Marco de
Proposito
Especial

cuando el auditor
necesita modificar su
opinion debido a que
los estados financieros
no cumplen con los
requisitos del marco
contable.

Proporciona orientacién
sobre como incluir
parrafos de énfasis o
sobre otros asuntos en
el informe del auditor
para destacar temas
importantes sin
modificar la opinion.

Establece las
responsabilidades del
auditor con respecto a

la informacion
comparativa presentada
junto con los estados
financieros actuales.

Proporciona orientacion
para auditar estados
financieros que se
preparan para
propdsitos especificos,
distintos de los
informes financieros
generales.

significativamente la
confianza en los
estados financieros y
deben explicarse de
manera clara 'y
detallada.

Estos parrafos
permiten al auditor
destacar areas criticas
que requieren la
atencion del lector,
mejorando la
transparencia.

La comparacién con
cifras anteriores es
fundamental para los
analisis financieros y
para entender la
evolucion de la
entidad.

Estos estados
financieros pueden
seguir marcos
contables diferentes
que requieren
procedimientos de
auditoria adaptados.

modificada cuando
los estados
financieros presentan
errores materiales o
estan incompletos.

Llamar la atencién
sobre asuntos
importantes que
pueden afectar la
interpretacion de los
estados financieros.

Asegurar que la
informacion
comparativa

presentada sea precisa
y coherente con los
estados financieros
actuales.

Evaluar si los estados
financieros
preparados bajo un
marco de propdsito
especial estan
presentados de
acuerdo con dicho
marco.




NIA Concepto Importancia Objetivo
NIA 805.
Consideraciones
Especiales: Establece como realizar Permite realizar

Emitir una opinién

Auditoriade un  auditorias de elementos auditorias sobre partes
. . o o sobre un estado
Estado Financiero especificos de los especificas de los . SR
. ) ; : . financiero individual
Individual y estados financieros, estados financieros
0 un componente
Elementos como cuentas cuando no es .
o o ) . . ; especifico de los
Especificos, individuales, sin auditar necesario auditar . .
) estados financieros.
Cuentas o el conjunto completo. todos los estados.

Partidas de un
Estado Financiero

Proporciona orientacion Asegurar que los

Los estados

NIA 810. sobre como auditar y . . . estados financieros
: s financieros resumidos .
Compromisos emitir informes sobre 1 resumidos son
. . pueden ser utilizados )
para Informar estados financieros . o consistentes con los
. para fines especificos . :
sobre Estados resumidos, que son deben refleiar estados financieros
Financieros versiones condensadas Y ] completos y que no
) fielmente los estados L .,
Resumidos de los estados . ; omiten informacioén
financieros completos.
completos. relevante.

NICC 1. Control

de Calidad para Establece los requisitos  Un sistema de control ~ Asegurar que la firma

Firmas que para que las firmas de de calidad robusto y su personal
Realizgn auditoria implementen asegura que la firma cumplen con las
Auditorias un sistema de control de cumpla con los normas de calidad

- y calidad que garantice estandares profesional y emiten
Revisiones de ) . ;
Informacion que los trabajos de profesionales y informes adecuados
. . auditoria se realizan proporcione auditorias  para los trabajos de
Financiera - oo ;
Histérica conforme a las normas. de alta calidad. auditoria realizados.

Nota. Normas Internacionales de Auditoria. Elaborado por Autores de Proyecto. Fuente: Auditool
1.1.2. Planificacion de Auditoria

Como destacan Abolacio (2023); Sanchez (2021), esta fase es un proceso clave que abarca
varios pasos relacionados con la entidad a auditar, tales como el analisis del tamafio y complejidad
de laempresa, la experiencia del auditor en relacion con la organizacién, el conocimiento del sector
al que pertenece, y la comprension del control interno y la estructura de la entidad, en esta fase se

implica el disefio de un plan de trabajo que incluya un cronograma detallado de las actividades a
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realizar y los recursos necesarios, ademas de describir las pruebas a realizar y los momentos
especificos para ejecutarlas. También se determinan las areas que requieren mayor atencion,
basandose en las normas internacionales de auditoria, normas de auditoria generalmente aceptadas
y politicas internas de la empresa.
1.1.2.1. Memorando de la Planificacion de Auditoria. En palabras de Villarrubia (2024);
Moreno (2023), es un documento esencial que recopila los antecedentes clave de la empresa, como
el objetivo y alcance de la auditoria, su propdsito es guiar la elaboracion de un cronograma de
actividades que incluya los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria de manera eficiente,
en este documento se establece informacidn relevante que permite comprender las generalidades
de la organizacion, proporcionando una base solida para el desarrollo del proceso de auditoria.
1.1.2.2. Control Interno. Campos etal. (2020); Pereira (2019), postulan que en las

empresas es una herramienta clave para responder a las necesidades de las organizaciones que
buscan crecer y mantenerse en un mercado competitivo, y su implementacion recae en la
responsabilidad de la administracion, la cual disefia un sistema capaz de proteger los activos y
garantizar la segregacion adecuada de funciones, esencial para el control efectivo. Sin embargo,
es un proceso ejecutado por la direccion y el personal, buscando asegurar la fiabilidad de los
informes financieros, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. EI marco COSO
identifica cinco componentes fundamentales:

e Ambiente de Control. Fomenta un comportamiento ético.

e Evaluacion de Riesgos. Permite prevenir errores y fraudes.

e Actividades de control. Aseguran el cumplimiento de objetivos.

e Informacion y Comunicacion. Permite a todos conocer sus funciones vy

responsabilidades.
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e Seguimiento y Monitoreo. Verifican el funcionamiento del control interno.

1.1.2.2.1. Evaluacién del Control Interno. Como describen Huiman (2022); Manrique
(2019), es fundamental estudiar y evaluar adecuadamente la estructura del control interno para
determinar el nivel de confianza que se puede tener en ella 'y, a partir de ello, definir la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria, pero en cada examen el auditor debe
realizar un andlisis y evaluacion del control interno, los cuales pueden documentarse a través de
tres métodos: descriptivo, flujograma y cuestionarios. Ademas, la evaluacion debe ser oportuna,
medible y disciplinada, aplicando los componentes de control interno para identificar, evaluar y
proponer soluciones a los riesgos que afectan los objetivos institucionales, facilitando la toma de
acciones preventivas y correctivas en la organizacion.

1.1.2.2.2. Riesgo de Auditoria. Se refiere a la posibilidad de que el auditor emita una
opinion inadecuada debido a incorrecciones materiales en la informacion financiera, compuestos
por tres tipos principales (Abolacio, 2023; Arias et al., 2019):

¢ Riesgo Inherente. Representa la susceptibilidad de errores o irregularidades significativas
en el saldo de una cuenta o transaccion, sin considerar los controles internos.

e Riesgo de Control. Surge de la probabilidad de que los sistemas de control interno de la
entidad no logren prevenir o detectar errores significativos en la informacion financiera.

e Riesgo de Deteccion. Se deriva tanto del riesgo de muestreo como de otros factores, y se
refiere a la posibilidad de que el auditor no detecte errores materiales durante el proceso de
auditoria, lo que podria llevar a emitir una opinién incorrecta.
1.1.2.3. Programa de Auditoria. Torres (2024); Cubero (2019), sefialan que es un plan

detallado en el que se establece el trabajo a realizar y los procedimientos a emplear, especificando

su naturaleza, alcance, momento de aplicacién y los papeles de trabajo a elaborar, estos programas
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actuan como una guia que facilita la ejecucion de la auditoria, que debe ser revisada y ajustada a
las condiciones cambiantes de la organizacion. Su disefio esta basado en la evaluacién del sistema
de control interno, considerando su confiabilidad y nivel de riesgo, asimismo, cumple dos
funciones principales: guiar la aplicacion de los procedimientos y servir como registro del trabajo
realizado, evitando omisiones.

1.1.2.3.1. Procedimientos de Auditoria. Son los procesos especificos que se aplican
durante la auditoria, estrechamente relacionados con las técnicas utilizadas, lo que incluyen (Silva,
2022; Garcia & Garcia, 2021):

e Pruebas Sustantivas. Proporcionan evidencia sobre la validez y la correcta aplicacion de
los tratamientos contables, asi como la evaluacion de los indicadores de gestion.
e Pruebas de Control o Cumplimiento. Buscan verificar si los procedimientos y controles

establecidos estan siendo seguidos de manera adecuada.
1.1.3. Ejecucién de Auditoria

Como afirman Erazo et al. (2021); Hernandez et al. (2021), es la fase en la que el auditor
implementa los procedimientos y programas disefiados, enfocandose en identificar y analizar los
hallazgos en areas criticas, que deben estar sustentados en papeles de trabajo y considerar atributos
como la condicidn, criterio, efecto y causa. Ademas, se debera seguir cuatro pasos clave como: la
recopilacién de evidencias (fisicas, testimoniales, documentales o analiticas), la cadena de
custodia, la evaluacion y la documentacion de la evidencia, que a su vez permite la validez de
posibles fraudes. Segun la NIA 520, las evidencias recopiladas deben ser suficientes, relevantes,
confiables y utiles, sirviendo como soporte de los hechos identificados.

1.1.3.1. Papeles de Trabajo. Campos et al. (2020); Saucedo (2019) manifiestan que son

registros detallados que documentan los procedimientos aplicados durante la auditoria, las pruebas
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realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones alcanzadas, estos son elaborados por el
auditor y complementados con informacion suministrada por el cliente o terceros, conformando
evidencias que respaldan la opinion del auditor, y estos pueden presentarse en formato fisico y son
esenciales para demostrar la validez del proceso de auditoria y las decisiones tomadas. De igual
manera, Cubero (2019) detalla que los papeles de trabajo deben contener, como minimo, los
siguientes elementos:

e Nombre de la entidad, programa, area, unidad administrativa y, rubro o actividad evaluada.

e Titulo o propdsito especifico del papel de trabajo.

e Indice de identificacion y ordenamiento.

e Fechaen la que se aplicaron los procedimientos de auditoria correspondientes.

e Referencia al procedimiento del programa de auditoria o una explicacion clara del objetivo

del papel de trabajo.
e Descripcion breve del trabajo realizado y los resultados obtenidos.
1.1.3.2. Evidencia de Auditoria. Armas & Basurto (2024); Tapia et al. (2019), indican

que en la NIA 500 se establece que el auditor debe obtener evidencia suficiente y apropiada para
respaldar sus conclusiones y emitir una opinién de auditoria fundamentada, cuya evidencia se
obtiene mediante una combinacion adecuada de pruebas de control y procedimientos sustantivos,
sirviendo como base para el informe final, y la evidencia se clasifica en:

e Fisica, obtenida mediante inspeccion y observacion;

e Testimonial, recopilada a través de entrevistas;

e Documental, proveniente de documentos internos o externos a la organizacion; y

e Analitica, que resulta de calculos, comparaciones legales y analisis.
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1.1.3.3. Referencias de Auditoria. Estupifian (2014); Jurado & Soria (2024), dan a
conocer que las referencias cruzadas en los papeles de trabajo son fundamentales para mostrar de
manera objetiva cdmo se interrelacionan diferentes documentos en un proceso de auditoria, estas
se realizan mediante anotaciones que conectan informacion relacionada entre los papeles de
trabajo, utilizando un sistema de codificacidn que puede ser alfabético, numérico o alfanumérico.
Ademaés, cada hoja de auditoria debe identificarse con un indice o referencia, anotado
preferiblemente con lapiz de color en la parte superior derecha. Las planillas principales se
codifican con letras o nimeros, mientras que las auxiliares utilizan un sistema alfanumérico para
facilitar la identificacion y vinculacion de la informacidn, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Referencias de Auditoria de los Papeles de Trabajo.

Central Activos Pasivos
IA  Informe de Auditoria A Caja y Bancos AA Ot_)llgac_lones
Financieras
B/G Balance General B Inversmnes BB Cuentas por Pagar
Realizables
PIG Estado de C Documentos y cC Obligaciones
Resultados Cuentas por Cobrar Laborales
Estado de Cambios Impuestos y
ESF en la Situacion D Inventarios CcC Retenciones por
Financiera Pagar
. Gastos Anticipadas y Otros Pasivos y
EFE Estados de_FIulo de E Otros Cargos DD Provisiones no
Efectivo e .
Diferidos Corrientes
Propiedades, Planta
ECP Estado de Cambios F y Equipo y EE Otras Obligaciones

el Patrimonio

Depreciacién
Acumulada

no Corrientes
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Central Activos Pasivos

Notas a los Estados Otros Pasivos y

NEF . . G Otros Activos FF Provisiones no
Financieros .
Corrientes
Informacioén Patrimonio de los
IS . GG . .
Suplementaria Socios o0 Accionistas
B/G Balance General Estado de Resultados
AJES  Asiento de Ajustes P/G1 Ingresos_ ’de
Operacion
RECL Reclamaciones P/G2  Costos de Operacion

Nota. Referencias de auditoria para los papeles de trabajo. Elaborado por Autores de Proyecto.
Fuente: Elibro

1.1.3.4. Marcas de Auditoria. Carrillo et al. (2022); Arenas & Ayala (2021),concuerdan
que son simbolos utilizados por los auditores para identificar, clasificar y evidenciar las pruebas y
técnicas aplicadas durante una auditoria. Estas simbologias, establecidas por las firmas de
auditoria, se emplean en los papeles de trabajo para facilitar la comprension y elaboracién de
informes. Su uso, acompafado de un cuadro informativo que explica los simbolos y su significado,
asegura que quienes revisen los documentos puedan interpretar correctamente la informacién y
contribuir a la emisién de informes objetivos, fundamentales para una adecuada toma de
decisiones.
Tabla 3

Marcas de Auditoria.

Simbolos Concepto
\ Comprobado
Y Verificacion de Saldos

+ Diferencia de Saldos
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Simbolos Concepto
¥ Comprobacién Fisica
Q Evidencia Documental
© Conciliado
¢ Con Comprobante
Pr Pendiente por Registro

Nota. Marcas de Auditoria. Elaborado por Autores de Proyecto. Fuente: Repositorio UCC.
1.1.3.4. Hallazgos de Auditoria. Para Cobaleda (2022); Rosado etal. (2024), son
fundamentales para disefiar planes de mejora en los procesos que no cumplieron con las normativas
internas de la entidad auditada, debiendo ser claros y precisos, describiendo los problemas e
implicaciones de manera logica y coherente, lo que facilita su comprension y respaldo. Ademas,
es el resultado de la evaluacion de la evidencia en comparacion con los criterios de auditoria, con
el propdsito de determinar la conformidad o no conformidad del sistema de gestion auditado. Los
componentes de un hallazgo de auditoria se definen de la siguiente manera (Zambrano et al.,
2021):
e Condicion. Se refiere a la deficiencia o irregularidad detectada en una actividad desde el
punto de vista del auditor.
e Criterio. Es la referencia que describe como deberian ser las actividades u operaciones
organizacionales, es decir, “lo que debe ser”.
e Causa. Son los factores o circunstancias que generan la deficiencia observada en las
actividades operativas.
e [Efecto. Representa las consecuencias negativas que resultan de la deficiencia o

irregularidad, afectando de manera adversa a la organizacion.
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e Evidencia. Consiste en la informacion verificada que respalda el trabajo de auditoria,
permitiendo al auditor aclarar los puntos evaluados y fundamentar las conclusiones y
recomendaciones en el informe final.
1.1.4. Informe de Auditoria

Desde los puntos de vista de Abolacio (2023); Carrera et al. (2020), consiste en la redaccién
y revision final de un documento que comunica los resultados del examen a las autoridades
responsables, este incluye la opinién del auditor, su fundamento, las responsabilidades asumidas,
asi como la informacidn financiera, notas aclaratorias, informacion complementaria, comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos, y cualquier salvedad debe explicarse
claramente, sin afectar la opinion general, y el propdsito es garantizar una presentacion clara y
precisa de los hechos evaluados durante la auditoria.

1.1.4.1. Opinion de Auditoria. Citando a Tunqui & Salas (2024); Bustillos (2022), la
opcion surge de la evaluacion exhaustiva de la informacion financiera y puede variar en funcion
de los resultados obtenidos, cada tipo de opinion depende de la suficiencia y adecuacion de la
evidencia recopilada, lo cual influye directamente en la calidad de la presentacién de la
informacion financiera, brindando a la empresa auditada una perspectiva clara sobre la fiabilidad
de la informacién auditada, y estos se clasifican en:

e Opinion Limpia o Favorable. Se emite cuando el auditor ha encontrado evidencia
suficiente y adecuada para concluir que la informacion financiera presenta de manera justa
la situacién de la entidad sin reservas ni excepciones.

e Opinidn con Salvedades. Esta se da cuando el auditor identifica ciertos desacuerdos,

incertidumbres o limitaciones en el alcance, pero que no son lo suficientemente graves
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como para justificar una opinion negativa, pero detalla las areas especificas de
preocupacion.
e Opinidn Adversa o Negativa. Se emite cuando el auditor concluye que la informacion
financiera contiene deficiencias significativas y no presentan una imagen fiel de la
situacion financiera de la entidad, indicando incumplimientos con los principios contables
generalmente aceptados.
e Abstencién de Opinion. Se produce cuando el auditor se enfrenta a limitaciones
significativas en el alcance de la auditoria o no se dispone de informacion clave, lo que
impide emitir una opinion adecuada.
1.2. Cuentas por Cobrar

En palabras de Mufioz (2024); Tomala (2022), son obligaciones econémicas exigibles que
surgen cuando una entidad proporciona bienes o servicios a un deudor, permitiéndole disfrutarlos
de manera anticipada con el compromiso de pagarlos en un plazo establecido segun los acuerdos,
ademas se evidencian en clausulas especificas como la fecha de vencimiento, valor de la deuda y
método de pago, junto con la informacion pertinente del cliente.
1.2.1. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Segun Magallanes & Santos (2023); Moncada (2024), estas cuentas por cobrar se clasifican
en corto plazo siendo transacciones pendientes de pago que los clientes contraen al adquirir
productos o servicios, con un plazo de cobro menor a un afio, por otro lado, las de largo plazo son
aquellas negociadas bajo condiciones especificas que permiten al cliente cumplir con sus
obligaciones en un plazo superior a un afio. Sin embargo, cuando estas cuentas no pueden ser

recuperadas, se denominan cuentas incobrables o cuentas por cobrar irrecuperables, representando
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deudas que la entidad financiera considera que no podra recuperar de sus clientes, lo cual impacta
negativamente en sus ingresos al no poder cobrar por los bienes o servicios prestados.
1.3. Recuperacion de Cartera

Teniendo en cuenta a Puerta (2020); Ramos (2020), es el conjunto de actividades que se
llevan a cabo para gestionar y evitar el vencimiento de las cuentas por cobrar, lo que implica la
evaluacion, seguimiento y control de los pagos pendientes, asegurando que las deudas sean
saldadas dentro del plazo establecido, siendo una actividad crucial para las entidades financieras,
permitiéndoles mantener un flujo de dinero constante e indispensable para la continuidad de sus
operaciones comerciales, dado que los bienes entregados o servicios prestados deben ser
cancelados en el tiempo acordado para evitar problemas de liquidez.

La recuperacién de cartera como describen Poalasin (2023); Catota (2022) es fundamental
para las entidades financieras, dado que permiten prevenir el riesgo de quiebra empresarial causado
por la falta de recaudacion oportuna de los créditos otorgados, asimismo mantener un flujo de
dinero adecuado para que la entidad evite que su cartera de clientes se convierta en cuentas
incobrables o morosas, contribuyendo a la estabilidad y continuidad de la empresa en el mercado.
1.4. Gestion de Créditos

Desde la perspectiva de Méndez (2021); Gutiérrez et al. (2020), este proceso es esencial
para las empresas porque implica la asignacion adecuada de los créditos a clientes con diferentes
perfiles, exigiendo que la empresa desarrolle estrategias para gestionar y prevenir futuros riesgos
de cuentas que puedan volverse incobrables, permitiendo a las organizaciones acceder a
importantes oportunidades de financiamiento por parte de entidades financieras.

Ademas, como sefialan Bernal et al. (2021); Vasquez (2019), la importancia de mantener

una buena y adecuada gestion de créditos radica en minimizar los riesgos que se generan al otorgar
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cualquier tipo de credito, que se logra mediante el correcto manejo de las politicas, condiciones y
procedimientos de crédito, estableciendo criterios y estrategias de evaluacion que ayuden a
disminuir el saldo deudor, de tal manera fortaleciendo la salud financiera de la empresa.
1.5. Morosidad

La morosidad como definen Ayala & Ayala (2024); Robayo (2024), es el retraso en el pago
de una deuda o cuotas cuando un deudor no cumple con los pagos acordados en un contrato de
préstamo o acuerdo financiero, convirtiéndose asi en moroso, siendo una variable central en el
mundo financiero y crediticio, puesto que impacta significativamente la estabilidad de las
instituciones financieras, la economia en general y la vida de las personas, desde la reduccién de
ingresos hasta la pérdida de confianza en las entidades financieras.
1.5.1. Tipos de Morosidad

Los tipos de morosidad segun lo que establece la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria son los que se detallan a continuacion (SEPS, 2017):

e Morosidad de la Cartera de Crédito Productivo: Indica el retraso o incumplimiento de
pago y se mide a traves del porcentaje de la cartera improductiva productivo frente al total
cartera bruta productivo.

e Morosidad de la Cartera de Consumo: Indica el retraso o incumplimiento de pago y se
mide a través del porcentaje de la cartera improductiva consumo prioritario frente al total
cartera bruta prioritario.

e Morosidad de la Cartera de Crédito Inmobiliario: Indica el retraso o incumplimiento
de pago y se mide a traves del porcentaje de la cartera improductiva inmobiliaria frente al

total cartera bruta inmobiliaria.
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e Morosidad de la Cartera de Microcrédito: Indica el retraso o incumplimiento de pago y
se mide a través del porcentaje de la cartera improductiva microcrédito frente al total
cartera bruta microcrédito.
e Morosidad de la Cartera de Vivienda de Interés Social y Pablico: Indica el retraso o
incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera improductiva frente
al total cartera bruta.
e Morosidad de la Cartera de Crédito Educativo: Indica el retraso o incumplimiento de
pago y se mide a través del porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera
bruta.
e Morosidad de la Cartera Total: Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al
total de la cartera (proporcion de la cartera que se encuentra en mora). Las ratios de
morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por la linea de crédito.
1.5.2. Tasas de Interés por Mora

Las operaciones de crédito en mora de las entidades financieras seran liquidadas a la tasa
de interés por mora correspondiente, aplicada al saldo de capital vencido. También, la tasa de mora
se calculara desde el nimero de dias vencidos hasta que se efectle el pago de la deuda, aplicando
un recargo de hasta el 10% (0,1 veces) sobre la tasa vigente en el momento que se produce la mora,

en funcién de la siguiente tabla (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2023):
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Tabla 4

Tasas de Interés por Mora.

Dias de Retraso con Recargo Hasta el Dia de Pago Morosidad
0 0%
1-15 5%
16 - 30 %
31-60 9%
Maés de 60 10%

Nota. Tasas de Interés por Mora pertenecientes a la Junta de Politica y Regulacion Financiera
(JPRF). Elaborado por Autores de Proyecto. Fuente: JPRF.
1.6. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

En relacion con Orbe (2019), la economia popular y solidaria es aquella manera de
organizacion econdmica, individual o colectiva de sus integrantes para organizar y desarrollar
procesos de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo de productos y
servicios, con la finalidad de satisfacer requerimientos y generar ingresos.

Por otra parte, Paez (2023), postula que la importancia de contar con la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria en el pais, como ente de supervision y control de la Economia
Popular y Solidaria, otorga diferentes funcionalidades como: herramienta de control, supervision,
transparencia y buen gobierno, que obliga a las organizaciones supervisadas a la elaboracion y
presentacion ante el organismo de supervision.

1.7. Cooperativas de Ahorro y Crédito

Basandonos en los autores Garcia et al. (2021), las cooperativas de ahorro y crédito son

entidades socioecondmicas con capacidad de atender las necesidades de todos los sectores de

economia local: comercio, agricultura, industria y servicios, a través de procesos administrativos
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eficaces y eficientes, respetando los principios y valores del cooperativismo internacional. Sin
embargo, la SEPS (2019), indica que las cooperativas de ahorro y crédito se categorizan segln su
nivel de activos como se detalla en la Tabla 4.

Tabla 5

Segmentacion de Entidades del SEPS.

Segmentos Activos
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

5 Hasta 1°000.000,00
Nota. Segmentacion de Entidades pertenecientes a la SEPS. Elaborado por Autores de Proyecto.

Fuente: SEPS.

Con base a los autores Caminos et al. (2024); Sierra et al. (2024), las cooperativas de ahorro
y crédito (COAC) son instituciones financieras de gran relevancia en el pais que, bajo la
supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), apoyan a los sectores
con Menos recursos econdmicos, ofreciendo préstamos a bajas tasas de interés, lo que permite a
las personas mejorar su calidad de vida y a los emprendedores desarrollar pequefios y medianos

negocios, contribuyendo asi al crecimiento econdémico y al progreso del sistema productivo.
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Capitulo 11
2. Diagnéstico o Estudio de Campo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., que forma parte del sector
financiero regulado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), durante el
periodo 2023 de enero a mayo fue parte de la clasificacion de las cooperativas de segmento 2, pero
a partir de junio pasoé a ser parte del segmento 1, con activos que superan los $ 80.000.000 millones.
La realizacion de un examen especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
de la ciudad de Santo Domingo en el periodo 2023 al rubro cuentas por cobrar, es crucial para
analizar detalladamente los procesos en la gestidn de créditos y cobranza para la recuperacion de
cartera, identificando la razén del crecimiento de la morosidad de la cartera total y posibles areas
de mejora, con la finalidad de mantener la estabilidad y sostenibilidad financiera de la cooperativa.

Para ello, se aplicé un enfoque mixto de tipo descriptivo que combina métodos cualitativos,
como la revisién literaria de investigaciones relacionadas con las variables de estudio, y
cuantitativos, mediante el anélisis de datos obtenidos de las técnicas aplicadas a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la ciudad de Santo Domingo.

Ademas, las variables de estudio se relacionan al examen especial y recuperacion de
cartera. Por ello, los métodos que se utilizan son el deductivo para la revision literaria de las
variables de estudio y comprension de las diferentes normativas, leyes y resoluciones que rigen a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la ciudad de Santo Domingo,
regulada por la SEPS, el inductivo nos facilitd una orientacién coherente para la investigacion,
permitiendo recopilar las evidencias necesarias para llevar a cabo la ejecucion del examen de
manera efectiva, el analitico se utilizé para el analisis e interpretacion de las operaciones y

documentos que sirven de respaldo de las cuentas por cobrar, el porcentaje de la morosidad de la
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cartera total y el proceso adecuado del otorgamiento de crédito, con el proposito de determinar la
correcta aplicacion y cumplimiento de las normativas establecidas., y posteriormente el método
sintético permitié resumir de manera clara y precisa los resultados obtenidos, detallando los
hallazgos detectados durante la ejecucion del examen especial. Ademas, facilitd la formulacion de
conclusiones y recomendaciones especificas, presentadas de manera clara para garantizar un
informe comprensible.

De la misma manera, la poblacion de estudio se enfoca en 12 trabajadores (un gerente de
oficina, tres asesores de crédito, un asistente de crédito, un responsable operativo, un asistente
operativo, dos gestores de cobranza, un asesor de captaciones, un abogado externo y una caja
recibidora), por eso la muestra no probabilistica es de siete personas que se relacionan directamente
con la gestion de crédito y recuperacion de cartera. Finalmente, la técnica de recoleccion de
informacién que se aplica es la entrevista dirigida al Gerente de Oficina de la Cooperativa,
utilizando preguntas disefiadas de manera coherente y organizada, mientras que la técnica de
cuestionario se llevé a cabo con los gestores de crédito y cobranza redactado de forma coherente

y estructuradas a las variables de estudio.
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2.1. Informacion General de la Entidad

La informacion utilizada fue proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda., lo que garantiza que los datos reflejan fielmente la situacion de la entidad
y se detallan a continuacion:

2.1.1. Logo de la Cooperativa
Figura 1

Logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

I SHC

Primeros desde (EEB)

2.1.2. Fundacion de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., con numero de RUC
1890142679001 es una empresa que nace en la comunidad indigena de Palugsha provincia de
Tungurahua situada cerca de la aldea del Pampa Redonda y Pucara Grande en el afio 1982, que
gracias a un grupo de lideres indigenas que visualizaron la necesidad de contar en la zona centro
del Ecuador con una institucion financiera que con respaldo humano se convirtiera en un ente
promotor del desarrollo econdémico y social de las comunidades indigenas y en 1999 se convirti
en cooperativa de ahorro y crédito, principalmente ubicada su matriz en el canton Ambato en la
provincia de Tungurahua, entre las calles Castillo 7-27 y Juan Benigno Vela, contando con 15
agencias que se encuentran en Ambato Sur, Cuenca, Machala, Ibarra, Machachi, Quito Sur,

Carapungo, Santo Domingo, Atuntaqui, Latacunga, Otavalo, Pelileo, Riobamba y Sangolqui.
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2.1.3. Gobierno Corporativo

Gerente General: Dr. Segundo Toalombo

e Presidente de la Cooperativa: Eustaquio Tuala

e Subgerente: Christian Toalombo

e Directora Financiera Administrativa: Narcisa Usulle

e Director de Negocios: Leonardo Simisterra

e Gerente de Oficina (Santo Domingo): Ing. Carla Félix
2.1.4. Compromiso de la Cooperativa

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC” Ltda. Entendemos la importancia de
promover el desarrollo social, econdmico y ambiental de nuestras areas de injerencia, con acciones
y précticas que contribuyen activamente al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y
ecosistemas de nuestro pais.

Nuestro accionar se basa en la ética corporativa que desde 1982 se ha convertido en el
estandarte de las politicas y précticas de nuestros programas corporativos.

Historicamente la gestion se basa en la transparencia, la equidad y el cuidado del medio
ambiente que nos permiten generar condiciones laborables estables y productivas que buscan el
bienestar familiar.

2.1.5. Mision, Vision y Valores Corporativos

2.1.5.1. Mision. Ofrecer servicios y soluciones financieras a socios y clientes para

ayudarlos a alcanzar sus metas y mejorar su situacion financiera. Nuestro propoésito es ser el socio

confiable y efectivo en la gestion y planificacion financiera para la sociedad.
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2.1.5.2. Vision. Ser reconocida como lideres en la industria financiera del pais, brindando
soluciones innovadoras, mejorando la accesibilidad y eficiencia de sus servicios siendo un modelo
de excelencia de servicio al cliente.
2.1.5.3. Valores Corporativos. Equidad, Confianza, Responsabilidad y Honestidad.
2.1.6. Entes de Control
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
e Banco Central del Ecuador (BCE).
e Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF).
e Servicio de Rentas Internas (SRI).
2.1.7. Base Legal
La Cooperativa de Ahorro Crédito Indigena “SAC” Ltda. opera bajo la figura de (Ltda.),
registrada en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
2.1.8. Disposiciones Legales
e Constitucién de la Republica del Ecuador.
e Ley General de Compafiias.
e Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF).
e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).
e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP).
e Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos.
e Reglamento General de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

e Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
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e Ley Organica de Regimen Tributario Interno (LORTI).
e Cddigo de Trabajo.

2.1.9. Estructura Organizacional

Figura 2

Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

SAHC

COOPERATIVA DE AMORRO Y CREDITO INDIGENA

ORGANIGRAMA POSICIONAL COORDINACION JURIDICA

Auditoria Interna

i r NEGOCIOS
...................................................... 1 |
; 1
! 1
1co0RDINADOR | , | FINANCIERO
JURIDICO 1 | ADMINISTRATIVO
| 1
| [TTTTTTTT T | 1
I i
Tt CAIR - !" | OFICINAS OPERATIVAS
I ! 1
| |
I ité imi |
r- Comité de Cumplimiento ""i 1 ASESOR LEGAL 1 RESPONSABLE COBRANZA
. : JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
I i
‘:, — 4 Comité de Adquisiciones ____i
| ! 1 ASISTENTE DE COBRANZA 1 ASISTENTE DE COBRANZA
| } EXTRAJUDICIAL JUDICIAL
1 _ | Comitéde Tl . T T
] ! 1 1
: i 13 GESTORES DE COBRANZA } 13 ABOGADOS EXTERNOS
.:. - 1 Comité de Mora I i
! ! LiNEAS MANDO NIVELES COLOR
I ! - F—
| ; Autoridad GOBERNATE [ ]
L _ | Comité de Solucion de !
Conflictos o Coordinacion |~~~ " """ PRODUCTIVO
Asesoramientg | =" APQOYO L]

Nota. Informacion proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.

de la ciudad de Santo Domingo.
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)1 SHC

Primeros desde (EEB

“Examen Especial al Rubro de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la
Recuperacion de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena

“SAC” Ltda. de la ciudad de Santo Domingo en el periodo 2023”.

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Santo Domingo, Ecuador
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

‘ SHC EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS HI

Priners deste ) POR COBRAR 1/1

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE INDICES ‘

Simbolo Significado
HI Hoja de Indices
MPP Memorando de Planificacion Preliminar
GOF Gerente de Oficina
GCR Gestion de Crédito
GCB Gestores de Cobranzas
TAR Tabulacion y Analisis de Resultados
PGA Programa de Auditoria
HPT Hoja Principal de Trabajo
CCR Cedula Cartera de Credito
CCB Cédula Cuentas por Cobrar
MTC Cédula de Morosidad por Tipo de Cartera
INF Cedula de Indicadores Financieros
HH Hoja de Hallazgo
CD Carta de Dictamen
1A Informe de Auditoria

Elaborado por: | Autores de Proyecto

Revisado por: | Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.
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WSAC

Prinems teste )

©)

©)

©)

(@]

e Email:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS
POR COBRAR

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

1. IDENTIFICACION DE LA COOPERATIVA

e Representante Legal: Dr. Segundo Toalombo

e Consejo Corporativo

Presidente de la Cooperativa: Eustaquio Tuala
Subgerente: Christian Toalombo

Directora Financiera Administrativa: Narcisa Usulle
Director de Negocios: Leonardo Simisterra

Gerente de Oficina (Santo Domingo): Ing. Carla Félix

e RUC: 1890142679001

info@coopsac.fin.ec

e Clase de Contribuyente: Obligado a Llevar Contabilidad
e Tipo de Contribuyente: Sociedades
e Fecha de Inicio de Actividades: 16-04-1999

e Direccién

Matriz: Ambato, Castillo 7-27 y Juan Benigno Vela

MPP
1/9

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Examen Especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., en el periodo

e Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
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WSAC

Priners st )

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS MPP

POR COBRAR 2/9

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

o Agencias

e Teléfono: 03 500 3695

e Atencion: Lunes a Viernes (08:00 a 17:30pm) y Sabado (08:00am a 14:00pm)

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Ambato Sur (Tungurahua), Antonio Clavijo S/N y Pasaje Granada
Atuntaqui (Imbabura), Rio Amazonas S/N y Eugenio Espejo

Quito Sur (Pichincha), Ayapanta OE1422 y Calle E

Cotocollao (Pichincha), Av. De la Prensa N66-138 y Ramon Chiriboga
Cuenca, Antonio Borrero 813 y Mariscal Antonio José de Sucre

Ibarra (Imbabura), Olmedo S/N y Velasco Esquina

Latacunga, Av. Amazonas S/N y General Maldonado

Machachi (Pichincha), Gonzélez Suarez 42 y José Mejia

Machala, Av. Batalla de Junin S/N y Guabo

Otavalo (Imbabura), Antonio José de Sucre 20-06 y Abddn Calderén
Pelileo (Tungurahua), Calicuchima S/N y Jorge Chacon

Carapungo (Pichincha), Av. Padre Luis Vaccari 14-79 y Rio Guayas
Riobamba, Juan Montalvo 29-69 y Orozco

Sangolqui (Pichincha), Luis Cordero 555 y Bolivar

Santo Domingo de los Tsachilas (Santo Domingo), Av. Tsachila S/N y

Av. Clemencia de Mora
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WSAC

Priners st )

o

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Actividades Principales

Actividades de recepcién de depoésitos y/o similares cercanos de depoésitos y la concesion de
créditos o préstamos de fondos. La concesion de crédito puede adoptar diversas formas, como
préstamos, hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito, etc.

Tipos de Productos

e (Cuentas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAsS | MPP
POR COBRAR 3/9

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Ahorro Vista: Es una cuenta de ahorros dirigida a personas naturales que le
permite al asociado disponer del dinero a través de los diferentes canales de
servicio.

Ahorro Programado: Es un plan programado donde obtiene una excelente
rentabilidad y beneficios adicionales que garantice el cumplimiento de los suefios
de los socios.

Cuenta Taitita: Es una cuenta dirigida para nifios, nifias y adolescentes hasta 17
anos de edad, esta cuenta puede ser de libre disponibilidad o contratarse bajo la
modalidad de ahorro programado.

Cuenta Corporativa: Cuenta de ahorro a la vista dirigida a pequefias y medianas
empresa que necesitan disponer de su dinero de manera rapida y segura, con una

tasa de interés preferencial segun el saldo.
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WSAC

Priners st )

o

o

o

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

e Inversiones

e Créditos y Microcréditos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAs | MPP
POR COBRAR 4/9

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Poéliza a Plazo Fijo: Es una alternativa de inversion segura que permite a los
clientes y socios mediante un depésito de dinero a un plazo de tiempo
determinado, generando una alta rentabilidad por sus excedentes de liquidez.
SAC One: Es una opcion de inversion segura y confiable. Se trata de depositar
una cantidad especifica de dinero en un banco o institucion financiera por un
periodo determinado y recibir una tasa de interés fija.

SAC Pro: Ofrece una serie de beneficios, como la seguridad del capital invertido
y una tasa de interés estable durante el plazo acordado. Ademas, al tener una tasa
de interés fija, las empresas pueden planificar su presupuesto con mayor
precision.

SAC Business: Ofrece una tasa de interés fija durante un periodo determinado
para empresas y organizaciones. En este tipo de péliza, la empresa realiza pago
Unico o pagos periodicos a la compafiia de seguros a cambio de una tasa de interés

fija durante el plazo acordado.

Credi Agil: Son créditos que cubren necesidades emergentes o de temporada.
Crédito Premium: Son créditos preaprobados por la Cooperativa, otorgados a

microempresarios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAs | MPP

Priners ste ) POR COBRAR 5/9

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

o Crédito de Consumo: Es el otorgado a personas naturales, destinado a lacompra

de bienes, servicios o gastos no relacionados, con una actividad productiva
comercial, asi como la adquisicién de vehiculos livianos que no sean de uso para
una actividad productiva y comercial.

o Credi Inversion: Dirigido a personas que mantiene certificados de depdsito a
plazo fijo (CDP) con la Cooperativa.

o Credito Unifica: Dirigido a unificar deudas de los trabajadores en relacion de
dependencia, rentistas 0 personas que prestan servicios personales y
profesionales, teniendo como objetivo liberar la capacidad de pago.

o Micro SAC: Dirigido a microempresarios (produccion, comercializacion y
servicios), cuya fuente principal de pago constituye el producto de las ventas o

ingresos generados por dichas actividades.

o Microcrédito Warmi: Destinado a la compra de bienes, servicios o0 gastos no
relacionados con una actividad productiva comercial, asi como para adquisicion
de vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad productiva y

comercial.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAs | MPP

Priners ste ) POR COBRAR 6/9

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Contexto Empresarial
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., con nimero de RUC:
1890142679001 principalmente ubicada su matriz en el canton Ambato en la provincia de
Tungurahua, cuenta con 15 agencias a nivel nacional. La cooperativa ha realizado auditoria
conforme a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
Base Legal
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., fue constituida en la ciudad de
Ambato (Ecuador), mediante Acuerdo Ministerial No. 01128 conferido por el Ministerio de
Bienestar Social e inscrita en el Registro General de Cooperativas con No. 01128, y certificada
su existencia legal segun Resolucion SEPS-ROEPS-2013-000191, de fecha 14 de abril del 2013,
emitida por la SEPS. Desde el 2013 opera como Cooperativa de Ahorro y Crédito abierta al
publico, y se somete al control de la SEPS. A partir del mes de julio del 2023 se encuentra
ubicada en el segmento 1.
Principales Disposiciones Legales

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Cadigo Organico Monetario y Financiero (COMYF).

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

e Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAs | MPP

Priners ste ) POR COBRAR 6/9

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Entes de Control

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

e Banco Central del Ecuador (BCE).

e Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF).

e Servicio de Rentas Internas (SRI).
Mision, Vision y Valores Corporativos
Mision
Ofrecer servicios y soluciones financieras a socios y clientes para ayudarlos a alcanzar sus metas
y mejorar su situacion financiera. Nuestro propdsito es ser el socio confiable y efectivo en la
gestién y planificacion financiera para la sociedad.
Vision
Ser reconocida como lideres en la industria financiera del pais, brindando soluciones
innovadoras, mejorando la accesibilidad y eficiencia de sus servicios siendo un modelo de
excelencia de servicio al cliente.
Valores Corporativos

e Equidad

e Confianza

e Responsabilidad

e Honestidad
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | MPP

Priners ste ) POR COBRAR 8/9

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Estructura Organizacional

SAC

COOPGRATHYA X AMORRO Y CREDITO WOAGENA

ORGANIGRAMA POSICIONAL COORDINACION JURIDICA
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Motivo de la Auditoria

El examen especial a los procesos de gestion de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la agencia Santo Domingo, responde a la necesidad
de maximizar la recuperacion de cartera y minimizar los riesgos financieros, asociados al rubro
de cuentas por cobrar, permitiendo identificar areas de mejora en los procesos gestion de
créditos y cobranza para la recuperacion de cartera, identificando la razon del crecimiento de la
morosidad de la cartera total, a través de la verificacion de los controles internos implementados,
y proponer recomendaciones orientadas a una gestion mas eficaz y sostenible de la recuperacion

de cartera en los periodos posteriores.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAs | MPP

Priners ste ) POR COBRAR 9/9

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Obijetivo de la Auditoria

Este examen especial busca evaluar la eficiencia en la recuperacién de cartera, verificar el
cumplimiento de las politicas internas, y analizar la efectividad de los controles implementados
en la gestion de cuentas por cobrar. Ademas, se busca identificar los factores que han contribuido
al aumento de la morosidad de la cartera total, asi como los riesgos asociados a este rubro. Con
base en los hallazgos obtenidos, se pretende emitir un dictamen y formular conclusiones y
recomendaciones.
Alcance de la Auditoria
El examen especial abarcara la revision de los procesos de gestion de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la agencia Santo Domingo, durante
el ejercicio fiscal comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.
Puntos de Interés para el Examen
En el relevamiento preliminar efectuado se ha observado los siguientes aspectos que se deben
considerarse al enfocar las pruebas de auditoria:

e Reuvision de las politicas y procedimientos de gestion de créditos y cobranzas

e Analisis porcentual de cuentas vencidas y morosidad total de cartera de clientes.
Equipo de Trabajo

e Auditor Supervisor: Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero

e Auditores Senior: Anthony Ricardo Mena Cevallos

e Auditores Senior: Mayra Liliana Parraga Zambrano
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | AR

Priners ste ) POR COBRAR 1/6

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Entrevista

Anélisis: Como se indica en el Anexo 1, se obtuvo respuestas favorables lo que indica que la
Cooperativa cuenta con estrategias solidas y procesos bien estructurados para la evaluacion y
aprobacién de créditos, manejando diferentes herramientas de evaluacion crediticia como
Equifax y visitas In Situ para determinar el limite crediticio. Sin embargo, enfrenta desafios
relacionados con la morosidad, como el desvio de fondos y sobreendeudamiento por la crisis
econdmica que atraviesa el pais, es decir, que la morosidad afecta significativamente la liquidez
de la Cooperativa.

Conclusion: La Cooperativa demuestra un enfoque solido y estructurado en la gestion de
créditos, combinando herramientas tecnologicas y visitas In Situ. No obstante, la alta morosidad
y sobreendeudamiento de los socios representan desafios significativos en la liquidez de la
Cooperativa.

Recomendacion: Al gerente general, disponga al gerente de oficina implementar estrategias
preventivas mediante la implementacion de modelos de scoring crediticio y digitalizacién de
procesos mas agiles. De la misma manera, dar a conocer los programas de educacion financiera
a los socios, orientados a prevenir el sobreendeudamiento. También, se sugiere establecer

politicas de refinanciamiento mas flexibles, reduciendo la dependencia de procesos judiciales.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | AR

Pines s ) POR COBRAR 2/6

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Cuestionario

Para la tabulacion y andlisis de resultados, se utilizard como referencia la Tabla 8: Medicién de
Nivel de Confianza y Riesgo, que clasifica los resultados en funcion del nivel de confianza y
riesgo, permitiendo una evaluacion clara y precisa del éxito y las posibles complicaciones de
cada proceso.

Tabla 6

Medicion de Nivel de Confianza y Riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
76 - 95

Nota. Elaborado por Autores de Proyecto.
Area de Créditos
Tabla 7

Tabulacién de Datos del Area de Créditos.

PARAMETRO CANTIDAD %
Si 72 100%

NO 0 0%
TOTAL 72 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de control

interno al area de créditos como se indica en el Anexo 3. Elaborado por Autores de Proyecto.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | TAR

Priners ste ) POR COBRAR 3/6

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Gréfico 1

Representacion de Datos del Area de Créditos.

Area de Crédito

= Si
No

Nota. Elaborado por Autores de Proyecto.

Anélisis: Como se muestran en los resultados, el area de créditos tiene un alto nivel de confianza,
reflejando y destacando que los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda. de la ciudad de Santo Domingo, llevan buenas practicas de las politicas y
procedimientos documentados de control interno para la aprobacién y otorgamiento de crédito,
a través del buen uso de los sistemas tecnoldgicos que permiten la validacion de informacion
proporcionada por los solicitantes antes de aprobar los diferentes tipos de créditos de la
Cooperativa, por lo tanto, el nivel de confianza indica una administracion eficiente en el &rea de

créditos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | AR

Priners ste ) POR COBRAR 416

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Conclusion: Con base a los resultados obtenidos, el area de créditos mantiene un sistema de

control interno efectivo y eficiente, garantizando el cumplimento de los objetivos operativos,
financieros, y de cumplimiento normativo. Ademas, el disefio y la implantacion de los
procedimientos evaluados muestran el compromiso de la Cooperativa hacia la mejora continua
y mitigacion de riesgos. No obstante, el resultado exige mantener una vigilancia constante para
garantizar que el nivel de cumplimiento no decaiga con el tiempo, especialmente en el medio
empresarial dinamico donde los riesgos y las necesidades de control pueden evolucionar.

Recomendacion: Al gerente general, disponga al gerente de oficina mantener y fortalecer los
procesos existentes, a través de revisiones periodicas y capacitaciones continuas al personal,
garantizando que la efectividad del sistema se mantenga frente a posibles cambios regulatorios o
del entorno operativo. Ademas, se sugiere mejorar y mantener en constate actualizaciones las
herramientas tecnoldgicas para optimizar los tiempos y recursos, asegurando la sostenibilidad y

adaptabilidad del control interno a largo plazo.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | AR

Priners ste ) POR COBRAR 5/6

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Area de Cobranzas

Tabla 8

Tabulacién de Datos del Area de Cobranzas.

PARAMETRO CANTIDAD %
Si 38 100%

NO 0 0%
TOTAL 38 100%

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de control
interno al area de cobranzas como se indica en el Anexo 2. Elaborado por Autores de Proyecto.
Gréfico 2

Representacion de Datos del Area de Cobranzas.

Area de Cobranzas

Si
= No

Nota. Elaborado por Autores de Proyecto.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
f)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | AR

Priners ste ) POR COBRAR 6/6

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Anélisis: Las respuestas obtenidas en el area de cobranzas muestra un alto nivel de confianza,

sin que sea haya identificado anomalias que afecten la calidad del proceso, estos resultados
demuestran una capacidad sélida para mantener un control adecuado y asegurar la eficiente
recuperacion de cartera, con oportunidades para fortalecer ain mas el proceso.

Conclusién: En el area de cobranzas se cumple plenamente con las politicas y procedimientos
necesarios que garantizan la recuperacion de cartera de manera efectiva, sin que se haya
detectado inconsistencias que puedan comprometer la gestion de la Cooperativa. Por otra parte,
la inexistencia de riesgos significativos resalta que se cuenta con un sistema robusto que permite
mantener la capacidad y estabilidad de la Cooperativa.

Recomendacion: Al gerente general, indique al gerente de oficina establecer un proceso de
cobranza estructurado de revision de riesgo, enfocado a los clientes con alto perfil de morosidad,
en el cual se puedan integrar herramientas de analisis predictivo para evaluar la capacidad de
pago v, asi detectar posibles incumplimientos. Ademas, implementar un sistema de alertas
automatizado que notifique de manera oportuna sobre los plazos criticos de cuentas vencidas

mayores a 30 dias, permitiendo gestionar de manera proactiva la cartera de clientes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
M)SHC | EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS | PGA

Priners teste ) POR COBRAR 1/1

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

PROGRAMA DE AUDITORIA A LAS CUENTAS POR COBRAR

Evaluar la gestion y control de las cuentas por cobrar, verificando la
adecuada clasificacion de la cartera y el cumplimiento de las normativas,
resoluciones y circulares vigentes, con el propoésito de identificar areas de
mejora en la recuperacién de cartera vencida.

Objetivo General:

e Revisar la informacion financiera y los procedimientos
relacionados con la clasificacion de la cartera de cuentas por cobrar
para asegurar su confiabilidad y exactitud.

e Analizar que el calculo de los indicadores financieros esté alineado
con los lineamientos de la SEPS.

e Comprobar que el codigo de cuentas esté estructurado segun las
resoluciones establecidas por la SEPS.

Objetivos
Especificos:

PRUEBAS SUSTANTIVAS

PROCEDIMIENTOS

Revisar la informacion relacionada con las cuentas por cobrar y
clasificacion de la cartera de morosidad.

Analizar la metodologia de los indicadores financieros relacionados con las
cuentas por cobrar (morosidad de la cartera total).

3 | Inspeccionar las cuentas vencidas y su adecuacion a las normativas vigentes.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Comprobar la existencia de procedimientos documentados para la

4 e : .
clasificacion de cartera vencidas y en morosidad.

5 Verificar que el codigo de cuentas manejado por la Cooperativa sea bajo la
estructuracion de la SEPS.

6 Inspeccionar que los indicadores financieros estén calculados acorde a la
metodologia presentada por la SEPS.

- Evaluar el cumplimiento de los indicadores de desempefio relacionados con

la recuperacion de cartera.

Elaborado por: |Autores de Proyecto

- - Fecha: | 25/11/2024
Revisado por: Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.
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SAC

Prineros deste (TR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

HPT

HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO

1/2

DE 01 DE ENERO HASTA 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
AJUSTES Y/O

SALDO DIC

SALDO DIC

SALDO

RF CcOD DESCRIPCION 2023 ANO DE 2022 ANO RECLASIFICACION AUDITADO
EXAMEN ANTERIOR DEBITO CREDITO
1 | ACTIVO $ 54,416,944.81 | $ 108,431,247.00
11 | FONDOS DISPONIBLES | $ 11,622,283.74 |$ 7,893,066.82 | $ 11,622,283.74 $ -
13 | INVERSIONES $ 752801731 |$ 7,300,468.88 | $ 7,528,017.31 $ -
CARTERA DE
CCR| 14 CREDITOS $ 123,988,428.64 | $ 86,249,458.54 | $ 123,088,428.64 $ -
CUENTAS POR
CCB| 16 COBRAR $ 1,72757659 |$ 1,359,507.49 |$ 1,727,576.59 $ -
BIENES REALIZABLES,
ADJUDICADOS POR
17 | PAGO Y BIENES NO $ -1$ 212469 | $ - $ -
UTILIZADOS POR LA
ENTIDAD
PROPIEDADES Y
18 EQUIPO $ 446887170 |$ 2,807,941.68 | $ 4,468,871.70 $ -
19 | OTROS ACTIVOS $ 5,081,766.83 |$ 2,818,678.90 | $ 5,081,766.83 $ -
2 | PASIVO $ 140,438,411.15 | $ 97,911,186.64
OBLIGACIONES CON
21 EL PUBLICO $ 125,684,170.35 | $ 82,201,925.16 $ 125,684,170.35 | $ -
25 | CUENTAS POR PAGAR |$ 3,391,82480 | $ 2,623,038.98 $ 3,391,824.80 | $ -
OBLIGACIONES
26 FINANCIERAS $ 11,356,831.46 |$ 13,080,316.05 $ 11,356,831.46 | $ -
29 | OTROS PASIVOS $ 558454 |$ 5,906.45 $ 558454 | $ -
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.
EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR HPT
Psﬁ%@ HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO 1/2
DE 01 DE ENERO HASTA 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
) ) SALDO DIC SALDO DIC AJUSTES Y/O SALDO
RF COD DESCRIPCION 2023 ANO DE 2022 ANO _RECLASIFICACION USRS
EXAMEN ANTERIOR DEBITO CREDITO
PATRIMONIO $ 13,978,533.66 |$ 10,520,060.36
31 | CAPITAL SOCIAL $ 430444814 |$ 3,611,068.08 $ 4,304,448.14 | $ -
33 | RESERVAS $ 867533737 |$ 5,652,814.43 $ 867533737 | $ -
35 ?/lii%%:YgTNZ%R $ 89325931 |$  893,259.31 $ 89325031 | $ .
36 | RESULTADOS $ 105,488.84 | $ 362,918.54 $ 105,488.84 | $ -
PATRIMONIO+PASIVO | $ 154,416,944.81 | $ 108,431,247.00
TOTAL $ 154,416,944.81 | $ 154,416,944.81
Elaborado por: | Autores de Proyecto
: ; Fecha: 26/11/2024
Revisado por: | Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.

De la informacion proporcionada como se muestra en el Anexo 4y 5, se elabordé la hoja principal de trabajo correspondiente al
Examen Especial al Rubro de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la Recuperacién de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda. de la ciudad de Santo Domingo en el periodo 2023, tomando como base el estado de situacion financiera de la
Cooperativa, siguiendo la estructuracion del codigo de cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

como se indica en la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-INGINT-2022-0194.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

SAHC

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

CEDULA ANALITICA DE CARTERA DE CREDITO

Primeros desce (EfB)

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CCR
1/1

(USD Daolares)

Creditos por vencer
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer
1404 Cartera de microcrédito por vencer
1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer
1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer
Subtotal
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses
1450 Cartera de crédito de consumo vencida
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida
1452 Cartera de microcrédito vencida
1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida
1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida
1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida
1473 Cartera de crédito educativo por vencer
Subtotal
1499 (Provisiones para créditos incobrables)
Total Cartera de Crédito

©+ PP BB P DD PHPREDPRPH RSP PH A HPH

2023

28,497,712.51
29,691.48
95,755,004.43

124,282,408.42
69,641.28
561,594.25

2,840,656.63

335,455.95
6.00
2,004,644.84
899.85
1,260.03
1.00

72.00

130,096,640.25
-6,108,577.21

123,988,063.04

©+ PP PO PPPDDPRPD DR PH RSP HEHHR

2022

22,063,201.14
37,380.76
65,115,092.54
1,609.75
9,561.99
87,226,846.18
1,834.72
250,417.30
1,920.00
1,246,849.12
641.59
144,279.09
3,246.00
1,305,246.13

2,042.16
3.00
293.55

90,183,618.84
-3,934,160.30

86,249,458.54
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En base a la informacion proporcionada por la Cooperativa, se elabor6 la cédula analitica

presentando la composicion de la cartera de créditos conforme al estado de situacion financiera

proporcionada por la Cooperativa, cumpliendo con la norma de control para la gestion del riesgo

de crédito bajo la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225, y la

codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros SECCION 1l y 1V,

teniendo en cuenta el Anexo 1, 6 y 8 sobre la clasificacion y riesgos de la cartera de crédito y

provisiones. A continuacion, se presenta un desglose detallado de las lineas de créditos:

Cuentas por Vencer: El saldo de la cartera de créditos por vencer tuvo un aumento
pasando de $ 87,226,846.18 en 2022 a $ 124,282,408.42 en 2023, impulsado por la cartera
de microcrédito y créditos de consumo. Sin embargo, en el segmento de microcrédito se
requiere de un monitoreo mas riguroso para evitar problemas de morosidad, debido a que
reflejan un deterioro en la calidad de la cartera de microcrédito, indicando problemas en el
cumplimiento de pagos.

Cuentas que no Devengan Intereses: El saldo total de los créditos que no devengan
intereses aumento significativamente en 2023, pasando de $ 1,499,928.01 en 20233 a $
3,402,250.99, lo que representa un incremento impulsado por la cartera de microcréditos
que no devengan intereses pasando de $ 1,246,849.12 a $ 2,840.656.63, de la misma
manera la cartera de credito de consumo muestra un incremento de $ 311,176.95,
evidenciando la necesidad de fortalecer las politicas de evaluacion crediticia y recuperacion
para minimizar la acumulacion de créditos en mora en las carteras de microcréditos y
créditos de consumo.

Cuentas Vencidas: El total de la cartera de créditos experimento un aumento,

principalmente en la cartera de microcréditos vencidos pasando de $ 1,305,246.13 a
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$2,004,644.84, asimismo la cartera de crédito de consumo vencida duplicé su saldo. Por
otra parte, los créditos inmobiliarios vencidos muestran una disminucion significativa,
indicando que las carteras de microcréditos y consumo, deben fortalecer las estrategias de
recuperacion y prevencion de morosidad para mitigar los riesgos financieros.

Cuentas Refinanciadas Vencidas: La cartera muestra una reduccion en el saldo total,
destacando un saldo de $ 899.85 en créditos de consumo refinanciados vencidos en 2023,
categoria que no presentaba saldo en 2022, mientras que los microcréditos refinanciados
vencidos disminuyeron de $ 2,042.16 en 20222 a $ 1,260.03 en 2023, lo que refleja una
mejora relativa en la recuperacién o en menor uso de refinanciamientos para solucionar
problemas de morosidad. Ademas, la presencia de saldos vencidos especialmente en la
cartera de microcréditos, evidencia dificultades en el cumplimiento de acuerdos de pago,
para lo que es necesario fortalecer el andlisis previo al refinanciamiento con los socios.
Cuentas Reestructuradas Vencidas: La cartera de crédito de consumo reestructurada
vencida paso de $ 3.00 en 2022 a $ 1.00 en 2023, de la misma manera la cartera de
microcrédito reestructurada vencida disminuyo significativamente, aunque los montos son
pequefios, la presencia de saldos vencidos en esta categoria evidencia la necesidad de
evaluar los acuerdos de reestructuracion para minimizar el riesgo de incumplimiento
futuro.

Provisiones Incobrables: Las provisiones para créditos incobrables reflejan la necesidad
de la Cooperativa de fortalecer sus reservas para cubrir posibles pérdidas derivadas de
créditos en mora o incobrables, consistente con el crecimiento observado en los saldos

vencidos y no productivos en la cartera.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.
MSAC EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
A st () CEDULA ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CCB
1/1

(USD Dolares)
2023 2022
1602 Intereses por cobrar inversiones $ 68,728.63 | $ 64,731.70
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos $ 1520,018.12 |$  1,229,205.61
1614 Pagos por cuenta de socios $ 57,766.19 | $ 46,665.11
1615 Intereses reestructurados por cobrar $ 35,467.34 |$ 996.24
1690 Cuentas por cobrar varias $ 394,175.48 | $ 438,617.95
Subtotal $ 2,076,155.76 |$  1,780,216.61
1699 (Provision para cuentas por cobrar) $ -348,579.17 | $ -420,709.12
Total $ 1,727,576.59 |$  1,359,507.49
Elaborado por: |Autores de Proyecto
- - Fecha: 28/11/2024
Revisado por: | Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.

En base a la cédula analitica de cuentas por cobrar, en el afio de estudio se evidencia un aumento en ciertos rubros como los

intereses por cobrar de cartera de créditos y pagos por cuenta de socios, mostrando una actividad creciente en la gestion de estos tipos

de cuentas. Por otro lado, las provisiones de las cuentas por cobrar indican la necesidad de mantener reservas significativas para cubrir

posibles incumplimientos, en cual se deberan tener en cuenta la resolucion y codificacion mencionada en la cédula analitica de cartera

de crédito.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

‘ S H E EX’AI\/IEN ESPEC’IAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR MTC

CEDULA ANALITICA DE MOROSIDAD POR TIPO DE CARTERA 1/1
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Primeros desde (ET)

indice de Morosidad (Porcentaje)

TIPOS DE MOROSIDAD DE LA CARTERA Presentado por la Cooperativa
2023 | 2022

Morosidad de la Cartera de Crédito Productivo 0.00% 0.00%
Morosidad de la Cartera de Consumo 3.06% 1.76%
Morosidad de la Cartera de Crédito Inmobiliario 0.02% 12.14%
Morosidad de la Cartera de Microcrédito 4.81% 3.78%
Morosidad de la Cartera de Vivienda de Interés Social y Publico 0.00% 0.00%
Morosidad de la Cartera de Crédito Educativo 0.00% 0.00%
Morosidad de la Cartera Total 4.42% 3.28%
Elat?orado por: |Autores de Proyecto _ Fecha: 28/11/2024
Revisado por: Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD

De acuerdo con los reportes presentados por la Cooperativa como se muestra en el Anexo 7, se tomaron datos relevantes para el

calculo de la morosidad por tipo de cartera Anexo 6, el cual no mostré inconsistencias en los indices de morosidad como se muestra a

continuacion en la siguiente cédula analitica:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

SHC

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR INF

Prineres dese D) CEDULA ANALITICA DE INDICADORES FINANCIEROS 1/2
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
Indicadores de Morosidad 2023 2022
Morosidad Cartera Productivo
Cartera Improductivo Productiva $0.00 $0.00
, — = 0.00% — = 0.00%
Cartera Bruta Productiva $0.00 $0.00
Morosidad Cartera Consumo Prioritario
Cartera Improductivo Consumo Prioritario $898,316.65 $394,699.39

= 3.069 = 1.769
Cartera Bruta de Consumo Prioritario $29,396,029.16 % $22,459,510.28 76%
Morosidad Cartera Inmobiliaria
Cartera Improductivo Inmobiliaria $6.00 $5,166.00
— — = 0.02% — =12.14%
Cartera Bruta Inmobiliaria $29,697.48 $42,546.76
Morosidad Cartera Microcrédito
Cartera Improductivo Microcrédito $ 4,846,633.58 $2,555,072.55
- — = 4.81% = 3.78%
Cartera Bruta Microcrédito $100,671,279.21 $67,681,561.80
Elaborado por: | Autores de Proyecto Fech 20/11/2024
: - a:
Revisado por: Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.




Cartera Bruta $130,097,005.85

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.
S H c EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR INF
Prineres dese D) CEDULA ANALITICA DE INDICADORES FINANCIEROS 2/2
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
Morosidad Vivienda de Interés Social y Publico
Cartera Improductivo Vivienda de Interés Publico $0.00 $0.00
— — —— = 0.00% —— = 0.00%
Cartera Bruta Vivienda de Interés Publico $0.00 $0.00
Morosidad Crédito Educativo
Cartera Improductivo Educativa $0.00 0.00% $0.00 0.00%
Cartera Bruta Educativa $000 $0.00 7
Morosidad Cartera Total
Cartera Improductiva $5,744,956.15 $2,954,937.94
4.42% = 3.28%

$90,183,618.84

Elaborado por:

Autores de Proyecto

Fecha:

Revisado por:

Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.

Nota. La SEPS indica que un indicador cuando mayor sea las entidades enfrentan dificultades en la recuperacion de cartera, mientras

mas baja es favorable, dado que refleja una gestion eficiente en la recuperacion de estos tipos de créditos.

29/11/2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS HH
i SHC POR COBRAR
Prinerosdeste ) HOJA DE HALLAZGO 1/2

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Titulo: Analisis de la Gestion de Cartera de Créditos y Morosidad de la Cartera Total.

En base con el boletin financiero emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), de acuerdo con la informacion reportada por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., se identifico un
Condicion: | crecimiento en las diferentes carteras de créditos durante el afio 2023,
acompariado del incremento del porcentaje de la morosidad de la cartera total,
pero cabe destacar que no se detectaron inconsistencias en los estados financieros
presentados.

De acuerdo con las normativas emitidas por la SEPS, las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC) deben mantener un equilibrio entre el crecimiento de la cartera
Criterio: de créditos y gestion de los riesgos crediticios, asegurando la calidad 6ptima de
los activos y reduciendo el impacto de la morosidad de la cartera total en la
sostenibilidad de las operaciones.

El aumento en la cartera de créditos refleja el esfuerzo de la Cooperativa por
apoyar a sus socios durante la crisis energética e incertidumbre politica del pais,
Causa: dando un acceso mas amplio al refinanciamiento. Sin embargo, las dificultades
econdémicas han afectado la capacidad de pago de los prestatarios, contribuyendo
al aumento en los niveles de la morosidad de la cartera total.

El incremento de la morosidad de la cartera total ha generado un riesgo potencial
en la estabilidad financiera de la Cooperativa, afectando la calidad de la cartera 'y
Efecto: aumentando la necesidad de provisiones para créditos incobrables, limitando la
capacidad de la entidad para mantener el crecimiento de la cartera y atender
nuevas demandas de créditos a corto plazo.

Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. demuestra el compromiso con los
socios al incrementar la cartera de créditos durante la crisis energética e incertidumbre politica
del pais. Sin embargo, el aumento en los niveles de la morosidad de la cartera total destaca la
importancia de fortalecer los controles y estrategias para mejorar la calidad de la cartera,
garantizando la sostenibilidad financiera de la entidad y preservacién de confianza de los socios.

Elaborado por: |Autores de Proyecto
Revisado por: | Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.

Fecha: 02/12/2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS HH
SHC POR COBRAR

Prineros desce ) HOJA DE HAL LAZGO 2/2

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Recomendaciones

Al gerente de oficina,

e Fortalecer la gestion de riesgos crediticios a través de la implementacion de estrategias
de analisis mas rigurosos, priorizando a clientes con perfiles financieros sélidos para
reducir el riesgo de morosidad e incumpliendo.

e Establecer programas de reestructuracion de deuda para socios afectados por la crisis
energética e incertidumbre politica del pais, facilitando el cumplimiento de las
obligaciones mediante condiciones flexibles que permitan maximizar la recuperacion de
cartera.

e Aumentar las provisiones para créditos incobrables, ajustandolas al comportamiento de
la morosidad de la cartera total que permitan cubrir riesgos potenciales y garantizar la
estabilidad financiera de la Cooperativa.

e Desarrollar capacitaciones para el personal en temas de gestion de créditos y cobranzas,
maximizando la eficiencia en la identificacion y seguimiento de clientes en riesgo y
mora.

e Implementar sistemas de monitoreo continuo, utilizando herramientas tecnoldgicas que
evallen en tiempo real el estado de las diferentes carteras de créditos y morosidad,
mejorando la toma de decisiones estratégicas.

e Realizar campafias de educaciéon financiera dirigidas a los socios, suscitando la
importancia del cumplimento de los pagos y fomentando el uso responsable del crédito.

Elaborado por: |Autores de Proyecto
Revisado por: | Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero, PhD.

Fecha: 02/12/2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
SHC EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS CD
POR COBRAR
Prineros st ) 1/1

CARTA DE DICTAMEN
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Santo Domingo, 02 de diciembre del 2024.

Ing. Carla Félix

GERENTE DE OFICINA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA., SANTO DOMINGO

Ciudad. -

Hemos auditado el adjunto estado de situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda., al 31 de diciembre del 2023 y 2022, clasificacién de la cartera e
indicadores financieros de la morosidad de la cartera total que terminaron en el afio de estudio.
Estos boletines financieros son responsabilidad de la administracion de la Cooperativa, nuestra
responsabilidad es emitir una opinion basada a los rubros analizados.

Nuestro examen fue efectuado de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS). Tales normas
requieren que se planifique, ejecute y comunique los resultados del trabajo. La auditoria
comprende el examen especial, sobre las pruebas selectivas y de cumplimiento, de evidencias
que respalden la informacion financiera expuesta en el estado de situacion financiera.
Consideramos que la auditoria que se efectud constituye una base razonable para sustentar
nuestra opinion.

En nuestra opinidn, los saldos de cartera de créditos y cuentas por cobrar presentados en el
estado de situacion financiera son razonables, asegurando la coherencia y veracidad, de acuerdo
con la informacion presentada por la Cooperativa. De la misma manera, la morosidad de la
cartera total estd acorde a la ficha metodol6gica de indicadores financieros emitido por la SEPS.
También, el andlisis de los resultados de evaluacion de control interno en base a las evidencias
que respaldan los procedimientos efectuados, comprende la verificacion del cumplimiento de
las disposiciones legales, politicas y reglamentos internos aplicables al sector financiero privado.

Atentamente,
Auditores Senior
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
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1. INFORMACION INTRODUCTORIA
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Contexto Empresarial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., con nimero de RUC:
1890142679001 principalmente ubicada su matriz en el cantdon Ambato en la provincia de
Tungurahua, cuenta con 15 agencias a nivel nacional. La cooperativa ha realizado auditoria
conforme a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., fue constituida en la ciudad de
Ambato (Ecuador), mediante Acuerdo Ministerial No. 01128 conferido por el Ministerio de
Bienestar Social e inscrita en el Registro General de Cooperativas con No. 01128, y certificada
su existencia legal segun Resolucion SEPS-ROEPS-2013-000191, de fecha 14 de abril del 2013,
emitida por la SEPS. Desde el 2013 opera como Cooperativa de Ahorro y Crédito abierta al
publico, y se somete al control de la SEPS. A partir del mes de julio del 2023 se encuentra
ubicada en el segmento 1.

Principales Disposiciones Legales

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Caodigo Organico Monetario y Financiero (COMYF).

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Entes de Control

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
Banco Central del Ecuador (BCE).

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF).
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Mision, Vision y Valores Corporativos
Misién
Ofrecer servicios y soluciones financieras a socios y clientes para ayudarlos a alcanzar sus metas

y mejorar su situacion financiera. Nuestro propdsito es ser el socio confiable y efectivo en la
gestion y planificacion financiera para la sociedad.
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Vision
Ser reconocida como lideres en la industria financiera del pais, brindando soluciones

innovadoras, mejorando la accesibilidad y eficiencia de sus servicios siendo un modelo de
excelencia de servicio al cliente.

Valores Corporativos

Equidad
Confianza
Responsabilidad
Honestidad

Estructura Organizacional
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Motivo de la Auditoria

El examen especial a los procesos de gestion de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la agencia Santo Domingo, responde a la necesidad
de maximizar la recuperacion de cartera y minimizar los riesgos financieros, asociados al rubro
de cuentas por cobrar, permitiendo identificar areas de mejora en los procesos gestion de
créditos y cobranza para la recuperacién de cartera, identificando la razén del crecimiento de la
morosidad de la cartera total, a través de la verificacion de los controles internos implementados,
y proponer recomendaciones orientadas a una gestion mas eficaz y sostenible de la recuperacion
de cartera en los periodos posteriores.

Obijetivo de la Auditoria

Este examen especial busca evaluar la eficiencia en la recuperacion de cartera, verificar el
cumplimiento de las politicas internas, y analizar la efectividad de los controles implementados
en la gestion de cuentas por cobrar. Ademas, se busca identificar los factores que han contribuido
al aumento de la morosidad de la cartera total, asi como los riesgos asociados a este rubro. Con
base en los hallazgos obtenidos, se pretende emitir un dictamen y formular conclusiones y
recomendaciones.

Alcance de la Auditoria

El examen especial abarcara la revision de los procesos de gestion de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la agencia Santo Domingo, durante
el ejercicio fiscal comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

Puntos de Interés para el Examen

En el relevamiento preliminar efectuado se ha observado los siguientes aspectos que se deben
considerarse al enfocar las pruebas de auditoria:

e Revision de las politicas y procedimientos de gestion de créditos y cobranzas.
e Anaélisis porcentual de cuentas vencidas y morosidad total de cartera de clientes.

Equipo de Trabajo

e Auditor Supervisor: Dra. Nelly Yolanda Moreira Mero
e Auditores Senior: Anthony Ricardo Mena Cevallos
e Auditores Senior: Mayra Liliana Parraga Zambrano
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2. AREAS EXAMINADAS
CARTERA DE CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR
TITULO: Analisis de la Gestion de Cartera de Créditos y Morosidad de la Cartera Total.

En base con el boletin financiero emitido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), de acuerdo con la informacion reportada por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena “SAC” Ltda., se identificé un crecimiento en las diferentes carteras de créditos
durante el afio 2023, acompafado del incremento del porcentaje de la morosidad de la cartera
total, pero cabe destacar que no se detectaron inconsistencias en los estados financieros
presentados. Sin embargo, conforme con las normativas emitidas por la SEPS, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COAC) deben mantener un equilibrio entre el crecimiento de la cartera de
créditos y gestion de los riesgos crediticios, asegurando la calidad 6ptima de los activos y
reduciendo el impacto de la morosidad de la cartera total en la sostenibilidad de las operaciones.

De la misma manera, el aumento en la cartera de créditos refleja el esfuerzo de la Cooperativa
por apoyar a sus socios durante la crisis energeética e incertidumbre politica del pais, dando un
acceso mas amplio al refinanciamiento. No obstante, las dificultades econémicas han afectado
la capacidad de pago de los prestatarios, contribuyendo al aumento en los niveles de la
morosidad de la cartera total, lo que ha generado un riesgo potencial en la estabilidad financiera
de la Cooperativa, afectando la calidad de la cartera y aumentando la necesidad de provisiones
para créditos incobrables, limitando la capacidad de la entidad para mantener el crecimiento de
la cartera y atender nuevas demandas de créditos a corto plazo.

CONCLUSION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. demuestra el compromiso con los
socios al incrementar la cartera de créditos durante la crisis energética e incertidumbre politica
del pais. Sin embargo, el aumento en los niveles de la morosidad de la cartera total destaca la
importancia de fortalecer los controles y estrategias para mejorar la calidad de la cartera,
garantizando la sostenibilidad financiera de la entidad y preservacion de confianza de los socios.

RECOMENDACIONES
Al gerente de oficina,

e Fortalecer la gestion de riesgos crediticios a través de la implementacion de estrategias
de analisis mas rigurosos, priorizando a clientes con perfiles financieros sélidos para
reducir el riesgo de morosidad e incumpliendo.




67

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC” LTDA.
SHC EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE LAS CUENTAS 1A
POR COBRAR
Prineros st ) 5/6

INFORME DE AUDITORIA
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

e Establecer programas de reestructuracion de deuda para socios afectados por la crisis
energética e incertidumbre politica del pais, facilitando el cumplimiento de las
obligaciones mediante condiciones flexibles que permitan maximizar la recuperacion de
cartera.

e Aumentar las provisiones para créditos incobrables, ajustandolas al comportamiento de
la morosidad de la cartera total que permitan cubrir riesgos potenciales y garantizar la
estabilidad financiera de la Cooperativa.

e Desarrollar capacitaciones para el personal en temas de gestion de créditos y cobranzas,
maximizando la eficiencia en la identificacion y seguimiento de clientes en riesgo y
mora.

e Implementar sistemas de monitoreo continuo, utilizando herramientas tecnoldgicas que
evallen en tiempo real el estado de las diferentes carteras de créditos y morosidad,
mejorando la toma de decisiones estratégicas.

e Realizar campafias de educacion financiera dirigidas a los socios, suscitando la
importancia del cumplimento de los pagos y fomentando el uso responsable del crédito.

3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO
GERENCIA DE OFICINA
CONCLUSION

La Cooperativa demuestra un enfoque sélido y estructurado en la gestion de créditos,
combinando herramientas tecnoldgicas y visitas In Situ. No obstante, la alta morosidad y
sobreendeudamiento de los socios representan desafios significativos en la liquidez de la
Cooperativa.

RECOMENDACION

Al gerente general, disponga al gerente de oficina implementar estrategias preventivas mediante
la implementacion de modelos de scoring crediticio y digitalizacion de procesos mas agiles. De
la misma manera, dar a conocer los programas de educacion financiera a los socios, orientados
a prevenir el sobreendeudamiento. También, se sugiere establecer politicas de refinanciamiento
mas flexibles, reduciendo la dependencia de procesos judiciales.
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GESTION DE CREDITO
CONCLUSION

Con base a los resultados obtenidos, el area de créditos mantiene un sistema de control interno
efectivo y eficiente, garantizando el cumplimento de los objetivos operativos, financieros, y de
cumplimiento normativo. Ademas, el disefio y la implantacion de los procedimientos evaluados
muestran el compromiso de la Cooperativa hacia la mejora continua y mitigacion de riesgos. No
obstante, el resultado exige mantener una vigilancia constante para garantizar que el nivel de
cumplimiento no decaiga con el tiempo, especialmente en el medio empresarial dinamico donde
los riesgos y las necesidades de control pueden evolucionar.

RECOMENDACION

Al gerente general, disponga al gerente de oficina mantener y fortalecer los procesos existentes,
a traves de revisiones periodicas y capacitaciones continuas al personal, garantizando que la
efectividad del sistema se mantenga frente a posibles cambios regulatorios o del entorno
operativo. Ademas, se sugiere mejorar y mantener en constate actualizaciones las herramientas
tecnoldgicas para optimizar los tiempos y recursos, asegurando la sostenibilidad y adaptabilidad
del control interno a largo plazo.

GESTION DE COBRANZA
CONCLUSION

En el &rea de cobranzas se cumple plenamente con las politicas y procedimientos necesarios que
garantizan la recuperacion de cartera de manera efectiva, sin que se haya detectado
inconsistencias que puedan comprometer la gestion de la Cooperativa. Por otra parte, la
inexistencia de riesgos significativos resalta que se cuenta con un sistema robusto que permite
mantener la capacidad y estabilidad de la Cooperativa.

RECOMENDACION

Al gerente general, indique al gerente de oficina establecer un proceso de cobranza estructurado
de revision de riesgo, enfocado a los clientes con alto perfil de morosidad, en el cual se puedan
integrar herramientas de andlisis predictivo para evaluar la capacidad de pago y, asi detectar
posibles incumplimientos. Ademas, implementar un sistema de alertas automatizado que
notifique de manera oportuna sobre los plazos criticos de cuentas vencidas mayores a 30 dias,
permitiendo gestionar de manera proactiva la cartera de clientes.
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Capitulo 111
3. Disefio de la Propuesta

Disefio de un Plan de Capacitacion para las Areas de Gestion de Créditos y Cobranzas de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
3.1. Introduccion

El plan de capacitacién para las areas de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena “SAC” Ltda. disefiada como una herramienta estratégica para la optimizacion
de la recuperacion de cartera y la reduccion de morosidad, respondiendo a la necesidad de
fortalecer las competencias de los colaboradores involucrados en la gestion de créditos y
cobranzas, garantizando su alineacion con el cumplimiento de las recomendaciones derivadas del
examen especial efectuado. Ademas, la capacitacion es el proceso educativo sistematico y
continuo que permite a los trabajadores adquirir y perfeccionar conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para el desempefio eficiente de sus funciones, también ayuda a fomentar un
ambiente laboral méas proactivo, enfocado a la mejora continua y solucién estratégica de los
problemas relacionados con la recuperacion de cartera.

El presente plan integra la participacion de los colaboradores de la matriz y agencias de la
Cooperativa “SAC”, priorizando temas claves identificados en las observaciones y
recomendaciones recogidas durante el examen especial. Asimismo, se busca contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cooperativa, garantizando un mejor servicio para

los socios y sostenibilidad financiera de la entidad.
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3.2. Justificacion

El disefio de un plan de capacitacidn para las areas de gestion y créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “SAC” Ltda., surge como una respuesta estratégica frente al incremento
significativo en la morosidad de la cartera total, identificado en el examen especial realizado a la
entidad, aungue no se encontraron inconsistencias en los estados de situacién financieras ni fallos
en el control interno, este problema afecta la liquidez de la Cooperativa y la capacidad de
recuperacion de cartera.

Por lo tanto, este plan no solo busca mejorar los indicadores financieros, sino que también
promueve el fortalecimiento de las competencias y actividades del personal de las areas de créditos
y cobranzas, proporcionandole una herramienta estratégica para gestionar y recuperar la cartera de
manera eficiente, disminuyendo la morosidad. Ademas, asegurar que las acciones estén alineadas
con las normativas y procedimientos internos, optimizando el desempefio de los colaboradores y
mejorando los resultados financieros de la Cooperativa.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Disefiar de un plan de capacitacidn para las areas de gestion de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., con el proposito de fortalecer las
competencias de los colaboradores, optimizar la recuperacion de cartera y reducir la morosidad.
Ademas, se contemplara la implementacion de herramientas tecnoldgicas y programas de
reestructuracion de deuda, garantizando que todas las acciones estén alineadas con las politicas
internas, las normativas legales aplicables al sector financiero y los controles internos establecidos

por la Cooperativa.
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3.3.2. Objetivos Especificos
e Diseflar un plan de capacitacion basado en un enfoque sistémico y estratégico, que
contemple el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes claves para el
mejoramiento de desempefio de los colaboradores en las areas de gestion de créditos y
cobranzas.
e Definir metodologias y recursos formativos adecuados para la implementacién del plan de
capacitacion, asegurando su alineacion con las normativas y procedimientos internos.
e Plantear estrategias en el plan de capacitacion para la mejora continua del desempefio de
las areas de gestion de créditos y cobranzas.
e Asegurar que el plan de capacitacion esté alineado con las politicas internas, las normativas
legales y los controles establecidos por la Cooperativa, promoviendo la transparencia y el
cumplimiento en los procesos de crédito y cobranzas.
e Incorporar herramientas tecnoldgicas y programas de reestructuracion de deuda en el plan
de capacitacion, con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos de gestion
de créditos y cobranzas.
3.4. Alcance

El disefio del plan de capacitacion para las areas de gestion de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., esta enfocado en el fortalecimiento de las
competencias y actitudes de los colaboradores, con la finalidad de optimizar la recuperacion de
cartera y reducir los indices de morosidad. Asimismo, se integrard herramientas tecnologicas y
programas de reestructuracion de deuda, asegurando que todas las acciones estén alineadas con las
politicas internas, normativas legales aplicables al sector financiero y los controles internos

establecidos.
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3.5. Base Legal

El disefio del plan de capacitacion para las areas de gestion de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., se fundamenta en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), que establece
el compromiso de las cooperativas para garantizar la formacion continua del personal en areas
técnicas y administrativas, y en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica (LOTAIP), exige la documentacion y difusién de los procesos de capacitacion como parte
de los principios de transparencia y rendicion de cuentas, fortaleciendo la eficiencia operativa y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
3.6. Antecedentes de la Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., con nimero de RUC:
1890142679001 principalmente ubicada su matriz en el canton Ambato en la provincia de
Tungurahua, cuenta con 15 agencias a nivel nacional. Ademas, las principales actividades son la
recepcion de depositos y/o similares cercanos de depdsitos y la concesion de créditos o préstamos
de fondos.
3.6.1. Mision, Vision y Valores Corporativos

3.6.1.1. Mision: Ofrecer servicios y soluciones financieras a socios y clientes para
ayudarlos a alcanzar sus metas y mejorar su situacion financiera. Nuestro proposito es ser el socio
confiable y efectivo en la gestion y planificacion financiera para la sociedad.

3.6.1.2. Visidn: Ser reconocida como lideres en la industria financiera del pais, brindando
soluciones innovadoras, mejorando la accesibilidad y eficiencia de sus servicios siendo un modelo
de excelencia de servicio al cliente.

3.6.1.3. Valores Corporativos: Equidad, Confianza, Responsabilidad, Honestidad.
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3.7. Contexto
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. enfrenta retos en la gestion de
créditos y cobranzas, debido a la baja eficiencia en los procesos de recuperacion de cartera, lo que
conlleva al incremento en la morosidad, este plan busca subsanar estas brechas a través de un plan
de capacitacion estructurado por modulos.
3.8. Metas
e Capacitar al 100% a las areas de gestion de creditos y cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., con la finalidad de:
o Mejorar las habilidades y competencias del personal en la gestion de créditos y
cobranzas.
o Optimizar los procesos de evaluacion y recuperacion de cartera.
o Reducir la morosidad en la cartera crediticia.
o Incrementar la eficiencia en la recuperacion de cuentas en mora.
o Promover una cultura de excelencia en créditos y cobranzas.
o Fortalecer la toma de decisiones en la gestion crediticia.
o Garantizar que los procesos de capacitacion y gestion estén alineados con las
politicas internas, normativas legales aplicables y controles internos establecidos.
o Implementar programas de reestructuracion de deuda como parte del plan de
capacitacion.

o Incorporar herramientas tecnoldgicas en el proceso de capacitacion.
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3.9. Desarrollo de la Propuesta

Los modulos propuestos para el proceso de capacitacion de las areas de gestidn de créditos y cobranzas se detallan a continuacion:

Tabla 9

Médulo I: Fundamentos de la Gestién de Cobranzas.

PLAN DE CAPACITACION

Modulo I: | Fundamentos de la Gestion de Cobranzas

Proporcionar una comprension solida de los conceptos y principios basicos de la gestion de | S H E
ranzas. .
cobranzas Primeros desce ER)

Resultados de Aprendizaje: | Definir la gestion de cobranzas y su importancia en la Cooperativa.

Objetivo:

Facilitador: | Instructor Especializado en Cobranzas

Modalidad: Presencial

Fecha de Inicio: | 07 de julio del 2025 Fecha de Fin: | 11 de julio del 2025
Logros de Aprendizaje Contenidos R ESHREL S ol Horas
g b J Didacticos Aprendizaje
- Introduccion a la gestion de cobranzas - Textos de L.
. - Clases teoricas
referencia racticas
Identificar las oportunidades y . - Software de y practic
. . - Tipos de cobranzas - - Discusion en
desafios en la gestion de gestion de FUDO 15
cobranzas. cobranzas grupe
- Analisis de
Regulaciones y normativas aplicables - Casos de casos
- Reg y P estudio
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Tabla 10

Mddulo I1: Técnicas de Cobranza y Negociacion.

PLAN DE CAPACITACION

Modulo I1: | Técnicas de Cobranza y Negociacion
Objetivo: | Desarrollar habilidades para realizar cobranzas efectivas y negociar con los socios. S H C
Primeros desde (ET)
Resultados de Aprendizaje: | Identificar las técnicas de comunicacién efectiva en la cobranza.
Facilitador: | Instructor Especializado en Cobranzas
Modalidad: | Presencial
Fecha de Inicio: | 14 de julio del 2025 Fecha de Fin: | 18 de julio del 2025
Logros de Aprendizaje Contenidos Recursos ESERTEIES G Horas
g P ] Didéacticos Aprendizaje
- Técnicas de comunicacion efectiva en la
- procedimientos | - Role-playing
Desarro_lIa_r,habllldades_rl)ara la o 3 _ - Software de - Ejercicios
negociacion y resolucion de - Negociacion y resolucion de conflictos gestion de practicos 15
conflictos. cobranzas - Discusion en
- Estrategias para la gestion de la morosidad y - Casos de grupo
normativas aplicables estudio
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Tabla 11

Médulo I11: Gestién de la Cartera de Cobranzas.

PLAN DE CAPACITACION

Modulo I11: | Gestion de la Cartera de Cobranzas
Objetivo: Compr_e,nder la gestion de la cartera de cobranzas y desarrollar habilidades para analizar y evaluar ‘ S H E
la gestion de la cartera. Pines s ()
Resultados de Aprendizaje: | Identificar los componentes de la cartera de cobranzas.
Facilitador: | Instructor Especializado en Cobranzas
Modalidad: | Presencial
Fecha de Inicio: | 21 de julio del 2025 Fecha de Fin: | 25 de julio del 2025
Logros de Aprendizaje Contenidos AL ESESRENIIES € Horas
g b J Didacticos Aprendizaje
- Componentes de la cartera de cobranzas - Software de -
L - Clases teoricas
gestion de racticas
Desarrollar habilidades para cobranzas -%A%élisis de
evaluar la gestion de la cartera | - Técnicas de andlisis de la cartera de cobranzas | - Bases de datos Casos 15
de cobranzas. financieras L
- Discusion en
- - - Casos de
- Evaluacion de la gestion de la cartera de estudio grupo
cobranzas
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Tabla 12

Médulo I: Fundamentos de la Gestion de Créditos.

PLAN DE CAPACITACION

Modulo I: Fundamentos de la Gestion de Créditos

. .. | Brindar una base solida de los conceptos, objetivos y procesos basicos involucrados en la gestion
Objetivo: de créditos, junto con el marco normativo aplicable. ‘ S H C

Primeros desde (ET)
.__. | Comprender los fundamentos esenciales de la gestion de créditos, su
Resultados de Aprendizaje: . . o -
relevancia y el marco normativo que regula su administracion.

Facilitador: | Instructor Especializado en Gestion de Créditos
Modalidad: | Presencial
Fecha de Inicio: | 28 de julio del 2025 Fecha de Fin: | 01 de agosto del 2025

Logros de Aprendizaje Contenidos Recursos ESERTEIES G Horas

g P ] Didéacticos Aprendizaje
- Definicidn y objetivos de la gestion de crédito .
. . - Prestaciones
Identificar y explicar los . . L.
e interactivas - Clases teoricas
elementos principales de la - Manuales racticas
gestion de créditos y su - Proceso operativo de la gestion de créditos : y practi 15
. - normativos - Anélisis de
relacion con los objetivos .
o - Videos casos
organizacionales. exolicativos
- Indicadores clave en la gestion de créditos P
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Tabla 13

Méadulo I1: Evaluacién Financiera para la Aprobacion de Créditos.

PLAN DE CAPACITACION

Moédulo I1: Evaluacién Financiera para la Aprobacién de Créditos
. .. | Desarrollar habilidades para analizar y evaluar la capacidad financiera de los solicitantes
Objetivo: mediante herramientas y metodologias especificas. ‘ S H C
Primeros desde (ET)
.__. | Aplicar técnicas y herramientas de analisis financiero para evaluar la
Resultados de Aprendizaje: ; - . -
capacidad de los solicitantes y garantizar decisiones fundamentadas.
Facilitador: | Instructor Especializado en Gestion de Créditos
Modalidad: | Presencial
Fecha de Inicio: | 04 de agosto del 2025 Fecha de Fin: | 08 de agosto del 2025
Logros de Aprendizaje Contenidos NI ESEIRETS EC Horas
g P ! Didacticos Aprendizaje
- Analisis financiero de solicitantes - Software de
Realizar analisis financieros analisis
para determinar la viabilidad _ o o financiero - Simulaciones
de otorgar créditos basandose - Evaluacion del historial crediticio - Casos - Sesiones 15
en criterios técnicos y practicos practicas
objetivos. - Videos
- Herramientas tecnoldgicas para la evaluacion tutoriales
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Tabla 14

Madulo I11: Mitigacion de Riesgos en la Gestion de Créditos.

PLAN DE CAPACITACION

Modulo I11: | Mitigacion de Riesgos en la Gestion de Créditos
Objetivo: | Implementar estrategias para gestionar y mitigar los riesgos asociados a la gestion de créditos. ‘ S H E
.| Disefiar estrategias efectivas para mitigar los riesgos y garantizar una s st 2
Resultados de Aprendizaje: . N PaR .
administracion eficiente de los créditos otorgados.
Facilitador: | Instructor Especializado en Gestion de Créditos
Modalidad: | Presencial
Fecha de Inicio: | 11 de agosto del 2025 Fecha de Fin: | 15 de agosto del 2025
Logros de Aprendizaje Contenidos AL ESESRENIIES € Horas
g b J Didacticos Aprendizaje
- Manuales de
- ldentificacion de riesgos crediticios riesgos
Desarrollar planes de accion Crledl?uos - Talleres
ue reduzcan el riesgo . Sy, - Plataformas practicos en el
que redt . - Estrategias de mitigacion tecnoldgicas de . 15
crediticio y mejoren la h manejo de
A monitoreo .
eficiencia de la cartera. . . riesgos
- Simulaciones y
- Seguimiento y monitoreo continuo ejercicios
précticos
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3.9.1. Cronograma de Capacitacion
Tabla 15

Cronograma de Propuesta para Plan de Capacitacion.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Horas Diarias
M M

Fecha Inicio Fecha Fin

Area de Cobranzas

Moddulo I: Fundamentos de

e e e 07/07/2025 | 11/07/2025 3 3 3 3 3 3 15
Modulo 11 Tecnicas de 14/07/2025 | 18/07/2025 3 3 3 3 3 3 15
Cobranza y Negociacion

Modulo 111: Gestion de la 21/07/2025 | 25/07/2025 3 3 3 3 3 3 15

Cartera de Cobranzas

Area de Gestion de Créditos

Madulo I: Fundamentos de

la Gestién de Créditos 28/07/2025 01/08/2025 3 3 3 3 3 3 15

Mdédulo I1: Evaluacién
Financiera para la 04/08/2025 08/08/2025 3 3 3 3 3 3 15
Aprobacion de Créditos

Mdédulo I11: Mitigacién de
Riesgos en la Gestion de 11/08/2025 15/08/2025 3 3 3 3 3 3 15
Creditos

TOTAL CURSO 90
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3.9.2. Presupuesto Plan de Capacitacion

A continuacion, se detalla el presupuesto sugerido para el proceso de capacitacion de las
areas de gestion de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”
Ltda., con el desglose de los costos estimados.
Tabla 16

Presupuesto Plan de Capacitacion.

PRESUPUESTO PLAN DE CAPACITACION

Detalle Cantidad U\rfﬁg)rrio
Honorarios (horas)

Instructor en Cobranzas 45 $ 30.00 | $ 1,350.00
Instructor en Gestion de Créditos 45 $ 30.00 | $ 1,575.00
Materiales (unidad)

Manual Participantes 30 $ 10.00 | $ 300.00
Presentaciones y Recursos Digitales 1 $ 100.00 | $ 100.00
Infraestructura (dias)

Alquiler de Sala de Capacitacién 30 $ 15.00 | $ 450.00
II\E/Iqu(J:lrp(;?; r]Aogfjéct):;suales (Proyector, 30 $ 20.00 | $ 600.00

TOTAL $  4375.00
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4. Conclusiones

Al término del Examen Especial al Rubro de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la
Recuperacion de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la ciudad
de Santo Domingo en el periodo 2023, se pudo evidenciar el crecimiento significativo en la cartera
de créditos, acompafiado del aumento en los indices de morosidad, cuyo comportamiento refleja
tanto la respuesta de la Cooperativa a las necesidades de sus socios frente a la crisis energética e
incertidumbre politica del pais, como la existencia de desafios en la gestion de créditos.

En este marco, la propuesta de un plan de capacitacion para la Cooperativa, se presenta
como una herramienta estratégica clave para mejorar la eficiencia en la gestion de créditos y
cobranzas, permitiendo desarrollar habilidades y capacidades técnicas y analiticas en el equipo de
trabajo, orientadas a la temprana identificacion de riesgos, evaluacion de la capacidad de pago de
los prestamistas, y el disefio de soluciones de refinanciamiento y reestructuracion de deudas. De
la misma manera, se fortaleceran las competencias en el manejo de herramientas tecnolégicas para
monitorear y gestionar la cartera en tiempo real.

Con esta propuesta, la Cooperativa podra optimizar sus procesos internos, reducir los
niveles de morosidad, y garantizar un crecimiento sostenible de la cartera de créditos, cumpliendo

con su misién de apoyar el desarrollo econémico de sus socios y comunidad.
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5. Recomendaciones

Al término del Examen Especial al Rubro de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la

Recuperacion de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. de la ciudad

de Santo Domingo en el periodo 2023, se redactan las siguientes recomendaciones:

Fortalecer la gestion de riesgos crediticios a traves de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas y andlisis detallados que permitan identificar oportunamente los
riesgos en la cartera, dando prioridad a los clientes con historial financiero sélido y
capacidad de pago adecuado.

Establecer programas de reestructuracion de deuda con condiciones flexibles, como plazos
ampliados, periodos de gracia y ajustes en las tasas de interés, para apoyar a los socios
afectados por la crisis energética e incertidumbre politica del pais, optimizando la
recuperacion de cartera.

Disefiar e implementar un plan de capacitacion, enfocandose en temas de gestion de
créditos y cobranzas, técnicas avanzadas en el manejo de sistemas de monitoreo en tiempo
real, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la recuperacion de cartera y reducir los
indices de morosidad.

Incorporar sistemas de monitoreo continuo, utilizando herramientas tecnolégicas que
evallen los analisis de datos de las carteras de créditos vencidos en tiempo real, generando

reportes de alerta temprana.



6. Anexos
Anexo 1

Entrevista al Gerente de Oficina.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION EL CARMEN

Cooperativ di 1
R b eyl B
AREA: Gerente de Oficina UI eam
ELABORADO POR: Anthony E‘icardo Mena Ceva’llas I 28 TR ST
Mayra Liliana Zambrano Pdrraga
ENTREVISTA
Objetivo:

La informacién proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los
resultados obtenidos servird para elaborar una propuesta de solucion como parte del trabajo
de titulacion que se desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension El
Carmen.

Ne° PREGUNTA

;Qué estrategias utiliza la cooperativa para garantizar un andlisis riguroso de la capacidad

. de pago de los solicitantes de crédito?

;A 0)\(0*6‘\35\ © \Ef\iu ns Dr\o\véo\obu. dQ Cq;q\\o P::!o‘i;.( Q\ Mmhk 6{
Keo\‘\lﬂ , Wf:g“coc\o\ S Coudvo volida, que C""”f’( \a Ses di
Csedtlo

;Cual es el proceso representativo que aplica la cooperativa para la aprobaciéon de un

- crédito, desde la solicitud inicial hasta la entrega del fondo?

<)~o\ QOO?QW\R‘)Q Pméxi N &’ispas“l(%'n 1sdos \o bq,\.-,g)t('?ob pres e\
Ao 6gm~m.\o &R0 dud ol momay di b propeccdh | cododp gt 3%
Condempll &\ Vo nPudls & vosduRon do criddo,

3 (Qué herramientas utiliza la cooperativa para determinar el limite de crédito a otorgar a
los clientes?

/Eg)u?fa* ‘/Teo\‘)\l@(fk Ged-.‘\(‘-a\

/ Vs Th 5 lfu do mictlio ¢ N RO

4 ¢{De qué manera la cooperativa verifica y actualiza la informacioén proporcionada por los
solicitantes de crédito para asegurar su veracidad?

F\ asess & %5 Gooplori Va n paremalsn Bpon fondo le actuidod
60\@.\0@& ¢ e '\’-Po d( Pmd)C\O, ‘va.) d(’douh‘\';e ) f"(’d?cwl' {*o{&'ofa.\

d’ ll ‘?n_\,pocc’\d\ No\"(zsz()q wn Conpon{u. o\ So(\’olccnydde y‘,gdom‘f;,

5 ¢Cuales son las principales causas que ha ‘identificado en la morosidad de Ia cartera total
de la cooperativa?

‘/@05\1]3 e fmé& J Cufs\s éuo\ Je\ ’Om’)
/ 60b“eﬁ39udamlch';= \/ éd& 0\)0\00(?04 A o ')Ck’uﬁ_nguoném:m‘
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6 Como se compara la tasa de morosidad de la cooperativa con el promedio del sector
financiero?

Q QCJQ:A:’) \Kl “0\2 Foinng & lo gichy de Indcodars F-:“W7@/0§ ‘A. M ¢ $dod)
xR n(:M ro o\ forcm\ojg & L Cmtena U piodacdive, {:u«h sl Addd cedeq
()‘DS vo¥05 & moros Aa). Sp CQ\C\'\‘)\ e 0\{ \ & A Co ‘W.a L#-Aa Y(’”W \ines duidd

A\~

(De qué manera la morosidad impacta la salud financiera de la cooperativa y qué

estrategias se estan utilizando para minimizar ese impacto?

T\ fepach mag® O el dﬂ\@aou d( Cur‘e/& po Qe looc\vx Reupirer
& poI ™R amedayo. o 1o gougda, L 35 di d\u dendo S ée Qf\‘m Como

ostidege D\ Fnafeno ~Qesdudor Nro TRRT -F - 2099 -0(0.0

8 (Cudles son los principales obstaculos que enfrenta la cooperativa en la recuperacion de
créditos en mora?
f"\\?c r\,ﬁc'?(}'\ kw)\ll, en (& Gi C\?Q'u\cﬁ '07. r\a‘\’ua BJZ Nne ¢ racd.e
CQ\OC()( oA Clco\ Yo <o (al Hﬁo**’* qm ?wdo Ca&U en no’, 'r.o\ +a. i
Capoc? «303 Sob 0.4\3\&\)50#\'91\ ),
;Cual es el proceso que sigue la cooperativa para gestionar los créditos que entran en
ol T
estado de mora’

Moméas & :M)ro)nao:} ( no(v‘ F\(ouoh A poi \O)QSai J\o‘R 1 co (10 ')«Po
o\ 0380 | hoh(’&ouon e, J) \?\W\k & o «c')fu | oﬁii;u)\c?o\ﬂ Fol
° (D\OJ\'Ql 15 1 Cob(Or\Zu\( no\ thauo\ QuA\(\Q\ 0‘”&)& (a1pke;

¢Qué procesos especificos sigue la cooperativa para contactar a los deudores y negociar

19 acuerdos de pago?

/ Colas &t Fnulolor donde 3}&) en o\ domicdo diiechommbe @l Soc?o
Lo:\o~> 6’ GoW\ 0 OAOM

Megmgds Tles Dosda, Cony it ( 8 e
\/ 2\?}? &af?)o,\ V:,‘oo pou r’ow (20 1on & cmu&mo}

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO

PARA EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION




Anexo 2

Cuestionario de Control Interno a la Area de Cobranzas.
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LTDA, AGENCIA SANTO DOMINGO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC”

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

&)

Uleam

INFORMACION Y COMUNICACION

AREA: COBRANZAS ot S Caon
RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACION
Si | No
AMBIENTE DE CONTROL
(Existen codigos de conducta y ética que guien las
1 | acciones del personal en el drea de cobranzas en la X
recuperacion de cartera?
¢(La cooperativa dispone de un sistema para que el Coneo @e&wm A
2 | personal de cobranzas reporte irregularidades o
problemas de cumplimiento?
(El érf:a.de cobranze}s cuenta con un manual de N M q e
3 | procedimientos actualizado que detalla los pasos a ; & § Qin. oy
seguir en la recuperacion de cartera? O U'me%)e e o
(El 4rea de cobranzas realiza revisiones periddicas de Q 2
4 | la efectividad de sus politicas y practicas para reducir | ¥ e
la morosidad?
EVALUACION DE RIESGOS
5 | ¢Existen procedimientos estratégicos de cobranza Se “'\01\ o~ g“ cg‘grg}f '
basadas en la evaluacion de riesgos identificados? un madto derexror ¢ muen
¢(El proceso de cobranza incluye una revisién de los Ma\;jf'
6 | riesgos asociados con los clientes de alto perfil de S voslle
morosidad?
(El proceso de cobranza incluye la revisién de
7 | indicadores de riesgo, como el historial de pago del %
cliente?
8 (El area de cobranzas utiliza herramientas o sistemas X Quro de Qeddv
especificos para evaluar los riesgos de morosidad? Swlema dedot AnJ
ACTIVIDADES DE CONTROL
(Se tiene acceso a herramientas especificas para
9 | garantizar la trazabilidad y respaldo de las gestiones | ™
cobranzas realizadas?
(Se documentan y archivan adecuadamente todas las Cym& cr adt B ecicane?
10 | transacciones y gestiones realizadas durante el proceso | W Mmoo &ovéc« N
de cobranza?
¢(El 4rea de cobranzas utiliza un sistema de alertas para N Ao maenad
11 | notificar al personal sobre el vencimiento de plazos proxmed v.mmmue:\(o
criticos en las cuentas en mora? monele e oot cc:)a.)
9
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¢El personal de cobranzas tiene acceso a un sistema

12 | centralizado que facilita la consulta y actualizacién de | &
la informacion de los clientes?
13 (El sistema de gestion de cobranzas proporciona datos i
claros y precisos sobre los clientes en mora?
14 (Cuentan con acceso a reportes periddicos que ™. '\‘OJoa \os
detallan la evolucion de la morosidad? diod.
15 (Se les comunica las actualizaciones en las politicas | %
de recuperacion de cartera?
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
|6 | ¢Existe un protocolo estandarizado para el | Wormodas
seguimiento de cuentas vencidas? Noulieaaoned
17 ¢Se utilizan  herramientas  tecnoldgicas para | y
monitorear el estado de las cuentas por cobrar?
(El proceso de monitoreo permite realizar un
18 | seguimiento de los acuerdos de pago establecidos con X
los clientes?
19 (Se realiza un seguimiento especifico de las cuentas |

en mora?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO
PARA EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC”

LTDA, AGENCIA SANTO DOMINGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: COBRANZAS

&)

Uleam

égfcn.a’ln Z/ Co\fnln

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Si | No

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

(Existen cddigos de conducta y ética que guien las
acciones del personal en el 4rea de cobranzas en la
recuperacion de cartera?

(La cooperativa dispone de un sistema para que el
personal de cobranzas reporte irregularidades o
problemas de cumplimiento?

(El drea de cobranzas cuenta con un manual de
procedimientos actualizado que detalla los pasos a
seguir en la recuperacion de cartera?

(El drea de cobranzas realiza revisiones periddicas de
la efectividad de sus politicas y précticas para reducir
la morosidad?

EVALUACION DE RIESGOS

(Existen procedimientos estratégicos de cobranza
basadas en la evaluacion de riesgos identificados?

(El proceso de cobranza incluye una revisién de los
riesgos asociados con los clientes de alto perfil de
morosidad?

(El proceso de cobranza incluye la revisién de
indicadores de riesgo, como el historial de pago del
cliente?

(El area de cobranzas utiliza herramientas o sistemas
especificos para evaluar los riesgos de morosidad?

¥

ACTIVIDADES DE CONTROL

(Se tiene acceso a herramientas especificas para
garantizar la trazabilidad y respaldo de las gestiones
cobranzas realizadas?

X

10

(Se documentan y archivan adecuadamente todas las
transacciones y gestiones realizadas durante el proceso
de cobranza?

X

11

(El area de cobranzas utiliza un sistema de alertas para
notificar al personal sobre el vencimiento de plazos
criticos en las cuentas en mora?

X

INFORMACION Y COMUNICACION




(El personal de cobranzas tiene acceso a un sistema
12 | centralizado que facilita la consulta y actualizacion de

la informacion de los clientes? X
13 (El sistema de gestion de cobranzas proporciona datos

claros y precisos sobre los clientes en mora? L
14 (Cuentan con acceso a reportes periodicos que

detallan la evolucion de la morosidad? X

15 (Se les comunica las actualizaciones en las politicas

de recuperacion de cartera? "

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

16 ¢Existe un protocolo estandarizado para el

seguimiento de cuentas vencidas? *®
17 (Se utilizan herramientas tecnoldgicas para
monitorear el estado de las cuentas por cobrar? X

(El proceso de monitoreo permite realizar un
18 | seguimiento de los acuerdos de pago establecidos con | v
los clientes?

19 (Se realiza un seguimiento especifico de las cuentas X
en mora?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONF IDENCIAL SOLO
PARA EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION




Anexo 3

Cuestionario de Control Interno a la Area de Gestién de Créditos.
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s de Geung:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC”
LTDA, AGENCIA SANTO DOMINGO @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 l
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO U eam
AREA: GESTION DE CREDITOS il i
Ne PREGUNTA RESPUESTA | GBSERVACION
Si | No
AMBIENTE DE CONTROL
(Existen politicas documentadas que definan Ios
1 | procedimientos de control en la aprobacién de b(
créditos?
¢El proceso de otorgamiento de créditos incluye N
2 | verificaciones de antecedentes para todos los
solicitantes?
¢Han recibido capacitacién especifica sobre politicas
3 |de control interno y gestion de riesgos para el | Y
otorgamiento de crédito?
;Se utiliza un sistema de informacion que garantice la |
4 | confiabilidad y oportunidad de los datos relacionados )&
con los créditos otorgados?
EVALUACION DE RIESGOS
(El proceso de evaluacion de riesgos incluye la |
5 | verificacion de la capacidad de pago de los X
solicitantes?
¢Se considera el historial crediticio de los solicitantes
6 | como parte del andlisis de riesgos antes de la X
aprobacion de créditos?
¢Se implementan medidas preventivas especificas |
7 | para mitigar los riesgos de incumplimiento de pago | Y
antes de aprobar los créditos?
ACTIVIDADES DE CONTROL
8 ¢(La  cooperativa cuenta con procedimientos \ ‘g%b&rmd\
establecidos para la revisién y aprobacidn de créditos? ' T 22 encovdd
(El proceso de evaluacion y aprobacion de créditos
9 | incluye controles especificos para la validacién de la ™
informacidn proporcionada por los solicitantes?
;Los sistemas de informacion utilizados para gestionar
10 | los créditos incluyen controles de acceso y seguridad | ™
adecuados?
1 iSe me}ntiene docun_lentacic')n de respaldo de todas las \& Prcﬁrqrna
operaciones de crédito para asegurar su trazabilidad? qam sheon
INFORMACION Y COMUNICACION
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;La cooperativa cuenta con un sistema de informacién

12 | confiable para registrar y gestionar la informacion de ¥
los créditos otorgados?
;Los solicitantes de crédito reciben informacion clara
13 |y completa sobre los términos y condiciones de los \(
créditos?
14 ¢Se comparte los informes de gestion de créditos con | y/
la alta direccidn para garantizar la transparencia?
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
15 (Existen procedimientos establecidos para monitorear W E\e:g_; )
el cumplimiento de las politicas de crédito? Com p\\mlei\_b
(El drea de gestion de créditos utiliza indicadores de
16 | desempefio para evaluar la efectividad de la carterade | \/ |
crédito?
17 ;Se realiza un analisis de los créditos morosos para W,
identificar causas y aplicar medidas correctivas?
18 .Se utilizan sistemas tecnolégicos para facilitar el A

monitoreo continuo de la cartera de créditos?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO PARA

EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC”

LTDA, AGENCIA SANTO DOMINGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: GESTION DE CREDITOS

Uleam

l.lv\.'u‘u - /C A

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Si | No

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

(Existen politicas documentadas que definan los
procedimientos de control en la aprobacion de
créditos?

(El proceso de otorgamiento de créditos incluye
verificaciones de antecedentes para todos los
solicitantes?

¢Han recibido capacitacion especifica sobre politicas
de control interno y gestion de riesgos para el
otorgamiento de crédito?

.Se utiliza un sistema de informacion que garantice la
confiabilidad y oportunidad de los datos relacionados
con los créditos otorgados?

/
7
7
/

EVALUACION DE RIESGOS

(El proceso de evaluacion de riesgos incluye la
verificacion de la capacidad de pago de los
solicitantes?

o™

;Se considera el historial crediticio de los solicitantes
como parte del andlisis de riesgos antes de la
aprobacion de créditos?

i

(Se implementan medidas preventivas especificas
para mitigar los riesgos de incumplimiento de pago
antes de aprobar los créditos?

/

ACTIVIDADES DE CONTROL

(La cooperativa cuenta con procedimientos
establecidos para la revision y aprobacion de créditos?

/

(El proceso de evaluacién y aprobacién de créditos
incluye controles especificos para la validacion de la
informacién proporcionada por los solicitantes?

&

10

,Los sistemas de informacidn utilizados para gestionar
los créditos incluyen controles de acceso y seguridad
adecuados?

/

11

iS¢ mantiene documentacion de respaldo de todas las
operaciones de crédito para asegurar su trazabilidad?

&

INFORMACION Y COMUNICACION
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12

(La cooperativa cuenta con un sistema de informacién
confiable para registrar y gestionar la informacién de
los créditos otorgados?

(Los solicitantes de crédito reciben informacion clara

13 | y completa sobre los términos y condiciones de los /
créditos? ‘

14 ¢Se comparte los informes de gestion de créditos con | /
la alta direccidn para garantizar la transparencia?

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

15 (Existen procedimientos establecidos para monitorear Vi
el cumplimiento de las politicas de crédito?
(El drea de gestion de créditos utiliza indicadores de /

16 | desempeiio para evaluar la efectividad de la cartera de
crédito?

17 (Se realiza un analisis de los créditos morosos para /
identificar causas y aplicar medidas correctivas?

18 ;Se utilizan sistemas tecnoldgicos para facilitar el /

monitoreo continuo de la cartera de créditos?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO PARA

EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC”

LTDA, AGENCIA SANTO DOMINGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: GESTION DE CREDITOS

Uleam

-r Lenaién C"' waa

NO

RESPUESTA

PREGUNTA

Si | No

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTRO

L

(Existen politicas documentadas que definan los
procedimientos de control en la aprobacion de
créditos?

¥

(El proceso de otorgamiento de créditos incluye
verificaciones de antecedentes para todos los
solicitantes?

(Han recibido capacitacion especifica sobre politicas
de control interno y gestion de riesgos para el
otorgamiento de crédito?

%

;Se utiliza un sistema de informacion que garantice la
confiabilidad y oportunidad de los datos relacionados
con los créditos otorgados?

™

EVALUACION DE RIESGOS

(El proceso de evaluacion de riesgos incluye la
verificacion de la capacidad de pago de los
solicitantes?

W

. Se considera el historial crediticio de los solicitantes
como parte del analisis de riesgos antes de la
aprobacion de créditos?

X

(Se implementan medidas preventivas especificas
para mitigar los riesgos de incumplimiento de pago
antes de aprobar los créditos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

(La cooperativa cuenta con procedimientos
establecidos para la revision y aprobacion de créditos?

N

(El proceso de evaluacion y aprobacion de créditos
incluye controles especificos para la validacién de la
informacion proporcionada por los solicitantes?

W

10

;Los sistemas de informacion utilizados para gestionar |-

los créditos incluyen controles de acceso y seguridad
adecuados?

%

11

(Se mantiene documentacion de respaldo de todas las

4

operaciones de crédito para asegurar su trazabilidad?

INFORMACION Y COMUNICACION




(La cooperativa cuenta con un sistema de informacién
12 | confiable para registrar y gestionar la informacién de [ 0K
los créditos otorgados?

(Los solicitantes de crédito reciben informacion clara
13 | y completa sobre los términos y condiciones de los WY
créditos?

14 (Se comparte los informes de gestion de créditos con \'§
la alta direccidn para garantizar la transparencia?

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

15 (Existen procedimientos establecidos para monitorear |
el cumplimiento de las politicas de crédito?

(El area de gestion de créditos utiliza indicadores de
16 | desempefio para evaluar la efectividad de la cartera de | ™
crédito?

17 (Se realiza un andlisis de los créditos morosos para N
identificar causas y aplicar medidas correctivas?

18 ;Se utilizan sistemas tecnolégicos para facilitar el ¥
monitoreo continuo de la cartera de créditos?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO PARA
EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION
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LTDA, AGENCIA SANTO DOMINGO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC”

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: GESTION DE CREDITOS

d

Uleam

A‘w et / - C A

operaciones de crédito para asegurar su trazabilidad?

RESPUESTA
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Si | No
AMBIENTE DE CONTROL
(Existen politicas documentadas que definan los St e xisda ug
1 | procedimientos de control en la aprobacién de ) Jopor /gm{’/ﬂq o~
créditos? Foh (0
(El proceso de otorgamiento de créditos incluye ; % %6 foulvs
2 | verificaciones de antecedentes para todos los = T
o ‘ﬁ?cﬁ'/c’x)nq /e ju/?f
solicitantes?
(Han recibido capacitacion especifica sobre politicas S7 e nens )
3 | de control interno y gestion de riesgos para el (o poc Jocion o>
otorgamiento de crédito? F/(’ culpir)
;Se utiliza un sistema de informacién que garantice la je hdso @ v
4 | confiabilidad y oportunidad de los datos relacionados / Sishe o R Jeork
con los créditos otorgados? czedidieio
EVALUACION DE RIESGOS
(El proceso de evaluacion de riesgos incluye la _ S5 @u v Aoy
5 | verificacion de la capacidad de pago de los / Vaios Adpecks
solicitantes? de Axsge
. Se considera el historial crediticio de los solicitantes A 6 €// proces
6 | como parte del analisis de riesgos antes de la / /L
aprobacién de créditos? P fmas _,//n/o/ L
(Se implementan medidas preventivas especificas %, ool
7 | para mitigar los riesgos de incumplimiento de pago [alidgciant,
antes de aprobar los créditos? Z10c v0rd 2)
ACTIVIDADES DE CONTROL
8 (La cooperativa cuenta con procedimientos / Jeon en= ) -
establecidos para la revision y aprobacion de créditos? Opoons 4 f}pr slgany
(El proceso de evaluacién y aprobacién de créditos S5e s eoliw
9 | incluye controles especificos para la validacion de la Vg ldoeidn 7
informacion proporcionada por los solicitantes? ? [ 919
;Los sistemas de informacion utilizados para gestionar So revl =
10 | los créditos incluyen controles de acceso y seguridad / SS9y (on Fobl
adecuados? s
1 (Se mantiene documentacion de respaldo de todas las / S50 Holyurly

(5/?70;\/ i oeddy

INFORMACION Y COMUNICACION




97

12

(La cooperativa cuenta con un sistema de informacion
confiable para registrar y gestionar la informacion de
los créditos otorgados?

/

ST v istem

Bve € Hpexo
24 Ts‘o, ja, /)9’/ aJ

(Los solicitantes de crédito reciben informacion clara

%eﬁ 6.74*/ loro

13 | y completa sobre los términos y condiciones de los |t Jed, oz
créditos? o] Fr®?
14 (Se comparte los informes de gestion de créditos con Tods oJ
la alta direccion para garantizar la transparencia? / L eery 4
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
15 (Existen procedimientos establecidos para monitorear Todoso k12 y
el cumplimiento de las politicas de crédito? / s la [ ln7?
(El 4rea de gestién de créditos utiliza indicadores de | Cotohn Tntieatan,
16 | desempefio para evaluar la efectividad de la cartera de
s /267 o dadh
crédito? / P g« \) 7 Cie? !
17 (Se realiza un andlisis de los créditos morosos para / 50 roolia Vddewd
identificar causas y aplicar medidas correctivas? o (o7 (ouses 7 ;",ﬁ‘fw
18 (Se utilizan sistemas tecnoldgicos para facilitar el S, seroaizra

monitoreo continuo de la cartera de créditos?

f'—’ OCCatrarca I €

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SE )
EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION

A CONFIDENCIAL SOLO PARA




Anexo 4

Estado de Situacion Financiera 2023.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CODIGO DESCRIPCION
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Caja
110105 Efectivo
110110 Caja chica
1102 Depositos para encaje
110205 Banco Central del Ecuador
1103 Bancos y otras entidades financieras
110305 Banco Central del Ecuador
110310 Entidades del sector financiero publico y privado
110320 Entidades del sector financiero popular y solidario
13 INVERSIONES
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector

financiero popular y solidario

130305 De 1 a 30 dias sector privado

130310 De 31 a 90 dias sector privado

130350 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario

130355 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario

1305 Mantepidas hasta su ven_cimi_ento de entidades del sector privado y sector
financiero popular y solidario

130555 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario

14 CARTERA DE CREDITOS

1402 Cartera de crédito de consumo por vencer

140205 De 1 a 30 dias

140210 De 31 a 90 dias

140215 De 91 a 180 dias

140220 De 181 a 360 dias

140225 De més de 360 dias

SAC

Prineres dste ()

2023
154,416,944.81
11,622,283.74
1,258,981.87
1,256,581.87
2,400.00
4,239,040.00
4,239,040.00
6,124,261.87
1,136,763.68
3,839,629.87
1,147,868.32
7,528,017.31

6,822,900.21

320,349.46
167,813.28
3,988,325.19
2,346,412.28

705,117.10

705,117.10
123,988,428.64
28,497,712.51
1,092,474.38
1,983,545.52
2,682,893.38
4,917,341.38
17,821,457.85
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CcODIGO
1403
140305
140310
140315
140320
140325
1404
140405
140410
140415
140420
140425
1410
1412
1420
142005
142010
142015
142020
142025
1426
142605
142610
142615
142620
142625
1427
1428
142805
142810
142815
142820
142825

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

DESCRIPCION
Cartera de crédito inmobiliario por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de microcrédito por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer
Cartera de microcrédito refinanciada por vencer
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De méas de 360 dias
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
Cartera de microcrédito que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

R e I e - A < < s A s A < < I < < o < R < < - S R R < R - A - A A A o A o A R <L R - -

SAC

Prinerosdeste ()

2023
29,691.48
744.93
1,384.89
2,105.86
4,377.15
21,078.65
95,755,004.43
2,678,155.18
5,214,266.69
7,742,819.87
15,195,693.52
64,924,069.17

69,641.28
532.99
1,170.32
1,754.96
3,826.89
62,356.12
561,594.25
57,872.15
48,010.10
68,333.58
120,135.70
267,242.72
2,840,656.63
264,794.18
222,698.49
307,008.39
549,059.73
1,497,095.84




100

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CODIGO
1404
140405
140410
140415
140420
140425
1410
1412
1420
142005
142010
142015
142020
142025
1426
142605
142610
142615
142620
142625
1427
1428
142805
142810
142815
142820
142825
1434
143405
143410
1444

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

DESCRIPCION
Cartera de microcrédito por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer
Cartera de microcrédito refinanciada por vencer
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
Cartera de microcrédito que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses

R R - A < B < B R < I < < A < A A R~ B = T A - A A N - A A A AR < AR R s S - N R

SAC

Prineres st )

2023
95,755,004.43
2,678,155.18
5,214,266.69
7,742,819.87
15,195,693.52
64,924,069.17

69,641.28
532.99
1,170.32
1,754.96
3,826.89
62,356.12
561,594.25
57,872.15
48,010.10
68,333.58
120,135.70
267,242.72
2,840,656.63
264,794.18
222,698.49
307,008.39
549,059.73
1,497,095.84
365.60
246.62
118.98
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CcODIGO
1450
145005
145010
145015
145020
145025
1451
145105
145130
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1458
145810
145815
145820
1460
146025
1466
146625
1468
146810
146820
146825
1473
1499
149910
149915
149920
149945
149950
149980
149989

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

DESCRIPCION
Cartera de crédito de consumo vencida
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 270 dias
De mas de 270 dias
Cartera de crédito inmobiliario vencida
De 1 a 30 dias
De mas de 720 dias
Cartera de microcrédito vencida
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De méas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 270 dias
Cartera de microcrédito refinanciada vencida
De mas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida
De mas de 270 dias
Cartera de microcrédito reestructurada vencida
De 31 a 90 dias
De 181 a 360 dias
De méas de 360 dias
Cartera de crédito educativo por vencer
(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de crédito de consumo)
(Cartera de crédito inmobiliario)
(Cartera de microcréditos)
(Cartera de créditos refinanciada)
(Cartera de créditos reestructurada)
(Provisién genérica por tecnologia crediticia)
(Provision genérica voluntaria)

R R - R~ B = I < I - A < < < A R = A - = A < R = B - A - A - A s A R <A - A - B B s N T R T A T

SAC

Prinerosdeste ()

2023
335,455.95
4,480.88
63,733.82
63,021.24
49,931.97
154,288.04
6.00
2.00
4.00
2,004,644.84
28,392.16
317,705.94
353,223.09
491,087.03
814,236.62
899.85
240.06
348.02
311.77
1,260.03
1,260.03
1.00
1.00
72.00
1.00
1.00
70.00
-6,108,577.21
-906,604.28
-388.22
-4,631,658.62
-2,525.48
-4,251.48
-532,375.04
-30,774.09
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CcODIGO
16
1602
160210
160215
1603
160310
160315
160320
160350
1612
1614
161430
161490
1615
161520
1690
169090
1699
169905
169910

17

1702
170205
1799
179910
18
1801
1802
1803
1805
1806
1807

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

DESCRIPCION
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar inversiones
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta el vencimiento
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de crédito de consumo
Cartera de crédito inmobiliario
Cartera de microcrédito
Cartera de créditos reestructurada
Inversiones vencidas
Pagos por cuenta de socios
Gastos judiciales
Otros
Intereses reestructurados por cobrar
Intereses de cartera de microcrédito
Cuentas por cobrar varias
Otras
(Provisidn para cuentas por cobrar)
(Provisidn para intereses y comisiones por cobrar)
(Provision para otras cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y BIENES NO
UTILIZADOS POR LA ENTIDAD

Bienes adjudicados por pago

Terrenos

(Provisién para bienes adjudicados por pago)
(Provision para bienes adjudicados por pago)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

H P P B B P P P P B B B PP B B B B PR BB R R R R R R R R B B

SHAC

Prineros desce )

2023
1,727,576.59
68,728.63
65,705.47
3,023.16
1,520,018.12
401,987.80
4,179.92
1,113,189.72
660.68
57,766.19
49,833.47
7,932.72
35,467.34
35,467.34
394,175.48
394,175.48
-348,579.17
-37,926.45
-310,652.72

17,852.50
17,852.50
-17,852.50
-17,852.50
4,468,871.70
1,553,659.87
905,543.94
1,422,612.01
860,623.97
475,428.90
184,714.09
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CcODIGO
1890
1899
189905
189915
189920
189925
189940
19
1901
190110
190125
1902
190286
1904
190410
190499
1905
190520
190525
190535
190599
1906
190615
1990
199005
199010
199015
1999
199990
2
21
2101
210135

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

DESCRIPCION
Otros
(Depreciacién acumulada)
(Edificios)
(Muebles, enseres y equipos de oficina)

(Equipos de computacion)

(Unidades de transporte)

(Otros)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones
En entidades del sector financiero popular y solidario
En organismos de integracion cooperativa
Derechos fiduciarios

Fondos de liquidez

Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

(Amortizacidn de gastos anticipados)

Gastos diferidos

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

Pérdidas incurridas en procesos de fusion
(Amortizacién acumulada gastos diferidos)
Materiales, mercaderias e insumos
Proveeduria

Otros

Impuesto al valor agregado — IVA

Otros impuestos

Depositos en garantia y para importaciones
(Provision para otros activos irrecuperables)
(Provisidn para otros activos)

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depodsitos a la vista

Depésitos de ahorro

R e I e - A < < s A s A < < I < < o < R < < - S R R < R - A - A A A o A o A R <L R - -

SAC

Prinerosdeste ()

2023
126,698.01
-1,060,409.09
-639,017.90
-200,224.33
-173,369.11
-37,166.63
-10,631.12
5,081,766.83
114,213.01
8,506.00
105,707.01
4,420,038.93
4,420,038.93
65,223.45
109,357.09
-44,133.64
346,035.66
183,191.96
219,518.96
15,249.00
-71,924.26
121,476.24
121,476.24
79,246.05
50.56
11,775.49
67,420.00
-64,466.51
-64,466.51
140,438,411.15
125,684,170.35
14,494,617.54
14,494,617.54
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CcODIGO
2103
210305
210310
210315
210320
210325
2105
25
2501
250105
250115
250135
2503
250305
250310
250315
250320
250325
250390
2504
250405
2505
250505
2590
259090
26

2602

260205
260210
260215
260220
2603

260320

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

DESCRIPCION
Depositos a plazo
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 361 dias
Depositos restringidos
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar
Depoésitos a la vista
Depoésitos a plazo fijo
Obligaciones financieras
Obligaciones patronales
Remuneraciones
Beneficios Sociales
Aportes al IESS
Fondo de reserva IESS
Participacion a empleados
Otras
Retenciones
Retenciones fiscales
Contribuciones, impuestos y multas
Impuesto a la renta
Cuentas por pagar varias
Otras cuentas por pagar
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero
popular y solidario
De 1 a 30 dias con entidades financieras privadas
De 31 a 90 dias con entidades financieras privadas
De 91 a 180 dias con entidades financieras privadas
De 181 a 360 dias con entidades financieras privadas
Obligaciones con entidades financieras del exterior
De 181 a 360 dias

SAC

Prineroscesto ()

2023
109,827,997.61
14,068,197.42
20,854,287.91
24,865,094.57
34,804,983.15
15,235,434.56
1,361,555.20
3,391,824.80
2,485,985.44
6.01
2,457,511.14
28,468.29
383,705.66
1,808.13
73,251.31
75,189.12
1,418.77
28,958.64
203,079.69
60,027.50
60,027.50
58,952.95
58,952.95
403,153.25
403,153.25
11,356,831.46

855,713.95

150,425.54

76,150.69
231,624.38
397,513.34
150,000.00
150,000.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CODIGO DESCRIPCION
2606 Obligaciones con entidades financieras publicas
260605 De 1 a 30 dias
260610 De 31 a 90 dias
260615 De 91 a 180 dias
260620 De 181 a 360 dias
260625 De mas de 360 dias
29 OTROS PASIVOS
2990 Otros
299005 Sobrantes de caja
299090 Varios
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
33 RESERVAS
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal
330105 Reserva legal Irrepartible de utilidades o excedentes
330110 Aportes de ,Io_s socios por norma de fortalecimiento de cooperativas de

ahorro y crédito
3303 Especiales y Facultativas
3305 Revalorizacién del patrimonio
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros
36 RESULTADOS
3603 Utilidad o excedente del ejercicio

h P BH P B BH P P P A AR B R R R R R R R B

SAC

Prinerosdesto ()

2023
10,351,117.51
956,724.74
1,744,787.21
2,338,546.63
2,677,336.87
2,633,722.06
5,584.54
5,584.54
1,098.38
4,486.16
13,978,533.66
4,304,448.14
4,304,448.14
8,675,337.37
8,418,063.58
7,390,870.98

1,027,192.60

204,843.52

52,430.27
893,259.31
893,259.31
105,488.84
105,488.84
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Estado de Situacion Financiera 2022.
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CcODIGO
1
11
1101
110105
110110
1102
110205
1103
110305
110310
110320
13

1303

130305
130350
130355
130360

1305

130555
14
1402
140205
140210
140215
140220
140225
1403
140305
140310
140315
140320
140325

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

DESCRIPCION
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
Caja
Efectivo
Caja chica
Depésitos para encaje
Banco Central del Ecuador
Bancos y otras instituciones financieras
Banco Central del Ecuador
Bancos e instituciones financieras locales
Instituciones del sector financiero popular y solidario
INVERSIONES
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector
financiero popular y solidario
De 1 a 30 dias sector privado
De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario
De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario
De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector
financiero popular y solidario
De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario
CARTERA DE CREDITOS
Cartera de crédito de consumo por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias
Cartera de crédito inmobiliario por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

R = I A R < A < = s = B = s I < I < = A < < A R - 2 < I < B = A < = A < I e R - -

SAC

Primeros desce (ELP)

2022
108,431,247.00
7,893,066.82
908,308.68
906,308.68
2,000.00
1,590,166.49
1,590,166.49
5,394,591.65
1,732,976.61
2,550,090.89
1,111,524.15
7,300,468.88

6,070,104.28

575,465.60
2,784,921.21
2,551,350.64

158,366.83

1,230,364.60

1,230,364.60
86,249,458.54
22,063,201.14
853,639.67
1,507,901.07
2,283,820.62
3,856,816.07
13,561,023.71
37,380.76
612.35
1,268.26
1,908.48
3,968.49
29,623.18
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CcODIGO
1404
140405
140410
140415
140420
140425
1410
141005
141010
141015
141020
141025
1412
141205
141210
141215
141220
141225
1420
142005
142010
142015
142020
1426
142605
142610
142615
142620
142625
1427
142705
142710
142715
142720
142725

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

DESCRIPCION
Cartera de microcrédito por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De méas de 360 dias
Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De méas de 360 dias
Cartera de microcrédito refinanciada por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

R I < B < C A A R <= B < A A o < R R =2 B = < B ' A A <2 B <= B <A = A o < R A << B < N < B ' ' S O

SAC

Primeros desce ()

2022
65,115,092.54
2,070,091.56
4,041,830.78
5,880,062.23
11,244,413.17
41,878,694.80
1,609.75
105.24
216.71
334.12
710.63
243.05
9,561.99
1,220.44
1,268.49
1,500.73
2,474.54
3,097.79
1,834.72
270.89
534.45
748.28
281.10
250,417.30
26,552.89
35,117.26
29,760.79
44,107.19
114,879.17
1,920.00
240.00
480.00
240.00
720.00
240.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

CcODIGO
1428
142805
142810
142815
142820
142825
1444
144405
144410
1450
145005
145010
145015
145020
145025
1451
145115
145120
145125
145130
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1458
1460
146020
146025
1466
146605
146625

RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

DESCRIPCION
Cartera de microcrédito que no devenga intereses
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

Cartera de crédito de consumo vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de crédito inmobiliario vencida

De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

De 361 a 720 dias

De mas de 720 dias

Cartera de microcrédito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De méas de 360 dias

Cartera de microcrédito de consumo refinanciada vencida
Cartera de microcrédito refinanciada vencida
De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida
De 1 a 30 dias

De méas de 270 dias

h P B P P P P PO P P P PP PR P D PP PR PR PR H R B B LR P B

SAC

Prineros desce (EF)

2022
1,246,849.12
136,260.82
194,096.39
159,116.25
254,058.96
503,316.70
641.59
429.53
212.06
144,279.09
984.12
14,957.48
28,400.31
19,780.89
80,156.29
3,246.00
720.00
360.00
1,442.00
724.00
1,305,246.13
14,578.64
107,308.84
222,119.96
326,877.58
634,361.11
2,042.16
795.56
1,246.60
3.00
1.00
2.00
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CcODIGO
1468
146805
146810
146815
146820
146825
1473
1499
149910
149915
149920
149945
149950
149980
149989
16
1602
160210
160215
1603
160310
160315
160320
160345
160350
1614
161430
161490
1615
161520
1690
169090
1699
169905
169910

RUC: 1890142679001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

DESCRIPCION
Cartera de microcrédito reestructurada vencida
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De méas de 360 dias
Cartera de crédito educativo por vencer
(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de crédito de consumo)
(Cartera de crédito inmobiliario)
(Cartera de microcréditos)
(Cartera de créditos refinanciada)
(Cartera de créditos reestructurada)
(Provision genérica por tecnologia crediticia)
(Provision genérica voluntaria)
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar inversiones
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta el vencimiento
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de crédito de consumo
Cartera de crédito inmobiliario
Cartera de microcrédito
Cartera de créditos refinanciada
Cartera de créditos reestructurada
Pagos por cuenta de socios
Gastos judiciales
Otros
Intereses reestructurados por cobrar
Intereses de cartera de microcrédito
Cuentas por cobrar varias
Otras
(Provisi6n para cuentas por cobrar)
(Provision para intereses y comisiones por cobrar)
(Provision para otras cuentas por cobrar)

R I < B < C A A R <= B < A A o < R R =2 B = < B ' A A <2 B <= B <A = A o < R A << B < N < B ' ' S O

SAC

Primeros desce ()

2022
293.55
1.00
208.55
1.00
3.00
80.00
-3,934,160.30
-480,812.46
-5,369.68
-2,881,691.61
-2,189.92
-947.50
-532,375.04
-30,774.09
1,359,507.49
64,731.70
62,125.40
2,606.30
1,229,205.61
302,926.70
4,238.09
920,043.35
1,365.07
632.40
46,665.11
41,959.17
4,705.94
996.24
996.24
438,617.95
438,617.95
-420,709.12
-37,926.45
-382,782.67
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

cODIGO

17

1702
170205
1706
170620
1799
179910
18
1801
1802
1803
1805
1806
1807
1890
1899
189905
189915
189920
189925
189940
19
1901
190110
190125
1902
190286
1904
190410
190499

RUC: 1890142679001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

DESCRIPCION

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA

INSTITUCION

Bienes adjudicados por pago
Terrenos

Bienes no utilizados por la institucion
Remodelaciones en curso

(Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados)

(Provision para bienes adjudicados)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

(Unidades de transporte)

(Otros)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En otras instituciones financieras

En otros organismos de integracion cooperativa
Derechos fiduciarios

Fondos de liquidez

Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

(Amortizacion de gastos anticipados)

I A A I < A A R < A A - < < R A e R < B < A A < A < A R << < B < B A 5

SAC

Prineros desce (EFR)

2022
2,124.69

17,852.50
17,852.50
2,124.69
2,124.69
-17,852.50
-17,852.50
2,807,941.68
1,663,552.64
905,543.94
44,799.96
795,995.80
704,525.79
125,905.00
69,945.81
-1,502,327.26
-593,740.72
-315,381.68
-528,786.70
-45,286.41
-19,131.75
2,818,678.90
89,722.90
8,506.00
81,216.90
2,376,407.55
2,376,407.55
81,939.03
105,335.72
-23,396.69
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CcODIGO DESCRIPCION
1905 Gastos diferidos
190505 Gastos de constitucion y organizacion
190520 Programas de computacion
190525 Gastos de adecuacion
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos)
1906 Materiales, mercaderias e insumos
190615 Proveeduria
1990 Otros
199005 Impuesto al valor agregado — IVA
199015 Depositos en garantia y para importaciones
1999 (Provision para otros activos irrecuperables)
199990 (Provision para otros activos)
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depositos a la vista
210135 Depositos de ahorro
210150 Depositos por confirmar
2103 Depositos a plazo
210305 De 1 a 30 dias
210310 De 31 a 90 dias
210315 De 91 a 180 dias
210320 De 181 a 360 dias
210325 De mas de 361 dias
2105 Depositos restringidos
25 CUENTAS POR PAGAR
2501 Intereses por pagar
250105 Depositos a la vista
250115 Depositos a plazo
250135 Obligaciones financieras
2503 Obligaciones patronales
250310 Beneficios Sociales
250315 Aportes al IESS
250320 Fondo de reserva IESS
250325 Participacion a empleados
250390 Otras

R I < B < C A A R <= B < A A o < R R =2 B = < B ' A A <2 B <= B <A = A o < R A << B < N < B ' ' S O

SAC

Primeros desce ()

2022
193,517.72
17,075.09
528,375.40
82,547.22
-434,479.99
82,196.70
82,196.70
52,841.90
71.90
52,770.00
-57,946.90
-57,946.90
97,911,186.64
82,201,925.16
13,353,716.96
13,353,516.96
200.00
67,234,698.51
8,165,679.00
12,586,792.38
15,382,530.01
21,495,507.58
9,604,189.54
1,613,509.69
2,623,038.98
1,758,180.23
501.87
1,734,031.88
23,646.48
452,573.95
69,031.20
86,900.96
2,158.31
92,846.13
201,637.35
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
RUC: 1890142679001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CcODIGO DESCRIPCION
2504 Retenciones
250405 Retenciones fiscales
2505 Contribuciones, impuestos y multas
250505 Impuesto a la renta
250590 Otras contribuciones e impuestos
2590 Cuentas por pagar varias
259090 Otras cuentas por pagar
26 Obligaciones financieras
2602 Obligaciones_con_ instituciones financieras del pais y sector financiero
popular y solidario
260205 De 1 a 30 dias
260210 De 31 a 90 dias
260215 De 91 a 180 dias
260220 De 181 a 360 dias
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior
260320 De 181 a 360 dias
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico
260605 De 1 a 30 dias
260610 De 31 a 90 dias
260615 De 91 a 180 dias
260620 De 181 a 360 dias
260625 De més de 360 dias
29 OTROS PASIVOS
2990 Otros
299005 Sobrantes de caja
299090 Varios
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
33 RESERVAS
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal
330105 Reserva legal Irrepartible
330110 Aportes de los socios para capitalizacion extraordinaria
3303 Especiales y Facultativas
3305 Revalorizacion del patrimonio
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
3501 Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros
36 RESULTADOS
3603 Utilidad o excedente del ejercicio

R B e A A R < A < A e B < A < B - A R <2 < A = B e A s R AR < B < < A - B C A R < 2R < < A B < O A S <

SAC

Primeros desde (E)

2022
42,600.18
42,600.18

190,692.73
170,692.73
20,000.00
178,991.89
178,991.89
13,080,316.05

1,070,974.77

125,175.16
253,320.64
303,497.66
388,981.31
150,000.00
150,000.00
11,859,341.28
514,199.97
1,042,867.63
1,576,082.55
3,031,489.09
5,694,702.04
5,906.45
5,906.45
3,565.93
2,340.52
10,520,060.36
3,611,068.08
3,611,068.08
5,652,814.43
5,395,540.64
4,368,348.04
1,027,192.60
204,843.52
52,430.27
893,259.31
893,259.31
362,918.54
362,918.54
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Clasificacion de Cartera.
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RUC: 1890142679001
CLASIFICACION DE CARTERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

SAC

Prineros deste ()
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
DESCRIPCION 2023 2022
TOTAL CARTERA POR VENCER $  124,352,049.70 | $ 87,228,680.90
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER $ - % -
CARTERA DE CREDITO CONSUMO POR VENCER $ 28,497,712.51 | $ 22,064,810.89
b.DE 1 A 30 DIAS $ 1,092,474.38 | $ 853,744.91
b.DE 31 A 90 DIAS $ 1,983,545.52 | $ 1,508,117.78
b.DE 91 A 180 DIAS $ 2,682,893.38 | $ 2,284,154.74
b.MAS DE 180 DIAS $ 22,738,799.23 | $ 17,418,793.46
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER $ 29,691.48 | $ 37,380.76
c.DE 1 A 30 DIAS $ 74493 | $ 612.35
c.DE 31 A 90 DIAS $ 1,384.89 | $ 1,268.26
c.DE 91 A 360DIAS $ 6,483.01 | $ 5,876.97
¢.MAS DE 360 DIAS $ 21,078.65 | $ 29,623.18
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER $ 95,824,645.71 | $ 65,126,489.25
d.DE 1 A 30 DIAS $ 2,678,688.17 | $ 2,071,582.89
d.DE 31 A 90 DIAS $ 5,215,437.01 | $ 4,043,633.72
d.DE 91 A 180 DIAS $ 7,744574.83 | $ 5,882,311.24
d.DE 181 A 360 DIAS $ 15,199,520.41 | $ 11,247,168.81
d.MAS DE 360 DIAS $ 64,986,425.29 | $ 41,881,792.59
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO POR s s )
VENCER
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER $ - % -
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES $ 3,402,616.48 | $ 1,499,828.01
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA s s ]
INTERESES
CARTERA DE CREDITO CONSUMO QUE NO DEVENGA
INTERESES Q $ 561,959.85 | $ 250,417.30
k.DE 1 A 30 DIAS $ 58,118.77 | $ 26,552.89
k.DE 31 A 90 DIAS $ 48,129.08 | $ 35,117.26
k.DE 91 A 180 DIAS $ 68,333.58 | $ 29,760.79
k.MAS DE 180 DIAS $ 387,378.42 | $ 158,986.36
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA s s 1920.00
INTERESES '
I.DE 1 A 30 DIAS $ - |3 240.00
|.DE 31 A 90 DIAS $ - % 480.00
I.DE 91 A 360 DIAS $ - |3 960.00
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RUC: 1890142679001
CLASIFICACION DE CARTERA

SAC

Primeros deste CE)
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
DESCRIPCION 2023 2022
I.MAS DE 360 DIAS $ - |3 240.00
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA
INTERESES Q $ 2,840,656.63 | $ 1,247,490.71
m.DE 1 A 30 DIAS $ 264,794.18 | $ 136,690.35
m.DE 31 A 90 DIiAS $ 222,698.49 | $ 194,308.45
m.DE 91 A 180 DIAS $ 307,008.39 | $ 159,116.25
m.DE 181 A 360 DIAS $ 549,059.73 | $ 254,058.96
m.MAS DE 360 DIAS $ 1,497,095.84 | $ 503,316.70
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO QUE NO s = s )
DEVENGA INTERESES
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO QUE NO DEVENGA s s )
INTERESES
TOTAL CARTERA VENCIDA $ 2,342,339.67 | $ 1,455,109.93
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA $ - |3 -
CARTERA DE CREDITO CONSUMO VENCIDA $ 336,356.80 | $ 144,282.09
s.DE 1 A 30 DIAS $ 4,480.88 | $ 985.12
s.DE 31 A 90 DIAS $ 63,973.88 | $ 14,957.48
s.DE 91 A 180 DIAS $ 63,369.26 | $ 28,400.31
s.MAS DE 180 DIAS $ 204,532.78 | $ 99,939.18
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA $ 6.00 | $ 3,246.00
t.De 1 a 30 dias $ 200(% -
t.De 31 a 90 dias $ - |8 -
t.De 91 a 360 DIAS $ - % 1,080.00
t.MAS DE 360 DIAS $ 400 $ 2,166.00
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA $ 2,005,976.87 | $ 1,307,581.84
u.DE 1 A 30 DIAS $ 28,392.16 | $ 14,579.64
u.DE 31 A 90 DIAS $ 317,706.94 | $ 107,517.39
u.DE 91 A 180 DIAS $ 353,223.09 | $ 222,120.96
u.DE 181 A 360 DIAS $ 491,088.03 | $ 327,676.14
u.MAS DE 360 DIAS $ 815,566.65 | $ 635,687.71
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO VENCIDA | $ - % -
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO VENCIDA $ - |3 -
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA $ 5,744,956.15 | $ 2,954,937.94
TOTAL CARTERA BRUTA $  130,097,005.85 | $ 90,183,618.84
PROVISIONES $ -6,108,577.21 | $ -3,934,160.30
TOTAL CARTERA NETA $  123,988,428.64 | $ 86,249,458.54
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Anexo 7

Indicadores Financieros.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
RUC: 1890142679001 S H E
CLASIFICACION DE CARTERA e
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
DESCRIPCION 2023 2022
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 210.09% | 296.93%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 7.69% 5.57%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 9231% | 94.43%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 104.01% | 107.46%
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0.00% 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 3.06% 1.76%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0.02% 12.14%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 4.81% 3.78%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO 0.00% 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0.00% 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 4.42% 3.28%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0.00% 0.00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 10432% | 129.23%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 6470.33% | 103.94%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 106.69% | 133.80%
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO 0.00% 0.00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0.00% 0.00%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 106.33% | 133.14%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 6.29% 7.01%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 10339% | 99.79%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 3.27% 3.95%
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 0.76% 3.57%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0.07% 0.33%
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 104.64% | 111.91%
EFICIENCIA FINANCIERA 0.00%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO -2.32% 0.16%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO -0.21% 0.01%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
RUC: 1890142679001 S H c
CLASIFICACION DE CARTERA ——
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
DESCRIPCION 2023 2022

RENDIMIENTO DE LA CARTERA
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 0.00% 0.00%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 1576% | 15.46%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 1047% | 10.56%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 1870% | 18.95%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER 0.00% 0.00%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 0.00% 0.00%
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0.00% 34.40%
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 20.40% | 33.62%
CARTERA POR VENCER TOTAL 1822% | 18.52%
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 2352% | 23.14%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO 0.00%
CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) 0.00% 0.00%
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 41.10% | 28.09%
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES |  8.74% 9.14%
FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 107.69% | 105.57%
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 8.74% 9.14%
Anexo 8

Niveles de Riesgo, Cobertura y Provisiones.

COBERTURA DE
NRI’\I/EESLG?)E CATEGORIAS CALIFICACION PROVISIONES
DIAS DE MOROSIDAD MINIMO  MAXIMO

A-1 0 1.00% 1.99%

Riesgo Normal A-2 1 15 2.00% 2.99%

A-3 16 30 3.00% 5.99%

. . B-1 31 60 6.00% 9.99%
Riesgo Potencial

B-2 61 90 10.00% 19.99%

: . C-1 91 120 20.00% 39.99%
Riesgo Deficiente

C-2 121 180 40.00% 59.99%

Dudoso Recaudo D 181 360 60.00% 99.99%

Pérdidas E + 360 100.00%
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Anexo 9

Tasas de Interés de Mora y Sancion por Desvio.

DIAS DE RETRASO HASTA  MOROSIDAD

EL DIA DE PAGO HASTA
0 0%
1-15 5%
16 - 30 7%
31-60 9%
Mas de 60 10%

Anexo 10
Tasa de Interés para Operaciones Celebradas con Deudores Sujetos a Acuerdos Preconcursales

y Concordatos Preventivos.

SECTOR FINANCIERO ENTIDADES
PRIVADO Y DE LA FINANCIERAS PUBLICAS

ECONOMIA POPULAR Y SECTOR PUBLICO NO

SOLIDARIA FINANCIERO
1-30 1.35% 1.50%
31-60 2.00% 2.25%
61 - 90 2.25% 2.50%
91 - 180 2.50% 2.75%
181 - 360 2.75% 3.00%
361y mas 3.25% 3.50%
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