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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar un Sistema de Gestion para un mejor
control en los inventarios de empresa PRLLANTAS S.A. del canton Santo Domingo de los
Tsachilas, la entrevista fue realiza a la propietaria de la empresa, se observo que la misma no
cuenta con un manual de procedimientos y funciones. Para el cumplimiento de los objetivos se
utilizé el método deductivo para manifestar con argumentos tedricos que la implementacion de
control de inventarios en las empresas contribuye a mejorar sus procesos y el método de
observacion para investigar las situaciones especificas que ocurren dentro de la empresa, es por
eso la importancia de implementar un manual de procedimientos ayudando a mantener en orden
la bodega, especificando cada funciéon que debe cumplir el personal junto con el
establecimiento de politicas. La empresa no cuenta con un objetivo claro, no cuenta con una
mision y vision que pueda medir su cumplimiento y es por ellos, que se propone implementar
un manual de procedimientos que ayude a la gestion de inventarios de la empresa

PROLLANTAS S.A. del Canton Santo Domingo de los Tsachilas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to design a Management System for better control of
the inventories of the company PRLLANTAS S.A. of the Santo Domingo de los Tsachilas
canton, the interview was carried out with the owner of the company, it was observed that it
does not have a manual of procedures and functions. To achieve the objectives, the deductive
method was used to demonstrate with theoretical arguments that the implementation of
inventory control in companies contributes to improving their processes and the observation
method to investigate the specific situations that occur within the company, which is why This
is the importance of implementing a procedures manual helping to keep the warehouse in order,
specifying each function that personnel must fulfill along with the establishment of policies.
The company does not have a clear objective, it does not have a mission and vision that can
measure its fulfillment and it is because of them that it is proposed to implement a procedures
manual that helps the inventory management of the company PROLLANTAS S.A. of the Santo

Domingo de los Tséachilas Canton.
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INTRODUCCION

Un sistema de gestion para el control de inventarios representa una herramienta clave
para optimizar los procesos de almacenamiento, seguimiento y administracion de mercancias
dentro de una organizacion. Este tipo de sistema permite garantizar la disponibilidad adecuada
de productos, minimizar costos asociados al exceso o falta de inventario, y mejorar la eficiencia
operativa. A través de la implementacion de metodologias y tecnologias especializadas, se
busca establecer un control preciso que facilite la toma de decisiones estratégicas, asegurando
asi una gestion mas efectiva y rentable del inventario.

La empresa PROLLANTAS, dedicada a la venta de llantas, baterias, aros y lubricantes,
y que también ofrece servicios de reencauche, por ello el objetivo radica en implementar un
Sistema de control para mejorar la gestion de inventarios, esto se debe a la gran necesidad e
importancia de mantener un adecuado control de inventarios llevando un registro de entrada y
salida de la mercaderia, debido a la gran competencia que se presenta en la actualidad, es
necesario establecer un manual de procedimientos que serd una herramienta clave para
establecer politicas claras en cada etapa del proceso de control de inventarios, desde la
recepcion de productos hasta su entrega final. A través de la estandarizacion de los
procedimientos, se busca garantizar una mayor organizacion, reducir pérdidas por desorden o
falta de control y, en tltima instancia, aumentar la rentabilidad de la empresa.

Por tal motivo se desea implementar un manual de procedimientos y funciones con el
fin de proporcionar a PROLLANTAS una base solida para mejorar sus operaciones, fortalecer
su competitividad y lograr una mayor eficiencia en la gestion de sus inventario, pero para hacer
eficiente el objetivo propuesto se plantearon tareas cientificas especificas; diagnosticar la
situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa, establecer politicas para la gestion

de inventarios que aseguren su correcto mantenimiento.
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La problematica que presenta la empresa PROLLANTAS S.A. es que enfrenta desafios
relacionados con la gestion de su inventario, lo que afecta directamente la eficiencia operativa,
por tal motivo el objeto de estudio es un sistema de gestion para el control de inventarios.

La gestion eficiente de los procesos internos es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion, y uno de los elementos clave para lograrlo es la implementaciéon de un manual
de procedimientos. Este documento establece de manera clara y detallada las directrices que
deben seguirse en cada area de la empresa, asegurando que todas las actividades se realicen de
acuerdo con un conjunto de normas estandarizadas que optimicen el desempefio y minimicen
errores.

El capitulo uno aborda los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion,
incluyendo los antecedentes relacionados con los inventarios, asi como su relevancia dentro
del contexto empresarial. En el capitulo dos, se detalla la aplicacion de los métodos y técnicas
de investigacion utilizados, junto con los resultados obtenidos. Finalmente, el capitulo tres se
centra en la propuesta de implementacion de un Manual de Procedimientos para abordar y

solucionar la problematica identificada en la empresa.



CAPITULO1
1. Marco Teorico

1.1. Gestion de inventario

De acuerdo con Corella y Olea (2023), los sistemas computarizados para la gestion y
control de inventarios han revolucionado la manera en que las organizaciones manejan sus
procesos relacionados con el almacenamiento y la logistica. Su principal ventaja radica en su
precision, lo que permite llevar un control exacto de las existencias, reduciendo al minimo los
errores humanos que son comunes en los sistemas manuales. Ademas, su confiabilidad asegura
que la informacion registrada sea consistente y esté siempre actualizada, lo que resulta
fundamental para la toma de decisiones. Estos sistemas son también notablemente rapidos y
eficientes, ya que procesan grandes cantidades de datos en tiempo real, agilizando tareas que
anteriormente requerian mucho tiempo y esfuerzo. Su facilidad de uso ha sido un factor
determinante para su adopcioén masiva, dado que permiten que el personal de diferentes niveles
pueda utilizarlos sin necesidad de un entrenamiento intensivo.

Sin embargo, Andrade y Guerrero (2023), indican que, a pesar de los avances, el uso de
métodos manuales en la gestion de inventarios y facturacion atun presenta diversos problemas.
Segun varios estudios, la falta de sistemas automatizados adecuados en estas areas conduce a
dificultades en el control de inventarios. Los procesos incorrectos de codificacion de productos
pueden ocasionar confusion en la identificacion de los mismos, generando inconsistencias en
los registros y dificultades para ubicar los productos cuando son necesarios. Ademas, la falta
de una correcta planificaciéon y monitoreo del inventario puede resultar en faltantes de
productos o, por el contrario, en un exceso de articulos que no se mueven, lo que genera

inventarios inmovilizados.



1.1.1. Objetivo de gestion de inventario

Roldén (2023), manifiesta que el principal propdsito de la gestion de inventarios es
asegurar que haya una cantidad suficiente de productos disponibles para satisfacer las
demandas de los consumidores, sin que esto implique un exceso que genere costos
innecesarios. Esto requiere un equilibrio entre la oferta y la demanda, para evitar tanto la
escasez de productos como el almacenamiento excesivo, lo que podria resultar en costos
elevados. Ademas, es crucial que las empresas mantengan un control eficiente de sus
inventarios para reducir los gastos relacionados con el almacenamiento, como los costos de
espacio, la gestion del inventario, el deterioro de los productos o la obsolescencia de los
mismos.

Para Solorzano y Mendoza (2020), los objetivos clave de la gestion de inventarios se
centran en optimizar los niveles de existencias, reduciéndolos al minimo necesario para
satisfacer las demandas del mercado sin generar excesos que impliquen costos adicionales.
Ademas, un objetivo fundamental es asegurar que los productos estén disponibles de manera
oportuna tanto para el proceso de producciéon como para los clientes. Esto significa tener la
cantidad adecuada de inventario en el momento preciso, evitando tanto la escasez que pueda
interrumpir la produccién o la entrega a los clientes, como el exceso que implique un uso
ineficiente de los recursos. eficiente.

1.1.2. Importancia de gestion de inventario

Por lo tanto, Camacho Et al. (2020), ratifican que la gestién de inventarios es crucial
para cualquier tipo de organizacidn, ya sea una pequefia, mediana o gran empresa. Un control
eficiente y avanzado de los inventarios permite una mejor supervision del stock, reduccion de
costos y una respuesta mas rapida a la demanda. En el entorno empresarial actual, las empresas
enfrentan constantemente nuevos desafios y competencias, lo que las motiva a no solo ser

buenas, sino sobresalir en su industria. El aumento de la competencia requiere que las



compaiias mejoren su capacidad de respuesta y eficiencia en los procesos, lo que les permite
destacarse en el mercado en el que operan.

Tomando en cuenta a, Calle (2022), describe que la gestion de inventarios juega un
papel esencial en el éxito de cualquier empresa, ya que la venta de productos, sin importar su
tipo ya sean materiales de construccion, productos farmacéuticos, ropa o bienes de primera
necesidad es una fuente clave de ingresos. Este proceso no solo implica la compra y
comercializaciéon de bienes, sino también la planificacion y control minucioso del flujo de
inventarios a lo largo de todo su ciclo. Desde el momento en que se realiza un pedido, pasando
por su almacenamiento adecuado hasta llegar a la venta final, cada etapa del manejo de
inventarios tiene un impacto directo en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de la

empresa.

1.1.3. Politicas de gestion de inventario

Segun indican, Caiza Et al. (2022) las politicas de inventario se clasifican en tres

mismas que son detalladas a continuacion:

Caracteristicas Politicas de control Métodos de control
Items clase A Control estricto con supervision | Monitoreo  frecuente o
Son los mas importantes, ., ) : :
P Comunicacién directa | COntinuo Registros

representan el mayor porcentaje
de volumen de ventas.

personal
con los administradores y los
proveedores.  Cubrimiento de

existencias entre 1 y 4 semanas.

precisos de la mercaderia.
Politicas basadas en el
nivel de servicio al cliente.

items clase B
Los niveles de
son considerables.

ventas

Control clésico de inventarios
Administracion por excepcion.

Sistema de  control
computarizado clésico

Reporte por excepciones

Items clase C
Representa los productos con
bajos niveles de ventas 0 bajo
valor unitario.

Supervision minima
Pedidos bajo orden
Tamarios de drdenes grandes.

Sistema de control simple
Evitar agotados y excesos
de inventario.




Describe, Gonzalez (2020), la determinacion de politicas de inventarios debe enfocarse
en resolver interrogantes fundamentales como la periodicidad de las revisiones, el momento
oportuno para hacer las compras y la cantidad a solicitar. Sin embargo, es crucial tener en
cuenta que pueden existir diferencias notables si se toman en cuenta factores relacionados con
el tipo de articulo (producto terminado o materia prima) y las condiciones del proceso de
produccion. Estos elementos pueden afectar de manera considerable las decisiones sobre como
gestionar los inventarios, lo que hace indispensable adaptar la politica a las circunstancias
particulares de cada caso.

Como menciona Salinas (2020), hay numerosos motivos para justificar la decision de
mantener inventarios dentro de una empresa u organizacion. Uno de los principales es la
posibilidad de brindar un mejor servicio a los clientes al asegurar la disponibilidad continua de
productos y servicios. Ademas, los inventarios proporcionan a la empresa la garantia de contar
con la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento oportuno de cualquier producto.
También, los inventarios actiian como una medida de seguridad en caso de que surjan
problemas con los plazos de entrega de los proveedores, permitiendo a la empresa seguir
operando sin interrupciones.

1.1.4. Tipos de inventarios

Citando a Meana (2024), existen varios tipos de inventarios mismo que seran descrito
a continuacion:

Materias primas y componentes

Comprende todas las materias primas y componentes que se utilizan para la fabricacion
y produccion de productos terminados, pero que todavia no han sido procesados.

Piezas de repuesto de los equipos y de suministros industriales

Este tipo de inventarios incluye:



e Materias primas secundarias aquellas que utilizamos en elaboracién de los
productos.
e Articulos de consumo son aquellos productos que utilizamos en nuestra
instalacién como combustible para la maquinaria productos limpieza etc.

Productos terminados

Son todos los productos terminados que en el departamento de produccidon nos envia
para su almacenamiento y constituyen todos los articulos que estan a la venta. Este tipo de
inventario estd condicionado por la demanda que nuestros productos tengan en el mercado.

Inventario de productos en proceso

Consiste en gestionar los productos que estan en un proceso intermedio de fabricacion
se trata de articulos que tenemos que ensamblar durante este ciclo y que son inventariados
durante este proceso.

Inventario de prevision

Consiste en la realizacion de un inventario de aquellos productos que vienen a cubrir
una necesidad futura perfectamente definida.

Inventario de seguridad

Lo realizamos para prevenir cualquier tipo de necesidad que pudiéramos tener en el
almacén de materias primas.

1.1.5. Tipos de Sistemas de Inventario

Segtn Indica Hamdy A (2004) los sistemas de inventarios son herramientas esenciales
para la gestion eficiente de los productos dentro de una organizacion. Estos pueden ser
manuales, computarizados o basados en tecnologia RFID, y su clasificacion puede realizarse
segun la frecuencia de los inventarios, el tipo de productos o el proceso logistico en el que se

utilicen. A continuacion, se describen sus principales tipos:



1. Sistema manual

Este método consiste en registrar los productos del almacén de manera tradicional,
utilizando formatos en papel. Es el sistema mas antiguo y, aunque resulta practico y econémico,
es propenso a errores humanos y suele ser utilizado en pequenas empresas con bajos volumenes
de inventario.

2. Sistema computarizado

Emplea tecnologias digitales para registrar, controlar y monitorear el inventario en
almacenes o puntos de venta. Estos sistemas suelen integrar software especializado que permite
la actualizacion en tiempo real, la generacion de reportes automadticos y la sincronizacion con
otras areas, lo que reduce significativamente los errores y mejora la eficiencia.

3. Sistema RFID (Identificacion por Radiofrecuencia)

Utiliza etiquetas electronicas equipadas con microchips que almacenan informacion
sobre los productos. Estas etiquetas permiten la lectura remota sin necesidad de contacto fisico,
facilitando la identificacion rapida y precisa de los articulos en grandes volumenes. Este
sistema es ideal para empresas con cadenas de suministro complejas o con alto nivel de
automatizacion.

Cada tipo de sistema responde a necesidades especificas de las empresas segiin su
tamano, recursos y complejidad operativa, siendo fundamental elegir la opcion mas adecuada
para optimizar los procesos de inventario.

1.2.Control de inventario

Considerando a Borbor y Lopez (2024), la administracion del inventario constituye un
pilar esencial para las organizaciones, dado que influye directamente en diversos factores de
gestion que son determinantes para su desempefio y éxito. Entre estos factores se encuentran
la organizacion interna, que permite mantener una estructura eficiente y funcional; la

rentabilidad, al optimizar los recursos disponibles y minimizar costos innecesarios; y la gestion



de riesgos operativos, garantizando que los procesos se lleven a cabo de manera continua y sin
interrupciones por falta o exceso de inventario.

Desde el punto de vista de Vasconez Et al. (2020), el control de inventarios consiste en
un conjunto de normas, métodos y procedimientos implementados de forma sistematica con el
proposito de planificar y gestionar los materiales y productos utilizados en una organizacion.
Este sistema puede operar tanto de manera manual como automatizada. Para la gestion eficiente
de los costos, un aspecto crucial en la administracion de cualquier empresa, se dispone de
sistemas disefiados para estimar los gastos asociados a las mercancias adquiridas, las cuales
posteriormente son procesadas o comercializadas. Estas herramientas no solo permiten un
seguimiento detallado de los recursos, sino que también contribuyen a la optimizacion del

presupuesto y a la mejora en la toma de decisiones estratégicas.

1.2.1. Importancia del control de inventario

Como afirma, Lima (2020), el control de inventarios en las empresas comerciales es
esencial, ya que garantiza un adecuado orden, distribucion y abastecimiento de los productos.
Una administracion deficiente de los inventarios puede generar significativas pérdidas
economicas para las organizaciones. Por ello, es indispensable implementar un control riguroso
que facilite la identificacion de faltantes en las mercancias o productos, evitando asi
interrupciones que puedan impactar negativamente en las actividades econdomicas de la
empresa. Este control no solo protege los recursos de la entidad, sino que también contribuye
a su estabilidad y sostenibilidad financiera.

Como sefiala, Jeronimo Et al. (2022), el control de inventarios proporciona un
conocimiento mas detallado, asi como un control eficiente de las entradas, salidas y ubicacion
de las mercancias. Ademas, contribuye a minimizar pérdidas, optimizar el uso del espacio en

los almacenes y mejorar la supervision de los inventarios. Esto permite identificar problemas



como robos o mermas, asegurando asi una mayor proteccion de los recursos y una

administracién mas efectiva de los mismos.

1.2.2. Objetivo de control de inventario

Vargas (2020), afirma que el control de inventarios tiene como objetivo principal
asegurar el desarrollo adecuado de las actividades empresariales mediante la alineacién de tres
aspectos clave: a) garantizar un servicio al cliente eficiente, manteniendo siempre la
disponibilidad necesaria de productos; b) controlar los costos relacionados con el inventario,
evitando tanto los excesos como las carencias que puedan impactar la rentabilidad; y c¢) reducir
al minimo los gastos operativos derivados del almacenamiento y manejo de mercancias. Este
enfoque permite a las empresas funcionar de forma 6ptima, satisfacer la demanda de manera
efectiva y mantener un balance financiero saludable.

Como describe, (Pincay Tomald , 2021)El control interno abarca un conjunto de
métodos y procedimientos disefiados para resguardar los registros contables y garantizar que
las actividades de la organizacion se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva. Sus objetivos
principales incluyen proteger y preservar los activos y bienes de la empresa, asi como realizar
verificaciones para asegurar la precision y confiabilidad de la informacién financiera y
administrativa. Ademds, mediante la implementacion de politicas, busca fomentar el

cumplimiento de los objetivos y metas empresariales establecidos para cada periodo.

1.2.3. Tipos de control de inventarios

Desde el punto de vista de Benitez (2020), el control interno tiene una estrecha relacion
con la gestion de inventarios, ya que se trata de un proceso implementado por los directivos de
la empresa con el objetivo de establecer estrategias que permitan garantizar la disponibilidad
de los materiales necesarios y prevenir problemas que puedan impactar las operaciones.

En este contexto, existen dos tipos principales de control de inventarios:



Control operativo: Enfocado en asegurar la adquisicion de inventarios de forma
adecuada y oportuna, este tipo de control se centra en gestionar los movimientos fisicos de los
productos y garantizar su correcta conservacion mientras permanecen en las existencias.

Control contable: Orientado a la utilizacion de registros y reportes que reflejen los
movimientos de inventarios tanto en términos de unidades como de valores. Su propodsito es
proporcionar informacion real y confiable sobre la situacion econdmica de la empresa durante

un periodo determinado, facilitando la toma de decisiones.

1.2.4. Métodos de control de inventario

Método ABC

De acuerdo con Orrala (2020), el sistema de gestion de inventarios ABC, conocido
como "Andlisis Basado en Categorias", se basa en un enfoque de costos asociados a
actividades. Este método establece una conexion entre los materiales o productos, su costo
individual y la frecuencia de su consumo. Su proposito principal es identificar el valor relativo
de cada articulo para organizarlos en un orden de importancia decreciente. De esta manera, se
mejora la administracion de los bienes en inventario y se fomenta una toma de decisiones mas
eficiente y fundamentada.

Método PEPS

El método PEPS, conocido también como FIFO (First In, First Out), se basa en la
premisa de que los primeros productos que ingresan al almacén son los primeros en ser
despachados, ya sea para su venta o utilizacion en la produccion. Esta metodologia contribuye
a reducir el riesgo de deterioro, pérdida de valor o vencimiento de los articulos almacenados,
al mismo tiempo que garantiza la rotacion eficiente y constante del inventario.

Método EOQ

El Método EOQ es un modelo matematico utilizado en la gestion de inventarios para

determinar el tamafio Optimo de pedido. Su proposito principal es minimizar los costos totales
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relacionados con el inventario, equilibrando los costos por realizar pedidos y los costos por
mantener el inventario.
Este método se enfoca en dos tipos de costos principales:

1. Costos por pedido: Son los costos asociados a realizar un pedido, como transporte,
procesamiento de ordenes y logistica. Estos disminuyen a medida que se realizan
pedidos més grandes, ya que hay menos pedidos en el tiempo.

2. Costos por mantenimiento: Incluyen los costos asociados a almacenar y manejar el
inventario, como el costo de almacenamiento, seguros, deterioro, entre otros. Estos

aumentan cuando el nivel de inventario es mayor.

1.2.5. Reglamentacion de control de inventarios

Seglin la contraloria general del estado (2020), en el reglamento administracion y
control de bienes del sector publico Art.1 objeto y &mbito de aplicacion: el presente reglamento
regular la administracion utilizacion manejo y control de los bienes e inventarios de propiedad
de las instituciones entidades y organismos sector publico y empresas publicas comprendidas
en el articulo 225 y 315 de la Constitucion de la Republica del ecuador entidades de derecho
privado que disponen de recursos publicos en los términos previstos en el articulo 211 de la
Constitucion de la Republica del ecuador y en los articulos 3 y 4 de la ley orgéanica de la
contraloria general del estado y para los bienes de terceros que cualquier causa se hayan
entregado al sector publico bajo su custodia y depdsito de préstamo de uso u otros semejantes.

Citando a Ministerio de Economia y finanzas (2019), la Norma Técnica de Contabilidad
Gubernamental NTCG 3.1.3.5 Control de Inventarios expedida mediante Acuerdo N° 067 de
6 de abril de 2016, dispone que: “Las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran
controladas a través del sistema de inventarios Permanente o Perpetuo, utilizando como método
de control el Precio Promedio Ponderado. El Almacén o Bodega hard llegar periddicamente a

la Unidad Contable la informacién y documentacion relativa a los movimientos de ingresos y
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egresos debidamente valorados, para la actualizacion y conciliacién contable respectiva™ (el

subrayado me corresponde
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CAPITULO I

2. Diagnostico o Estudio de Campo

2.1.Naturaleza del Negocio

PROLLANTAS es una empresa de tipo comercial y de servicios que inicio sus
actividades de venta de Llantas, baterias, posteriormente se inici6 la linea de Aros y lubricante,
servicios de reencauche, en Junio de 2016, siendo hoy una empresa lider en sus actividades en
el Canton Santo Domingo debido a la calidad de servicio que brinda y precio de sus productos.

Actualmente PROLLANTAS se encuentra ubicada en la via Quevedo km 3 12 niimero:
s/n interseccion: calle 1 referencia: diagonal a supermercados coral, contando con un
colaborador que esta distribuido en un area trabajando integramente y comprometido en

cumplir con las expectativas y satisfaccion del cliente.

2.2.Descripcion de la empresa

La empresa PROLLANTAS inicio sus operaciones desde el afio 2016 como
PROLLANTAS ubicado en Santo Domingo, se constituy6 por Ortiz Figueroa Elisa Maritza
unica propietaria. Su enfoque se basa en el crecimiento continuo, ofreciendo a la comunidad y
zonas vecinas los mejores productos y servicios.

Nombre de la empresa: PROLLANTAS

Propietario: Ortiz Figueroa Elisa Maritza

Teléfono: 0959922837

Direccion: VIA QUEVEDO KM 3 12 Numero: S/N Interseccion: CALLE 1
Referencia: DIAGONAL A SUPERMERCADOS CORAL

Email: proneumaticos.std@gmail.com

RUC: 2300587397001
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2.3.Mision

Brindar a nuestros clientes servicios y atencion personalizada en el ambito automotriz,
enfocandonos en la venta de llantas, baterias, aros, lubricantes y servicios de reencauche.
Nuestro compromiso es proporcionar asesoria técnica garantizada y priorizar la seguridad y
satisfaccion del cliente, asegurando que sus vehiculos operen de manera segura y eficiente,
mientras cumplimos con las normativas vigentes del sector.

2.4.Vision

Nuestra vision es consolidarnos como lideres en el mercado automotriz del Canton
Santo Domingo y sus alrededores, destacandonos por la calidad y oportunidad de nuestros
servicios y productos. Aspiramos a ser reconocidos por nuestra capacidad de ofrecer soluciones
innovadoras y efectivas, estableciendo un estdndar de excelencia y confianza para todos

nuestros clientes y usuarios.

2.5.0rganigrama de PROLLANTAS

[ GERENTE ]

[ JEFE DE VENTAS J_

—[ JEFE DE COMPRAS ]

[ BODEGUERO ] [ VENDEDOR J

llustracion 10rganigrama de la empresa

Elaborado por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
2.6.Principales normativas legales de PROLLANTAS

2.6.1. Valores corporativos

e (Calidad
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e Respeto

e Integridad

e Compromiso

e Seguridad

e Profesionalismo

e Trabajo en Equipo

e Orientacion al cliente

2.7.Ubicacion

2.8.Métodos de Investigacion.

Para el andlisis se aplicaron dos métodos principales. El método deductivo permitio
establecer, mediante argumentos tedricos, que la implementacion de un sistema de control de
inventarios en las empresas mejora sus procesos y aumenta la rentabilidad. Por otro lado, se
utilizdo el método de observacion para investigar situaciones especificas en la empresa
PROLLANTAS, lo cual proporcion6 una vision integral de todos los factores que afectan a la
empresa.

2.8.1. Poblacion y muestra

PROLLANTAS actualmente cuenta con tres colaboradores. Debido a la reducida
cantidad de personal, se consideré a ambos como la totalidad de la poblacidn, sin aplicar un
muestreo.

2.9.Técnicas

Se emplearan dos técnicas principales. La entrevista se utilizard para obtener
informacion suficiente, pertinente y oportuna de la empresa. Por otro lado, se llevarad a cabo

una encuesta para identificar las deficiencias que dificultan un mejor control de inventarios.
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2.9.1. Entrevista propietario PROLLANTAS

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION EL
CARMEN

ENTREVISTA

Tema: Implementacion de un Sistema de Gestion de calidad para el
control de Inventarios de la Empresa Prollantas S.A del
Canton Santo Domingo de los Tsachilas

Fecha de la entrevista: 10 de Julio del 2024

Lugar: Santo Domingo

Nombre del Elvia Victoria Navarrete Escobar

entrevistador:

Datos del entrevistado

Nombres y Apellidos: Ortiz Figueroa Elisa Maritza

Cargo: Gerente/Propietaria

Objetivo de la entrevista: | Medir y evaluar el grado de cumplimiento con sus
colaboradores como lider en la empresa.

Nota:

La informacidn que se presenta a continuacion es Uinica y exclusivamente de uso
académico, para la elaboracion de un proyecto de investigacion de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” De Manabi Extension El Carmen

Preguntas / Respuestas

1. ;Tiene algun documento que respalde las politicas internas de la empresa?

No, la empresa no cuenta con un manual de politicas internas que incluye procedimientos y
normas para la gestion de inventarios, asi como otros aspectos operativos y administrativos

2. ;Qué motivo la decision de implementar un Sistema de Gestion de Calidad para el
control de inventarios?

La decision fue motivada por la necesidad de mejorar la eficiencia y la precision en el
control de inventarios, reducir pérdidas por errores o robos, y asegurar una mejor
satisfaccion del cliente mediante una gestion mas eficaz de los productos.

3. (Como esta planificando medir el éxito de la implementacion del SGC? ;Qué
indicadores o métricas utilizara?

El éxito del SGC se medird mediante indicadores como la reduccion de discrepancias de
inventario, el tiempo de ciclo del inventario, el nivel de servicio al cliente, la tasa de
rotacion de inventarios, y la disminucidn de costos operativos relacionados con el manejo
de inventarios.
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4. ;Hay algo que le gustaria agregar sobre la implementacion del SGC para el control
de inventarios?

Es importante resaltar que la implementacion del SGC también busca promover una cultura
de calidad y mejora continua entre los empleados, asegurando que todos estén alineados
con los objetivos y procedimientos establecidos.

5. (Cuando se da cuenta de la falta de control de inventarios en su empresa?

La falta de control de inventarios se hace evidente cuando hay discrepancias significativas
entre los registros y el inventario fisico, cuando se experimentan frecuentes rupturas de
stock o exceso de inventario, y cuando hay quejas recurrentes de los clientes debido a
problemas de disponibilidad de productos.

6. ;Existe algun proceso para la adquisicion de la mercaderia?

Una vez que se reciben los articulos, se procede a verificar su conformidad con la hoja de
pedido. Si todo estd en orden y cumple con lo solicitado, se comienza a ubicar los articulos
en las estanterias y en la bodega. Si se encuentra algiin inconveniente, como la falta de
articulos o articulos en mal estado, se informa de inmediato para encontrar una solucién
adecuada.

7. ;Como maneja el control de inventarios?

No existe alguna guia o manual de funciones, pero a cada colaborador se le ha
mencionado las actividades a desarrollar

8. (Hay algo que le gustaria agregar sobre la implementacion del SGC para el control
de inventarios?

Si, una Nota de entrega

9. (Cree usted que se esta generando buenos ingresos por ventas?

Si, se estan generando ingresos satisfactorios por ventas, aunque se espera que la
implementacion del SGC para el control de inventarios mejore alin mas los margenes al
reducir costos asociados con errores de inventario y mejorar la disponibilidad de productos.

10. ;Cree usted que, habiendo implementado una guia de gestion de calidad para la
gestion de inventarios eficiente en su empresa, mejoraria las actividades que realizan
obteniendo una mejor Control?

Definitivamente, la implementacioén de una guia de gestion de calidad para la gestion de
inventarios mejorara las actividades realizadas, resultando en un mejor control, mayor
precision, y eficiencia operativa, lo que en Ultima instancia se reflejara en una mejor
satisfaccion del cliente y mayores beneficios para la empresa.

Entrevistadora: Elvia Victoria Navarrete Escobar

Entrevistado: Gerente/Contador
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2.9.1.1.Analisis General de la Entrevista

Después de la respectiva entrevista a la propietaria de PROLLANTAS se pudo
determinar que la empresa carece de un sistema formal de gestion de calidad para el control de
sus inventarios. Esto se evidencia en la ausencia de un manual de funciones , politicas internas
y procedimientos especificos para la gestion de inventario. La empresa opera principalmente
en base a la experiencia y conocimiento de sus colaboradores, lo que genera cierta
incertidumbre y riesgo en sus operaciones.

2.9.2. Encuesta a los trabajadores

Pregunta 1# ;La empresa cuenta con procedimientos para cumplir con los

objetivos de cada area?

Tabla 1: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 1
PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

NOTA: Informacion proporcionada tUnicamente por los colaboradores de
PROLLANTAS

Analisis de Resultados:

Este resultado evidencia en su gran mayoria (100%) del personal encuestado que existe
una ausencia total de procedimientos establecidos que respalden los objetivos de las areas
funcionales. Esto sugiere que las actividades podrian estar siendo realizadas de manera
improvisada o sin una guia clara, lo que genera riesgos de ineficiencia, errores y falta de

alineacion con los objetivos estratégicos.
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Pregunta 2# ;Existen politicas bien definidas para la recepcion, almacenamiento

y conservacion del producto?

Tabla 2:  Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 2

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada uUnicamente por los colaboradores de

PROLLANTAS

Analisis de Resultados:

Este resultado evidencia en su gran mayoria que existe una ausencia de politicas bien
definidas en estas areas clave sugiere una alta probabilidad de errores operativos, tales como,
recepcion de productos en condiciones no verificadas, lo que podria afectar la calidad del

inventario, almacenamiento inadecuado, incrementando el riesgo de deterioro o pérdida.

Pregunta 3# ;La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad?

Tabla 3: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 3

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 0 0%
NO 3 100%

TOTAL 3 100%
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NOTA: Informacion proporcionada uUnicamente por los colaboradores de
PROLLANTAS

Analisis de Resultados:

Este resultado evidencia en su gran mayoria (100%) del personal encuestado
confirmaron que la empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad lo que implica
que la empresa no tiene herramientas estructuradas para establecer y monitorear estandares de
calidad en sus procesos esto puede llevar a una mayor variabilidad en los resultados, afectando
tanto la operacion interna como la percepcion de los clientes.

Pregunta 4# ;Esta familiarizado con el concepto de Sistema de Gestion de Calidad

(SGC)?

Tabla 4 : Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 4

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada unicamente por los colaboradores de
PROLLANTAS

Analisis de Resultados:

El analisis de esta pregunta resalta un problema significativo: la falta de conocimiento
sobre el concepto de Sistema de Gestion de Calidad (SGC) entre las personas encuestadas. Esto
sugiere que, ademds de la ausencia de un SGC, la empresa enfrenta un desafio adicional

relacionado con la formacion y sensibilizacion de su personal sobre este tema.
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Pregunta 5# ;Cree que la implementacion de un SGC mejorara la precision del

control de inventarios?

Tabla 5: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 5

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada unicamente por los colaboradores de

PROLLANTAS

Analisis de Resultados:

Existe un consenso total sobre la percepcion positiva de implementar un SGC,
destacando que mejoraria la precision en el control de inventarios. Esto refleja una expectativa
alta de los colaboradores hacia un cambio estructurado que solucione las deficiencias actuales.

Pregunta 6# ;Son supervisadas las actividades que realiza cada area?

Tabla 6: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 6

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada unicamente por los colaboradores de

PROLLANTAS
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Analisis de Resultados:

Este resultado evidencia que un 33% de las personas encuestadas confirman que las
actividades que se realizan en cada drea son supervisadas, mientras que un 67% evidencia la
falta de supervision en la mayoria de las areas sugiere debilidades en el control interno, lo que
podria derivar en inconsistencias, errores y falta de responsabilidad.

Pregunta 7# ;Cree que el SGC reducira los errores en el manejo de inventarios?

Tabla 7: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 7

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada uUnicamente por los colaboradores de

PROLLANTAS
Analisis de Resultados:
Al igual que en la Pregunta 5, existe un reconocimiento unanime del SGC como

herramienta clave para reducir errores en los inventarios. Esto muestra disposicion para apoyar

su implementacion.



Pregunta 8# ;Se cuenta con la capacitacion suficiente para el manejo

inventarios?

Tabla 8: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 8
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de

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada tUnicamente por los colaboradores

PROLLANTAS

Analisis de Resultados:

de

El andlisis de esta pregunta resalta en que la mayoria de los colaboradores (67%)

considera insuficiente la capacitacion, lo que podria ser un factor contribuyente a errores

frecuentes en los registros y control de inventarios.

Pregunta 9# ;Ha encontrado errores frecuentes en los registros de inventario?

Tabla 9: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 9

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada uUnicamente

PROLLANTAS

por los colaboradores

de
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Analisis de Resultados:

Este resultado evidencia en su gran mayoria (100%) del personal encuestado
confirmaron que la identificacion de errores recurrentes en los registros de inventario es una
sefal clara de deficiencias en los procesos actuales.

Pregunta 10# ;Se realiza con frecuencia la supervision y control de la rotacion de

inventarios?

Tabla 10: Resultados obtenidos de la encuesta al personal pregunta 10

PERSONAS
VARIABLE PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

NOTA: Informacion proporcionada uUnicamente por los colaboradores de

PROLLANTAS

Analisis de Resultados:

Este resultado evidencia en su gran mayoria (100%) del personal encuestado que no se
lleva a cabo supervision regular de la rotacion de inventarios, lo que puede generar problemas

como exceso de inventario, productos obsoletos o deteriorados en la empresa.
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CAPITULO III
3. Disefio de la Propuesta

3.1.Tema
Sistema de Gestion de calidad para el control de Inventarios de la Empresa Prollantas

S.A del Canton Santo Domingo de los Tsachilas periodo 2023

3.2 Justificacion

La Justificacion del siguiente proyecto surge de la gestion eficiente de inventarios, si es
crucial para el éxito de cualquier empresa, ya que impacta directamente en la satisfaccion del
cliente, la eficiencia operativa y la rentabilidad. En la empresa PROLLANTAS S.A, se han
identificado problemas recurrentes relacionados con la gestion de inventarios que afectan
negativamente el desempefio organizacional y la satisfaccion del cliente. Estos problemas
incluyen discrepancias en los niveles de inventario, falta de trazabilidad, tiempos prolongados
de respuesta y pérdidas econdmicas por obsolescencia o exceso de stock.

La implementacion de un Sistema de Gestion (SG) para el control de inventarios ofrece
una solucion integral a estos desafios. Un SG proporciona un marco estructurado y sistematico
para gestionar y optimizar los procesos de inventario, asegurando la precision, la eficiencia y
la conformidad con las mejores practicas y estdndares internacionales.

Este proyecto de tesis se justifica por varias razones clave:

1. Mejora en la Precision del Inventario: Un SG permitira implementar procedimientos
estandarizados y controles rigurosos, reduciendo errores y discrepancias en los registros
de inventario.

2. Aumento en la Satisfaccion del Cliente: Al optimizar la disponibilidad de productos
y reducir los tiempos de respuesta, se mejorard la experiencia del cliente,

incrementando su fidelidad y satisfaccion.



25

3. Eficiencia Operativa: La sistematizacion de procesos mediante un SGC ayudara a
identificar y eliminar ineficiencias, mejorando la productividad y reduciendo costos
operativos.

4. Trazabilidad y Cumplimiento Normativo: Un SGC facilitard la trazabilidad completa
de los productos, asegurando el cumplimiento con normativas y estandares de calidad,
lo cual es crucial para mantener la confianza de los clientes y partes interesadas.

5. Toma de Decisiones Basada en Datos: La implementacion de un SGC permitira
recopilar y analizar datos precisos y en tiempo real, proporcionando informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

Este proyecto no solo abordara las deficiencias actuales en la gestion de inventarios de
la empresa PROLLANTAS, sino que también establecerd una base solida para el crecimiento
y la mejora continua a largo plazo. La adopcidon de un SG posicionard a la empresa como un
referente en calidad y eficiencia, contribuyendo significativamente a su competitividad y éxito

sostenible en el mercado.

3.3.Alcance

El manual de procedimientos y funciones incluird también politicas, para una mejor
gestion de inventarios de la empresa que va dirigida a la propietaria de PROLLANTAS y se
aplica para las areas de compra, venta y bodega de la organizacion.

3.4.0bjetivos

3.4.1. General

e Disefiar un Sistema de Control para una mejor gestion de inventarios mas eficaz para
las areas de compra, venta y bodega mediante un manual de procedimientos y politicas
adecuadas para la Empresa PROLLANTAS Ubicada en Santo Domingo de los

Tséchilas periodo 2023
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3.4.2. Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de inventarios:
e Proponer formatos de documentos para la gestion de inventarios
e Elaborar un modelo de manual de procedimientos y funciones para la gestion de

inventarios de empresa PROLLANTAS

3.5.Desarrollo de la propuesta

N

LLFINTFIS

BATERIAS - AROS - SERVIQI0S

llustracion 2 Logo PROLLANTAS

3.6.Procedimientos y desarrollos de los componentes de la propuesta

La propuesta de implementar el Manual de Procedimientos y funciones tiene como
objetivo proporcionar al propietario de la empresa PROLLANTAS una alternativa mas
eficiente para mejorar la gestion de inventarios, reduciendo al minimo el uso de recursos y

tiempo, y asi obtener mayores beneficios.



gy A MP 001 2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN
MEJOR MANEJO EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

INTRODUCCION

La implementacion de un manual procedimientos para un mejor
manejo en el control de inventarios de la Empresa PROLLANTAS
dedicada a la venta de, Llantas, baterias, posteriormente se inici6 la
linea de Aros y lubricante, servicios de reencauche, sera fundamental
porque de esta manera podra gestionar de manera eficiente todos sus
procedimientos incluyendo una mejor atencion y satisfaccion del
cliente. Este manual incluye los procedimientos fundamentales para la
gestion de inventarios, abarcando desde el proceso de adquisicién hasta
la entrega al cliente. Asimismo, establece politicas disefiadas para
manejar eficazmente cualquier situacion que pueda influir en la
satisfaccion del cliente. Su desarrollo responde a las necesidades
actuales de la empresa y deberé actualizarse y ajustarse en funcion de
los cambios futuros, garantizando asi su contribucién continua a las

operaciones de la organizacion.

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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LLANTAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR
MANEJO EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo General

Disefar un Sistema de Control para una mejor gestion de inventarios mas eficaz
para las areas de compra, venta y bodega mediante un manual de
procedimientos y politicas adecuadas para la Empresa PROLLANTAS Ubicada
en Santo Domingo de los Tsachilas periodo 2023

Alcance

El manual de procedimientos y funciones, para una mejor gestiéon de inventarios
de la empresa va dirigida a la propietaria de PROLLANTAS y se aplica para las

areas de compra, venta y bodega de la organizacion.

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO EN
EL CONTROL DE INVENTARIOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Misién

Brindar a nuestros clientes servicios y atencion personalizada en el &mbito automotriz,
enfocandonos en la venta de llantas, baterias, aros, lubricantes y servicios de
reencauche. Nuestro compromiso es proporcionar asesoria técnica garantizada y
priorizar la seguridad y satisfaccion del cliente, asegurando que sus vehiculos operen
de manera segura y eficiente, mientras cumplimos con las normativas vigentes del
sector.

Vision

Nuestra vision es consolidarnos como lideres en el mercado automotriz del Cantén
Santo Domingo y sus alrededores, destacAndonos por la calidad y oportunidad de
nuestros servicios y productos. Aspiramos a ser reconocidos por nuestra capacidad de
ofrecer soluciones innovadoras y efectivas, estableciendo un estandar de excelencia y

confianza para todos nuestros clientes y usuarios.

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MP 004 2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO
EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

ORGANIGRAMA

[ GERENTE ]

[ JEFE DE VENTAS }_

—[ JEFE DE COMPRAS ]

l

[ BODEGUERO ]

[ VENDEDOR ]

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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LLANTAHS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR
MANEJO EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

1. FUNCION DE CADA AREA

1.1 Area de Compras
1.1.1 Identificacion
Cargo: Jefe de Compras
1.1.2 Descripcion del Cargo
El Jefe de Compras es responsable de gestionar y supervisar el proceso de
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la
empresa, asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, asi como la optimizacion de costos y calidad en las compras
realizadas.
1.1.3 Funciones

e Identificar y evaluar proveedores que cumplan con los estandares requeridos por
la empresa.

e Supervisar la ejecucion del proceso de compra, desde la solicitud hasta la
entrega y recepcion del producto.

o Realizar el seguimiento y control de inventarios para evitar desabastecimiento o

excedentes.

e Asegurar el cumplimiento de las politicas de calidad en los productos adquiridos.

1.1.4 Perfil Basico

Educacion minima: Titulo profesional
Conocimientos:

Gestion de compras y negociacion.
Andlisis y control de inventarios.
Habilidades y actitudes:

Respeto, puntualidad, honestidad, seguridad, y trabajo en equipo.

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR

MANEJO EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

1.2 Area de Venta

1.2.1 Identificacién

Cargo: Jefe de compras

1.2.2 Descripcion del cargo

Responsable de coordinar y supervisar la adquisicion de productos para
garantizar el abastecimiento adecuado.

1.2.3 Funciones

Gestionar las compras de acuerdo con las necesidades de inventario.
Negociar con proveedores para obtener mejores condiciones.
Supervisar la calidad y tiempos de entrega de los productos adquiridos.
Controlar el presupuesto destinado a compras.

1.2.4 Perfil basico

Educacion minima: Bachiller.

Conocimientos: Gestion de inventarios, negociacion, y manejo de
proveedores.

Habilidades y actitudes: Organizacion, liderazgo, toma de decisiones y

comunicacion efectiva.

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR
MANEJO EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

1.3 Area de Bodega
1.3.1 Identificacion
Cargo: Jefe de Compras
1.3.2 Descripcién del Cargo
e Responsable de gestionar la adquisicion de productos y materiales necesarios
para el inventario, asegurando calidad, cantidad y entrega oportuna.
1.3.3 Funciones
e Coordinar pedidos con proveedores.
e Verificar especificaciones y costos.
e Supervisar la recepcion de mercancias.
e Mantener relaciones con proveedores estratégicos.
e Gestionar el control del presupuesto asignado.
1.3.4 Perfil Bésico
Educacion minima: Bachiller
Conocimientos: Gestion en almacén y dominio en el manejo de inventarios.
Experiencia: Manejo y control de inventarios.
Habilidades y actitudes: Liderazgo, planificacion, negociacion, atencion al

detalle y orientacion a resultados.

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO
EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

2. POLITICAS PARA LAS AREAS DE COMPRA, VENTA Y BODEGA

1.1 Area de Compras
e Mantenimiento de un registro actualizado de proveedores potenciales.
e Obligatorio emitir una orden de compra para cada adquisicién.
e Requiere autorizacion gerencial para todas las 6rdenes de compra.
e Archivo ordenado de todas las facturas.
e Verificacién rigurosa de las compras contra las 6rdenes de compra.
¢ Notificacion inmediata al proveedor en caso de discrepancias.

¢ Ingreso de la mercaderia solo si cumple con la orden de compra.

1.2 Area de Ventas
e Mantenimiento de un registro actualizado de clientes.
e Elaboracién de un listado detallado de productos y precios.
¢ Notificacidn al gerente en caso de falta de stock.
e Archivo ordenado de todas las facturas de venta.
e Emision de facturas fisicas segun solicitud del cliente.
e Reporte diario de ventas.

e Arqueo de caja diario.

e 1.3 Areade Bodega

e Mantenimiento de un espacio limpio y organizado.

e Clasificacion y ordenamiento adecuado del inventario.

e Recepcion de la mercaderia con la correspondiente orden de compra.
e Verificacion exhaustiva del estado y cantidad de la mercaderia.

o Registro detallado de las entradas y salidas de inventario.

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO EN EL CONTROL
DE INVENTARIOS

3.FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

3.1. Area de Compra

Identificacion de
necesidades

}

Revision y conteo de
mercaderia

v

Efectuar Factura

Emitir orden de
compra

t

Efectuar pago

Recibir y comparar la
orden de compra

Ingreso de
Mercaderia

!

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS

3.2. Area de Venta

Recepcion del pedido

i

Verificacion de
disponibilidad en
bodega

v

lNO

1

Emitir factura de venta
correspondiente al
pedido.

1

Realizar la venta con
el cliente

Informar al cliente y
coordinar tiempo de
entrega

Archivar factura

v

Realizar arqueo de
caja

v

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO EN EL

MP 011 2024

CONTROL DE INVENTARIOS

3.3. Area de Bodega

Receptar y verificar
la mercaderia con la
orden de compra

v

|

Realizar el ingreso de
mercaderia a bodega

.

Ordenar y clasificar
la mercaderia en
bodega

Despacho de
inventario

t

la base de datos.

Mantener actualizada

\

fsi
t

Recibir orden de ‘

— pedido del area de

venta

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS

4. FORMATO PARA UNA NOTA DE ENTREGA

NOTA DE ENTREGA N° deNota =

PROLLANTAS

Ortiz Figueroa Elisa Maritza
Direccién: VIA QUEVEDO KM 3 12 Nmero: S/N
Interseccion: CALLE 1 Referencia: DIAGONAL A
Teléfono: 0959922837 Email: proneumaticos.std@gmail.com
Nombre: RUC
Direccion:
Telefono:
Qorreo:

Fecha: L L

pro

LLFAINTAS

REF CANTI DAD DESCR P ON V.UNITAR O [TOTAL

Total General| $

Venta Total | $

Observaciones...

AUTOR ZADOPOR REQ Bl DOPOR:

Cl: Cl:

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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GPP 002 2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA UN MEJOR MANEJO EN EL

CONTROL DE INVENTARIOS

5.FORMATO TARJETA KARDEX

PROVEEDOR:
CANTIDAD MAXIMA:
CANTIDAD MINIMA:
METODO:

PRO
LLANTAS

FECHA DETALLE

ENTRADAS

SALIDAS

EXISTENCIAS/ SALDOS

Cantidad

V/ Unitario

V/ Total

Cantidad

V/ Unitario

V/ Total

Cantidad

V/Unitario

V/Total

Elaborador por: Elvia Victoria Navarrete Escobar
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CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema de control de inventarios proporciona datos precisos
y actualizados. Esto facilita la planificacion y la toma de decisiones estratégicas relacionadas
con la reposicion, compras y produccion, asegurando que las operaciones sean agiles y
efectivas.

Después de realizar el respectivo analisis sobre un sistema de control de inventarios en
la empresa PROLLANTAS vy desarrollar la propuesta de establecer un manual de
procedimientos, para mejorar la gestion de inventarios, se llegd a una breve conclusion de que
el no contar con un manual de procedimientos eficientes en la gestion de inventarios limita el
crecimiento de sus ganancias, manteniéndolas en un nivel estancado.

Se recomienda adaptabilidad del manual de procedimientos ya que este responde a las
necesidades actuales de la empresa, pero también establece un marco flexible que podra
actualizarse y ajustarse conforme a los cambios en el entorno operativo. Esto asegura que la
empresa PROLLANTAS mantenga una ventaja competitiva a largo plazo.

Se constatd que la empresa no lleva a cabo actividades de control de inventarios ni
realiza conteos fisicos de la mercancia, lo que genera un desconocimiento sobre la cantidad de
articulos disponibles, afectando los resultados operativos y limitando su efectividad

Asimismo, en el drea de bodega se identificaron deficiencias relacionadas con la falta
de organizacion ya que, al analizar el estado actual de la empresa, se evidencid que presenta
irregularidades en los inventarios, lo que resalta la necesidad de implementar la propuesta
planteada para alcanzar niveles mas satisfactorios y cumplir con las metas establecidas por la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer el manual de procedimientos disefiado para el control de
inventarios. Este documento debe incluir politicas claras, procesos estandarizados y
responsabilidades definidas para cada etapa, desde la recepcion hasta la entrega de mercancias.
Esto garantizara una gestion mas eficiente y un control riguroso de los inventarios.

Se sugiere capacitar a los colaboradores en el uso del manual de procedimientos y en
técnicas modernas de gestion de inventarios. Esto garantizara que el personal comprenda y
cumpla con los procesos establecidos, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo errores.

Es importante realizar un seguimiento continuo de los indicadores de desempeiio
relacionados con la gestion de inventarios, como la rotacion de productos y los niveles de
satisfaccion del cliente. Esto permitird evaluar el impacto de las medidas implementadas y

realizar ajustes cuando sea necesario.
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Formato De La Entrevista A La Gerente Propietaria De PROLLANTAS S.A.

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION EL CARMEN

ENTREVISTA

Tema:

Implementacion de un Sistema de Gestion de calidad para
el control de Inventarios de la Empresa Prollantas S.A del
Canton Santo Domingo de los Tsachilas

Fecha de la entrevista:

10 de Julio del 2024

Lugar:

Santo Domingo

Nombre del
entrevistador:

Elvia Victoria Navarrete Escobar

Datos del entrevistado

Nombres y Apellidos:

Ortiz Figueroa Elisa Maritza

Cargo:

Gerente/Propietaria

Objetivo de la entrevista:

Medir y evaluar el grado de cumplimiento con sus
colaboradores como lider en la empresa.

Nota:

La informacion que se presenta a continuacion es Unica y exclusivamente de uso
académico, para la elaboracién de un proyecto de investigacion de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” De Manabi Extension El Carmen

Preguntas / Respuestas

1. ¢ Tiene algun documento que respalde las politicas internas de la empresa?

2. ¢ Qué motivo la decision de implementar un Sistema de Gestion de Calidad
para el control de inventarios?

3. ¢, Como esta planificando medir el éxito de laimplementacion del SGC? ¢Qué
indicadores o métricas utilizara?

4. ¢Hay algo que le gustaria agregar sobre la implementacion del SGC para el

control de inventarios?

5. ¢Cuando se da cuenta de la falta de control de inventarios en su empresa?
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6. ¢ Existe algun proceso para la adquisicion de la mercaderia?

7. ¢Como maneja el control de inventarios?

8. ¢Hay algo que le gustaria agregar sobre la implementacién del SGC para el
control de inventarios?

9. ¢Cree usted que se estad generando buenos ingresos por ventas?

10. ¢Cree usted que, habiendo implementado una guia de gestion de calidad para
la gestidn de inventarios eficiente en su empresa, mejoraria las actividades que
realizan obteniendo una mejor Control?

AREA DENTRO DEL LOCAL AREA DE BODEGA

] b ———

==
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