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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo el objetivo de disefiar una guia de control interno para
la gestion administrativa en la empresa “Mundi Market” del canton el Carmen, en el periodo
2024. Con el pasar del tiempo la empresa ha venido realizando procesos empiricos que se
volvieron rutinarios por su aplicacion diaria, por ende, en la recopilacion de informacion se
pudo detectar estas fallas, a través de las técnicas de entrevista y encuesta, ademas con la
aplicacion de los métodos deductivo, inductivo, analitico que gracias a estos métodos se pudo
constatar que la empresa tenfa una deficiencia administrativa, por ende una de las falencias
encontradas fue que el comercial no contaba con mision, vision, valores corporativos y ni
mucho menos una estructura jerdrquica. Por eso en la elaboracion de la guia se realizd la
propuesta de implementarlos para poder contrarrestar a todas estas carencias, dentro de ella se
puede encontrar tomando en consideracion los componentes del control interno para dicha
elaboracion, por tal motivo se pudo realizar como propuesta la descripcion de funciones,
politicas, procedimientos y flujogramas de los diferentes departamentos, coordinando de
manera coherente con sus necesidades y por ende evitando el riesgo de tomar decisiones
equivocadas que no favorezcan en nada a la empresa. De igual manera se tuvo el
consentimiento de las autoridades principales de la empresa para recolectar toda esta
informacion misma que ellos confirmaron, ya que se manejaba administracion como toda
empresa lo hace, pero la diferencia es que se realiza empiricamente y por eso es por lo que se

presentan estas debilidades.




INTRODUCCION

El control interno durante los Gltimos afios ha ido adquiriendo mayor importancia en
los diferentes paises, ya que su no aplicacion en las empresas ha causado fallas en sus procesos
administrativos por la ineficiencia y falta de conocimiento de este, lo que ha permitido que se
manejen equivocados conceptos y un desinterés en la aplicacion de los mismos procesos
administrativos a seguir para asi asegurar el cumplimiento de los objetivos que las empresas se
propongan.

En Ecuador la mayoria de las empresas se han acostumbrado a realizar procesos
empiricos ya conocidos por la rutina diaria de su labor, mismos que a la final no les ayudan a
tener un claro conocimiento de que si sus empresas estan o no cumpliendo con las metas
establecidas.

Por tal razon este trabajo investigativo se justifica debido a que en el cantdn el Carmen,
se ha identificado que la empresa “Mundi Market” cuenta con deficiencia administrativa a
causa de que todo este tiempo de funcionamiento han realizado solo procesos empiricos a
consecuencia de esto no cuentan con una planificacion, organizacion, direccién y control
adecuado.

El objeto de estudio de la investigacion cuenta con una variable independiente misma
que es el control interno y una variable dependiente que es la gestion administrativa y se basan
en los procesos que la empresa debe aplicar para llevar de una mejor manera sus operaciones,
mismo que serd realizado en la gerencia de la entidad.

Ademds, este proyecto tiene como objetivo disefiar una guia de control interno para la
gestion administrativa del comercial. Para cumplir con este objetivo se plantean las tareas
cientificas donde podemos analizar desde el punto de vista historico el control interno y la
gestion administrativa, valorar los fundamentos tedricos de la investigacion, diagnosticar la

situacion actual de la empresa y elaborar la propuesta. Ya que la poblacién de estudio




comprende de seis colaboradores y la muestra que se considera para el estudio es de 5 misma
que consta del gerente general, 3 colaboradores y | asistente externo que se relacionan con el
control interno y la gestion administrativa de la empresa.

Sabiendo esto, los métodos a utilizar seran el inductivo, deductivo y analitico donde se
analizardn mejor los resultados e informacion de la empresa, mismos que se obtendran
aplicando las técnicas de entrevista y encuesta ya que con estos procedimientos se puede
evaluar mejor aun el problema de la entidad.

En relacion al capitulo [, se determinan las variables conceptuales utilizadas en la
investigacion a través de fundamentos bibliograficos que sustenten dichos conceptos, en el
capitulo II es el diagndstico de estudio de campo y en el capitulo III es donde se realiza el

disefio de la propuesta para la gestion administrativa del comercial “Mundi Market”.




CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1 Control Interno

De acuerdo con Yerovi (2020), expone que:

El control interno es sumamente importante para las empresas, base de eficiencia
administrativa, que aumenta cada vez mas informacion sélida, confiable y transparente para
tomar la decision correcta para mejorar el ambiente empresarial. (pag. 18).

Segun Arroyo (2019), se ha vuelto una herramienta fundamental para la aplicacion de
procedimiento en las empresas, ya que el control interno esta disefiado para menorar los riesgos
y llevar un control adecuado y suficiente.

1.1.1 Importancia del Control Interno

De acuerdo con Feria (2017), menciona que:

Es importante ya que cuando se trata de analizar los distintos aspectos que pueden
afectar a una organizacion, es inevitable hablar sobre el control interno, quien hace de escudo
protector ante los diferentes riesgos que se presenten en las entidades. (pag. 41).

1.1.2 Objetivos del Control Interno

Segun Ledn (2020), menciona los siguientes objetivos:

e Garantizar la exactitud, veracidad y oportuna de la informacion presupuestaria,
financiera, administrativa y técnica.

e Procurar la eficiencia, eficacia y legalidad de los procesos institucionales, el
seguimiento y cumplimiento de las politicas establecidas por las mdximas
autoridades de la entidad.

e Deteccion de errores y mitigar los mismos, para brindar mds oportunidad de éxito

a las empresas.




1.1.3 Componentes del Control Interno

De acuerdo con Martinez (2018), expone que:

El control interno este compuesto por cinco componentes que tienen relacion entre si,
un adecuado control interno es una metodologia de evaluacion fiable para la organizacion y su
monitoreo de procesos mas eficientes (pag. 14).

1.1.3.1 Ambiente de control

Para Cantillo (2016), el ambiente de control es la esencia de cualquier organizacion
donde se incluyen valores éticos, integridad, y competencia de mejora de manera individual.
Consiste en los procedimientos y politicas que dispongan la maxima autoridad de la entidad y
asi dirigir de mejor manera la misma (pag. 35).

1.1.3.2 Evaluacion de riesgos

En consideracion de Rodas (2020), la evaluacion de riesgos es la identificaciéon y
analisis de posibles riesgos que este atravesando una entidad, mismos que impidan el
cumplimiento de objetivos establecidos y por ende afecten a cada area de esta para ello se
realiza la respectiva evaluacion para la busqueda y asi poder mitigar todos esos riesgos
encontrados (pag. 6).

1.1.3.3 Actividades de control

Segin Martinez (2018), el componente actividades de control establece las acciones
que garanticen el buen manejo en todos los niveles de la entidad. Asegurando que el
cumplimiento de las politicas, procesos y objetivos implementados para su mejora continua,
estas actividades deben ser de deteccion, preventivas y correctivas para asi prevenir ocurrencia

de riesgos no deseados, minimizar su impacto y restablecer el sistema (pag. 17).




1.1.3.4 Informacion y comunicacion

Tomando en consideracion la opinion de Auditool (2024), hace referencia que el
componente de informacion y comunicacion busca garantizar que la entidad obtenga
informacion relevante, necesaria y de calidad, asegurando asi una mejor toma de decisiones y
cumplimiento de los objetivos estratégicos. La buena comunicacion y utilizacion de
informacidn es fundamental para el apoyo del control interno y sus funcionalidades.

1.1.3.5 Monitoreo y supervision

Segtin UTP Pereira (2024), el componente monitoreo y supervision busca establecer
actividades y evaluaciones periodicas con el fin de evaluar la efectividad del control interno
que permitan detectar desviaciones y establecer acciones de mejora para cada proceso y drea
de una organizacion.

1.1.4 Estructura del control interno

De acuerdo con Edwards (2022), expone que:

La estructura del control interno es una guia de organizacion en una entidad y todos sus
procedimientos lleva a cabo para la proteccion de datos, activos, garantizar los cumplimientos
de politicas y evaluacion de desempefio de todas sus operaciones.

1.1.5 Normas del control interno

De acuerdo con Contraloria (2023), expone que:

Las normas de control interno ayudan al mejoramiento de los sistemas de control
interno y la gestion publica, con la utilizacién de los recursos y la secuencia de los objetivos

institucionales aplicables en todas las entidades.




1.2 Gestion Administrativa

Seglin Lopez (2024), expone que:

La gestiéon administrativa es un conjunto de pasos a seguir dentro de una empresa para
cumplir con objetivos y metas establecidas para una mejora continua en sus operaciones diaria
y por ende llevar un mejor ambiente administrativo.

1.2.1 TImportancia de la Gestion Administrativa

De acuerdo con Jaime (2020), expone que:

La importancia de la gestion administrativa en las empresas comienza en el pleno
conocimiento de su administracion lo que conlleva a ser mas eficientes en la direccion de la
entidad, por ende, es necesario aplicar un mejoramiento periédicamente de los procesos
administrativos en la empresa (pag. 36).

1.2.2 Fases de la Gestion Administrativa

De acuerdo con Mendoza (2019), expone que:

Las fases de la gestion administrativa proporcionan métodos a utilizar en base de la
experiencia que tenga una entidad donde la planeacion busca la necesidad de fijar los objetivos,
la organizacion se centra en cumplir los objetivos, la direccion delega autoridades y
coordinacion de actividades y por Gltimo el control establece criterios de medicion y evaluacion
de resultados (pag. 2).

1.2.2.1 Planeacion

De acuerdo con Minambiente (2024), expone que:

La planeacion es la toma anticipada de decisiones, en la planeacion toda decision se
basa en el conocimiento previo a la realidad para poder llevar un control de toda accion que

vaya de la mano a los objetivos que se deseen alcanzar.




1.2.2.2 Organizacion

Segun Roldéan (2024), expone que;

Una organizacion es un grupo de personas que se retinen para trabajar, alcanzar metas
y objetivos planteados para una mejora continua; cada agrupacion puede desempefiar sus roles
de maneras distintas, ejecutando tareas que ayuden a tomar decisiones estratégicas para las
empresas.

1.2.2.3 Direccion

De acuerdo con Eserp (2020), menciona que:

La direccion adecuada es de alto funcionamiento en el entorno de una empresa, ya que
se gestiona de mejo;‘ manera la organizacion y relaciones que los directivos establecen con los
equipos que estdn a su alrededor con el fin de optimiza la eficiencia y productividad en todas
sus operaciones.

1.2.2.4 Control

De acuerdo con Schmidt (2018), expone que:

La funcion del control es de vital importancia para el desarrollo de las actividades de la
administracion en las empresas. El proceso se inicia con la etapa del planeamiento el cual la
entidad establece su estructura organizacional, seguido la organizacion la cual se encarga de
tener una estructura adecuada, direccion donde se alinean todos los procesos y control donde
se verifica el cumplimiento de los objetivos planteados (pag. 72).

1.2.2.5 Integracion del personal

De acuerdo con Likert (2020), manifiesta que:

La integracion del personal es el accionar de mantener cubiertas todas las estructuras
de la organizacién, luego de identificar a cada perfil seglin sus habilidades, talentos y
caracteristicas de cada uno. En este informe la integracion del personal es identificada como

una funcidn gerencial apartada por varios motivos diferenciales (pag. 308).




CAPITULO IT
2. Diagnostico o estudio de campo
En este capitulo se conocerdn las falencias que tiene la empresa por tal razén, las
técnicas que seran aplicadas tienen el objetivo de realizar el estudio de dichas deficiencias.
2.1 Descripcion de la Empresa
Mundi Market es una empresa que busca ofrecer diversas soluciones integrales a varios
segmentos del mercado, enfocidndose en abastecer a grandes compradores, mayoristas,
minoristas y consumidores finales. Su objetivo es cumplir con las expectativas de cada uno,
garantizando la calidad y variedad de los productos que se ofrecen a diario.
2.2 Actividad Economica
Mundi Market se dedica a la venta al por mayor y menor de gran variedad de productos
de tiendas, entre los articulos que predominan estan productos alimenticios, bebidas alcohélicas
o tabacos, productos de primera necesidad, entre otros.

2.3 Métodos

2.3.1 Método Inductivo
La utilizacion de este método concedid analizar y evaluar los datos generales de los
procesos administrativos que la empresa ha venido ejecutando a lo largo de este tiempo,
obteniendo asi informacion precisa y concisa de los mismos.
2.3.2 Método Deductivo
La aplicacion de este método, a diferencia del inductivo permite analizar la parte
cuantitativa de la informacion obtenida, para asi evaluar y mostrar la efectividad de cada

proceso que estd siendo utilizado en la empresa.




2.3.3 Método Analitico
Este método al ser utilizado se desplaza de una investigacion cientifica que conlleva a
realizar un analisis de toda la recopilacion de informacidn que se obtuvo, para asi dar un solo
resultado extrayendo pequefios detalles y dar una sola confirmacion sobre todo lo analizado.
2.4 Técnicas
2.4.1 Entrevista
Como lo indica Folgueiras (2016), la entrevista es una técnica de recopilacion de datos
que ademas de ser una de las estrategias mas utilizadas en los procesos de investigacion, tiene
su valor agregado en si mismo. Tanto que, si se elabora dentro de una investigacion, como si
se disefia al margen de un estudio sistematizado.
Para desarrollar el estudio de campo se realizd | entrevista de 15 preguntas en total
misma que fue aplicada al gerente, quien viene siendo el propietario principal de la empresa.
2.4.2 Encuesta
Para Olivan (2021), la encuesta se ha definido como un método sistematico de
obtencion de datos mediante respuestas a preguntas cerradas, con el propésito de describir las
caracteristicas de la poblacion a la que pertenecen.
Para desarrollar la segunda parte del estudio de campo se realizaron 4 encuestas de 15
preguntas en total, mismas que fueron aplicadas a los 3 colaboradores y al asistente externo.
2.5 Resultados Obtenidos
2.5.1 Entrevista
1. ;Considera que en la empresa se lleva a cabo una buena gestion administrativa?
Si, pero existen algunas debilidades por tal razon afectan la gestion que se lleva en la
empresa.
2. (Como se realiza y ejecuta la gestién administrativa en la empresa?

Se han venido realizando a través de procesos empiricos.
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3. ¢(Considera que se estan aplicando los procedimientos administrativos de manera
oportuna?
Si, solo que seria excelente aplicarlos de una mejor manera.

4. ¢Quiénes son los responsables del manejo del control interno?
Propietario.

5. ¢(Conoce si los colaboradores tienen conocimiento de las funciones que ellos deben
realizar?
Si, ellos saben cudles son las actividades que tienen que realizar.

6. ;Como se controlan y supervisan las actividades que realizan los colaboradores?
Mediante rendimiento de etapas.

7. ¢Conoce usted sobre las fases de la gestion administrativa?
Si tengo algo de conocimiento de cada una de ellas.

8. ¢(Cual es la mision y vision de la empresa?
La empresa no cuenta con mision ni vision.

9. ¢Cuales son los valores corporativos con lo que cuenta el comercial?
La empresa no cuenta con valores corporativos.

10. ;| De qué manera se ve reflejado el desempeiio de los colaboradores en relacion al
control interno y la gestion administrativa en el comercial?
En la evaluacion empresarial que se le realiza a cada uno de ellos.

11. ;Qué herramienta administrativa considera que ayudarian a “MUNDI
MARKET?” a ser mas competitiva en el mercado?
Nos manejamos a través del marketing, creo que haciéndonos conocer las personas se

interesarfan aiin mas en consumir nuestras variedades de productos.




12. ;La empresa cuenta con politicas, y tiene el conocimiento si son aplicadas de
manera eficiente?
La empresa no cuenta con politicas.

13. (El comercial cuenta con una guia de control interno para cada actividad a
realizar?
La empresa no cuenta con una guia.

14. ;Se realizan capacitaciones periodicamente el personal para mejorar su
desempeiio en sus actividades?
No se realizan capacitaciones al personal, el aprendizaje de sus actividades lo van

obteniendo en cada dia laborable.

15. ;Considera factible la implementacion de una guia de control interno para la
gestion administrativa en el comercial?
Considero que si ya que, implementando la guia, el comercial perfeccionaria ain mas

sus actividades administrativas.

Analisis:

La aplicacion de la entrevista se realizd con un total de 15 preguntas al gerente, quien
viene siendo el propietario principal de la empresa Mundi Market, con la finalidad de obtener
informacién sobre la situacion y como se estd manejando la gestion administrativa en dicha
empresa, permitiendo asf la elaboracion de una gufa de control interno gracias a la recopilacion
de los siguientes datos:

Uno de los principales problemas detectados es que la empresa maneja la gestion
administrativa solo a través de procesos empiricos y no siguiendo un proceso como se deberia,
por tal razon otra falencia detectada es la falta de una mision y vision clara, lo que impide que

todos los objetivos planteados no vayan en un mismo lineamiento, asi mismo no se han




establecido valores corporativos ya que son una pieza clave para asegurar una buena integridad
de cada uno de los colaboradores.

Internamente, también se identificé la falta de politicas lo que es algo fundamental que
toda empresa debe tener para el cumplimiento de todos objetivos. Por otro lado, se identifico
la necesidad de implementar capacitaciones que fortalezcan los conocimientos de todos los
colaboradores ya que el aprendizaje que tienen para el cumplimiento de sus actividades lo han
obtenido a través de su dia a dia laborable, para asi asegurar un mejor ambiente laboral y
fortaleciendo la comunicacion interna y compromiso de cada uno de ellos.

Finalmente, en cuanto a la parte externa, la empresa se ha manejado a través del
marketing para hacerse conocer atin més y asi poder posesionarse en el mercado. Para poder
lograrlo es importante implementar una gufa de control interno para la gestién administrativa
que ayuden a ir mejorando todas las falencias detectadas y consolidarse como una empresa

lider en su sector.
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2.5.2 Encuesta

1. ¢(Cree usted que cuenta con los conocimientos necesarios para desempeiiar
todas sus actividades?

Figura 1 Tabulacion pregunta 1

Conocimientos Necesarios

8 S| 5 NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “Mundi Market”.

Analisis: De las 4 personas encuestadas se obtuvo el resultado de que 2 colaboradores
no cuentan con los conocimientos necesarios y 2 colaboradores si, lo que significa que la
empresa no cuenta con un personal 100% capacitado para desempefiar todas las actividades

diarias que deben realizar.
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2. (La gerencia le comunica cudles son sus responsabilidades y actividades
que tiene que realizar?
Figura 2 Tabulacion pregunta 2

Responsabilidades y Actividades
0%

m S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa *'Mundi Market”,

Andlisis: El resultado de esta interrogante es positivo, ya que los 4 colaboradores
coincidieron que la gerencia si le comunica de las actividades y responsabilidades que ellos

deben cumplir.
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3. ¢(Considera que existe una buena organizacion y gestion administrativa
dentro de la empresa?

Figura 3 Tabulacion pregunta 3

Organizacion y Gestion Administrativa

m S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “Mundi Market”.

Analisis: Es necesario realizar esta pregunta y saber como ven desde su perspectiva los
colaboradores la gestion que el encargado estd manejando en la empresa ya que directamente
ellos estarfan involucrados, en este caso se obtuvo un resultado de que 3 de los 4 encuestados
coincidieron que no se lleva a cabo una buena gestion administrativa, cabe recalcar que se
menciond que podria ser por falta de conocimiento o porque solo se ha llevado todos los

procesos de manera empirica y no se cuenta con alguna guia que fortalezcan estos procesos.
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4. ¢;Conoce si la empresa cuenta con una guia de control interno?

Figura 4 Tabulacion pregunta 4

Guia de Control Interno
0%

s S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “‘Mundi Market”.
Analisis: En esta interrogante se obtuvo un resultado del 100% por parte de los

encuestados de que la empresa no cuenta con una guia de control interno.
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5. ¢Recibe capacitaciones para desempeiiarse mejor en sus funciones?

Figura 5 Tabulacion pregunta 5

Capacitaciones

0%

m S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “Mundi Market”.

Analisis: Los 4 colaboradores coincidieron en una misma respuesta, que la empresa no
cuenta con ningtn programa de capacitacion para fortalecer el aprendizaje de cada uno, la cual
se hace mencion de que los encuestados si debiesen tener capacitaciones periddicas que

fortalezcan sus conocimientos y asi desempefiarse en un 100% de una mejor manera.
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6. (Se evalia el desempeiio de sus labores?

Figura 6 Tabulacion pregunta 6

Desempeiio de Labores

0%

m S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “"Mundi Market .

Analisis: Esta interrogante es positiva, ya que menciona la evaluacion de actividades
de los colaboradores, proceso que confirman los 4 encuestados, ademds el gerente también hizo
mencion que se realiza una evaluacion empresarial para ver reflejado el desempefio de cada

uno.
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7. ¢(Lamaxima autoridad controla y supervisa constantemente las actividades
asignadas a los colaboradores?

Figura 7 Tabulacion pregunta 7

Controly Supervision

0%

m S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “'Mundi Market”.

Andlisis: En el control y supervision de los colaboradores, se obtuvo un resultado de
un 100% de respuestas positivas, los 4 encuestados coincidieron de que se les supervisa

constantemente las actividades que deben realizar cada uno de ellos.
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8. ¢Utilizan alguna herramienta para detectar y evaluar riesgos?

Figura 8 Tabulacion pregunta 8

Herramienta de Evaluacion de Riesgos
0%

m Sl = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “‘Mundi Market”.

Analisis: En esta interrogante de obtuvo un resultado positivo ya que los 4 encuestados
afirman que si cuentan con una herramienta para detectar y evaluar los posibles riesgos que

puedan afectar la actividad de la empresa.
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9. (Conoce de los riesgos que se pueden presentar en su drea de trabajo?

Figura 9 Tabulacion pregunta 9

Riesgos en el Area de Trabajo

s S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “"Mundi Market”.

Anilisis: El control interno es diseflado para mitigar los riesgos, pero el resultado de
esta pregunta refleja que 3 de los 4 encuestados no tienen conocimiento de los riesgos que
puedan enfrentarse en sus actividades diarias pese a que cuenta con una herramienta para

detectar y evaluar riesgos no cumplen con el aprendizaje debido para mejorar esta falencia.
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10. ; Considera que las actividades que realiza estan acorde a su funcién?

Figura 10 Tabulacion pregunta 10

Actividades Acorde a Su funcién

a Sl = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “Mundi Market”.

Analisis: Un error que las mayorias de las empresas cometen es no contar con una guia
de funciones que describan las actividades a realizar de cada colaborador de la empresa, por
eso los que trabajan empiricamente realizan otras actividades aparte de las que deberian realizar
realmente, y como resultado tenemos que en el comercial 3 de los 4 encuestados coincidieron

que realizan actividades que no van acorde a su funcion.
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11. ;/Se considera su criterio para tomar decisiones internas en la empresa?

Figura 11 Tabulacion pregunta 11

Consideracion de Criterios

s Sl = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “"Mundi Market”.

Analisis: La consideracion de criterios que se toma en cuenta de los colaboradores para
tomar decisiones internas en la empresa es relevante ya que de esas respuestas la méaxima
autoridad tomas las decisiones con mds importancia que aseguren el futuro del comercial. Por

tal motivo los 4 encuestados coincidieron con la misma respuesta.
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12. ;Conoce como se delega la autoridad y responsabilidades en el comercial?

Figura 12 Tabulacion pregunta 12

Delegacion de Autoridad y Responsabilidades

=S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa "'Mundi Market”.

Analisis: El saber como se conforman las autoridades y como se les delega las
responsabilidades es fundamental en una empresa ya que cada quien tiene claro su puesto y
hasta qué punto es su deber, por ende, los 4 encuestados confirmaron positivamente a esta

interrogante ya que si lo tienen claro.
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13. ;La empresa cuenta con mision y vision?

Figura 13 Tabulacion pregunta 13

Misiony Visién

s S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “"Mundi Market”.

Analisis: Los 4 encuestados coincidieron la respuesta que habia dado el gerente en la
entrevista de que la empresa no cuenta con mision ni vision, algo fundamental que le afecta en

el cumplimiento de los objetivos planteados para el crecimiento de la empresa.

26




14. ;La empresa cuenta con alguna estructura jerarquica?

Figura 14 Tabulacion pregunta 14

Estructuta Jerarquica

s S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “‘Mundi Market”.

Andlisis: El resultado de esta interrogante es negativa ya que cada uno sabe su puesto,
pero no estd plasmado bajo una estructura jerarquica como normalmente deberia estar, por eso

la respuesta de los 4 encuestados es no.
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15. ;La empresa cuenta con politicas?

Figura 15 Tabulacion pregunta 15

Politicas

= S| = NO

Elaborado por: Autora a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa “Mundi Market”.

Analisis: Como lo habfa mencionado el gerente en una de las respuestas de la entrevista
para empresa tampoco cuenta con politicas, ya que todos los procesos administrativos los

empiricamente, a causa de lo que antes se ha dicho el resultado de esta interrogante es negativa.
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CAPITULO III

3. DISENO DE PROPUESTA

3.1 Introduccion

La presente guia es elaborada con el propésito de mejorar la deficiente gestion
administrativa que la empresa ha venido llevando durante todo este tiempo, haciendo posible
que todos los procesos empiricos sean realizados de una mejor manera.

Para ello, se ha tomado en consideracion las deficiencias detectadas y se ha disefiado
un organigrama estructural. A partir de este organigrama se realizaron las debidas descripciones
de funciones seglin como estaba estructurado este organigrama, asi mismo se realizaron los
diagramas, politicas y procedimientos por cada departamento. Esta gufa serviré de apoyo para
que el comercial realice todas sus actividades de forma eficiente y eficaz. Cabe recalcar que
qué la implementacion de esta guia debe llevar un seguimiento de parte de la gerencia para que
asf la aplicacion de esta sea efectiva en el progreso continuo de la gestion de la empresa.

3.2 Justificacion

El presente proyecto se justifica para dar pautas de mejoras y a su vez un impacto
positivo a la empresa “Mundi Market” localizada en El Canton — EI Carmen. Con el objetivo
de disefiar una guia de control interno para la gestion administrativa en la empresa, a través de
las directrices que permita obtener un resultado oportuno eficaz.

Realizar un estudio de control interno en una empresa es altamente relevante y
significativo, ya que su importancia radica en garantizar la eficiencia, transparencia e
integridad de cada operacién realizada en la empresa, garantizando el cumplimiento de
normativas, evitando sanciones y protegiendo la imagen de esta tanto interna como externa.
Una vez identificados los problemas, el control interno contribuye con la asignacion més

oportuna de recursos lo que conlleva a tener una mejora administrativa en el comercial.
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Este tema brinda la oportunidad de proporcionar un sin niimero de conocimientos en el
drea administrativa y control interno, por ende, en medio de dicha investigacion podemos
identificar mejores practicas y enfoques innovadores para implementar la guia de control
interno y obtener una mejora administrativa en la empresa.

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general

Implementar la guia de control interno como herramienta para la gestion administrativa

en la empresa “Mundi Market” del Canton El Carmen, periodo 2024,
3.3.2 Objetivos especificos

e Revisar la guia.

e Socializar la guia con los colaboradores.

e Implementar la gufa después de su aprobacion.

3.4 Alcance

Esta guia ha sido elaborada con el propdsito de mejorar todos los procesos empiricos
que la empresa ha venido llevando durante todo este tiempo. Incluye elementos claves como
manuales de funciones, los cudles anteriormente no existian, a consecuencia de esto los
colaboradores llevaban a cabo tareas ajenas de sus funciones. Por lo consiguiente se abordan

las politicas mismas que son fundamentales para un mejor funcionamiento de la empresa.

3.5 Base legal
Las actividades realizadas en la empresa deben estar alineadas con su actividad
comercial. Por lo tanto, las normativas correspondientes deben ser implementadas y cumplidas
conforme a los requisitos establecidos por los entes reguladores.
Se toma en consideracion como fundamento legal al COSO 1T que hace referencia a los
sistemas para el control interno, misma que es la version mejorada del COSO 1. Por tal razén

la elaboracion de la gufa se basard en los 5 componentes principales por los cuales estdn
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conformados. Los componentes que seran utilizados son: ambiente de control, evaluacion de

riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, monitoreo y supervision.
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Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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INFORMACION DE LA EMPRESA

Pagina 1 de 19

Antecedentes de la empresa

>

MUNDIMARKET

SERVICID, CALIDAD, Y COMFIANZA

Propietarios: Ing. Luis Loor y Ing. Micaela Sabando.
RUC: 1719829085001
Direccion: Av. Chone, Via Sumita Pita S/N.

Teléfono: 0986281369
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EF

Ambiente de control

Mision

Ofrecer productos de calidad y una amplia variedad de articulos de primera necesidad, destacando
sus caracteristicas y beneficios tinicos, asi como su accesibilidad de precio. Nos diferenciamos de
la competencia, al crear una experiencia de compra tan importante como los productos que
ofrecemos. Ademds, trabajamos en construir una relacion de confianza en nuestros consumidores

minoristas y mayoristas, asegurando su satisfaccion y lealtad.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado local y expandirnos a nuevos mercados, destacdndonos por
ofrecer productos de calidad y variedad, con accesibilidad de precios. Nos enfocamos en fidelizar
a nuestros clientes, convirtiéndonos en la opcién preferida de sus compras. Innovando
continuamente para garantizar un servicio de calidad en atencion al cliente, mostrando compromiso

profesional y personal frente a la demanda del mercado.
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DESARROLLO DE PROPUESTA

Valores corporativos — Ambiente de control

Trabajo en equipo: cuando se aplica este valor, no solo se esta asegurando un mejor ambiente
laboral si no que al unir fuerzas se logra cumplir con todas las metas establecidas y se asegura
aun mds ese compromiso empresarial de todo el equipo de trabajo.

Respeto: aplicando este valor fundamental se refleja la igualdad y un ambiente armonioso,
donde se respetan diferencias, creencias y opiniones de cada uno.

Responsabilidad: este valor abarca clientes, colaboradores y al entorno general de la
empresa, ya que el respeto refleja la aceptacion de los actos de cada persona y como los
fomenta a los demas.

Transparencia: es un valor fundamental que permite una comunicacion interna y externa,
siendo limpia en todos sus dmbitos y promoviendo esa estrecha confianza que se va generando
a través del tiempo entre clientes, colaboradores y su entorno en general.

Competitividad: este valor hace referencia al compromiso y entrega de las labores diarias,
logrando cumplir con todos los objetivos propuestos. Ademads, de seguir innovando para asi
asegurar un crecimiento empresarial continuo.

Innovacién: algo en que siempre las empresas saben fallar es en dejar sus productos estaticos
y no buscar la creatividad, por eso, este valor es fundamental ya que la innovacion causa la

atencion atin mds de los clientes y se logra satisfacer todas sus necesidades.
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Ambiente de control

Organigrama
Gerente -
Propietario
Asesor legal [
i |
Departamento
Departamento de Departamento de admli)nistrativo y
compras y ventas bodega Bineicro
—  Contador
Colaborador 1 — Colaborador 1
| | Asistente
dministrativo
Colaborador 2 — Colaborador 2 .
— Cajera

Hlustracion 1 Organigrama Estructural

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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DESARROLLO DE PROPUESTA

Actividades de control

EMPRESA “MUNDI MARKET”

ARFEA:

Administrativo

CARGO:

Gerente

DESCRIPCION DE FUNEIONES

personal de la empresa.

e Dirigir el equipo de trabajo para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
e Elaborar planes de desarrollo a corto, mediano y largo plazo,
e Asignar las actividades al equipo de trabajo.

e [mplementar planes de motivacion y capacitaciones para retroalimentar las capacidades del

e Resolver conflictos y tomar decisiones estratégicas para el desarrollo de la empresa.

e Aprobacion de compras, pagos a proveedores y empleados.

REQUISITOS
FORMACION Titulo de tercer nivel en administracion de
empresas o carreras afines.
CONOCIMIENTO Administrativo, gerencial, habilidades para
resolver conflictos.
EXPERIENCIA Planificacion, organizacion, experiencia

minimo 2 afios.

Figura 16 Descripcion de funciones del gerente

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Actividades de control

EMPRESA “MUNDI MARKET”

AREA:

Legal

CARGO:

Asesor legal

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Direccionar a la empresa en leyes, reglamentos y normativas.

e Realizar informes juridicos.

e Revisar normativas y relacionados con la actividad del comercial.
e Obtener permisos necesarios para el funcionamiento del comercial.

e Verificar el cumplimiento de normativas.

REQUISITOS

FORMACION

Tercer nivel en Derecho y Direccion de

empresas.

CONOCIMIENTO

Manejo de normativas y reglamentos, ser
proactivo, manejar buena comunicacion

verbal y escrita.

EXPERIENCIA

Minimo 1 afio.

Figura 17 Descripcion de funciones del asesor legal

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Actividades de control

EMPRESA “MUNDI MARKET”

AREA: Compras y Ventas

CARGO: Colaboradores

DESCRIPCION DE FUNCIONES

COMPRAS

e Realizar un estudio de mercado para evaluar la demanda insatisfecha.
e Comprobar la existencia y faltantes de productos para realizar los pedidos.

e Identificar los diferentes proveedores para la efectuacion de las compras.

VENTAS

o Establecer objetivos comerciales para cumplir con sus metas del mes.
e Elaborar el reporte de ventas realizadas.

e Organizar y distribuir sus actividades diarias.

REQUISITOS

Compras:
FORMACION Ser bachiller.
Ventas:

Ser bachiller
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Compras:
Capacidad de negociacion, excelente

comunicacion verbal y actitud proactiva.

CONOCIMIENTO Ventas:
Conocimiento de la linea de productos que ofrece
la empresa, técnicas basicas de ventas, excelente
comunicacion verbal y actitud proactiva.
Compras:

EXPERIENCIA Minimo 6 meses.

Ventas:

Minimo 6 meses.

Figura 18 Descripcion de funciones de compras y ventas

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Actividades de control

EMPRESA “MUNDI MARKET”

AREA: Bodega

CARGO: Colaboradores

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Constatar las ordenes de compras para comprobar los productos recibidos.

o Realizar y verificar la existencia de productos y el estado de cada uno de ellos.
e Realizar rotacion de productos para evitar pérdidas de estos.

e Presentar informes rutinarios de sus labores en este departamento.

e Descargar los bultos de pedidos y organizarlos en su debido lugar.

REQUISITOS
FORMACION Ser bachiller
CONOCIMIENTO Manejo en control de inventarios y

almacenamiento.

EXPERIENCIA Minimo [ afio de experiencia.

Figura 19 Descripcion de funciones de bodega

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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DESARROLLO DE PROPUESTA

Actividades de control

EMPRESA “MUNDI MARKET”

ARFEA:

Financiero

CARGO:

Contador

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Elaboracion y presentacion de los estados financieros de la empresa.

e Cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias de la empresa.

e Elaborar los presupuestos financieros y llevar el control de los ingresos y gastos.

e Llevar el control de registro de las transacciones de compras y ventas de la empresa.

e Asesorar al gerente, guidndolo para tomar decisiones estrategias dentro del area

financiera.
REQUISITOS

FORMACION Titulo de tercer nivel en Contabilidad y
Auditoria.

CONOCIMIENTO Manejo de normativas fiscales y contables,
habilidad en el uso de herramientas de gestion
financiera.

EXPERIENCIA Experiencia minimo 1 afio.

Figura 20 Descripcion de funciones del contador

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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DESARROLLO DE PROPUESTA

Actividades de control

EMPRESA “MUNDI MARKET”

AREA: Administrativo

CARGO: Asistente administrativo

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Garantizar que los pedidos sean realizados a tiempo.

e Manejar las relaciones comerciales con clientes y proveedores para asi, garantizar la
satisfaccion de cada uno.

e Realizar informes de las ventas y compras realizadas para verificar si toda la
informacidn recolectada de los vendedores es real.

e Escuchary resolver posibles inconformidades por parte de los clientes.

e Ayudar a tomar decisiones estratégicas al gerente.

REQUISITOS
FORMACION Ser bachiller, cursos en areas comerciales.
CONOCIMIENTO Formacion en gestion administrativa,

excelente comunicacion verbal y escrita.

EXPERIENCIA Minimo 1 afio.

Figura 21 Descripcion de funciones del asistente externo

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Actividades de control

EMPRESA “MUNDI MARKET?”

AREA; Financiero

CARGO: Cajero/a

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Iniciar caja diariamente y constatar los saldos iniciales con lo que estan registrados en

el reporte anterior.

o Cerrar caja al finalizar cada turno y pasar el resumen de las ventas junto con su conteo
de efectivo.

e Mostrar amabilidad y paciencia hacia los clientes.

e Responsabilidad de faltantes de dinero.

e Llevar el control de sus horas laborables.

REQUISITOS

Titulo de tercer nivel en Contabilidad y
FORMACION Auditorfa o afines.

Curso basico de cajeros.

Manejo de herramientas tecnolégicas,
CONOCIMIENTO hojas de célculo, sistemas contables.
Excelente comunicacion verbal.

Destreza en calculos matematicos.
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EXPERIENCIA Minimo 2 afios.

Figura 22 Descripcion de funciones del cajero/a

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO

SIGNIFICADO

Se refiere al inicio o

) fin del proceso. ! B J

Enlace de un

proceso con otro.

Significa decision o
alternativa,  puede

A 4 ser ST o NO. ST e e

Es utilizado para la
recopilacion de

datos.

Se refiere a un grupo

de archivos.

Es la ejecucion de

las actividades.

~
( > conector dentro de

Es utilizado como

- una misma hoja o

tareas separadas.

Significa los
documentos que
tienen algo en

comun.

Hace referencia a un

documento

utilizado, enviado o

para el proceso.

Simbolo  utilizado
para la continuidad

de los procesos.

Figura 23 Simbologia a utilizar para realizar los flujogramas

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Politicas de compras

Objetivo: respaldar los procesos que se ejecuten en el departamento de compras,

garantizando su cumplimiento de manera precisa y objetiva. Direccionandolas a un

procedimiento correcto, por ende, evitar fallas en los mismos.

e El encargado de este departamento es el que realiza la orden de adquisicion de compras,

asegurandose de que son lo que estén en stock y sean necesarios adquirirlos.

e Analizar la demanda insatisfecha del mercado para la adquisicién de nuevos productos

y segun los resultados la cantidad de estos.

e Para concretar la orden de compras el gerente debe verificar la lista de productos y costos

para posteriormente aprobar.

e El pago a los proveedores se efectuard a los 30 dias habiles desde el momento en que

llego la mercaderia.

e Realizar devoluciones de productos en caso de vencimiento o mal estado, sin ningtin

costo adicional.

o Evaluar a los proveedores periddicamente en cuanto calidad y tiempo de entrega de los

productos.

Nota. 1 Politicas de compras

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Procedimientos de compras
El responsable de bodega es el encargado de emitir la orden de requisicién sobre los
productos que se tienen que pedir o estén en stock.
A través del estudio de mercado, se podra saber la aceptacion del servicio del comercial
y los posibles nuevos clientes.
Analizar a todos los proveedores y escoger al que favorezca mejor a la empresa.
Una vez recibida la mercaderia se tomaran en cuenta los 30 dias hébiles para cubrir las
cuentas por pagar.
Se procede a verificar el estado de la mercaderia y si se encuentra las debidas se realizara
la devolucion.

Se realiza el seguimiento continuo a cada uno para constatar el buen servicio y no

desfavorecer a la empresa en un futuro.

Nota. 2 Procedimientos de compras

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Supervision y monitoreo

D. Bodega D. Compras D. Gerencia

D. Financiero

leflff‘iw,)

Orden de compra

| @B
Verificacion de e L

NO
orden ‘

Existencia fisica

Confirmacion

# de compra /

N — \/

Se realiza el pedido ¢
a los proveedores n <4 o
/7

Verificacion del estado pedido, luego de los

de la nueva mercaderia 30 dias habiles.

e ——e™”
l Cancelacion de / ¢

Respaldo de

facturas

llustracion 2 Flujograma de compras

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion

49




Guia de control interno para la gestion

administrativa Pagina 16 de 19

;\ wumaset B | DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Gt A

Politicas de ventas

Objetivo: establecer directrices que regulen las operaciones ejecutadas en el area de ventas,

con el fin de adquirir el resultado de los objetivos propuestos en la empresa.

e Los pagos por la adquisicion del producto se realizan solo en la caja.

e Por cada venta realizada que sobrepase un valor de $5,00 el cliente debe llevar su factura.

e Salida de mercaderia no se hara devoluciones de dinero solo cambio de producto.

o Se debe realizar cierre de cajas al finalizar cada turno para la verificacion de que los ingresos
provienen de las ventas realizadas durante el dia.

e Promocionar todas las ofertas para obtener la membresia del vendedor del mes.

e Por la compra de $50,00, recibe un descuento del 2% en su factura a pagar.

Procedimientos de ventas

e Todas las ventas se cobran solo en la caja.

e Se realiza este para que el cliente tenga la constancia del precio del producto adquirido,
ademads, por si desea algiin cambio de producto.

e Una vez salida la mercaderfa de la empresa, no se daran devoluciones de dinerp, solo se
accederd en un caso que lo amerite.

e Analizar los cierres de caja diariamente para confirmar su veracidad.

e Realizar los debidos descuentos a los clientes fieles al comercial.

Nota. 3 Politicas y procedimientos de ventas
Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Supervision y monitoreo

D. Ventas

Clientes

D. Bodega

(=D
¢

Solicitud de pedido

A

EHM“A

Verificacion de

existencia

}

Eleccion del

producto

v

Posible

compra

SI

A

Despachar pedido

.

Elaboracion y

r

=

cobro de factura
—

!

FIN

v

¢ Existencia de pedido?

NO

3
N

SI

A

Hlustracion 3 Flujogramas de ventas

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Politicas de bodega

Objetivo: establecer las normas necesarias acorde a las actividades que tienen que ejecutar los

colaboradores del comercial en el drea de almacenamiento de los productos.

La mercaderfa nueva debe ser descargada, almacenada y registrada en el sistema contable.
Cada producto almacenado debe constar con sus debidos cddigos de registros.
e Se realizan inspecciones periodicas en el departamento para constatar el mantenimiento de los
productos.
En el departamento solo se permite el ingreso de los encargados y el gerente.
Cada 15 dias se realizara rotacion de inventarios para los productos que no han tenido salida.
Mantener el orden y limpieza en el departamento.
Procedimientos de bodega
Recibimiento y verificacidn de la mercaderia que haya llegado en buen estado.
Siguiendo el cursor de los codigos de los diferentes productos y no perder su secuencia.
Se retiran los productos que se encuentren deteriorados.
Se realiza este proceso para evitar problemas a futuros o perdidas de productos.
Reorganizar los productos que se encuentren en stock y no son convenientes.

Se garantiza un ambiente armonioso y libre de bacterias.

Nota. 4 Politicas y Procedimientos de bodega

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Supervision y monitoreo

reporte.

recibido

Respaldo de

documentos

D. Financiero D. Administrativo D. Bodega
< INICIO )
| %
Descarga de mercaderia e P
ingreso de facturas en el
sistema
Se fir ) ia d Se verifican
Se imprime el informe del ¢ Trma para canstancia do
e = que los bultos

estén

SI

l

4

Se procede a guardar la

mercaderia en su respectivo

lugar.

Hustracion 4 Flujograma de bodega

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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CONCLUSIONES
El haber analizado desde el punto de vista histérico y a los hechos presentadas en
el comercial, dieron pase a reconocer la deficiencia administrativa por la que estaba
pasando la empresa, los resultados que se obtuvieron fueron de gran ayuda para
poder identificar a cada uno de estos.
Al valorar los fundamentos tedricos de la investigacion en relacién al control
interno y la gestion administrativa, fueron puntos claves para sustentar las variables
de la investigacion, recopilando gran parte de informaciéon que sustenten la
elaboracion de la guia beneficiando a la gestion administrativa de la empresa.
Con la aplicacion de los procedimientos de investigacion, como fueron la entrevista
y encuesta, mismas que ayudaron a la recopilacion de informacion, y gracias a los
resultados obtenidos se logré diagnosticar la situacién actual en referencia al
manejo de la gestion administrativa del comercial, una de las deficiencias que se
detectaron es la falta de politicas, descripcion de funciones y una estructura
jerarquica donde distinga la distribucion de cada departamento con sus
colaboradores.
Por dltimo, se elabord la propuesta de disefiar la guia de control interno para la
gestion administrativa del comercial “Mundi Market”, la cual contiene vision,
mision, organigrama estructural, descripcion de funciones, politicas,
procedimientos y flujogramas; con el fin de que se puedan mejorar los procesos

empiricos que la empresa ha manejado durante todo este tiempo.
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RECOMENDACIONES
La empresa debe analizar los hechos histéricos que ya ha venido efectuando por la
deficiencia de procedimientos, en base a que no se habfa implementado una
propuesta de mejoramiento a estas costumbres empiricas que la mayorfa de empresa
siempre vienen realizando.
Considerar los fundamentos tedricos para asi obtener informacién y poder
relacionar las diferentes conceptualizaciones de cada proceso permitiendo conocer
su significado e importancia para después aplicarlos.
Una vez obtenidos los resultados por medio de la investigacion propuesta, de tal
forma que la empresa reconozca la necesidad de implementar politicas y
procedimientos adecuados para cada proceso, desde una vision hasta un flujograma
de procesos.
Tomar en consideracion la guia elaborada, la empresa podrd mejorar de forma
adecuada todos los procesos que tienen sus debidas ineficiencias, mismas que han
tenido una ejecucion débil por ende con el pasar del tiempo vendria afectado la

gestion del comercial.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE
MANABI
EXTENSION EL CARMEN
EMPRESA: Mundi Market
AREA: Gerencia
ELABORADO POR: | Dayana Saldarriaga Ooalenniin S amen
ENTREVISTADO: Ing. Luis Loor

Objetivo: obtener informacion de la situacion actual del control interno y la gestion

administrativa en la empresa “Mundi Market” del Canton El Carmen.

La informacion proporcionada en la entrevista serd utilizada inicamente con fin académico.
Los resultados obtenidos serviran para la elaboracion de la propuesta de solucién como parte
del trabajo de titulacion desarrollada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Extension ElI Carmen.

PREGUNTAS

. ¢Considera que en la empresa se lleva a cabo una buena gestion administrativa?

2. ¢Coémo se realiza y ejecuta la gestion administrativa de la empresa?

3. (Considera que se estan aplicando los procedimientos administrativos de manera

oportuna?

4. ;Quiénes son los responsables del manejo del control interno?
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5. ¢Conoce si los colaboradores tienen conocimientos de las funciones que ellos deben
realizar?

6. ¢(Como se controlan y supervisan las actividades que realizan los colaboradores?

7. ¢Conoce usted sobre las fases de la gestion administrativa?

8. ¢Cudl es la mision y vision de la empresa?

9. ¢(Cuales son los valores corporativos con lo que cuenta el comercial?

10. ;De qué manera se ve reflejado el desempefio de los colaboradores en relacion al
control interno y la gestion administrativa en el comercial?

1. /Qué herramienta administrativa considera que ayudarfan a “Mundi Market” a ser
mas competitiva en el mercado?

12. ¢La empresa cuenta con politicas, y tiene el conocimiento si son aplicados de manera
eficiente?

13. ¢ El comercial cuenta con una guia de control interno para cada actividad a realizar?
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14. ;Se realizan capacitaciones periddicamente al personal para mejorar su desempefio

en sus actividades?

15. ;Considera factible la implementacién de una guia de control interno para la gestion

administrativa en el comercial?

Anexo 1 Entrevista aplicada al gerente de la empresa

Elaborado por: Autfora de trabajo de titulacion
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION EL. CARMEN

EMPRESA: Mundi Market

AREA:

ELABORADO POR: | Dayana Saldarriaga

ENCUESTADO:

Objetivo: Obtener informacion de la situacion actual del control interno y la gestion

administrativa en la empresa “Mundi Market” del canton El Carmen.

La informacion proporcionada en la entrevista sera utilizada unicamente con fin académico. Los
resultados obtenidos servirdn para la elaboracion de la propuesta de solucion como parte del
trabajo de titulacion desarrollada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension El

Carmen.

PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

I. ¢(Cree wusted que cuenta con los
conocimientos necesarios para desempeiiar

todas sus actividades?

2. ¢La gerencia le comunica cudles son sus
responsabilidades y actividades que tienen

que realizar?

3. ¢(Considera que existe una buena
organizacion 'y gestion administrativa

dentro de la empresa?

4. ¢Conoce si la empresa cuenta con una guia

de control interno?
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5. ¢Recibe capacitaciones para desempefiar

mejor sus funciones?

6. ¢Se evalla el desempefio de sus labores?

7. ¢(La maxima autoridad controla y supervisa
constantemente las actividades asignadas a

los colaboradores?

8. ¢Utilizan alguna herramienta para detectar

y evaluar los riesgos?

9. ¢(Conoce de los riesgos que se pueden

presentar en su drea de trabajo?

10. ¢Considera que las actividades que realiza

estan acorde a su funcién?

I'l.;Se considera su criterio para tomar

decisiones internas en la empresa?

12. ¢;Conoce coémo se delega a autoridad y

responsabilidades en el comercial?

13. ¢La empresa cuenta con mision y vision?

14. ;La empresa cuenta con alguna estructura

jerarquica?

15. ;La empresa cuenta con politicas?

TOTAL

Anexo 2 Encuesta aplicada a los colaboradores

Elaborado por: Autora de trabajo de titulacion
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Consulta de RUC

RUC

1719829085001

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Contribuyente fantasma

Tipo contribuyenta
PERSONA NATURAL

St

Obligado a levar contabilidad

NO

ﬁ B Iniciar
sesicn

Razén social

LOOR ARAGUNDY LUIS ALFREDO

Actividad economica principal
VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD
DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS
QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO,
COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS.

— contk oo NO
Régimen Categoria
GENERAL

Agenta da retencion Contribuyenta éspacial

Si NO

Anexo 3 Ruc de la empresa

Fuente 1 Obtenido de la pagina del SRI
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El Carmen, 6 de febrero de 2024
Oficio No.- 038 -CA-TACL

Ingeniero

LUIS ALFREDO LOOR ARAGUNDY
Representante Legal Comercial “Mundimarket”
Presente, -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus labores, por medio del presente solicito de la manera mas
comedida su autorizacion para que la estudiante: SALDARRIAGA BUNVILA DAYANA MISHELLE con CI,
1313668038 de Octavo Nivel de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, realice el Trabajo de Titulacidn
dentro de la Institucion que usted acertadamente dirige, en el cual se realizaran actividades de
investigacion (Aplicacion de Instrumentos) correspondiente al Trabajo Integracion Curricular, teniendo
acceso a su informacion financiera, con fines de titulacion.

Agradeciendo sp atencion y seguro de contar con una respuesta favorable a la presente solicitud, me
suscribo a usted con sentimientos de consideracion y estima.

Ty
\

Atentamen,ug’/' /
W

L&)

¢ \/ /‘,

Ec. Tito Ce:de'ﬁb Loor, Mg.
PRESIDENTE COMISION ACADEMICA
Uleam Extension El Carmen

FLABORADO POR: Ing. Maria Fernanda Pinargote Salvatierra, Mg

f.elcarmen@uleam.edu ec
05-2660-695

Av. 3 de Jlio v Carlos Alberto Arcry

www.uleam.edu.ec

Anexo 4 Oficio de permiso para la elaboracion del proyecto de titulacion
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