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RESUMEN

El proyecto desarrollado para la gestion del inventario de After Discoteca surge ante la
necesidad de abordar la ineficiencia en la administracion de bebidas, que ha ocasionado
pérdidas economicas y una creciente insatisfaccion de los clientes. El objetivo general fue
desarrollar una aplicacion web para la gestion del inventario de After Discoteca. La
investigacion documental se centrd en la recopilacion y anélisis de materiales relevantes para
comprender las mejores practicas en la gestion de inventarios. La investigacion de campo
implicé observar directamente la operacion del establecimiento durante periodos de alta
afluencia, identificando problemas criticos como la falta de stock y la insatisfaccion del cliente
por la espera prolongada. La investigacion aplicada permitié desarrollar prototipos de una
aplicacion web que integrarian las soluciones tedricas y practicas identificadas. Se emplearon
técnicas de recoleccidn de datos como encuestas al personal y entrevistas al administrador,
abarcando aspectos criticos del manejo de inventario, desde la recepcion de productos hasta la
satisfaccion del cliente. La encuesta dirigida al personal de operaciones consistio en 12
preguntas cerradas de seleccion multiple, mientras que la entrevista al administrador
comprendid 12 preguntas abiertas para obtener una vision detallada de la gestion de inventario.
La poblacién objetivo incluy6 al administrador y cuatro empleados de la discoteca, no siendo
necesaria una muestra debido al tamafio accesible de la poblacion. Los resultados sefialaron la
falta de procesos de inventario definidos y de comunicacion eficiente, asi como la necesidad
de capacitacion para el personal. Este enfoque integral permiti6 desarrollar una aplicacion web
prototipo para la gestion de inventarios, destinada a mejorar la eficiencia operativa, reducir las
pérdidas por productos no vendidos o caducados, y a largo plazo, aumentar la rentabilidad del
establecimiento mediante una mejor satisfaccion del cliente y una gestion mas eficiente de los

recursos disponibles en todo momento.
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ABSTRACT

The project developed for After Discoteca's inventory management arises from the need to
address inefficiency in beverage administration, which has caused economic losses and
growing customer dissatisfaction. The general objective is to develop a web application for
managing the inventory of After Discoteca. The desk research focused on the collection and
analysis of relevant materials to understand best practices in inventory management. The field
investigation involved directly observing the operation of the establishment during periods of
high traffic, identifying critical problems such as lack of stock and customer dissatisfaction due
to prolonged waiting. The applied research allowed us to develop prototypes of a web
application that would integrate the theoretical and practical solutions identified. Data
collection techniques such as staff surveys and manager interviews were used, covering critical
aspects of inventory management, from product receipt to customer satisfaction. The survey
directed at operations personnel consisted of 12 closed multiple-choice questions, while the
manager interview comprised 12 open questions to obtain a detailed view of inventory
management. The target population included the administrator and four employees of the
nightclub, a sample not being necessary due to the accessible size of the population. The results
indicated the lack of defined inventory processes and efficient communication, as well as the
need for training for staff. This comprehensive approach allowed us to develop a prototype
web application for inventory management, aimed at improving operational efficiency,
reducing losses due to unsold or expired products, and in the long term, increasing the
profitability of the establishment through better customer satisfaction and management. most

efficient use of available resources always.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1 Introduccién

Alrededor del mundo la gestion eficiente de recursos y activos se ha convertido en una
prioridad importante para la supervivenciay el éxito de diversas industrias. En este sentido, un
control adecuado sobre la oferta de bebidas alcohdlicas en lugares de entretenimiento y
consumo es un desafio critico. Este desafio no ocurre s6lo en una region, sino que trasciende
fronteras nacionales y culturales y tiene un impacto en las grandes ciudades y los pueblos

pequenos.

Con un enfoque especifico, mas concretamente en Ecuador, el potencial de las
aplicaciones web en EI Carmen-Manabi-Ecuador no se ha aprovechado como deberia, por lo
que hay que abordarlo con cuidado y determinacion. El canton EI Carmen, no esta exento de
la importancia de una adecuada administracion de los stocks de bebidas alcohodlicas en sus
zonas de recreacion y entretenimiento. Una gestion inadecuada del inventario puede provocar
no solo pérdidas financieras, sino también la insatisfaccion del cliente y problemas

regulatorios.

Este proyecto pretende abordar este desafio a través del desarrollo de una aplicacién
web. La variable independiente, que esta representada por la aplicacién web, actia como
herramienta principal para la gestion del inventario, que a su vez se convierte en la variable
dependiente. La importancia de esta aplicacion radica en su capacidad de optimizar el proceso
de registro, seguimiento y recarga de bebidas alcohdlicas en "After Discoteca” ubicada en El
cantén EIl Carmen. La aplicacion web que se planea desarrollar pretende ser una solucién que
permita un control de inventarios mas efectivo. Optimizar este proceso facilitard la toma de
decisiones sobre la compra y venta de bebidas alcohélicas y ayudara a mejorar la satisfaccion

del cliente al garantizar un suministro constante y evitar existencias insuficientes o excesivas.
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1.2 Presentacion del tema

La variable independiente en este estudio es el desarrollo de un sistema web. Este
sistema web se espera como una solucion tecnoldgica que permitird a "After Discoteca™ llevar
a cabo una gestion mas eficiente y precisa de su inventario de bebidas alcohdlicas. utilizado
tecnologias de la informacion y la comunicacion, se busca optimizar los procesos de
seguimiento, control y registro de las existencias, generando un impacto significativo en la

gestion interna del establecimiento.

La variable dependiente, es la gestion de inventario de bebidas alcohodlicas en "After
Discoteca". La correcta administracion de este inventario constituye un elemento crucial para
el funcionamiento adecuado y rentable del negocio. El desarrollo exitoso del sistema web
espera que influya positivamente en la gestion del inventario, permitiendo una toma de

decisiones informada en relacion con las compras, reabastecimiento y distribucion de bebidas.

Por los motivos antes expuestos se ha considerado desarrollar el proyecto cuyo tema es
"APLICACION WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE AFTER DISCOTECA”.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

"After Discoteca" esta en EI Carmen, una ciudad de Manabi, Ecuador. Concretamente,
la discoteca se encuentra por las calles Carlos Alberto Aray y calle sin Nombre mas conocida
como barrio universitario, After Discoteca es una empresa privada. Se enmarca en el sector de
entretenimiento, ofreciendo un espacio para la diversion y el esparcimiento, particularmente en
horas nocturnas. Su enfoque se centra en brindar experiencias de entretenimiento y muasica en

vivo para todo publico en general.

La discoteca lleva a cabo procesos que van desde la planificacion y promocién de
eventos, como cumpleafios de sus clientes hasta las operaciones del establecimiento durante el
funcionamiento. Entre los procesos claves se encuentran la solicitud eficiente de
abastecimiento de licores a proveedores, la automatizacion de inventarios diarios y mensuales
para reducir los errores y tiempo empleado, el control proactivo de las fechas de caducidad,
analisis de ventas y preferencias de clientes para decisiones informadas y la optimizacion de la

gestion de pedidos y entregas.
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El problema en "After Discoteca” es la ineficiencia del inventario de  bebidas
alcohdlicas, lo que ocasiona pérdidas economicas y el disgusto de los clientes. Esta inadecuada
gestion implica largos tiempos de espera debido a la necesidad de verificar manualmente la
disponibilidad de las bebidas, lo que a veces lleva a los clientes a pedir productos que no estan
en stock. Esto crea una experiencia negativa y afecta a la satisfaccion de los clientes y la

necesidad de un sistema de inventario eficiente.

1.4 Planteamiento del problema

Ineficiente control del inventario En After Discoteca.

El problema en "After Discoteca” se centra en diversas causas que afectan la gestion de
inventario de bebidas alcohdlicas en el establecimiento. La falta de una herramienta de control
adecuada obstaculiza tanto el registro del inventario como la provision de bebidas, al no
disponer de un sistema que facilite la gestion de pedidos y el seguimiento de la disponibilidad
en tiempo real. La falta de capacitacion del personal influye negativamente en la gestion de
inventario, dado que los empleados carecen de la preparacion necesaria para las tareas de
control, lo que resulta en errores y malentendidos. Ademas, la falta de definicion de procesos
impacta en la toma de decisiones efectivas, afectando principalmente los procesos de registro
de inventario y provision de bebidas. La falta de comunicacion entre el gerente y el personal
provoca situaciones en que los productos se agotan rapidamente en eventos importantes al no
tener en cuenta la disponibilidad de bebidas. Por altimo, el cambio frecuente de personal
dificulta la estandarizacion de los procesos de gestion de inventario y contribuye a la falta de

coherencia en la administracién del inventario.

Estas causas se traducen en una serie de efectos adversos para "After Discoteca”. Se
experimentan pérdidas econdmicas debido a la mala gestion de inventario, lo que incluye la
pérdida de ventas y problemas en las compras. La seguridad se ve comprometida, y la
productividad disminuye significativamente. Ademas, los problemas con los clientes surgen
cuando los productos deseados no estan disponibles, y existe un riesgo de que los productos
almacenados se dafien o caduquen debido a laacumulacidn excesiva. En conjunto, estos efectos
demuestran la necesidad urgente de abordar la problemética en la gestion de inventario para

mejorar la eficiencia y la rentabilidad del establecimiento.
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1.4.1 Problematizacién

1.4.2 Geénesis del problema

La ineficiente gestion del inventario de las bebidas en After Discoteca comenzé a
manifestarse 3 semanas después de la inauguracion en el mes de junio, en este periodo de
tiempo se comenzo a identificar las primeras sefiales de problemas relacionados con la
disponibilidad de las bebidas alcohdlicas, pérdidas econdmicas e insatisfaccion de los clientes
a medida que avanzaron las semanas estos problemas se agravaron lo que generé preocupacion

a la administracion del establecimiento.

1.4.3 Estado actual del problema

En el contexto de “After Discoteca”, se ha identificado una problematica central
relacionada con la gestion inadecuada del inventario de bebidas alcohdlicas. Esta situacion se
caracteriza por varios factores que impactan negativamente en la operacién diaria y en la
reputacion del establecimiento esto genera pérdidas de clientes por lo que conlleva a pérdidas
economicas y afecta a las actividades que se realizan en dicho establecimiento lo que lleva a la

preocupacion de la administracion.

La falta de una herramienta de control efectiva y procesos de inventario mal definidos
han llevado a una muy mala gestion de los productos, esto ha resultado en pérdidas econémicas
sustanciales ya que se invierte en productos que no generan ganancia y se acumulan productos
no vendidos que en ocasiones pueden dafiarse/caducarse lo que agrega mas peérdidas lo que
conlleva a una falta de capital que provoca que no se pueda comprar mas productos, esto podria

llevar al cierre del establecimiento.

La falta de capacitacion y el cambio frecuente del personal contribuyen a la mala
administracion del stock y afectan negativamente a la productividad. Los empleados no pueden
estar al tanto de las existencias disponibles, lo que lleva a problemas de abastecimiento y
atencion deficiente a los clientes, esto provoca que el cliente prefiera otros establecimientos
que se dedican al mismo rublo por ende esto lleva a pérdidas econémicas y mala reputacion

del establecimiento.
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La falta de comunicacién entre la gerencia y el personal también contribuye a la
ineficiencia en la gestion de inventario, los efectos de esta falta de comunicacién pueden
observarse en problemas de toma de decision, coordinacion de las entregas y el abastecimiento
de nuevos productos, Yy esto causa que el personal este cambiando continuamente, evita la
estandarizacion del inventario y disminuye la calidad del servicio, por lo tanto, esto repercute

en pérdida de clientes y pérdida de ventas.

1.5 Diagrama causa — efecto del problema

ARBOL DE PROBLEMAS

Pérdida de Problemas con los
c productividad clientes
EFECTOS Mala administracion
del stock
Ineficiente gestion de
las existencias
Pérdidas economicas
Problemas en las
Pérdidas de ventas Gl tlezis
neficiente control del inventario e
After Discoteca.
Falta de comunicacion
CAUSAS

Falta de una herramienta
de control

entre el gerente y el
personal

Falta de capacitacion

Procesos de inventario del personal

mal definidos

Falta de un sistema de j _ Registro Manual
seguimiento de Propenso a Errores
productos Problemas en la
Recepcion de Pedidos

lustracion 1: Diagrama causa-efecto del problema

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion del inventario de After Discoteca.
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1.6.2 Objetivos especificos

Desarrollar una so6lida comprension de la gestion de inventario a través de
investigaciones y capacitaciones. Este conocimiento se aplicara para mejorar los procesos de
gestion y se complementara con un analisis histérico consultando fuentes y expertos en el

campo.

Recopilar informacion de la institucion mediante la creacion de encuestas y entrevistas
estructuradas, para obtener informacion precisa sobre las preferencias y necesidades de los

clientes para aplicarlas en la gestion de inventario.

Establecer requerimientos y funcionalidades necesarias para la aplicacion web, a traves
de un proceso de andlisis detallado de las necesidades de gestion del inventario de After
Discoteca, para garantizar que la aplicaciéon cumpla con las expectativas y necesidades
especificas del negocio.

Crear una aplicacion web, utilizando tecnologias como HTML, CSS, PHP Y MYSQL,

para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios y reducir las pérdidas econémicas.

Evaluar el desempefio de la aplicacion web para ver si cumple las expectativas del
negocio, realizando pruebas de usabilidad y recopilacion de datos sobre su capacidad, para

medir el éxito de la aplicacion

1.7 Justificacién

La importancia de abordar esta problematica de la ineficiente gestion de inventario de
los productos alcoholicos de la discoteca After, esta en la necesidad de mejorar los procesos de
gestidn para evitar pérdidas. La falta de un de un sistema adecuado de control de inventario ha
resultado en pérdidas econOmicas, insatisfaccion del cliente y desperdicio de recursos, el
desarrollo de una aplicacion web especifica para el control del inventario tiene el potencial para

eliminar estos problemas.

La ineficiencia del inventario no solo afecta en After Discoteca en términos

economicos, sino que también afecta la experiencia general de los clientes y el uso adecuado

26



de los recursos, la falta de un sistema adecuado de control para el inventario ha llevado a
situaciones en la que los productos favoritos de los clientes se agotan en momentos de mayor
afluencia de personas lo que resulta en pérdida de ventas e insatisfaccion de los clientes que
buscan otros lugares cercanos para poder adquirir los productos que desean.

El desarrollo de esta aplicacion web para controlar el inventario tendrd un impacto
significativo en la resolucién de estos problemas. La aplicacion proporcionara una plataforma
de facil uso para monitorear el stock en tiempo real, lo que permitird un seguimiento preciso
de las cantidades disponibles y facilitara la planificacion de compras exactas, evitando el

exceso de productos que puedan caducar por falta de venta en el tiempo necesario.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

El desarrollo de la aplicacién web tendrd un gran impacto tecnoldgico en After
Discoteca. La introduccion de tecnologias de la informacion y la comunicacion para la gestion
de inventario optimizara y automatizara los procesos internos permitiendo un mejor control de
las existencias bebidas, esto reducira la probabilidad de exceso o escasez de bebidas alcohdlicas
y mejoraré la productividad y la toma de decisiones relacionadas al inventario y aumentaran

las ganancias del mismo local, los equipos tecnoldgicos que se necesitan seran computadoras.

1.8.2 Impacto social

El desarrollo de la aplicacion web repercutird positivamente en la experiencia de los
clientes, al garantizar un flujo constante de sus bebidas y cocteles favoritos y minimizar las
interrupciones por falta de stock , mejorara el prestigio y reputacion del establecimiento como
un lugar muy confiable y tecnoldgico que resultard muy atractivo para los clientes lo que puede
asegurar un flujo constante de personas que lleguen a consumir y disfrutar del excelente

ambiente que les puede brindar “After Discoteca”.

1.8.3 Impacto ecologico

Implementar un sistema de gestion de inventario web no sélo proporciona beneficios

en términos de eficiencia operativa, sino que también puede tener un impacto positivo en el
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medio ambiente. Al mejorar la gestion del licor, se pueden reducir los residuos debidos a
productos caducados o no vendidos, lo que a su vez reduce la cantidad de residuos que se deben
eliminar. Esto contribuye directamente a la reduccion de la cantidad de productos que pueden
terminar en los vertederos y, como resultado, reduce la carga ambiental asociada con la

eliminacion de residuos.

Ademas, optimizar la gestion de inventario puede tener el efecto de reducir el uso de
recursos porque se pueden realizar pedidos mas precisos y se puede evitar un exceso de
existencias innecesario. Menos productos caducados y menos productos no vendidos significan
menos embalaje y recursos utilizados en la distribucion de esos productos. En cuanto al
problema de las botellas, un sistema basado en la web puede contribuir indirectamente al
impacto medioambiental al reducir la cantidad de productos caducados que se desechan y, por
altimo, el inventario evitara compras excesivas de productos embotellados, lo que a su vez
reducira la cantidad de envases de plastico y vidrio utilizados. Asi, aunque el desarrollo del
sistema web no estd directamente relacionada con la recogida de botellas para reciclaje, su
impacto ambiental es reducir los residuos, optimizar los recursos y reducir la contaminacion

asociada a una mala gestion de inventarios.
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CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

2.1.1 Aplicacion web

En los primeros dias de la informatica cliente-servidor, cada aplicacion necesitaba que
los usuarios instalaran un programa cliente en sus computadoras personales. El nacimiento de
las aplicaciones web esta vinculado a la Guerra Fria, la misma época que llevo al hombre a la
Luna en 1969. El 29 de octubre de ese afio marcé la conexion de los primeros dos ordenadores
de los cuatro que participaron en el nacimiento de Arpanet, la red precursora de Internet que
evoluciond continuamente hasta 1989. La Web se ha convertido en el servicio destacado,
aunque la creciente prevalencia de Internet movil ha impulsado la utilizacion de aplicaciones
web especificas, conocidas como apps, para tareas mas especializadas dentro de las
plataformas web. Las diversas herramientas disponibles para organizaciones, empresas y

usuarios. ( Carranza Gomez, 2022)

2.1.2 Gestion de inventario

En los afios 70, la estrategia empresarial se centraba en mantener inventarios abundantes
para evitar interrupciones en los procesos y asegurar la disponibilidad de productos terminados,
justificando altos niveles de inventario en busca de margenes de rentabilidad elevados. Durante
la década de los 80, surgid la idea de gestionar inventarios de manera mas dinamica,
introduciendo conceptos como el flujo de inventarios y el indice de rotacién, con el objetivo
de avanzar hacia la meta de tener cero inventarios. En los afios 90, algunas empresas
aumentaron y aceleraron sus inventarios, reconociendo asi el problema del exceso de inventario
en las ultimas dos décadas, la gestion de inventarios ha evolucionado con la incorporacién de
sistemas informaticos y la adopcion de sistemas integrados de gestion. Actualmente, existe una
mayor conciencia en torno a las compras y el almacenamiento, ya que las empresas buscan
evitar los costos asociados con los inventarios, preparandose para recibir mercancias de manera

mas eficiente. ( Rodriguez Segura, 2019)
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2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

En la investigacion realizada por Deleg Vera (2019) de la Universidad Politécnica Salesiana,
titulada "Implementacién de una aplicacién web para la gestion de inventario de la empresa
Silvatech S.A.", se desarroll6 e implementd una aplicacion web para el control de inventario
en la empresa SILVATECH S.A. Esta implementacion permitié automatizar los procesos de
inventario, generar informes y listados de productos en existencia, reduciendo asi el proceso
manual y agilizando los tiempos de respuesta para la consulta de informacion requerida.
Ademas, beneficié al personal de la empresa, incluyendo la gerencia y el bodeguero, al
facilitarles la visualizacion de reportes y la realizacion de ingresos, egresos y ajustes de

inventario.

En el proyecto de investigacion realizado por Delgado (2022), de la Universidad Estatal del
sur de Manabi titulada como “Desarrollo e implementacion de aplicaciones web para la gestion
de inventario y facturacion electrénica en la empresa Suministros Delgado”.
La investigacion empled métodos deductivos, inductivos, de analisis y sintesis, asi como
técnicas de entrevista y observacion para recopilar datos cualitativos y cuantitativos. Como
resultado, se implemento un sistema que optimiza el proceso administrativo manual mediante

la digitalizacion de la entrada de informacion sobre los servicios ofrecidos por la empresa.

En la investigacion realizada por Arévalo Pazmifio y Pacheco Lapo (2023), en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi extension “El Carmen” se titula “Sistema con cloud database
para el control de inventario de productos terminados de la empresa COPYTONER”. Los
beneficios incluyen la mejora significativa en la gestion de inventarios, la reduccion de costos
mediante el acceso remoto y la agilizacion de tareas administrativas, asi como la contribucién
ecoldgica mediante la reduccion de la contaminacion y el consumo de energia y dejando de

usar papel o usando papel al minimo.

La propuesta para "After Discoteca"” se diferencia de investigaciones anteriores al abordar los
retos especificos que enfrenta una discoteca en la gestion de inventario, especialmente en lo
que respecta a bebidas alcohdlicas durante eventos y operaciones nocturnas. A diferencia de

investigaciones previas que se centraron en empresas especificas como Silvatech S.A.,
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Suministros Delgado y Copytoner, este proyecto se ajusta a las dinamicas particulares del
sector de entretenimiento que son la organizacién y promocion de eventos en vivo donde
acuden una gran cantidad de personas y surgen situaciones que demandan una rapida respuesta
agil y eficiente para no generar perdida por una gestion ineficiente todo se tiene que hacer en
el momento no hay lugar para los errores. Aunque comparte tecnologias comunes como
HTML, CSS y PHP con los proyectos anteriores, la aplicacion web propuesta para "After
Discoteca" busca ofrecer beneficios Unicos, como un control eficiente del inventario durante

eventos y operaciones regulares en una discoteca.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Aplicacion web

Las aplicaciones web posibilitan la generacién automética de contenido, la creacion de
paginas personalizadas conforme al perfil del usuario y el desarrollo del comercio electrénico.
Asimismo, facilitan la interaccion con los sistemas informéaticos de gestion empresarial,
abarcando areas como la gestion de clientes, contabilidad o inventario, mediante una interfaz

basada en la web. (Luyéan, 2002)

2.3.1.1 Arquitectura de software

La arquitectura de software se refiere a la estructura de alto nivel de un sistema
informatico, esta estructura comprende las partes que lo componen, como interactGan entre si,
los modelos que guian su composicién y las limitaciones en la aplicacion de estos modelos, la
arquitectura de software es importante porque actta como el esqueleto de cualquier sistema
informatico y contribuye significativamente con sus cualidades generales. Segin la norma
IEEE Std 1471-2000, se puede definir la arquitectura de software como la organizacion clave
de un sistema, que se manifiesta a través de sus componentes. (Cambarieri, Difabio, & Garcia
Martinez, 2020)

La arquitectura de software de un sistema se define como el conjunto de estructuras
esenciales para comprender el sistema, incluyendo elementos de software, sus relaciones y

propiedades, en la actualidad, el software impregna una amplia gama de objetos cotidianos,
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desde dispositivos maviles hasta sistemas que gestionan operaciones organizativas o controlan
sondas robdticas en la exploracion planetaria. EIl éxito de estos sistemas depende en gran
medida de un disefio sélido, destacando la importancia del disefio de la arquitectura de
software. (Cervantes, Velasco Elizondo, & Castro Careaga, 2016)

2.3.1.2 Frameworks

Los Frameworks son herramientas altamente utilizadas en el desarrollo de software
porque simplifican el proceso y promueven el reciclaje de cddigo, lo que facilita el
mantenimiento ademas, su integracion con metodologias agiles optimiza bastante la eficiencia
del desarrollo de software al seguir un enfoque respaldado por Frameworks, los equipos de
desarrollo pueden crear aplicaciones de manera efectiva, rapida y sostenible esto resulta en un
proceso mas organizado y efectivo, lo que a su vez lleva a la produccion de aplicaciones
informéticas de alta calidad, los Frameworks son herramientas poderosas en el mundo del
desarrollo de software, . (Gil Vera, Gomes Da Silva, & Gil Vera, 2020)

2.3.1.3 Sistemas gestores de base de datos

En 1963, durante una conferencia en California, se introdujo el concepto de "bases de
datos”, definidas como conjuntos de informacion organizada. Desde una perspectiva
informatica, una base de datos comprende datos almacenados y programas especializados para
su gestion. Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) actian como mediadores entre
bases de datos, usuarios y aplicaciones, facilitando la definicion, construccién y manipulacion
de datos. Estos sistemas son fundamentales en la actualidad para el almacenamiento y acceso
eficiente a la informacién en la era de la informatica y computacion. (Tejada Betancourt &
Martinez Silverio,, 2019)

El almacenamiento de datos en sistemas de informacion se beneficia significativamente
mediante el uso de bases de datos, gracias a caracteristicas destacadas como la seguridad,
capacidad de recuperacion, centralizacion de la gestion, estandarizacion del lenguaje de
consulta y avanzadas funcionalidades. Ademas, el almacenamiento de datos espaciales en las
bases de datos contemporaneas se ha vuelto crucial. Se examina la evolucion de la arquitectura

de almacenamiento, esencial para comprender el panorama actual y evaluar ventajas e
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inconvenientes de diferentes métodos. Este conocimiento es fundamental para optimizar el uso

de bases de datos. (Pulido Romero, Escobar Dominguez, & Nufiez Pérez, 2019)

La definicion de datos es un proceso fundamental para los profesionales encargados del
disefio y administracion de bases de datos, este proceso implica establecer la estructura de la
base de datos, determinar como los usuarios visualizaran los datos a través de vistas
personalizadas y planificar la manera en que se almacenaran. En este contexto, se emplea el
lenguaje de Definicion de Datos (DDL), que proporciona las herramientas necesarias para
crear, modificar y eliminar elementos esenciales dentro de la base de datos, tales como tablas,

vistas y restricciones. (Lopez Querol, Ocampos Monge , & Campos Monge, 2023)

2.3.1.4 Backend/Frontend

El backend, constituye la parte del desarrollo de aplicaciones dedicada a la gestion de
datos y la seguridad de la informacion. En contraste con el frontend, que se centra en la
presentacion y la interfaz de usuario, el backend se ocupa de tareas como el acceso y la
administracion de datos. La separacion clara entre el codigo del backend y frontend es comun
en el desarrollo de aplicaciones, facilitando la eficiente gestion de proyectos, mantenimiento y
escalabilidad, la especializacion en areas especificas ya sea en el backend o frontend, es una
practica habitual para lograr aplicaciones exitosas y eficientes. (Celi Parraga, Boné Andrade,
& Mora Olivero, 2023)

El desarrollo front-end, compuesto por HTML, CSS y JavaScript, desempefia un papel
esencial en la creacion de un sitio web atractivo y funcional. HTML proporciona la estructura
fundamental, asegurando una organizacion ldgica del contenido. CSS se encarga del aspecto
visual, afiadiendo estilo y presentacién para crear una interfaz atractiva. Por otro lado,
JavaScript permite la interactividad, haciendo que los elementos de la pagina respondan a las
acciones del usuario cumplir con estos estandares no solo es una cuestion estética, sino que
también es crucial para atraer y retener clientes, no hay que subestimar la importancia de
HTML, CSS y JavaScript como tecnologias esenciales para generar confianza. (Autentia by
izertis, 2023)
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2.3.1.5 Software Desing

S.O.L.I.D. son wun conjunto de principios de disefio de software creados por el
ingeniero de software estadounidense (Robert C. Martin), con el propdsito de que los disefios
de programas sean mas comprensibles, flexibles y faciles de mantener estos principios se
consideran como los pilares de la ingenieria de software. El "S" se refiere a la "Responsabilidad
Unica”, que establece que cada clase 0 modulo de software debe tener una tnica responsabilidad
bien definida. La "O" es para el "Abierto/cerrado”, promoviendo la extensibilidad del software
sin necesidad de modificar el codigo existente. El "L" representa la "Sustitucion de Liskov",
asegurando que las clases derivadas puedan ser utilizadas sin problemas como clases base. La
"I" es la "Segregacion de interfaz", abogando por interfaces especificas y sin elementos
innecesarios. Por ultimo, el "D" simboliza la "Inversidn de dependencia”, promoviendo que las
abstracciones dependan de los detalles en lugar de lo contrario, estos principios SOLID son
unaguia para la construccion de software robusto y facil de trabajar, y son fundamentales tanto

en el desarrollo agil como en el desarrollo de software adaptable. (Autentia by izertis, 2023)

2.3.1.6 Alojamiento en la web

El hosting web se refiere al espacio de almacenamiento destinado a la publicacion de
sitios web, conocido como alojamiento web . Similar a guardar documentos en el disco duro
de un ordenador para acceder a ellos cuando sea necesario, los sitios web requieren un espacio
de almacenamiento en servidores potentes conectados a internet las 24 horas del dia. Esta
practica garantiza que el contenido del sitio web esté siempre disponible en linea, accesible
para usuarios de todo el mundo. Para lograrlo, se recurre a proveedores de hosting web

profesionales. (Mendoza, Brango, & Bruno, 2021)

El hosting web es un servicio crucial para cualquier sitio, proporcionando el espacio
necesario para alojar archivos y datos, asegurando la disponibilidad constante del sitio en linea.
Este servicio permite a los visitantes acceder al sitio en cualquier momento y lugar con
conexion a Internet. Ademas de alojar el sitio, el hosting web a menudo incluye servicios como
un nombre de dominio personalizado y correo electronico asociado, elementos esenciales para
establecer una identidad en linea. En términos comerciales, el hosting web es comparable a un
local comercial digital, proporcionando un espacio necesario para exhibir contenido y atraer a

posibles clientes. Es un componente esencial para la visibilidad en linea, facilitando el
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funcionamiento continuo de operaciones comerciales y la conexién con el publico objetivo.
(Gutiérrez Torres , 2017)

2.3.2 Seguridad de los sitios web

La seguridad de los sitios web es imperativa para resguardar la privacidad de los
usuarios, cumplir con regulaciones, mantener la confianza del publico, prevenir la pérdida de
datos y garantizar la continuidad del negocio en el entorno digital actual, constituye un
componente critico en la gestion de sitios web. Por otro lado, la seguridad de la informacion
va més alla del ambito informatico, ya que se preocupa por salvaguardar cualquier elemento
que contenga informacidn valiosa en esencia, la seguridad de la informacidn tiene un alcance
amplio, abarcando practicamente todo lo que tenga relevancia en términos de datos. (Romero
Castro, et al., 2018)

La seguridad de la informacion abarca la proteccion de datos almacenados o
transmitidos. Cuando se refiere a la transmision de informacion, se enfoca en la seguridad de
las TIC, que son responsables de salvaguardar los activos digitales. En el contexto de la
seguridad de los sitios web, es fundamental implementar medidas como certificados SSL para
cifrar la comunicacion, firewalls y sistemas de deteccidn de intrusiones para prevenir ataques
cibernéticos. Ademas, la gestion de contrasefias solidas y actualizaciones de software son
practicas esenciales para garantizar la integridad de los sitios web, la seguridad de la
informacién y de los sitios web es esencial en un mundo cada vez mas digitalizado, y su
proteccion requiere estrategias efectivas para mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos. (Arroyo Guardefio, Gayoso Martinez, & Herndndez Encinas, 2020)

2.3.3 Meétodos de Control de Inventarios

El inventario se compone de mercancias o productos que una empresa posee con el fin
de comercializarlos, ya sea a través de la compra y venta directa o para su posterior fabricacion
y venta, dentro de un periodo econémico especifico. Su funcion es esencialmente suministrar
a la empresa con los materiales necesarios para que pueda operar de manera continuay regular.
Desempefia un papel fundamental en el proceso de produccion al permitir que la empresa

satisfaga la demanda de sus productos de manera efectiva. (Duran, 2012)
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En el ambito empresarial, la gestion de inventarios se refiere al proceso fundamental de
garantizar la presencia de la cantidad correcta de productos dentro de la organizacion. Su
objetivo principal es asegurar la continuidad de las operaciones relacionadas con la
comercializacion de productos a los clientes, lo que implica que tanto la fabricacién como la
distribucion no se vean interrumpidas, cumpliendo asi con las promesas de entrega a los
clientes. Esta gestion es esencial para mantener la eficiencia operativa y la satisfaccion de los
clientes, contribuyendo a la integridad y competitividad de la empresa en el mercado. (Zapata
Cortes, 2014)

Un inventario, independientemente de su contenido, se define como un catalogo
organizado y valorado de los productos o bienes de una empresa. La funcién principal del
inventario es facilitar la gestion de aprovisionamiento de los almacenes y, en consecuencia,
contribuir al flujo eficiente de operaciones comerciales o productivas. Asimismo, el inventario
desempefia un papel fundamental al asegurar la disponibilidad de productos para satisfacer la
demanda de los clientes, lo que beneficia tanto al proceso de produccion como a la entrega de
productos al cliente. En resumen, el inventario es una herramienta esencial que optimiza la

disponibilidad y el flujo de productos en una empresa. (Cruz Fernandez , 2017)

2.3.3.1 Ventajas/importancia de la gestion de inventario

El adecuado manejo de los inventarios es de suma importancia, tanto en términos
operativos para garantizar un flujo eficiente de los procesos, como en el ambito financiero
debido a las significativas inversiones de capital que conlleva. Esto lo convierte en un elemento
clave para la competitividad de las organizaciones. Tomar decisiones acertadas en la gestion
de inventarios puede resultar en ganancias y en la creacion de valor para las empresas. (Alvarez
Pareja & Parada Fonseca , 2020)

La importancia y nivel de control requeridos para la gestion de inventarios varian segun
el sector de actividad en el que opera la empresa. Los inventarios se mantienen por diversas
razones, principalmente como medida preventiva contra la escasez, ya que €s mas conveniente
conservar productos en lugar de dinero en efectivo debido a su potencial rentabilidad, ademas
de ofrecer la oportunidad de generar ganancias adicionales en momentos de aumento de
precios, entre otros beneficios. Sin embargo, esta practica conlleva la inmovilizacion de

recursos financieros que podrian ser utilizados de manera mas eficiente en actividades con un
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mayor retorno de inversion, lo que sugiere la posibilidad de optimizar las utilidades al hacer un

uso mas eficaz de los recursos econdémicos disponibles. (Duran, 2012)

Las empresas reconocen la importancia de mantener un control de sus inventarios para
asegurar la continuidad de sus procesos productivos. Sin embargo, un excesivo escrutinio de
cada articulo puede conllevar costos innecesarios, por lo que es esencial determinar qué nivel
de control es adecuado para evitar un gasto excesivo. La Gestion de Stock implica la habilidad
y organizacién necesarias para supervisar tanto fisica como digitalmente la cantidad de cada
producto en un momento dado. Un enfoque de gestidn de stock eficaz es aquel que permite a
la organizacion mantener un nivel éptimo de inventario: aquel que regula el flujo entre las
entradas y las salidas, ajustando los niveles de pedido segln la demanda, evitando asi posibles

interrupciones en el proceso. (Arenal Laza, 2020)

2.3.3.2 Modelos de gestion de inventario

Modelo deterministico se caracteriza por ser un modelo matematico en el que se prevé
que las mismas entradas generardn de manera constante las mismas salidas, sin considerar
elementos de azar ni la incertidumbre. En esencia, un modelo se considera determinista cuando
se asume que puede describir de forma Unica la evolucion de un sistema. Esto implica que,
dado el modelo de un sistema, sus condiciones iniciales y la evolucion de las entradas (en el
caso de sistemas no auténomos), el sistema siempre se desarrollara de la misma manera la
creacion de un modelo de inventario que abarque todas las variaciones de los sistemas reales
es un desafio, e incluso si se puede concebir un modelo lo suficientemente general, a menudo
resulta dificil resolverlo analiticamente. Por lo tanto, estos modelos tienen como objetivo
proporcionar una representacion ilustrativa de algunos aspectos de los sistemas de inventario,

aunque no sean capaces de abordar todas las complejidades de la realidad. (Arenal Laza, 2020)

El modelo ABC es ampliamente utilizado, este sistema ABC se dedica a clasificar los
productos de manera estratégica, con el proposito de simplificar la administracion de
inventarios al identificar aquellos articulos que tienen la mayor demanda y contribuyen
significativamente a la generacion de ganancias, asi como aquellos cuya retencién en inventario
resulta mas costosa que beneficiosa. La clasificacion jerarquica que este modelo ofrece permite
a las empresas asignar recursos y esfuerzos de manera mas eficiente, priorizando la atencion a

los productos de mayor importancia. . (Daza Pacheco & Rafael Julca, 2020)
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El modelo aleatorio o de probabilidades en la gestion de inventario se caracteriza por la
presencia de elementos aleatorios que afectan el inventario. Estos elementos incluyen la
incertidumbre en la demanda, lo que implica la variabilidad en cuénto se debe pedir, asi como
laincertidumbre en la entrega, que involucra retrasos impredecibles en la distribucion tanto por
parte del proveedor como hacia el cliente en este enfoque, se emplean técnicas de
probabilidades y estadisticas para modelar y gestionar las fuentes de variabilidad. Se
consideran distribuciones de probabilidad para la demanda, los tiempos de entrega y otros
factores relevantes, lo que permite calcular niveles 6ptimos de inventario teniendo en cuenta el

riesgo y la variabilidad. (Cruz Fernandez , 2017)

2.3.3.3 Caracterizacion del inventario

Los inventarios, también conocidos como stocks, representan la cantidad de bienes que
una empresa posee en un momento determinado, ya sea con el propdsito de su venta directa o
para ser utilizados en la produccion de bienes o servicios que posteriormente seran
comercializados. Estos inventarios desempefian un papel fundamental al conectar la etapa de
produccion con la de venta de un producto y representan una inversién significativa para la
empresa, por lo que requieren una gestion cuidadosa debido a su condicion de activos corrientes

con menor liquidez. (Duran, 2012)

La gestion de inventarios implica encontrar un equilibrio entre garantizar la
disponibilidad del producto para satisfacer las necesidades del cliente y controlar los costos
asociados a mantener un cierto nivel de disponibilidad del producto. Los indicadores de gestion
de inventarios desempefian un papel crucial en la cadena de suministro, ya que, cuando se
utilizan de manera efectiva, permiten reducir los costos operativos estos indicadores
proporcionan informacion valiosa sobre el rendimiento de la gestion de inventarios, como la
rotacion de inventario, el nivel de servicio al cliente, el tiempo de reposicidn y otros factores
clave. Al monitorear y analizar estos indicadores, las empresas pueden optimizar sus procesos
de inventario, lo que les permite reducir los costos asociados al almacenamiento, a la

obsolescencia y a la falta de disponibilidad de productos. (Cruz Fernandez , 2017)
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2.3.3.4 Gestién de stock

El stock de una empresa se refiere a los bienes o productos que necesitan ser
almacenados con el proposito de su posterior venta o su incorporacion al proceso de
fabricacion. En el almacén, el stock se evalla tanto desde una perspectiva fisica, que implica
su conteo, custodia, mantenimiento y manipulacién adecuada para garantizar su estado 6ptimo,
como desde una perspectiva econdmica, en la que la empresa utiliza el inventario para
establecer el método de valoracién mas apropiado de acuerdo con el tipo de stock que se

encuentra en inventario. (Cruz Fernandez , 2017)

La gestion de stock, que involucra la administracion de los productos almacenados en
una organizacion, es un aspecto critico en el funcionamiento eficiente de las empresas, ya que
incide directamente en sus actividades de produccion y en la satisfaccion de los clientes a través
del abastecimiento oportuno. La precision en la determinacién de la cantidad adecuada de cada
referencia en el inventario es esencial, ya que esto permite minimizar los costos de
almacenamiento. Simultaneamente, es fundamental conocer cuando se deben adquirir los
materiales para evitar la escasez en la organizacion. Este equilibrio entre mantener inventarios
suficientes y evitar excesos es esencial para garantizar la continuidad de las operaciones y la
eficiencia en la cadena de suministro. En resumen, la gestion de inventarios es un elemento
clave para optimizar tanto la rentabilidad como la satisfaccion del cliente, al asegurar la

disponibilidad de productos y reducir los costos de almacenamiento. (Zapata Cortes, 2014)

El aprovisionamiento en condiciones de demanda dependiente, basado en técnicas
como MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales) o DRP (Planificacion de
Requerimientos de Distribucion), se caracteriza por contar con un programa a corto plazo para
identificar las necesidades de reposicion. En este enfoque, los pedidos se realizan siguiendo
criterios similares a los del aprovisionamiento continuo, pero se lanzan cuando los niveles de
inventario de un producto disminuyen hasta igualar la suma de la demanda esperada durante el
plazo de reposicion y el stock de seguridad. Este ultimo es necesario no tanto debido a la
variabilidad de la demanda, que en este caso esta programada, sino por factores como posibles

retrasos y otros riesgos en el proceso. (Arenal Laza, 2020)
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2.3.3.5 Costos Asociados a Inventarios

En la gestion de inventarios, se consideran tres categorias de costos. En primer lugar,
los costos de mantenimiento o manejo, que comprenden todos los gastos asociados con el
mantenimiento de un articulo en inventario durante un periodo especifico, siendo costos
variables por unidad. Esto abarca los costos de almacenaje, seguros, impuestos, asi como los
costos relacionados con pérdidas, como deterioro, robo u obsolescencia, y el costo de
oportunidad del capital invertido, que es especialmente significativo. En segundo lugar, los
costos de pedido, que estan relacionados con los gastos administrativos necesarios para la
solicitud de pedidos de inventario. Esto incluye los costos derivados de faltantes debido a
niveles insuficientes de inventario, los costos de reabastecimiento o pedido, que son gastos
fijos administrativos para la formulacién y recepcion de pedidos, y los costos asociados con
reservas de seguridad que representan una pérdida de oportunidad. Finalmente, los costos
totales se definen como la suma de los costos de faltante o pedido y los costos de mantener un
inventario. Estos costos desempefian un papel esencial en la toma de decisiones en la gestion
de inventarios, ya que afectan tanto la rentabilidad como la eficiencia operativa de una empresa,

y su adecuada gestion resulta fundamental para el éxito empresarial. (Duran, 2012)

El costo de mantener inventario, también conocido como costo por existencia,
comprende todos los gastos asociados al mantenimiento de los stocks en la bodega de la
organizacion. Sus principales componentes incluyen el costo del capital, que se refiere a la
pérdida de valor de los materiales con el tiempo; los impuestos, que son los gastos relacionados
con la adquisicién y posesion del inventario; los costos de seguro, que engloban los gastos
derivados del deterioro, accidentes o pérdidas de los materiales; la obsolescencia, que
corresponde a la pérdida de valor de la mercancia cuando su tiempo de vida ha caducado; y los
costos de almacenamiento, que abarcan los costos operativos asociados al resguardo de los
materiales en el almacén, como el costo del espacio, la mano de obra, la energia y la
infraestructura. En conjunto, estos costos de mantener inventario pueden representar
aproximadamente el 25% de su valor anual, lo que subraya la importancia de una gestion
eficiente de inventarios para reducir estos costos y maximizar la rentabilidad de la empresa.
(Zapata Cortes, 2014)
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2.3.3.6 Inventarios colaborativos

La gestion de inventarios colaborativos es una practica comun en la cadena de
abastecimiento, donde el inventario se administra de manera conjunta entre el proveedor y el
comprador, o puede ser administrado por uno de ellos con la participacion del otro. Un ejemplo
de esto es el VMI (Inventario manejado por el vendedor), en el cual el vendedor o proveedor
asume la responsabilidad de gestionar el inventario en su totalidad. Esto implica controlar,
planificar y gestionar el inventario en beneficio de ambas partes, utilizando datos de consumo
y acordando niveles maximos y minimos de inventario, asi como tasas y costos de transaccion.
En resumen, la gestiébn de inventarios colaborativos busca mejorar la eficiencia y la
coordinacion en la cadena de suministro al compartir la responsabilidad de mantener un

inventario 6ptimo entre proveedores y compradores. (Zapata Cortes, 2014)

La colaboracién en la gestion de inventarios en empresas responde a desafios
competitivos como la intensificacion de la competencia, cambios rapidos en la demanda y
globalizacién. Para abordar estos desafios, las empresas deben construir relaciones sélidas en
su cadena de suministro y desarrollar capacidades Unicas que generen beneficios. La
colaboracion en la gestion de inventarios entre diferentes actores de la cadena puede reducir
costos, pero requiere negociacion para garantizar que ninguna parte se vea perjudicada. En
resumen, la colaboracion en la gestion de inventarios es fundamental para enfrentar los desafios
competitivos y de eficiencia en el entorno empresarial actual. (Arango-Serna, Adarme Jaimes,
& Zapata Cortes, 2013)

2.3.3.7 Materias primas

El inventario de materias primas constituye la coleccion de elementos esenciales para
la fabricacion del producto final destinado al cliente. Estas piezas, insumos 0 componentes
intervienen en el proceso productivo de la cadena de suministro y a través de la transformacion,
ya sea mediante la labor humana o la tecnologia, contribuyen a la obtencion del producto final,
que representa la misién central de la organizacidn. En consecuencia, el inventario de materias
primas se considera como los materiales adquiridos, pero aun no han sido incorporados al
proceso de fabricacion. Estos insumos son fundamentales para la produccion y son un elemento
clave en la gestiéon de inventarios en una organizacion. (Alvarez Pareja & Parada Fonseca ,
2020)

41



2.3.4 Metodologia de desarrollo Waterfall (cascada)

El modelo en cascada es una metodologia de gestion de proyectos que se caracteriza
por dividir el proceso en fases, iniciando cada una vez que la anterior ha concluido. Originado
en los sectores de fabricacion y construccion, donde los hitos deben completarse para avanzar,
este enfoque se ha adaptado a diversas industrias, incluyendo el desarrollo de software. A pesar
de sus raices en la fabricacion, el modelo en cascada ha demostrado su versatilidad al satisfacer
las necesidades de diferentes sectores, manteniendo la secuencialidad de las fases para lograr

una gestion estructurada y ordenada de proyectos. (Laoya, 2023)

2.4 Conclusiones del marco teérico

Las aplicaciones web se erigen como aliadas indispensables en el mundo digital, permitiendo
la creacion de contenido dindmico y personalizado para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Su capacidad para simplificar el comercio electrénico y fomentar la interaccién con
sistemas empresariales, como la gestion de clientes o el control de inventario, mediante
interfaces intuitivas basadas en la web, las convierte en un pilar fundamental para el

crecimiento y la eficiencia de las empresas en linea.

La gestion de inventario es vital para mantener en equilibrio las operaciones comerciales de
una organizacién. Garantiza que haya suficientes productos disponibles para satisfacer la
demanda de los clientes, lo que contribuye a la eficacia operativa y la competitividad en el
mercado. Ademas de agilizar el flujo de productos, esta practica optimiza los recursos
empresariales y promueve la integridad y la solidez del negocio.

La integracion de una aplicacién web con sistemas de gestion de inventario es esencial para
mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de recursos. Al ofrecer herramientas
accesibles y amigables para el monitoreo del inventario en tiempo real, gestionar pedidos y
ajustar los niveles de stock, esta union facilita la toma de decisiones informadas y fortalece la
relacion con los clientes. Se convierte asi en un recurso valioso para optimizar las operaciones

empresariales y garantizar la satisfaccion del cliente.
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La metodologia en cascada ofrece una estructura organizativa que facilita la comprension de
los datos y la gestion de la informacion de manera mas efectiva. Al dividir el proceso en
distintas fases, este modelo proporciona un marco claro para abordar proyectos, lo que permite
una planificacion mas precisa y detallada. Esta metodologia nos brinda la oportunidad de
entender mejor los datos, ya que cada fase se centra en aspectos especificos del proyecto, lo
que facilita la identificacidn y solucién de problemas. En resumen, el modelo en cascada ofrece
una forma sistematica y ordenada de gestionar proyectos, lo que resulta en una mayor

organizacion y comprension de la informacion en cada etapa del proceso.
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CAPITULO Il
3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

En la investigacién documental, se recopilan y analizan diversos materiales escritos y
audiovisuales para comprender tendencias y mejores practicas en la gestion de inventario. La
investigacion de campo implica la obtencién de datos directamente en el lugar donde ocurre el
fendmeno, en este caso, la discoteca, utilizando herramientas como observacion y encuestas
para recopilar informacion sobre las necesidades del negocio, como la falta de un sistema
eficiente de gestidn de inventario. La investigacion aplicada se enfoca en encontrar soluciones

practicas a problemas especificos, para mejorar la gestion de inventario de discoteca.

Ademas, se presentaron diferentes métodos de investigacion, como el inductivo,
deductivo y cuantitativo, cada uno con su enfoque y aplicacion especificos en la recoleccion y
andlisis de datos. Se detalla también la estrategia operacional para la recoleccién de datos,
incluyendo el uso de encuestas y entrevistas, asi como un plan para llevar a cabo estas
actividades. Finalmente, se proporciona un analisis de los resultados de la encuesta y la
entrevista, resaltando aspectos como la eficiencia en el proceso de recepcion y ventas, las
discrepancias en el inventario, la satisfaccion del cliente y la percepcion sobre el método actual
de llevar el inventario y comparando las preguntas de la entrevista y la encuesta para ver si

existen coincidencias.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion Documental

Una investigacion documental se caracteriza por basarse principalmente en la
recopilacion de documentos escritos, audiovisuales u otros tipos de materiales. Estos
documentos sirven como evidencia 0 memoria de eventos pasados, permitiendo una
exploracion en busca de conclusiones posteriores, el enfoque se centra en la revision de un
archivo que abarca una variedad de materiales, como libros, periddicos, grabaciones, revistas,

filmaciones, fotografias, entre otros. Estos elementos se denominan fuentes documentales y
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constituyen la base para el analisis y la interpretacion en la investigacion documental. (Equipo
editorial, Etecé, 2023)

La investigacion documental se destaca por ofrecer una comprension clara y precisa,
siendo fundamental para obtener claridad de conceptos. Este enfoque se basa en la recopilacion
y analisis de diversos documentos, libros, articulos, entre otros. Se exploran materiales
relevantes con el propésito de comprender las tendencias y mejores practicas en la gestion de
inventario en diversos lugares. La revision de estos recursos aporta valiosa informacion que
guiard la propuesta de soluciones mas eficientes en la gestion de inventario de "After

Discoteca".

3.2.2 Investigacién de campo

La investigacion de campo implica obtener datos directamente en el lugar donde ocurre
un fenémeno, sin manipular variables. Se realiza fuera del laboratorio y utiliza herramientas
como ficheros y estadisticas, junto con técnicas como observacidn y encuestas, para recopilar
y analizar datos. Existen distintos tipos de investigacion de campo segun los objetivos, como
explorar fendbmenos nuevos, verificar conformidad con paradigmas establecidos, o describir y

comparar variables. (Rhoton, 2023)

La investigacion de campo puede proporcionar informacién muy valiosa ya que hay
que desplazarse al lugar donde se va a realizar la investigacion y en ese entorno poder ver de
primera mano cuales son las necesidades urgentes del negocio de ese modo poder realizar un
esquema completo para poder atacar y solucionar el problema presenciado, la perspectiva
detallada puede enriquecer las posibles soluciones que se pueden dar por eso es tan importante
la investigacion de campo, en el contexto de la discoteca se fue al establecimiento observar
coémo opera en momento de mucha afluencia de gente y se pudo ver la gran falta de un sistema
eficiente para la gestion de inventario ya que los empleados tenian que ir a verificar si aun
habia en stock bebidas que los cliente pedian lo que se transform6 en inconformidad porque la
gran mayoria de los cliente no les gusta esperar mucho por sus bebidas y mucho menos irse sin

esa misma, eso es lo que se observo en la investigacion de campo.
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3.2.3 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada se distingue por su enfoque en el estudio y la investigacion
cientifica con el proposito especifico de abordar problemas précticos y encontrar soluciones
tangibles. Su objetivo central reside en la generacion de conocimientos que puedan ser
aplicados de manera efectiva para resolver desafios concretos. La informacion derivada de esta
investigacion se utiliza para encontrar soluciones a problemas cotidianos, tales como la
basqueda de tratamientos para enfermedades y el desarrollo de tecnologias innovadoras
(Yaniris, 2020)

Una vez obtenido el conocimiento necesario para desarrollar cierta actividad se debe
poner en practica dichos conocimiento y para eso es la investigacion aplicada esto busca llevar
el conocimiento teorico al campo experimental para poder abordar los desafios planteados en
teorias y de este modo poder dar una solucién préctica al problema desarrollando diferentes
técnicas y herramientas para poder actuar en base a las ideas investigadas previamente por esto
es que es tan importante este tipo de método de investigacion, en After Discoteca se realizo
prototipos de una aplicacion web de gestion de inventario asi se pudo llevar a la practica todo
lo investigado en el marco tedrico ya que se esta forma se fueron agregando distintas funciones
que pueden hacer el trabajo mas eficiente en las gestion de inventario y para asi en el mediano
y largo plazo reducir los egresos y aumentar los ingresos.

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Método inductivo

La induccion, como modelo de razonamiento, se caracteriza por partir del andlisis de
hechos particulares para llegar a un punto de vista general. Al alcanzar una conclusion, se
formula una teoria que busca explicar la conexién entre los diversos fenémenos. A diferencia
de la mera observacion ocasional, la induccion busca examinar y comprender cOmo estos
fendmenos se relacionan entre si, identificando regularidades y patrones que se puntualizan
mediante los términos de una misma ley. Este enfoque permite establecer principios generales
a partir de casos especificos, contribuyendo asi a la construccion de un marco teérico sélido.
(Monroy Mejia & Nava, 2018)
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El método inductivo implica realizar observaciones especificas y hechos particulares
relacionados con el control de inventario en el establecimiento, a través de la recoleccion de
datos especificos como experiencias de los clientes, problemas recurrentes y patrones
identificables con esto se podré formar una visién mas amplia y general de los desafios y de
las areas de mejora para la gestion de inventario, la induccién permitird identificar

regularidades y patrones emergentes.

3.3.2 Método deductivo

El razonamiento deductivo, cuya etimologia proviene de la palabra "deducir”, que
significa conducir o extraer, comparte su base légica con el razonamiento inductivo. No
obstante, difiere en su aplicacion, ya que la deduccién implica la capacidad intrinseca del ser
humano para pasar de principios generales a hechos particulares. Esta metodologia implica
analizar los principios generales de un tema especifico. Una vez que se ha comprobado y
verificado la validez de un principio, se procede a aplicarlo a contextos particulares,
permitiendo una derivacion légica y sistematica de conclusiones especificas a partir de

premisas generales. (Prieto Castellanos, 2017)

Durante la investigacion de campo en After Discoteca, se recopilaron datos que estaban
alineados con las hipdtesis previamente establecidas. Esto pudo incluir la observacion directa
de la dindmica del publico, la efectividad de las promociones, la satisfaccion de los clientes y
otros aspectos relevantes para la gestion de una discoteca. La aplicacion de la l6gica deductiva
en el analisis de estos datos permitié determinar si los resultados respaldan o contradicen las
hipotesis iniciales. Es importante destacar que la investigacion deductiva en este contexto
también implica la posibilidad de ajustar las hipotesis a medida que se obtienen datos
especificos de After Discoteca. Por ejemplo, si los resultados muestran que ciertas estrategias
de promocion son mas efectivas que otras, las hipdtesis pueden ajustarse en consecuencia para

reflejar estas observaciones.

3.3.3 Método cuantitativo

Los métodos cuantitativos, también conocidos como investigaciones cuantitativas, se
refieren a un conjunto de estrategias para la obtencion y procesamiento de informacion que

involucran magnitudes numeéricas y técnicas estadisticas. Estas metodologias se basan en el
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analisis de datos mediante relaciones de causa y efecto, utilizando valores numéricos para
estudiar fendbmenos y expresar conclusiones de manera matematica. Los métodos cuantitativos
son apropiados cuando el problema de investigacion puede representarse con modelos
matematicos, y los resultados obtenidos son de naturaleza numeérica, descriptiva y, en
ocasiones, predictiva. A menudo utilizados en ciencias exactas y sociales, la investigacion
cuantitativa se considera opuesta a la investigacion cualitativa y se conoce también como

método empirico-analitico o positivista. (Editorial etece, 2021)

En el método cuantitativo, la recopilacion de datos se realiza principalmente a través de
encuestas y entrevistas estructuradas. Estos instrumentos proporcionan informacion
cuantificable al emplear preguntas cerradas y escalas de medicion numérica. Las encuestas
permiten obtener respuestas estandarizadas de un grupo representativo, mientras que las
entrevistas estructuradas garantizan consistencia en la obtencion de datos. Esta rigurosidad en
la recopilacion de informacion numérica facilita el analisis estadistico, permitiendo identificar
patrones, correlaciones y tendencias en los datos recabados. En el contexto de After Discoteca,
la aplicacién de encuestas y entrevistas cuantitativas podria ser esencial para evaluar la
satisfaccion del cliente, preferencias de entretenimiento, y otros aspectos relevantes para la

mejora y optimizacion de la experiencia en el establecimiento.

3.4 Fuentes de informacién de datos

3.4.1 Encuestas

La encuesta se configura como un método empirico destinado a recopilar informacion
sobre personas, con el propoésito de describir, comparar o explicar sus conocimientos, actitudes
0 comportamientos. También puede aplicarse para describir las caracteristicas de métodos o
herramientas. Aunque los datos de la encuesta se obtienen principalmente a través de
cuestionarios, estos no constituyen la totalidad de la encuesta. Este méetodo implica un proceso
méas complejo que abarca una serie de actividades claramente definidas. (Genero Bocco, Cruz
Lemus, & Piattini Velthuis, 2014)

La encuesta se aplico al personal involucrado en el manejo de inventario, los empleados
responsables de la planificacidn, registro y control de las existencias. El objetivo principal de
la encuesta sera obtener informacion detallada sobre sus percepciones, experiencias y

sugerencias relacionadas con el proceso actual de gestion de inventario. Se busca comprender
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las opiniones del personal sobre las fortalezas y debilidades del sistema actual, identificar
posibles desafios y recoger ideas para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion de
inventario en la discoteca. La aplicacion de la encuesta a este grupo especifico permitira
obtener una perspectiva interna valiosa y directa sobre el funcionamiento actual del sistema de

gestion de inventario y proporcionara informacion clave para la propuesta de soluciones.

3.4.2 Entrevista

La entrevista se presenta como una técnica de recopilacion de informacion que busca
explorar conocimientos, creencias y rituales de una persona o aspectos culturales de una
sociedad. Se caracteriza por ser una conversacion personal extensa y no estructurada, donde se
fomenta que el entrevistado exprese libremente sus opiniones, actitudes o preferencias sobre el
tema de estudio. Esta interaccidn social entre entrevistador y entrevistado se concibe como una
comunicacion de significados, donde la persona entrevistada comparte su perspectiva, y el
entrevistador busca comprender e interpretar esa explicacion. (Varguillas , Siavil, & Ribot de
flores, 2007)

El propdsito de estas entrevistas es obtener una comprension detallada de las
percepciones, experiencias y sugerencias de este personal en relacion con el proceso actual de
gestion de inventario. Los temas abordados incluiran las opiniones sobre las fortalezas y
debilidades del sistema actual, la identificacion de posibles desafios y la recopilacion de ideas
para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion de inventario en el entorno especifico
de la discoteca. La entrevista con el administrador de After Discoteca proporcionard una
perspectiva interna valiosa y directa, contribuyendo asi a la formulacion de soluciones
informadas y pertinentes para optimizar el sistema de gestién de inventario en la "After

Discoteca".
3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion

La poblacion para tomar en cuenta en este proyecto estd constituida por el
administrador del establecimiento y tres empelados y 4 empleados lo cual da una poblacion

total de 5 personas, debido a que la poblacidn es accesible no se considera obtener una muestra.
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3.5.2 Analisis de las herramientas de recoleccién de datos a utilizar

3.5.2.1 Encuesta

La encuesta dirigida al personal de operaciones de After Discoteca consta de 12
preguntas cerradas de seleccion multiple. Estd disefiada para obtener una comprensién
detallada de la gestion de inventario en la discoteca, abordando temas como el tiempo dedicado
a recibir productos, la eficiencia en el proceso de ventas, la deteccion de discrepancias en el
inventario, la satisfaccion del cliente, la percepcién sobre el método actual de llevar el
inventario, la incidencia de problemas con los clientes y el impacto en la rentabilidad del

negocio.

Las preguntas estan estructuradas para abarcar aspectos clave del manejo de inventario,
desde la recepcion de productos hasta la satisfaccion del cliente y el impacto en la rentabilidad
para asi poder medir la eficiencia del inventario actual y estan hechas para que sean facil de
entender para el encuestado. La seleccién multiple permite una facil recopilacion de datos para

identificar areas de mejora y desarrollar soluciones efectivas en el marco de la investigacion.

3.5.2.2 Entrevista

La entrevista dirigida al Administrador de After Discoteca consta de 12 preguntas
abiertas disefiadas para obtener una comprension detallada de la gestion de inventario en la
discoteca. Las preguntas abordan diversos aspectos, como el método de gestion de inventario
empleado y su frecuencia, la experiencia con discrepancias en el inventario y su resolucion, el
tiempo dedicado al proceso de recepcion y registro de productos, problemas identificados con
el método actual de inventario, el proceso de gestion de inventario en si, la clasificacion de
productos, el manejo de productos perecederos y estrategias para evitar pérdidas por caducidad,
entre otros aspectos. Las respuestas obtenidas proporcionaran informacion crucial para
identificar areas de mejora y desarrollar soluciones efectivas en el manejo de inventarios de la
discoteca, las preguntas estan hechas que sean facil entender para la persona que esta siendo

entrevistada y haya respuestas fluidas y concretas.
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3.5.2.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

3.5.2.3.1 Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EL. CARMEN

Encuesta dirigida al personal de operaciones de After Discoteca.

Objetivo: El objetivo es obtener una comprension detallada de como se lleva a cabo
actualmente la gestion de inventario en el contexto de la discoteca, identificando posibles
areas de mejora y proporcionando informacion crucial para el desarrollo de soluciones
efectivas en el marco de la investigacion.

Indicaciones:
Estimado/a participante,
Gracias por tu colaboracion en esta entrevista. Tus respuestas son fundamentales para
mejorar la organizacion y eficiencia en el manejo de inventarios de After Discoteca
* Responde todas las preguntas que se presentan a continuacion.
* Tus respuestas seran utilizadas con fines de investigacion, manteniendo la
confidencialidad de la informacion proporcionada.
* Por favor, responde con honestidad y sinceridad

1. {Cuénto tiempo tarda en promedio en realizar una recepcion de productos?
a) Menos de 20 minutos
b) De 20 a 40 minutos
c¢) De 40 a 60 minutos
d) De 60 a 80 minutos
e) Mas de 80 minutos

2. (Coémo valora la eficiencia en el tiempo que toma recibir nuevos productos en After
Discoteca?

a) Muy satisfecho

b) Moderadamente satisfecho

c) Neutral

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho

3. (Cuanto tiempo tarda en promedio en realizar una venta de productos?
a. Menos de 20 minutos
b. De 20 a 40 minutos
c. De 40 a 60 minutos
d. De 60 a 80 minutos
e. Mas de 80 minutos

4. ;Como se siente con la eficacia del proceso de ventas actual de la discoteca After?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN

¢) Ni satisfecho ni insatisfecho
d) Insatisfecho
€) Muy insatisfecho
5. {Con qué regularidad ha detectado discrepancias o inconsistencias entre los registros
de inventario y la cantidad real de productos en After Discoteca?
a) Muy Frecuente
b) Frecuente
¢) Ocacionalmente
d) Raramente
¢) Nunca

6. (Con qué frecuencia experimenta la situacion en la que no hay existencia de un
producto que un cliente solicita?

a) Muy Frecuente

b) Frecuente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

7. (En qué medida cree que un manejo eficiente del inventario afecta la satisfaccion de
sus clientes?

a) No afecta en absoluto

b) Afecta minimamente

¢) Tiene una influencia neutral

d) Afecta significativamente

e) Tiene un impacto muy alto

8. ;Cuadl es su percepcion sobre la efectividad del método actual para llevar el inventario
en hojas de papel?
a) Muy buena
b) Buena
¢) Regular
d) Mala
¢) Pésima
9. ;Qué opina acerca de la forma en que se lleva actualmente el inventario?
a) Muy buena
b) Buena
¢) Regular
d) Mala
e) Pésima

52



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN

10. ;Qué tan frecuente cree que se producen problemas con los clientes en la discoteca
After?

a) Muy Frecuente

b) Frecuente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

¢) Nunca

11. ;En qué medida cree que la gestion efectiva del inventario puede impactar
positivamente en la rentabilidad de After Discoteca?

a) Ningun impacto

b) Impacto minimo

c) Neutral

d) Impacto significativo

¢) Impacto muy alto

12. ;Con respecto a llevar el control de los registros en el inventario escoja la opcion que
mas se relacione a su forma de sentirse en ese momento?

a) Muy cansado

b) Cansado

¢) Normal

d) Relajado

€) Muy relajado
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3.5.2.3.2 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EL. CARMEN

Entrevista dirigida a la Administrador de After Discoteca.

Objetivo: El objetivo es obtener una comprension detallada de como se lleva a cabo
actualmente la gestion de inventario en el contexto de la discoteca, identificando posibles
areas de mejora y proporcionando informacioén crucial para el desarrollo de soluciones

efectivas en el marco de la investigacion.
Indicaciones:
Estimado/a participante,

Gracias por tu colaboracion en esta entrevista. Tus respuestas son fundamentales para

mejorar la organizacion y eficiencia en el manejo de inventarios de After Discoteca

* Responde todas las preguntas que se presentan a continuacion.
» Tus respuestas seran utilizadas con fines de investigacion, manteniendo la
confidencialidad de la informacion proporcionada.

» Por favor, responde con honestidad y sinceridad.

1. ;Se emplea algiin método de gestibn de inventario en el entorno de After
Discoteca, y en caso afirmativo, con qué frecuencia se lleva a cabo el proceso de

inventario?

2. ;Ha experimentado alguna discrepancia o desajuste entre los registros del
inventario y la cantidad real de productos en existencia en algin momento durante

la gestion del inventario y, si es asi, como solucioné el problema?

3. (Cual es la estimacion del tiempo promedio que se invierte en llevar a cabo el
proceso de recepcion y registro de productos en el inventario de After Discoteca?

4. ;Qué tipo de problemas han tenido con la forma de inventario actual?

5. (Como se lleva a cabo el proceso de gestion de inventario en After Discoteca?
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10.

11.

12.

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN

L Como se clasifican los productos dentro del inventario?

{Cuales son los productos que corren mas riesgo de caducarse?

(Como se manejan los productos perecederos en el inventario y qué medidas toma

la empresa para evitar pérdidas por caducidad?

(Utiliza alguna estrategia para despachar los productos estancados que no se han

vendido y, si existe, cudl es esa estrategia?

(Podria proporcionar una vision mas detallada sobre como percibe la eficiencia
del proceso actual de gestion de inventario en After Discoteca? ;Hay areas

especificas que considere que funcionan bien o que podrian mejorarse?

(Cuales son los desafios que el personal de After Discoteca enfrenta en relacion
con la gestion del inventario? ;Hay obstaculos particulares o dificultades
recurrentes que encuentran al llevar a cabo sus responsabilidades diarias

relacionadas con el inventario de productos?

(Con qué regularidad se encuentra en la situacion en la que un cliente solicita un
producto especifico v no hay existencias disponibles en el inventario? ;Coémo
manejan este tipo de situaciones y qué estrategias implementan para minimizar

este inconveniente?
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3.5.3 Plan de recoleccion de datos

Fecha de inicio Fecha de fin Actividad Responsable

23 de enero del 2024 | 23 de enero del 2024 | Aplicacion de la | Frank Cotera
entrevista

23 de enero del 2024 | 1 de febrero del 2024 | Aplicacion de la | Frank Cotera
encuesta

Tabla 1: Plan de recoleccion de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Analisis de resultados de la encuesta

Pregunta

Grafico

Interpretacion

1. ¢Cuanto tiempo tarda en
promedio en realizar una

recepcion de productos?

Pregunta1

= 3)Menosde20minutos = b)De20a40minutes = c) De40a 60 minutos

» d)De60a80minutes = e)Mas de 80 minutos

La mayoria de los encuestados
manifiestan que se demoran
hasta 80 minutos en el proceso
de recepcién de productos esto
evidencia que hay una demora
excesiva en la recepcion de los

productos.

2. ¢COmo valora la
eficiencia en el tiempo que
toma recibir nuevos
productos en After
Discoteca?

Pregunta 2

n ) Muy satisfecho s b)Moderadamente satisfecho

= ) Neutral = d)Pocosatisfecho

n ¢)Insatisfecho

La mitad de los empelados
siente que el proceso es normal,
pero hay un porcentaje que no
esta satisfecho con el tiempo de
recepcion sugiriendo la
necesidad de mejorar el proceso
satisfacer

para mejor  las

expectativas del personal
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Pregunta

Grafico

Interpretacion

3. ¢Cuénto tiempo tarda en
promedio en realizar una
venta de productos?

Pregunta 3

s a.Menos de 20minutos » b.De20a40minutos = c. De40 a60 minutos

o d.De60aB0minutos = e Mésde80minutos

De acuerdo con los encuestados
larealizacion de una venta tarda
més de 20 minutos, lo que
podria indicar la presencia de
ciertas demoras en algunos
casos particulares, lo que podria
requerir una revision o ajuste en

el procedimiento de ventas.

4., ;Como se siente con la
eficacia del proceso de
ventas actual de la discoteca
After?

Pregunta 4

m  a)Muy satisfecho = b) Satisfecho
= ¢)Nisatisfechoniinsatisfecho m  d) Insatisfecho

= e)Muyinsatisfecho

La percepcion sobre la eficacia
del proceso de ventas muestra
una division entre neutralidad e
insatisfaccion, lo que sugiere
falta de consenso y posibles
areas de mejora 0

discrepancias.

5. ¢Con qué regularidad ha
detectado discrepancias o0
inconsistencias entre  los
registros de inventario y la
cantidad real de productos en
After Discoteca?

Pregunta s

n a)Muy Frecuente = b)Frecuente = ) Ocacionalmente

» d)Raramente = e Nunca

La frecuente deteccion de
discrepancias entre los registros
de inventario y la cantidad real
de productos en After Discoteca
indica un desafio significativo
en la gestion del inventario.
Esto puede requerir medidas
adicionales para mejorar los
procesos de seguimiento vy
control de inventario.
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Pregunta

Grafico

Interpretacion

6. ¢Con qué frecuencia
experimenta la situacion en
la que no hay existencia de
un producto que un cliente
solicita?

Pregunta 6

= a) Muy Frecuente = b)Frecuente n ¢} Ocasionalmente

= d)Raramente = ¢ MNunca

Aproximadamente la mitad de
los encuestados han
experimentado ocasional o
raramente la falta de un
producto solicitado por un
cliente. Esto puede resultar en
la insatisfaccion del cliente y
afectar la reputacion del

establecimiento.

7. ¢En qué medida cree que
un manejo eficiente del
inventario afecta la
satisfaccion de sus clientes?

Pregunta 7

n a) No afecta en absoluto u b)Afectaminimamente
n ) Tiene una influencia neutral m  d) Afecta significativamente

n @) Tiene unimpacto muy alto

La mitad de los encuestados
cree gque un manejo eficiente
del inventario afecta
significativamente la
satisfaccion de los clientes. La
importancia  del manejo
eficiente del inventario para
satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes en
After Discoteca es un elemento
muy importante para tomar en

cuenta.

8. ¢Cudl es su percepcion
sobre la efectividad del
método actual para llevar el
inventario en hojas de papel?

Pregunta 8

u g)Mybuena ® b)Buena w cjRegular w d)Mala m e)Pésima

La mitad de los encuestados
considera que estos resultados
sugieren una insatisfaccion
generalizada con el método
actual y apuntan a la necesidad
de buscar alternativas mas

efectivas.
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Pregunta

Grafico

Interpretacion

9. ¢Qué opina acerca de la
forma en que se lleva
actualmente el inventario?

Pregunta9

0 3 Muybuena u b)Buena w cjRegular ® d)Mala w e)Pésima

La mayor parte de los
encuestados manifiestan que la
forma del inventario actual es
Esto

mala, sugiere  una

insatisfaccion con el método
actual y destaca la necesidad de
mejorar el sistema de gestion de

inventario en After Discoteca.

10. ¢Qué tan frecuente cree
que se producen problemas
con los clientes en la
discoteca After?

Pregunta 10

los problemas con los clientes
en la discoteca After se
producen ocasional 0
raramente, y segun la mitad de
los encuestados, el objetivo de
After es que no haya problemas

en su totalidad ya que eso crea

n a)MuyFrecuente = b)Frecuente » ¢)Ocasionalmente una mala reputaCién del
n d)Raramente n e)Nunca
establecimiento.
_ La mitad de los encuestados en
11. ¢En qué medida cree que Pregunta 11

la gestion efectiva del
inventario puede impactar
positivamente en la
rentabilidad de  After
Discoteca?

u a)Ninginimpacte ~ « b)impactominimo  w ¢} MNeutral

n d) Impactosignificativo n &) Impacto muy alto

cada categoria resalta la
importancia crucial que se le
atribuye a una gestion eficiente
del inventario para el éxito
financiero de la discoteca, ya
sistema en

que el actual

deficiente.
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Pregunta

Grafico

Interpretacion

12. ;Con respecto a llevar el
control de los registros en el
inventario escoja la opcién
que mas se relacione a su
forma de sentirse en ese
momento?

Pregunta 12

1 a)Muycansado w bjCansado m c)Normal n d)Relajado w &) Muyrelajado

La mayoria se siente normal
respecto al control de registros
en el inventario, indicando una
sensacion de equilibrio. Sin
embargo, la cuarta parte de los
encuestados se siente muy
cansado, sugiriendo desafios o
fatiga asociada con la tarea.

Tabla 2: Analisis de resultados de la encuesta

3.6.2 Analisis de resultados de la entrevista

La entrevista se la realizo al administrador de After Discoteca Cristian Carranza

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

1. ;Se emplea algiin método de
gestion de inventario en el
entorno de After Discoteca, y
en caso afirmativo, con qué
frecuencia se lleva a cabo el

proceso de inventario?

“...Actualmente se¢ usa un
cuaderno y se hace una vez a
la semana para ser mas

exactos los domingos “

El inventario

actual se lo realizan en un

método de

cuaderno todos los
domingos, esto indica que se
realizan control de inventario

cada semana.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

2. ¢Ha experimentado alguna
discrepancia o desajuste entre
los registros del inventario y la
cantidad real de productos en
existencia en algin momento
del

inventario vy, si es asi, ;,cOmMo

durante la  gestion

soluciono el problema?

“Si suele pasar que a veces
las cuentas no cuadran. Y
para solucionar el problema
nos toca contar los productos
manualmente.  Osea, ir

buscando  producto  por

producto y contando uno por

2

uno

Suelen encontrar
discrepancias en el
inventario y para
solucionarlo  tienen que

contar de uno en uno los
productos, esto indica que no
llevan una buena gestion de

inventario.

3. ¢Cual es la estimacién del
tiempo promedio que se
invierte en llevar a cabo el
de

registro de productos en el

proceso recepcion 'y

inventario de After Discoteca?

“Normalmente puede
demorar hasta dos o tres

horas...”

Sugiere que el proceso de
recepcion de inventario es
muy extenso que puede

demorar varias horas.

4. ;Queé tipo de problemas han

tenido con la forma de

inventario actual?

“No cuadran con lo que

Que

que se

deberia  ser. hay

productos han
vendido supuestamente vy
habiendo

termina menos

dinero del que deberia haber”

Los problemas con la forma
de

discrepancia

actual inventario es la

entre  los
registros de ventas y la
cantidad de dinero generado
por esas ventas. Esto implica
que se estan registrando
ventas que luego no se
reflejan correctamente en los

ingresos esperados.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

5. ¢Cémo se lleva a cabo el
proceso de gestion de

inventario en After Discoteca?

“Se lo lleva a cabo mediante
un cuaderno. que cada fin de
cada

semana, domingo,

realizamos conteo de los
productos que van entrando y

van saliendo...”

El proceso de gestion de
inventario se realiza
utilizando un  cuaderno,
donde se lleva un registro
manual de los productos que
entran y salen, este registro

se realiza cada domingo.

6. ¢(Cémo se clasifican los

productos dentro del

inventario?

“Los licores en whisky,
cervezas, cigarrillos y aguas

ardientes.”

Los productos dentro del
inventario se clasifican en
categorias especificas, como

(que
cervezas, cigarrillos, aguas

licores incluyen
whisky y aguardiente), Esta
clasificacion permite
organizar los productos de
manera  eficiente  para
facilitar su seguimiento y

gestion.

7. ¢Cudles son los productos
que corren mMAas riesgo de

caducarse?

“Los cigarrillos...”

Los cigarrillos son los
productos que corren mas
riesgo de caducarse. Esto
sugiere que tienen una fecha
de vencimiento o una vida
atil limitada, ya que una
cerveza puede durar meses,

el cigarrillo dura dias
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

8. ¢Como se manejan los
productos perecederos en el
inventario y qué medidas toma
la empresa para evitar pérdidas

por caducidad?

“Actualmente no tenemos ni
una medida para evitar lo que

es pérdida...”

After discoteca no cuenta
actualmente con medidas

especificas para  evitar
pérdidas por caducidad de
productos perecederos en el
inventario. Esto sugiere una
falta de

procesos establecidos para

estrategias o0
gestionar ~ adecuadamente
estos productos y minimizar
las pérdidas asociadas con su

caducidad.

9. ¢Utiliza alguna estrategia
para despachar los productos
estancados que no se han
vendido vy, si existe, ¢cudl es

esa estrategia?

“Con promociones, cuando
vemos que alguno sale, lo
mas

tratamos de vender

econébmico  para  poder

sacarlo rapido”

La estrategia utilizada para

despachar los productos

estancados que no se han

vendido es mediante la
implementacion de
promociones. Cuando se

identifica un producto que no
se esta moviendo, se ofrece a
un precio mas econoémico

para estimular su venta.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

10. ¢Podria proporcionar una
visibn méas detallada sobre
cémo percibe la eficiencia del
proceso actual de gestion de
inventario en After Discoteca?
¢Hay éareas especificas que
considere que funcionan bien

0 que podrian mejorarse?

“La verdad no considero que
hay &reas que estén bien. Y
de

administrar son las cervezas,

creo que lo méas féacil
no, miento, lo mas dificil son
las cervezas porque es lo que
mas sale realmente, es lo que
la gente mas toma, entonces
estd entrando y saliendo a
cada rato. Antes los licores
fuertes demoraban un poco
mas en salir y es mas facil
tener la administracion de los
licores fuertes, pero en
cuanto a las cervezas todo lo

contrario.”

La percepcion sobre la
eficiencia del proceso actual
de gestion de inventario es
que no hay areas que
funcionen bien. Se destaca
que las cervezas son dificiles
de administrar debido a su
alta rotacion, mientras que
los licores fuertes solian ser
méas féciles de gestionar

debido a su menor demanda.

11. (Cuales son los desafios
de After

Discoteca enfrenta en relacion

que el personal
con la gestion del inventario?
¢Hay obstaculos particulares o
dificultades recurrentes que
encuentran al llevar a cabo sus
responsabilidades diarias
relacionadas con el inventario

de productos?

“La mayoria de las veces es
por la mala administracion
habia

mencionado, al momento de

econémica como
no tener cdmo gestionar bien
los productos resulta que a
veces el dinero que salio de
un producto se lo destina a
otro producto y esto hace que
el producto que teniamos
anteriormente ya no vuelva a
entrar 'y eso causa que
tengamos escasez de

productos.”

Uno de
desafios que enfrenta el

los principales

personal de After Discoteca

en relacion con la gestion del

inventario es la mala
administracion economica.
Esto puede llevar a

dificultades para gestionar
adecuadamente los
productos, resultando en una
asignacion inadecuada de
recursos financieros y una
escasez de productos en el

inventario.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

12. ¢Con qué regularidad se
encuentra en la situacion en la
que un cliente solicita un
producto especifico y no hay
existencias disponibles en el
inventario? ¢Como manejan
este tipo de situaciones y qué
estrategias implementan para

minimizar este inconveniente?

“Muy a menudo, la verdad,
que como dije, a veces salen
los productos y no sabemos
reincorporarlos por usar el
dinero de otro producto que
se vendio. Entonces esto
causa que tengamos escasez
y por lo mismo cuando un
cliente viene a comprar, no
tenemos lo que el cliente

quiere...”

La situacion de clientes
solicitando  productos no
disponibles en el inventario
ocurre muy seguido debido a
problemas en reincorporar
productos vendidos
correctamente. Se necesitaria
mejorar la gestion de
ingresos y el seguimiento del
inventario para minimizar

gste inconveniente.

Tabla 3: Analisis de resultados de la entrevista

3.6.3 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Con respecto al problema de las discrepancias en el inventario en After Discoteca, esto
pudo identificarse a través de la pregunta 5 de la encuesta, en la cual los empleados del
establecimiento manifestaron que solian encontrar discrepancias en el inventario. Esta
situacién también fue corroborada por el gerente de After Discoteca en la pregunta 2 de la
entrevista. Estas discrepancias podian generar problemas de gestién de inventario y afectar la
rentabilidad del negocio. Por lo tanto, era crucial abordar este problema mediante la

implementacién de medidas para mejorar el control y la precision del inventario.

En cuanto al tiempo de recepcién de productos en After Discoteca, se identifico un
problema significativo debido a la demora para recibir los productos, ya que toma mucho
tiempo en recibir los productos y catalogarlos en el inventario esto se puede identificar en la
pregunta 1 y 2 de la encuesta. Segun los resultados de la encuesta, los encuestados indicaron
que suele demorar mas de 80 minutos en recibir los productos. Sin embargo, en la pregunta 3
de la entrevista, el entrevistado mencioné que el tiempo de espera oscila entre 2 y 3 horas. Esto
coincide en la demora para adquirir productos y plantea preocupaciones sobre la eficiencia del
proceso de recepcion de productos y la posible necesidad de mejorar los tiempos de entrega

para optimizar la operacion del negocio
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En la pregunta 8 de la encuesta, se da a conocer que el método actual del inventario es
muy ineficiente. Esta percepcion se refuerza con la respuesta a la pregunta 4 de la entrevista,
donde se indica que "no cuadran con lo que deberia ser", sefialando discrepancias entre las
ventas registradas y el efectivo disponible. Estos datos resaltan la urgencia de mejorar los
procesos de inventario para evitar pérdidas financieras y no llegar hasta el punto de cerrar el

establecimiento.

El entrevistado detalla en las preguntas 1, 5y 10 de la entrevista su método de llevar el
inventario en un cuaderno, actualizandolo semanalmente los domingos. Sin embargo, esto
choca con las preocupaciones expresadas en las preguntas 9 y 4 de la encuesta, donde los
empleados sefialan que este sistema es propenso a extravios o dafios, generando insatisfaccion
y posibles problemas de contabilidad. Ademas, en su respuesta a la pregunta 10, el entrevistado
reconoce que no hay areas bien administradas y destaca las dificultades con la gestion de las
cervezas debido a su alta rotacidn, contrastando con la gestion mas sencilla de los licores

fuertes.

En respuesta a las preguntas 8 y 9 de la entrevista, se destaco que no tienen una medida
para evitar la pérdida por un producto que ya se haya caducado. Sin embargo, el mismo
entrevistado menciona que para los productos estancados se realizan promociones a un precio
razonable. Esto podria indicar que el administrador no esta al tanto de estas medidas
preventivas, las cuales ya estan en funcionamiento para vender los productos antes de que
caduqguen, esto puede coincidir con la pregunta 11 de la encuesta donde recalcan los empleados
que una buena gestién del inventario afectaria positivamente a la rentabilidad del negocio, es
importante tomar medidas urgentes para mejorar todo el aspecto del inventario asi habra menos

perdidas por caducidad.

En la pregunta nimero 12 de la encuesta los empelados manifiestan un alto grado de
fatiga al gestionar el inventario de la manera actual la cual implica el uso excesivo del cuaderno.
El constante flujo de productos recibidos hace que la tarea de escribir todo resulte
extremadamente agotadora, es crucial considerar alternativas mas eficientes y menos
demandantes para el manejo del inventario, con el objetivo de mejorar el bienestar de los
empleados y aumentar la productividad en general, esto puede coincidir con la pregunta 11 de
la entrevista ya que el personal tiene desafios diarios con la forma actual del inventario esto

genera malestar y mucho cansancio.
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Con respecto a la pregunta 12 de la entrevista, se destaca que los clientes con frecuencia
expresan su molestia debido a la falta de disponibilidad de los productos deseados, lo cual se
atribuye a una mala asignacion de recursos econdmicos. Esta situacion genera molestia en los
clientes ante la incomoda circunstancia de no poder adquirir lo que desean. Este hallazgo se
relaciona directamente con la pregunta 6 y 7 de la encuesta, que reafirma que los empleados
enfrentan estos desafios con gran frecuencia. Es evidente que la adecuada gestion de recursos
y una mejor organizacion del inventario son aspectos clave para mejorar la satisfaccion tanto
de los clientes como de los empleados porque un manejo eficiente del inventario afecta a la

satisfaccion de los clientes y debido a esto influye bastante si el cliente vuelve o no.

3.6.4 Informe final del analisis de los datos

Se pudo identificar que en After Discoteca existian discrepancias en el inventario, lo
cual generaba problemas de gestion y afectaba la rentabilidad del negocio. Estas discrepancias
fueron corroboradas tanto por los empleados en la encuesta como por el gerente en la entrevista,
lo que indicaba la urgencia de abordar este problema para evitar pérdidas financieras que
afecten gravemente al establecimiento, buscando formas de reducir las discrepancias y

optimizando el método de inventario .

El tiempo de recepcién de productos en After Discoteca era significativamente largo,
lo que afectaba la eficiencia del negocio. Los resultados de la encuesta y la entrevista mostraron
que el proceso de recepcion podia demorar varias horas, lo que generaba preocupaciones sobre
la gestidn del inventario y la necesidad de mejorar los tiempos de recepcion para optimizar la
operacion del negocio y que todas las perchas del establecimiento se encuentren abastecidas en
el tiempo ideal.

El método actual de llevar el inventario en After Discoteca, que consistia en registrar
todos los productos en hojas de papel, se identifico como ineficiente y propenso a errores. Los
empleados expresaron su insatisfaccion con este sistema en la encuesta, mientras que el gerente
reconocio las dificultades en la entrevista. Esta ineficiencia en la gestion del inventario
planteaba la necesidad de implementar medidas mas efectivas y urgentes para poder mejorar

la rentabilidad del negocio.

La falta de medidas preventivas para evitar la pérdida por productos caducados y la
fatiga de los empleados al gestionar el inventario eran preocupaciones adicionales en After
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Discoteca. Estos problemas afectaban tanto la rentabilidad del negocio como la satisfaccion de
los clientes que al no estar conformes se puede llegar a tener una mala reputacion. Era evidente
que se requerian cambios significativos en la gestion del inventario para mejorar la eficiencia

operativa y la experiencia del cliente.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

La propuesta se enfoca en desarrollar una aplicacion web para "After Discoteca",
empleando la metodologia en cascada para su creacion. El sistema contard con dos perfiles de
usuario: el administrador y el empleado. Para el administrador, se automatizaran procesos
como recepcion de productos, el almacenamiento adecuado, el seguimiento de movimientos
(compras, ventas, devoluciones, etc.), la gestion de pedidos, la optimizacién de los niveles de
stock para evitar excesos o faltantes. Por otro lado, los empleados tendran acceso a funciones
como registro de ventas, gestion de inventario y difusion de eventos. Ademas, se incluira una
seccion de tutoriales para la preparacion de cécteles, proporcionando recursos formativos para
el personal. También se desarrollard una péagina dedicada a la difusion de eventos, ofreciendo

un espacio virtual para informar y promocionar las actividades planificadas.

La metodologia en cascada se elegira para el desarrollo de la aplicacion debido a su
enfoque secuencial y estructurado, lo que permitird una planificacion clara y una ejecucion
ordenada de las diferentes etapas del proyecto. Se comenzara con el andlisis de requisitos,
donde se definiran las funcionalidades especificas del sistemay los objetivos a alcanzar. Luego,
se procedera con el disefio, donde se crearan los prototipos de la interfaz de usuario y se
establecera la arquitectura del sistema. Posteriormente, se pasara a la fase de implementacion,
donde se escribira el cddigo y se desarrollaran las diferentes caracteristicas del sistema.
Finalmente, se realizaran pruebas exhaustivas para garantizar la calidad y el funcionamiento

correcto de la aplicacion antes de su lanzamiento.

Recapitulando, la aplicacion web para "After Discoteca" automatizara procesos clave
de la institucion, como la gestién de inventario y la difusion de eventos, a través de la
metodologia en cascada. Con perfiles diferenciados para administradores y empleados, la
plataforma ofrecera funcionalidades especificas para cada tipo de usuario, ademas de recursos
formativos para el personal. La metodologia seleccionada proporcionara un marco sélido para

el desarrollo del proyecto, asegurando una entrega exitosa y de calidad.
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4.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta se centra en la creacion de una aplicacion web utilizando la metodologia
en cascada. La plataforma contaré con dos perfiles de usuario, el administrador y el empleado.
Las funciones principales del administrador incluirdn gestionar inventario, control de pedidos,
configuracion del sistema Por otro lado, las opciones para los empleados comprenderan registro
de ventas, gestion de inventario, Ademas, se incorporara una seccion de tutoriales destinada a
la preparacion de cocteles, brindando recursos formativos para el personal. Asimismo, se
contempla la creacion de una pagina dedicada a la difusion de eventos, proporcionando un

espacio virtual para informar y promocionar las actividades planificadas en "After Discoteca".

4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

El enfoque en el uso exclusivo de recursos humanos directos durante el desarrollo del
proyecto se fundamenta en la necesidad de garantizar la obtencién de informacion precisa y
confiable. Al optar por esta estrategia, se busca maximizar la calidad de los datos recopilados
y asegurar que la informacion obtenida sea veraz y segura. Los recursos humanos directos, que
incluyen personal interno o especializado contratado especificamente para el proyecto, se
consideran mas adecuados para esta tarea, ya que estan completamente involucrados en el

proceso y tienen un mayor control sobre la calidad y la precision de la informacion recolectada.

Recurso Cargo Funcién

Cotera Frank Programador Analizar los requisitos
necesarios para desarrollar la

aplicacion web

Ing. Danilo Arévalo Tutor Supervisar el desarrollo de la

aplicacion web

Cristhian Carranza Administrador Verificar que la aplicacion web
este con todos los requisitos

pedidos
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4.3.2 Tecnologicos

Tabla 4: Recursos humanos

La tecnologia de hardware y software es un elemento esencial durante la elaboracion

de la propuesta y el desarrollo del sistema. Es importante considerar cuidadosamente tanto el

hardware como el software que se utilizaran en el proceso. Los equipos y dispositivos deben

cumplir con ciertas especificaciones técnicas para garantizar un desarrollo eficiente y flexible

del sistema propuesto. Esto permite a los programadores trabajar de manera Optima y

aprovechar al maximo las capacidades de la tecnologia disponible. Al contar con hardware y

software adecuados, se establecen las bases para una implementacién exitosa del proyecto y se

asegura su compatibilidad con las necesidades y requisitos especificos de la propuesta.

Recurso

Descripcion

Laptop MacBook Pro

La MacBook Pro es una laptop potente y elegante fabricada por
Apple, conocida por su rendimiento superior y sistema operativo
macOS Ventura 13.6.4

IDE

Visual Studio Code es un editor de codigo ligero y altamente
personalizable  desarrollado por  Microsoft, ideal para
programadores que buscan una herramienta eficiente y facil de usar
para escribir, editar y depurar cédigo en varios lenguajes de

programacion.

Alojamiento

El servicio de hosting ofrece una variedad de caracteristicas
destacadas, incluyendo la capacidad de alojar 100 sitios web con
aproximadamente 25,000 visitas al mes y 100 GB de
almacenamiento NVMe. Ademas, permite manejar hasta 400,000
archivos y directorios (inodos) y ofrece plantillas predisefiadas

71




Recurso

Descripcion

gratis, migracion automatica y gratuita de sitios web, SSL ilimitado
gratuito, y correo electronico gratuito. También se incluyen copias
de seguridad semanales, un escaner de vulnerabilidades de
WordPress, actualizaciones automaticas de WordPress, aceleracion
estandar para WordPress, y ancho de banda ilimitado, todo

disefiado para mejorar la seguridad, rendimiento y facilidad de uso..

Lenguaje de

programacion

Los lenguajes de programacion son conjuntos de instrucciones que
permiten a los desarrolladores crear software y aplicaciones como,

por ejemplo, Php, JavaScript, Ajax

Sistema gestor de base

de datos Mysq|l

MySQL es un sistema de bases de datos de Oracle que se utiliza en
todo el mundo para gestionar bases de datos. Se basa en el algebra
relacional y se utiliza principalmente para el almacenamiento de

datos de diversos servicios web

4.3.3 Econdmicos

Tabla 5: Recursos Tecnoldgicos

Cantidad Recurso Precio Subtotal
1 Laptop $2.000 $2.000
200 Horas de desarrollo | $5 $1.000
1 mes Alojamiento $2.59 $2.59
6 meses Internet $40 $240
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Cantidad Recurso Precio Subtotal
1 Impresion del $30 $30
proyecto de
titulacion
TOTAL: $3.272.59

Tabla 6: Recursos econémicos

4.4 Desarrollo Metodologia en Cascada

44.1

Fase de analisis de requisitos

4.4.1.1 Requerimientos funcionales

YV V.V V V V V VYV V V V V V V

Login para acceder al sistema
Registro de proveedores
Registro de usuarios

Registro de clientes

Registro de productos
Registro de ventas

Modificar proveedores
Modificar usuarios
Generacion de Facturas
Modificar clientes

Control de stock.
Verificacion de stock minimo.
Reportes de ventas

Tablas dindmicas para mostrar los productos

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

YV V V V

El sistema debe utilizar una paleta de colores sencilla y poco invasiva

Bede mostrar el nombre del local

El sistema debe ser intuitivo y facil de usar

El sistema web debe ejecutarse en cualquier navegador
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4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

4.4.1.3.1 Sistema web

Requerimiento Detalle
Procesador Minimo Intel Core 13.
Memoria RAM 4 GB
Pantalla 14gb
Almacenamiento 30 gb

4.4.2 Fase de disefio
4.4.2.1 Diagramas UML

4.4.2.1.1 Diagramas de casos de uso

» Caso de uso registrar cliente

7 Ingrese al sistema

incJL;l.d‘(! Seleccionar la opcidn
y agregar cliente

\
|
<J

.
.
1‘ .\
;
.
I W
’

include -~

include Ingresar la informacion

Ag Registro de clientes pi------------=------====---=-=" del cliente

TT--.include
Empleado el

~ T —
cﬂilyﬂc “ Guardar cliente

lustracion 2: Caso de uso registrar cliente

Tabla 7: Caso de uso registrar cliente

Documentacion del caso de uso: registrar cliente

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Registrar cliente

Fecha: 4/06/2024 Elaborado por: Frank Cotera
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Documentacion del caso de uso: registrar cliente

Actores: Administrador / empleado
Objetivo: Permitirles a los administradores y empleados agregar clientes
Precondiciones: Iniciar sesion

Poscondiciones:

Pasos

Inicia sesion
Acceso a la opcion de registro de clientes
Mostrar formulario de registro de cliente
Ingresar datos del cliente
Confirmar registro

Salir

Situaciones excepcionales
Error al consultar.
No hay datos ingresados.
No hay conexién con el servidor.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

» Caso de uso registrar proveedor

lustracion 3: Caso de uso registro de proveedores

include eleccionar la opcion de
o e agregar proveedor

include--~

include

Registro de

e

=
N\

Administrador

proveedores
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Tabla 8: Caso de uso registro de proveedores

Documentacion del caso de uso: registrar proveedor

Caso de uso N° 002 Nombre del caso de uso: Registrar proveedor

Fecha: 4/06/2024 Elaborado por: Frank Cotera

Actores: Administrador

Objetivo: Permitirles a los administradores agregar nuevos proveedores
Precondiciones: Iniciar sesion

Poscondiciones:

Pasos

¢ Inicia sesion

Acceso a la opcion de registro de proveedores
Mostrar formulario de registro de proveedores
Ingresar datos del proveedor

Confirmar registro

Salir

Situaciones excepcionales
Error al consultar.
No hay datos ingresados.
No hay conexién con el servidor.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

» Caso de uso registrar productos
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lustracion 4: Caso de uso registrar productos

Ingresar al sistema

Seleccionar opcitn de
productos

. -
ainciudes-=

L7 edinclugess
- -

Ingresar informacion de
productos

K e ainciudess= -
Registrar producto ==~ __ _ _ocaaoooom--mooo=--smommoos

empleado/Administrador T dincludese

- . .

=<ihgludess Guardar producto

exclude "‘ﬂ_

Motificacion de éxito del
registro

Tabla 9: Caso de uso registrar productos

Documentacién del caso de uso: registrar productos

Caso de uso N° 003 Nombre del caso de uso: Registrar productos
Fecha: 4/06/2024 Elaborado por: Frank Cotera

Actores: Administrador

Objetivo: Permitirles a los usuarios agregar los productos
Precondiciones: Iniciar sesion

Poscondiciones:

Pasos

e Inicia sesion

e Acceso a la opcion de registro de productos
e Mostrar formulario de registro de productos
e Ingresar datos del productos
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Documentacion del caso de uso: registrar productos

e Confirmar registro
Salir

Situaciones excepcionales
Error al consultar.
No hay datos ingresados.
No hay conexién con el servidor.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

» Caso de uso registrar venta
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lustracion 5: Caso de uso registrar venta

Ingresar al sistema

| Ir a la seccion de ventas

=ainclydess
-

JA=includes= Consultar cliente

agregado anteriormente

-~ - N -
=aincludase

includess

Seleccionar productos

o
A

Empleado

Registrar Venta

F
5
=

Te<includess

. =<includess Calcular valores

k) * u
v emcingludess -
o by
.'.

L . .
Zzinbludess. "
L) . .

Guardar venta

f \
extiudea*,
\ \

Descontar stock

Generar factura

Tabla 10: Caso de uso registrar venta

Documentacion del caso de uso: registrar venta

Caso de uso N° 004

Nombre del caso de uso: Registrar venta

Fecha: 4/06/2024

Elaborado por: Frank Cotera

Actores: empleado

Objetivo: Permitirles a los empleados registrar una venta
o e Iniciar sesion

Precondiciones:
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Documentacion del caso de uso: registrar venta

e Deben existir productos disponibles

o e Las ventas se realizan correctamente
Poscondiciones: e Los productos vendidos se descuentan del inventario

Pasos

e Inicia sesion
e Acceso a la opcion de registro de ventas
e Mostrar formulario de registro de venta
e Ingresar datos del cliente
e Seleccionar productos vendidos
e Validacion de datos
e Confirmar venta
Salir

Situaciones excepcionales
Error al consultar.
No hay datos ingresados.
No hay conexién con el servidor.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

4.4.2.1.2 Diagramas de secuencia

» Diagrama de secuencia Registrar cliente

Base de datos

i Registrar cliente
Usuario
- '

'
t—————Ingrese nombre

I:lq——lngreso cédula | - |

’ =
Ingrese teléfono e —
| I‘ | |

Ingrese email

-

'

H

: H '

. Ingresar direccion o — :

| | | |>Guardar rogistro-|:|

: H H

i H '

: . '

' H H

: :

lHustracion 6: Diagrama de secuencia Registrar cliente
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> Diagrama de secuencia Registrar proveedor

. Registrar Base de datos
Usuario proveedor
E Ingrese nombre: > : E
l¢—Ingrese cédula : E
. Ingrese teléfono »— E
— Ingrese email : E
" Ingrese direccion »— :
-Guardar registro»

llustracién 7: Diagrama de secuencia registrar proveedor

e ------

» Diagrama de secuencia registro de productos

PR P ——

Usuario

————Ingresar nombre del producto

«——Ingresar descripcién del producto—

Registrar Base de datos
Productos
-1
E Seleccionar tipo
; |

Ingresar tipo del producto

< Ingresar precio de compra

Guardar productos:

llustracion 8:Diagrama de secuencia Registrar productos
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» Diagrama de secuencia Registrar venta

Calcular total general

) Registrar venta Base de datos
Usuario

f Escoger cliente » : é
—Seleccionar productos - i

: E !
; Ingresar cantidad de productos > : é
—% Calcular valores : i
' 1 i
: Calcular subtotal » ! é
< Sumar Iva i

E

lustracion 9:Diagrama de secuencia Registrar venta

4.4.2.1.3 Diagrama de estados.

» Diagrama de estado: Productos

Consultar

ingresado

.—ﬂm{lucm registrado

Inicio

llustracion 10:Diagrama de estado: Productos

Vencer—»| Vender poroucto

Comprar

Producto agotado

Stock actualizado

h A

Modificar producto '—

82

Actualizar



» Diagrama de estado: cliente

. lignte registrad —‘J, ingresado }—Consuha Buscar cliente Guardado ‘;:( )I

Inicio Fin
v
Mmmcaﬁimm
v
Dado de baja Suspnder
llustracion 11:Diagrama de estado: cliente
» Diagrama estado: ventas
Dctallcs de la vcma-::alcular mal—b[ Valores calculados ]—b[ Procesando ]
Consulta
Registrar venta

Inicio

llustracion 12: Diagrama estado: ventas

83



4.4.2.1.4 Diagrama de clases

Factura

-Id: int

-Fecha: Date

-Cliente_id: Int

A

+CrearFactura()

+ObtenerUltimoldFactura(ld:int)

Clientes

-Ild_cliente: int
-Nombre: String

-Cédula: String

Ususarios

-Teléfono: Int

— -ld: Int
-Usuario: String
-Pass: String

-Rol: String

-Email: String
-Direccion: String

+AgregarCliente()

+ObtenerCliente(id_cliente:int)

+AgregarUsuario()

+EliminarUsuario

+DesactivarCliente()

+ActivarCliente()

Cocteles

-Id_cocteles: Int
-Nombre: String
-Ingredientes: String

-Preparacion: String

Productos

-ld_productos: Int

Nomb

+AgregarCoctel()
+ObtenerCoctel(ld_cocteles:Int)

Proveedores

-ld_proveedor: int

_p : String
-Descripcién_productos: String
-Tipo_bebidas: String

-Precio: Decimal
-Cantidad_mi: Int

Precio_venta: Decimal

-Nombre: String
-Cédula: String
-Teléfono: Int
-Email: String
-Direccién: String

+AgregarProveedor()
+DesactivarProveedor()

+ActivarProveedor()

lustracion 13:Diagrama de clases

4.4.2.2 Disefo de la Base de datos

n £ inventarioAfter Clientes

@ id_cliente : int(11)

1 © inventarioAfter detallesfactura
@ detalle_id : int(11)
[ # factura_id : int(11)
| ' # id_productos : int(11)
| | & cantidad : int(11)
‘ # precio_unitario : decimal(10,2)
L total : decimal(10,2)

| nombre : varchar(255) |

2 cedula : varchar(10)
2 telefono : varchar(15)
1 email : varchar(255)

@ direccion : varchar(255)

I‘ u & inventarioAfter Facturas
1 ¢ factura_id : int(11)
4 4 cliente_id : int(11)
@ fecha : date
4 iva : decimal(6,2)
# subtotal : decimal(6,0)
# total : decimal(6,0)

n £ inventarioAfter Productos
¢ id_productos : int(11)
2 nombre_producto : varchar(255)
descripcion_producto : text
(@ tipo_bebidas : varchar(50)
# precio : decimal(10,2)
# stock : int(11)
# cantidad_ml :int(11)
# precio_venta : decimal(10,2)

n & inventarioAfter Ingredientes
¢ id_ingrediente : int(11)

2 nombre : varchar(100)

@ descripcion : text

# id_productos : int(11)

# id_cocteles : int(11)

n ) inventarioAfter Cocteles
¢ id_cocteles : int(11)
© nombre : varchar(100)
@ ingredientes : text
| preparacion : text

llustracion 14: Base de Datos
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+AgregarProducto()
+0

[ & inventarioAfter UsuarioProveedorRel
@ id :int(11)
# usuario_id : int(11)

k) proveedor_id : int(11)

nﬂ inventarioAfter usuarios
¢ id tint(11)

@ usuario : varchar(50)

@ pass : varchar(255)

@ rol : varchar(15)

n £ inventarioAfter proveedores
g id tint(11)
@ cedula : varchar(10)
© nombre : varchar(255)
@ direccion : varchar(255)
@ telefono : varchar(10)
1 email : varchar(255)




4.4.2.3 Disefio de la interfaz
4.4.2.3.1 Colores

En el disefio del sistema, se utilizaron colores predominantemente azules y blancos. El azul,
asociado con la confianza, la serenidad y la profesionalidad, transmite una sensacion de
seguridad y fiabilidad, lo cual es fundamental en un entorno como el de gestion de inventario
y ventas. Ademas, el azul se asocia comunmente con la tecnologia y la eficiencia, lo que
refuerza la percepcion de un sistema moderno y funcional. El blanco, por su parte, sugiere
limpieza, claridad y simplicidad, lo que contribuye a una interfaz limpia y fécil de entender. La
combinacion de estos colores fue seleccionada no solo por su estética atractiva, sino también
por su capacidad para transmitir los valores y la funcionalidad deseada del sistema aparte que
son colores poco invasivos para la vista, proporcionando una experiencia de usuario positiva y

profesional.

4.4.2.3.2 lconografia

En el disefio del sistema de gestion de inventario y ventas, se han utilizado iconos planos (flat
icons). Estos iconos se caracterizan por su disefio simple y limpio, sin efectos tridimensionales
ni sombras pronunciadas. Utilizan lineas nitidas y colores sélidos, lo que facilita su
reconocimiento y comprensién rapida por parte de los usuarios. Este estilo moderno y

profesional se alinea con las tendencias actuales de disefio.

La seleccidn de iconos planos se basa en varias razones clave. En primer lugar, ofrecen claridad
y usabilidad, permitiendo que los usuarios encuentren y utilicen funciones rapidamente sin
confusion. La simplicidad de los iconos ayuda a evitar la sobrecarga cognitiva, mejorando la
navegacion y la eficiencia en el sistema. Ademas, los iconos planos contribuyen a una estética

coherente y limpia, esencial para una experiencia de usuario armoniosa y profesional.

Otro factor importante es la compatibilidad y el rendimiento. Los iconos planos tienen tamarios
de archivo méas pequefios, mejorando los tiempos de carga y el rendimiento del sistema.
También se adaptan bien a diferentes resoluciones y tamafios de pantalla, asegurando una
visualizacién Optima en diversos dispositivos. En conjunto, estos iconos refuerzan la
percepcion de un entorno de trabajo moderno, eficiente y sin complicaciones, alinedndose con

los valores de simplicidad y confiabilidad del sistema.
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llustracion 15: lconos mas visibles del sistema
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4.4.2.3.3 Disefio de pantallas

» Pantalla de acceso al sistema

Inicia sesidn con tu cuenta

clave

SIGN IN

REGISTRAR

llustracion 16:Pantalla de acceso

En la pantalla de acceso al sistema, tanto el empleado como el administrador tienen diferentes
opciones segun el rol seleccionado. El administrador puede acceder a funciones administrativas

como la gestion de usuarios y configuraciones avanzadas, mientras que el empleado tiene un
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acceso mas limitado, centrado en tareas operativas diarias. Ambos roles inician sesion
utilizando su nombre de usuario y contrasefia. La eleccion del rol determina las funcionalidades
y permisos disponibles, asegurando que cada usuario solo realice acciones permitidas y acceda
a los datos correspondientes a sus responsabilidades

> Registro de empleados/administradores

28
e

Crear una nueva cuenta

Contrasena
Confirmar Contrasena

SIGN IN

v - - - - - - - - - - - -
C— — C—  C——  C—— S S S—— g gy S—my— ———
N =t == by =ty s
- J b -

J L JL \ |~ —
—Hﬂl -K J L Jd | 1\ d \ A )
' [ ' )y i i A \

lustracion 17:Registro de empelados/administradores

En la pantalla de registro, los usuarios pueden crear una nueva cuenta seleccionando su rol
(administrador o empleado) y proporcionando un nombre de usuario y contrasefia, con la
opcion adicional de confirmar la contrasefia para mayor seguridad. ElI formulario envia los
datos a un script PHP para su procesamiento y creacion de la cuenta. La interfaz incluye estilos
y scripts para una experiencia de usuario mejorada, asegurando que los datos ingresados sean
validos antes de enviarlos. Esta pantalla facilita la incorporacion de nuevos usuarios al sistema,
diferenciando claramente entre los roles para asignar los permisos y funcionalidades adecuadas
desde el inicio.
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» Pantalla de Inicio

3

Bienvenido Frank

Rol: Empleado

Inicio

PROVEEDORES

ADMINISTRADORES

EMPLEADOS

PRODUCTOS

AGREGAR CLIENTE

GUIA DE COCTELES

VENTAS

INVENTARIO

REPORTES DE VENTAS

llustracion 18:Pantalla de inicio

Esta pantalla proporciona acceso rapido a diferentes secciones y funcionalidades clave del
sistema a través de un menu lateral y opciones adicionales en la barra de navegacion superior.
Ademas, muestra un mensaje de bienvenida personalizado con el nombre de usuario y el rol
del usuario actual, lo cual es til para la identificacion y gestion de sesiones. Esta estructura
permite a los usuarios navegar de manera eficiente por las diversas areas del sistema, como
administracion de proveedores, gestion de empleados, seguimiento de productos, manejo de
ventas, generacion de reportes y mas, proporcionando una experiencia de usuario intuitiva y

funcional.
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> Pantalla de reporte de ventas y de bajo Stock

L 2

Bienvenido Frank

Rol: Empleado

Inicio
Productos con Bajo Stock

PROVEEDORES

Generar Reporte de Ventas del Dia
ADMINISTRADORES

EMPLEADOS Generar Reporte de Ventas de la
Semana

PRODUCTOS
Generar Reporte de Ventas del Mes
AGREGAR CLIENTE
GUIA DE COCTELES
VENTAS
INVENTARIO

REPORTES

llustracion 19: Pantalla para generar reportes de ventas y de bajo stock

La ventana de reportes en esta aplicacion proporciona herramientas clave para la gestion
efectiva del negocio. Permite generar informes sobre productos con bajo stock para facilitar la
administracién del inventario. Ademas, ofrece la capacidad de generar reportes detallados de
ventas diarias, semanales y mensuales, lo cual es fundamental para monitorear el desempefio
comercial, identificar tendencias y tomar decisiones estratégicas basadas en datos concretos.
Estos informes no solo ayudan a optimizar el control de inventario y la planificacién de
reabastecimiento, sino que también proporcionan andlisis detallados valiosos para mejorar la

eficiencia operativa y alcanzar objetivos comerciales establecidos.

4.4.3 Fase de implementacion

4.4.3.1 Tipo de programacion

El desarrollo del software presentado utiliza una combinacion de programacion estructurada y
programacion orientada a objetos (POO). La programacion estructurada se evidencia en el uso
de funciones y procedimientos claros para realizar tareas especificas, como las funciones
“consultarCliente” y “insertarFacturaY MostrarUltimold . Estas funciones siguen una secuencia
I6gica y ordenada de pasos, lo que facilita la comprension y mantenimiento del codigo. Por

otro lado, la programacién orientada a objetos se refleja en la manipulacién de datos mediante
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objetos y el uso de técnicas de encapsulacion, especialmente en la estructura modular del

cddigo que agrupa las funcionalidades relacionadas con la gestion de productos y clientes.

Se selecciond esta combinacion porque permite aprovechar las fortalezas de ambas
metodologias. La programacién estructurada aporta claridad y simplicidad en la ejecucion de
procesos secuenciales, mientras que la orientacion a objetos proporciona una mayor
modularidad y reutilizacion de cddigo, esencial para manejar componentes complejos como la
interaccion con bases de datos y la gestion de interfaces de usuario. Esta dualidad facilita la
escalabilidad y el mantenimiento del sistema, asegurando que el software pueda evolucionar y

adaptarse a futuras necesidades de manera eficiente.

4.4.3.2 Lenguajes de programacion

En el desarrollo del software se utilizaron principalmente los lenguajes de programacion
HTML, CSS, JavaScript y PHP. HTML (HyperText Markup Language) se empled para
estructurar el contenido de la aplicacion, definiendo la estructura bésica y los elementos
visuales de las paginas web. CSS (Cascading Style Sheets) se utilizd para estilizar el contenido
HTML, proporcionando un disefio visual atractivo y una experiencia de usuario consistente en

diferentes dispositivos mediante el uso de reglas de estilo.

JavaScript se utiliz6 para agregar interactividad y dinamismo a la aplicacién web. Mediante el
uso de bibliotecas como jQuery y DataTables, se mejord la funcionalidad de la interfaz de
usuario, permitiendo la manipulacion dindmica del DOM vy la gestion eficiente de grandes
conjuntos de datos en tablas. PHP se emple6 en el lado del servidor para gestionar la légica de
la aplicacidn, interactuar con la base de datos y procesar solicitudes del cliente. La seleccion
de estos lenguajes y tecnologias se debid a su amplia adopcién, flexibilidad y capacidad para
trabajar conjuntamente en el desarrollo de aplicaciones web interactivas y robustas. La
inclusion de la libreria DataTables, en particular, permitio una gestion eficiente y amigable de
los datos tabulares, mejorando significativamente la experiencia del usuario en la manipulacién

de informacion.
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4.4.3.3 Herramientas de desarrollo

En el desarrollo del software se utilizaron Visual Studio Code (version 1.79) y XAMPP
(version 8.0.27) como principales herramientas de programacion. Visual Studio Code,
conocido por su versatilidad y extensibilidad, es un editor de codigo fuente ligero pero potente,
que soporta una amplia variedad de lenguajes de programacion y cuenta con caracteristicas
avanzadas como IntelliSense, depuracion integrada, y una vasta coleccion de extensiones
disponibles en su marketplace. Estas caracteristicas permiten a los desarrolladores trabajar de
manera eficiente y personalizada, mejorando la productividad y facilitando el manejo de

proyectos complejos.

XAMPP, por otro lado, es un paquete de software libre que incluye Apache (versién 2.4.52),
MySQL (version 8.0.27), PHP (version 8.0.13), proporcionando un entorno de desarrollo local
completo para aplicaciones web. Se seleccion6 por su facilidad de instalacion y configuracion,
permitiendo a los desarrolladores implementar y probar aplicaciones web de manera rapida y
efectiva en un entorno local antes de su despliegue en produccién. La combinacion de Visual
Studio Code y XAMPP proporciona una solucion integral y robusta para el desarrollo de
aplicaciones web, abarcando desde la escritura y edicién del codigo hasta la gestion del servidor

y la base de datos, asegurando un flujo de trabajo agil y eficiente.

4.4.3.4 Caodigos fuente de principales funciones.

4.4.3.4.1 Script para conectar a la base de datos en php
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$servername = " localhost';
$username “*root';

$password ety

$database "inventarioAfter'";

mysqli($servername, $username, $password, $database);

if ($conn—>connect_error) {

die("Conexién fallida: " . $conn—>connect_error);

i

llustracion 20:Script para conectar a la base de datos

La conexion a la base de datos es fundamental en aplicaciones web porque permite el
almacenamiento, recuperacion, y gestion de informacion centralizada y estructurada, como
detalles de usuarios, productos y ventas; asegura que las operaciones de insercion,
actualizacién, eliminacion y consulta se realicen de manera segura y consistente; permite
realizar operaciones dindmicas basadas en interacciones del usuario, como verificar
credenciales, generar reportes y procesar transacciones; y facilita la escalabilidad para
gestionar grandes volimenes de datos, asegurando asi el correcto funcionamiento, eficiencia y
seguridad de la aplicacién ademas que todos los archivos del proyecto deberan llevar una
conexion con la base de datos para que los scripts funcionen adecuadamente .
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4.4.3.4.2 Script para. Autenticacion de usuarios en php

require "conexion.php";

session_start();

if (isset($_POST['userName']) && isset($_POST['pass']) && isset($_POST['rol'l) && $_POST['rol'] !== "') {
$userName = $_POST['userName'];
$pass = $_POST['p 3
$rol = $_POST['rol'l;

$sql = " * usuarios usuario="$userName' pass="$pass’ rol="$rol"'";
$result = $conn—>query($sql);

if ($result->num_rows > 0) {

$_SESSION['userName'] = $userName;
$_SESSION['rol'] = $rol;
header("Location: http://localhost/SFI-V2-master/home.php");

} else {

$_SESSION['mensajes'] = "Nombre de usuario, contrasefia o rol incorrectos";
header("Location: /SFI-V2-master/index.php");
}
} else {
$_SESSION['mensajes'] = "Por favor, complete todos los campos";
header("Location: /SFI-V2-master/index.php");

$conn->close();

llustracion 21: Script para autenticacién de usuarios

Este script PHP maneja el inicio de sesion de usuarios del sistema web, verificando las
credenciales proporcionadas (nombre de usuario, contrasefia y rol) que estan guardadas una
base de datos; si las credenciales son correctas, se inicia una sesion y se redirige al usuario a la
pagina de inicio, mientras que, si son incorrectas, se almacena un mensaje de error en la sesion

y se redirige al usuario de vuelta a la pagina de inicio de sesion.
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4.4.3.4.3 Script para guardar factura/ detalles de la factura

f (isset($_POST[' n id']) && isset($_POST['subtotal']) && isset($_POST['iva']) && isset($_POST['t 1']) && isset($_POST['produc

$cliente_id = intval($_POST['
$subtotal = floatval($_POST['

$iva = floatval($_POST['iva'l);
$total = floatval($_POST['tot
$productos = json_decode($_POST['f

if (json_last_error() JSON_ERROR_NONE) {
throw eption('Er 3 “ t P ct ' . json_last_error_msg());

$conn->begin_transaction();
$sql =

$stmt = $conn->prepare($sql);
if ($stmt
th v ception('E araci6n de co a: ' . $conn->error);

$stmt->bind_param('i , $cliente_id, $iva, $subtotal, $total);

if ($stmt—>execute() RUE) {
$factura_id = $stmt->insert_id;
$stmt->close();

$sql_detalle = ' N tal f (fe a_ic id_produ

$stmt_detalle = $conn->prepare($sql_detalle);
if ($stmt_detalle e) {
thr w Exception(' en la aracic | a consul je detalle: ' . $conn—>erro

ch ($productos as $producto) {

$codigo = intval($productol[’co

$precio = floatval($productol[’ 405
$cantidad = intval($productol tid )5

$stmt_detalle->bind_param('iiid', $factura_id, $codigo, $cantidad, $precio);
(1$stmt_detalle->execute()) {
v on('Error al 1 3 le del icto: ' . $stmt_detalle->error);
$stmt_detalle->close();
$conn->commit();

echo json_encode(array( 2 . c 2 > $factura_id));

Exception('Error a a consulta: ' . $stmt—>error);

se) {

$conn->rollback();

echo json_encode(array(’ ! r r la factur " . $e->getMessage()));

llustracion 22:Script para guardar factura y los detalles de la factura
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El cddigo PHP inserta una nueva factura y sus detalles en una base de datos MySQL; verifica
si se han enviado los datos necesarios a traves de POST, como cliente_id, subtotal, IVA, total
y productos, luego inicia una transaccion, inserta la factura en la tabla Facturas, obtiene el ID
de la factura recién creada, e inserta los detalles de cada producto asociado a esa factura en la
tabla detallesfactura; si todo es exitoso, confirma la transaccion y devuelve una respuesta JSON
con el ID de la factura, pero si ocurre algun error en cualquier punto, revierte la transacciéon y

devuelve un mensaje de error en formato JSON.

4.4.3.4.4 Script para generar reportes

error_reporting(E_ALL);
ini_set("' _errors', 1);
require_o ../TCPDF-main/tcpdf.php');

require "conexion.php";
$timeFilter = isset($_GET['time']l) ? $_GET['time'] : ‘'day';
($timeFilter) {
se 'day':
$sql = "
SELECT Fac ras.factura_id, Clientes.nombre, Facturas.fecha, Facturas.iva, Facturas.subtotal, Facturas.total
FROM ctu

JOIN Cl Facturas.clie d = Clientes.id_cliente
WHERE DATE(F as.fecha) = C EC);

$sql = "
SELECT Facturas.factura_id, Clientes.nombre, Facturas.fecha, Facturas.iva, Facturas.subtotal, Facturas.

.id_cliente
TE());

es.nombre, Facturas.fecha, Facturas.iva, Facturas.subtotal, Facturas.total
3 Cl s ON ctu . lientes.id_cliente
WHERE MONTH(Facturas E()) AND YEAR(Facturas.fecha) = YEAR(CURDATE());
default:
$sql = "
SELECT Fac s.factura_id, Clientes.nombre, Facturas.fecha, Facturas.iva, Facturas.subtotal, Facturas.total

FROM Fa

nte_id = Clientes.id_cliente

$result = $conn->query($sql);

lustracion 23: Script para generar reportes
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Este codigo PHP configura la visualizacion de errores y utiliza la libreria TCPDF para la
generacion de PDFs. Conecta a una base de datos y define un filtro de tiempo (‘$_GET['time]")
para determinar el intervalo de ventas a consultar (dia, semana, mes). Segun el filtro, construye
una consulta SQL especifica que selecciona datos de facturas y clientes. La consulta se ejecuta,
y el resultado se guarda en “$result’. Asi, permite obtener y procesar dindmicamente informes
de ventas de acuerdo con diferentes periodos de tiempo, facilitando el analisis de datos desde
la base de datos MySQL.
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$pdf = TCPDF();
$pdf—AddPage();
$pdf—=SetFont('helvetica', '', 12);

$pdf—Cell(@, 10, 'Reporte de Ventas', @, 1, 'C');
$pdf—Ln(10);

if ($result—>num_rows > @) {

$pdf—>Cell(20, 10, 'ID Factura', 1);
$pdf—>Cell(50, 10, 'Nombre Cliente', 1);
$pdf->Cell(3@, 1@, 'Fecha', 1);
$pdf—->Cell(30, 10, 'IVA', 1);
$pdf—=Cell(30, 10, 'Subtotal', 1);
$pdf—>Cell(30, 10, 'Total', 1);
$pdf—=>Ln();

while ($row = $result->fetch_assoc()) {
$pdf—->Cell(20, 1@, $rowl['factura_id']l, 1);
$pdf—>Cell(50, 10, $rowl'nombre'l, 1);
$pdf—>Cell(30, 10, $rowl['fecha'l, 1);
$pdf—Cell(30, 10, $rowl['iva'l, 1);
$pdf—>Cell(30, 10, $rowl['subtotal']l, 1);
$pdf—>Cell(30, 10, $row['total’], 1);
$pdf—Ln();

}

} else {

$pdf—>Cell(@, 1@, 'No se encontraron ventas.',

$conn—>close();

$pdf—0utput('reporte_ventas.pdf', 'I');

lustracion 24:Libreria TCPDF




Este codigo PHP utiliza la libreria TCPDF para generar un archivo PDF que contiene un reporte
de ventas. Primero, crea un nuevo PDF, afiade una pagina, establece la fuente y afiade un titulo
"Reporte de Ventas". Luego, verifica si hay resultados de la consulta SQL previa ("$result-
>num_rows > 0°). Si hay resultados, crea una tabla con encabezados ("ID Factura”, "Nombre
Cliente™”, "Fecha", "IVA", "Subtotal”, "Total") y luego itera sobre los resultados de la consulta,
agregando cada fila de datos al PDF. Si no hay resultados, muestra un mensaje "No se
encontraron ventas." Finalmente, cierra la conexion a la base de datos y genera el PDF para su

salida, con el nombre 'reporte_ventas.pdf'.

4.4.3.5 Meétodos Principales

Meétodos Descripcion

Script session_start(); Este cddigo PHP inicia una sesion y verifica si hay
algun mensaje almacenado en la variable de sesion
*$_SESSION["mensajes"]’; si existe, imprime una
linea horizontal como separador y muestra el mensaje
dentro de un parrafo HTML en la pagina web. Después
de mostrar el mensaje, elimina el mensaje de la sesion
con “unset($_SESSION['mensajes])" para que no se
muestre nuevamente en futuras solicitudes. Esta
funcionalidad es atil para mostrar notificaciones
temporales, como errores o confirmaciones, al usuario

y luego limpiarlas de la sesion.

function buscarProducto() Esta funcidn JavaScript, "buscarProducto()’, permite
buscar un producto en una base de datos de productos
(almacenada en el array “productosDB’) segun el

nombre del producto y una cantidad especificada.

Convierte el nombre del producto a minusculas para
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Meétodos

Descripcion

hacer una busqueda insensible a maydsculas. Si
encuentra el producto y la cantidad es vélida, actualiza
0 agrega una fila en una tabla HTML con los detalles
del producto, incluyendo el precio y el subtotal (precio
multiplicado por cantidad). Si el producto ya existe en
latabla, actualiza la cantidad y el subtotal; si no existe,
crea una nueva fila. También Illama a la funcion
“calcularFactura()” para actualizar la factura total.
Finalmente, limpia los campos de entrada del nombre

del producto y la cantidad.

funtion

insertarFacturaY MostrarUltimold()

La funcién “insertarFacturaYMostrarUItimold()" tiene
como objetivo insertar una factura en la base de datos
y mostrar el nimero de la Gltima factura generada.
Primero, recopila los datos del cliente y el detalle de
los productos de la factura desde el DOM. Luego,
convierte los datos de los productos en un formato
JSON 'y los envia a un script PHP
(Ciniciar_factura.php’) mediante una solicitud AJAX
con el método POST. Al recibir una respuesta exitosa,
la funcién muestra el nimero de la factura generada en
la interfaz de usuario y oculta el contenedor de la
factura. Si ocurre un error, muestra un mensaje de

alerta con el error correspondiente.

function calcularFactura()

La funcién “calcularFactura()” tiene como objetivo
calcular y actualizar los valores de una factura
basandose en los productos afiadidos. Recorre todas

las filas de la tabla de  productos
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Meétodos

Descripcion

(“#resultadoProducto’), sumando el subtotal de cada
producto (cantidad multiplicada por el precio unitario)
y actualizando el subtotal en la tabla. Luego, calcula
el IVA (16% del subtotal) y el total de la factura
(subtotal mas IVA). Finalmente, actualiza estos
valores en los elementos correspondientes del DOM,
proporcionando un desglose actualizado de los costos

en la interfaz de usuario.

function consultarCliente()

El coédigo JavaScript define una funcién
“consultarCliente()” que se activa al llamarla. Primero,
obtiene el valor del campo ‘id_cliente” desde el
documento HTML. Luego, realiza una solicitud
AJAX POST a “consultar_cliente.php’, enviando el
valor de “id_cliente’. Cuando la respuesta JSON es
exitosa (“success’), verifica si hay un error en los datos
devueltos; si no hay error, actualiza el nombre del
cliente en un elemento HTML (‘nombreCliente’),
muestra un contenedor de factura oculto y asigna el ID
del cliente a un campo de formulario ("clienteld’). En
caso de error en la solicitud, se muestra un mensaje de

alerta y se registra el error en la consola.
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4.4.4 Fase de verificacion

4.4.4.1 Pruebas de caja negra

4.4.4.1.1 Formulario de ingreso al sistema

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

Rol Select Numeros y letras, Funciona
maximo 15 correctamente
caracteres

Usuario Caja de texto Letras y numeros, 50 | Funciona
caracteres. correctamente

Clave Password Letras y nimeros, Funciona
255 caracteres. correctamente

Tabla 11:Formulario de ingreso al sistema

4.4.4.1.2 Formulario de registro en el sistema

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

caracteres

Rol Select 2 opciones Funciona
correctamente
Usuario Caja de texto Letras y nimeros, 50 | Funciona
caracteres. correctamente
Contrasefia Password Letras, signos y Funciona
nameros, 255 correctamente
caracteres
Confirmar Password Letras, signos y El sistema no
contrasefia numeros, 255 verifica si las

contrasefias eran las
mismas y ingresa al
sistea de todas

formas

Tabla 12:Formulario de registro de usuarios
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4.4.4.1.3 Formulario de registro de proveedores

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

Cedula Number NUmeros, méximo 2 | Funciona

caracteres correctamente
Nombre Caja de texto Letras y numeros, Funciona

255 caracteres. correctamente
Direccion Caja de texto Letras y numeros, Funciona

255 caracteres. correctamente
Teléfono Number NUmeros, méximo 2 | Funciona

caracteres correctamente
Email Caja de texto Letras y nameros, Funciona

255 caracteres. correctamente

4.4.4.1.4 Formulario de registro de clientes

Tabla 13:Formulario de registro de proveedores

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

Nombres y apellidos | Caja de texto Letras y numeros, El usuario no estaba
255 caracteres. acostumbrado al
sistema y se
demoraba un poco
en ingresar
Cedula Number Numeros, maximo 2 | Funciona
caracteres correctamente
Teléfono Number NUmeros, maximo 2 | Funciona
caracteres correctamente
Correo electronico Caja de texto Letras y nimeros, Funciona
255 caracteres. correctamente
Direccion Caja de texto Letras y numeros, Funciona
255 caracteres. correctamente

Tabla 14:Formulario de registro de clientes
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4.4.4.1.5 Formulario de registro de usuarios

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

caracteres

Nombre Caja de texto Letras y nimeros, Funciona
255 caracteres. correctamente
Rol Select 2 opciones El rol no se guardo
correctame
Contrasefia Password Letras, signos y Funciona
nameros, 255 correctamente

Tabla 15:Formulario de registro de usuarios

4.4.4.1.6 Formulario de registro de productos

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

caracteres

Nombre del Caja de texto Letras y nameros, Funciona
producto 255 caracteres. correctamente
Descripcion del Caja de texto Letras y nimeros, Funciona
producto 255 caracteres. correctamente
Seleccione tipo de Select 5 opciones Funciona
bebida correctamente
Precio Number NUmeros, maximo 2 | Funciona
caracteres correctamente
Cantidad(ml) Number Numeros, maximo 2 | Funciona
caracteres correctamente
Precio de venta Number NUmeros, maximo 2 | Funciona
caracteres correctamente
Cantidad Number Numeros, maximo 2 | La cantidad del

producto no se
sumaba al producto
que ya estaba

registrado

Tabla 16:Formulario de registro de productos
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4.4.4.1.7 Formulario de registro de cocteles

Nombre del campo | Tipo de campo Valor permitido Observacion
Nombre del coctel Caja de texto Letras y nimeros, Funciona

255 caracteres. correctamente
Ingredientes Caja de texto Letras y numeros, Funciona

255 caracteres. correctamente
Preparacion Caja de texto Letras y numeros, Funciona

255 caracteres. correctamente

Tabla 17:Formulario para agregar cocteles

4.4.4.2 Pruebas de caja blanca

4.4.42.1 Formulario de acceso

usuario hacia el cliente. usuario.

Abre la interfaz del perfil | Abri6 la interfaz

del usuario. exitosamente

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion

Iniciar sesién Verifica datos en la base | Verificacion exitosa | Los datos no se
de datos. guardaron inmediata
Trae los datos del Autenticacion de mente, se hicieron

modificaciones y los
datos lograron
guardarse de forma

correcta

Tabla 18:Prueba de caja blanca: Formulario de ingreso al sistema

4.4.4.2.2 Formulario de registro de usuarios

Abrié la interfaz

Crea el perfil inicial del | exitosamente

usuario.

Meétodo Accidn esperada Accidn obtenida Observacion

Registrar Inserta datos en la base | Verificacion exitosa | Los datos no se

usuario de datos. guardaron inmediata
Verifica si el usuario Autenticacion de mente, se hicieron
existe. usuario. modificaciones y los

datos lograron
guardarse de forma

correcta
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Tabla 19:Prueba de caja blanca: Formulario de registro

4.4.4.2.3 Formulario de registro de proveedores

Verifica si el proveedor

existe.

Verificacion de datos

duplicados

No existen duplicados

para todos los campos

Evita registros

duplicados en todos

los campos
Asigna un ID unico al ID asignado
proveedor. correctamente

Metodo Accidn esperada Accidn obtenida Observacion
Registrar Inserta datos en la base Verificacion exitosa | Procesos correctos
proveedores de datos.

Se guarda en la base de

datos

Guardado exitoso

4.4.4.2.4 Formulario de registro de productos

Tabla 20:Prueba de caja blanca: Formulario de registro de proveedores

Meétodo Accidn esperada Accidn obtenida Observacion
Registrar Inserta datos en la base Verificacion exitosa | Procesos correctos
productos de datos.

Verifica si el producto Se guarda el

existe producto

Asigna un ID unico al ID asignado

proveedor. correctamente

Se guarda en la base de
datos

Guardado exitoso

Tabla 21:Pruebas de caja blanca: Formulario de registro de productos
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4.4.4.2.5 Formulario de registro de clientes

No existen duplicados

Verificacion de datos

para todos los campos duplicados
Asigna un ID unico al ID asignado
producto correctamente

Se guarda en la base de

datos

Guardado exitoso

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion
Registrar Inserta datos en la base Verificacion exitosa | Procesos correctos
clientes de datos.

Valida datos ingresados | Validd datos

en cada campo.

Verifica si el cliente Se guarda el

existe producto

Tabla 22:Pruebas de caja blanca: Formulario de registro de clientes

4.4.4.2.6 Formulario de registro de cocteles

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion
Registrar Inserta datos en la base Verificacidn exitosa | Procesos correctos
cocteles de datos.

Valida datos ingresados

en cada campo.

Validé datos

No existen duplicados

Verificacion de datos

para todos los campos duplicados
Asigna un 1D unico al ID asignado
coctel correctamente

Se guarda en la base de
datos

Guardado exitoso

Tabla 23:Pruebas de caja blanca: Formulario de registro de cocteles
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4.45 Servicio/Lanzamiento

4.45.1.1 Carga de archivos en el hosting

@ Brave Archivo Editar Ver Historial Marcadores Perfiles Pestafia Ventana Ayuda 2 Jue 11jul. 11:02

@ « cPanel Login X+

'm11420.contabo.net:2 VPN

# Extensiones @ Universidad ULEAM @ YouTube Todos los marcadores

ANSHUAR RS \ ' : A
SRS s ‘ _i4a52850

i
N
A

Password

£ Enter your account password.
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0S8 E00555500555 ‘ IR0
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o
o
o
:
o
3
o

RS
3

00065 ‘:\Qgg“

00, 33

e 5620035 J . l“g LT

IOOOP s sS5555 5550 i RS S

2 000000650955 | Y \ SRR SN

1R esccii ~ ‘ SRR

Se proporcionan las claves y las contrasefias para ingresar al panel del Hosting.
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Ventana

@ Brave Archivo Editar Ver Historial Marcadores Perfiles Pestafia Ayuda Jue 11 jul. 11:02

cPanel - Tools x  + v

% https://m11420.contabo.net:2083/cpsess1882239028/frontend/jupiter/index.html?login=1&post_login=28870287210654 » O A O L OE@ ewN

# Extensiones @ Universidad ULEAM @ YouTube W Todos los marcadores

Search Tools (/)
L

&HCONTABO

— 0 Configure Greylisting & \  Email Disk Usage 157.100.174.70
Theme
X Tools
jupiter .

@, site Quality = frles ~

Monitoring

FeM @ ! P
& WordPress Manager Cl fle Manager mages <0 birectory Privacy
MySQL® Databases

by m11420
é \ Disk Usage Q Web Disk QL Frp Accounts
2/20 (10%)

O Backup Q—,\ Backup Wizard F Git™ Version Control o
isk Usage

157.22 MB/49.8 GB (0.31%)

Server Information >

Statistics

)

Email Accounts

&3 Databases 2 1/1,000 (0.1%)

MySQL® Disk Usage

o phpMyAdmin 9 MySQL® Databases Q MySQL® Database Wizard 352KB/49.65GB (0%)
Com &

Bandwidth
@ Remote MySQL® 49.58 MB /

Addon Domains
0/10 (0%)

Domains
@ - 2 Subdomains

Una vez en el panel principal del hosting, se da click en la opcién File Manager para subir los

archivos de la aplicacion al hosting.

@ Brave Archivo Editar Ver Historial Marcadores Perfiles Pestafia Ventana Ayuda 2 ([09) Jue 11 jul. 11:05

cPanel File Manager v3 X My m v

/m11420.contabo.net:2083/ 882239028/frontend/jupiter/filemanagerfindex.html 0} L, [0 [@ evN
# Extensiones @ Universidad ULEAM ) YouTube ; .< B Todos los marcadores
cP File Manager LY Al Your Files ¥ Settings
<+ File < Folder &. Upload
w Go a Y T € s 4 v # Reload 4 Select All @ View Trash
Collapse All Name Size Last Modified Type Permissions
— = 4 (/home/ki957337) cpanel3-skel 55 bytes Oct 26, 2021, 4:04 AM httpd/unix-directory 0755
<+ B cpanels:skel etc 73 bytes May 19, 2022, 4:32 PM hitpd/unix-directory 0750
+M etc
logisticpass.com logisticpass.com 10 bytes Jul 15, 2022, 9:49 AM httpd/unix-directory 0755
logs logs 170 bytes Today, 9:27 AM httpd/unix-directory 0700
+ B mail -
¥ mail 4 KB Jul 28, 2022, 9:16 PM mail 0751
+ B public_ftp
+ Bupublic_html| = public_ftp 30 bytes May 5, 2022, 8:24 AM publicftp 0750
+0n ssl public_html 250 bytes Today, 10:59 AM publichtmi 0750
+8a tmp
ssl 101 bytes Jul 6, 2024, 2:42 PM httpd/unix-directory 0755
tmp 298 bytes Today, 11:03 AM httpd/unix-directory 0755
access-logs ytes ay 5, , 9: pd/unix-directory
Q I 34 byte May 5, 2022, 9:52 AM httpd/unix-direct 0777
g www 11 bytes May 5, 2022, 8:24 AM publichtmi 0777
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Una vez dentro de file manager se dirigen ah public_html y ahi se da click en upload para que

se suban los archivos.

@ Brave Archivo Editar Ver Historial Marcadores Perfiles Pest Ventana  Ayuda [Us) Jue 11jul. 11:05
X} P cPanel File Manager P cPanel File Manager v3-File - X /4 m1 rtabo.r v
% https://m11420.contabo.net:2083/cpsess1882239028/frontend/jupiter/filemanager/upload-ajax.htmi?file=&fileop=&dir=%2Fho... ¥ 0 ) @ eVPN

N Extensiones @ Universidad ULEAM @ YouTube I Todos los marcadores

¢€P File Upload

Select the file you want to upload to “/home/ki957337/public_html".
Maximum file size allowed for upload: 49.65 GB
Overwrite existing files

Drop files here to start uploading

or

@ Brave Archivo Editar Ver Historial Marcadores Perfiles Pestafia Ventana Ayuda @ @ . [U9 ssum S Jue11jul. 11:05
00 ( cpanel -/ cPanel File Manager v3 c Aanager v3 - File Up iy m tabo.net / localhost + v
%  https://m11420.contabo.net:2083/cpsess1882239028/frontend/jupiter/filemanager/index.html A )} : ] (3 eveN
# Extensiones @ Universidad ULEAM ) YouTube B Todos los marcadores
Cp File Manager LI Al Your Files £ Settings
+ File < Folder &, Upload
A  public_html Go A Home TUpOnelevel € Back ad ect A i rast
Collapse All Name Size Last Modified Type Permis:
- & A (/home/ki957337) __MACOSX 160 bytes Today, 10:41 AM httpd/unix-directory 0755
+ cpanel3-skel branding 4KB May 19, 2022, 5:31 PM httpd/unix-directory 0755
+metc
logisticpass.com FRANK 4KB Jul 28, 2022, 10:04 AM httpd/unix-directory 0755
logs SFI-V2-master 4KB Today, 10:42 AM httpd/unix-directory 0775
+ B mail .
B consulta 0 bytes May 25, 2022, 10:40 AM text/x-generic 0644
+ B public_ftp
== public_html ﬁ error_log 636 bytes May 20, 2022, 2:29 PM text/x-generic 0644
+88_MACOSX FRANK zip 21879KB  May 19, 2022, 5:50 PM package/x-generic 0644
+ 8 branding
+19 FRANK [ salientzip 219 MB May 25, 2022, 10:40 AM package/x-generic 0644
+ 1 SFI-V2-master B sFlv2-masterzip 35.3MB Today, 10:41 AM package/x-generic 0644
<+ ssl
+ 0 tmp




Y ahi ya esta subida con todos los archivos.

4.45.1.2 Creacion de la base de datos

Brave Archivo Editar Ver Historial Marcadores Perfiles Pestafia

[ ] i m11420.contabo.net / localho X +

% https://m11420.contabo.net:2083/cps

N Extensiones @ Universidad ULEAM @ YouTube

\ 5 Bases de datos
DO ISHe

saL

Reciente Favoritas

#- . information_schema
+- 1 ki957337_bdinventario
=~ 1 ki957337_General

o Nueva

Clientes

Cocteles
detallesfactura wONguraciones ae aparic 3
Facturas

Ingredientes -3
Productos

proveedores
UsuarioProveedorRel

otejamiento de la conexion al servidor: &

Més configuraciones

et —

Idioma (Language) & Espafiol - Spanish

9 Tema pmahomme v | Vertodo

O oy b o e

R S et St S

usuarios

Ventana

1882239028/3rdparty/phpMyAdmin/index.php?route=/&lang

% Estado actual

Ayuda Jue 11 jul. 11:03

v
© VPN

0 Todos los marcadores

=} Exportar ) Importar Configuracién Variables & Juegos de caracteres  § Motores ¥ Mas

utf8mb4_unicode._ci G « Servidor: Localhost via UNIX socket

« Tipo de servidor: MariaDB

+ Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL 4

« Version del servidor: 10.3.39-MariaDB-cll-lve - MariaDB Server

« Version del protocolo: 10

* Usuario: ki957337@localhost

+ Conjunto de caracteres del servidor: cp1252 West European (latin1)

* cpsrvd 11.110.0.24

« Version del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 8.1.27
« extension PHP: mysqli 4 curl & mbstring &

* Version de PHP: 8.1.27

« Acerca de esta version: 5.2.1

+ Documentacion

« Pagina oficial de phpMyAdmin

Una vez en el phpMyAdmin se carga la base de datos en la opcion de importar para poder

cargar la base de datos del sistema.
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CAPITULO V
5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

La evaluacion de la calidad del software para la gestion de inventario en After Discoteca se
lleva a cabo mediante una variedad de pruebas que abarcan diferentes aspectos del programa o
aplicacion web. Las pruebas de unidad se orientan en revisar cada parte del software de manera
particular, asegurandose de que cada componente funcione correctamente por si mismo. En el
desarrollo de esta aplicacién, se podrian aplicar pruebas de unidad para confirmar que cada

maodulo, como el sistema de registro de productos, funcione adecuadamente.

Las pruebas de integracién son cruciales para evaluar la interaccion entre los diversos modulos
del software. Estas pruebas aseguran que los componentes trabajen juntos de manera integrada.
En la aplicacion web de After Discoteca, las pruebas de integracidn se centrarian en verificar
que el sistema de registro de productos interactie adecuadamente con otras funciones, como la

gestion de stock y la generacion de reportes.

Las pruebas de sistema evalGan el software en su conjunto, verificando si cumple con los
requisitos y objetivos previamente establecidos. En el contexto de la aplicacion web de After
Discoteca, se examinaria como todas las funciones, incluido el registro de productos y la
consulta de stock, operan de manera conjunta para garantizar que el sistema funcione segun lo
esperado. Estas pruebas son esenciales para asegurar la coherencia y la funcionalidad global

del sistema.

Por ultimo, las pruebas de aceptacion implican evaluar el software desde la perspectiva del
usuario final. Estas pruebas se centran en confirmar si el software satisface las expectativas del
usuario y si es facil de utilizar. Se puede realizar una prueba de aceptacion para asegurarse de
que el sistema de registro de productos sea intuitivo y eficiente para los usuarios finales, como

el personal de la discoteca encargado de la gestidn de inventarios.

El proceso de evaluacion del software en After Discoteca se llevd a cabo mediante pruebas de
verificacion, validacion y la medicion de tiempos en situaciones de uso real. Las pruebas de

caja negra se centraron en garantizar que los diferentes formularios, desde el ingreso al sistema
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hasta la consulta de inventarios, procesaran correctamente los datos ingresados. Por otro lado,
las pruebas de caja blanca evaluaron en detalle la l6gica interna del sistema, asegurando que
las acciones esperadas se ejecutaran correctamente, como la actualizacion de inventarios y la
generacion de reportes. Ademas, se implementaron pruebas précticas que involucraron a
usuarios reales realizando consultas y basquedas, proporcionando resultados tangibles sobre la

eficiencia del software.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacién de la evaluacion

Proceso para | Métodos de validacion Resultado esperado

evaluar

Consulta el reporte
de ventas del dia,

Semanay mes.

Se monitoreara el tiempo de respuesta
del sistema al realizar consultas sobre
los productos vendidos por diferentes
empleados en distintos momentos del
dia. Se registraran los tiempos y se
calculara un promedio para evaluar la

eficiencia del sistema.

Se espera un reporte en
formato PDF con las ventas
que se han realizado en las

fechas seleccionadas.

Recepcion y
registro de

productos

Se medira el tiempo para registrar
nuevos productos y se revisara la

precision del registro

Se espera reducir el tiempo
nuevos
50%,

pasando de un promedio de

de registro de

productos en un

5 minutos por producto a 2.5

minutos.
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Proceso para | Métodos de validacion Resultado esperado

evaluar

Identificacion  de | Se utilizara una funcidn automatizada | Se espera mejorar el tiempo
productos con bajo | del sistema para generar reportes de | de  bldsqueda de los
stock productos con bajo stock, verificando | productos con bajo stock,
la exactitud y el tiempo de generacion | generando reportes en pdf
del reporte. ya con los productos que

con bajo stock

5.2.2 Ejecucion del monitoreo

5.2.2.1 Consulta el reporte de ventas del dia, semanay mes.

n

 Inventario

2

Bienvenido Frank04

Rol: Administrador

Inicio
PROVEEDORES
AGREGAR USUARIOS
PRODUCTOS
AGREGAR CLIENTE
GUIA DE COCTELES
VENTAS
INVENTARIO

REPORTES

llustracion 25:Ventana para consultar los reportes de ventas del dia, semana y mes.

Una vez dentro del sistema se debe dirigir en el menu a la seccion donde dice “reportes” en esa

seccion se cargara la ventana donde esta los botones para los reportes.
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Bienvenido Frank04

Rol: Administrador

Inicio

PROVEEDORES Productos con Bajo Stock

AGREGAR USUARIOS Reporte de Ventas del Dia

Reporte de Ventas de la Semana
Reporte de Ventas del Mes

PRODUCTOS

AGREGAR CLIENTE

GUIA DE COCTELES

VENTAS

INVENTARIO

REPORTES

llustracion 26:Botones de reportes de ventas

En esta ventana presenta 3 botones con los cuales se pueden ver los productos que se han
vendido dependiendo lo que el usuario necesite se genera un pdf con los productos que se han
vendido.

5.2.2.1.1 Monitoreo del proceso de reporte de ventas del dia, semanay mes sin el sistema.

NUmero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 1 Reporte de ventas del | 00:06:00 Toma mas tiempo debido a
dia la consulta manual de

registros

Prueba 2 Reporte de ventas de | 00:07:30 Necesidad de compilar
la semana datos de varios dias

Prueba 3 Reporte de ventas del | 00:10:00 Alta carga de trabajo al
mes compilar un mes completo

Prueba 4 Reporte de ventas del | 00:06:10 Variaciones en el tiempo
dia de consulta manual

Prueba 5 Reporte de ventas de | 00:07:40 Requiere revision de
la semana registros semanales

manualmente

Prueba 6 Reporte de ventas del | 00:10:15 Variabilidad en la duracion
mes de la tarea

Prueba 7 Reporte de ventas del | 00:06:00 Similar a los tiempos
dia anteriores

Prueba 8 Reporte de ventas de | 00:07:35 Trabajo manual intensivo
la semana

Prueba 9 Reporte de ventas del | 00:10:15 Compilacion manual de
mes datos mensuales
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Numero de | Proceso Tiempo Observacion
prueba
Prueba 10 Reporte de ventas del | 00:06:12 Variaciones minimas en el
dia tiempo de consulta
Prueba 11 Reporte de ventas de | 00:07:45 Demanda de tiempo
la semana similar a otras pruebas
Prueba 12 Reporte de ventas del | 00:08:00 La tarea sigue siendo
mes manualmente intensiva
Prueba 13 Reporte de ventas del | 00:06:07 Similar a los tiempos
dia anteriores
Prueba 14 Reporte de ventas de | 00:08:12 Tiempo promedio para la
la semana tarea semanal
Prueba 15 Reporte de ventas del | 00:10:18 Consistencia en el tiempo

mes

de compilacién

Tabla 24:Monitoreo del proceso de reporte de ventas del dia, semana y mes sin el sistema

El promedio de tiempo es aproximadamente 7.81 minutos.

5.2.2.1.2 Monitoreo del proceso de reporte de ventas del dia, semana y mes con el

sistema.

Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 1 Reporte de ventas del 00:01:30 El sistema facilita la
dia consulta rapida

Prueba 2 Reporte de ventas de la | 00:01:20 Mayor eficiencia en la
semana compilacion de datos

semanales

Prueba 3 Reporte de ventas del 00:01:45 Reduccion significativa en
mes el tiempo de consulta

Prueba 4 Reporte de ventas del 00:01:45 Variaciones minimas en el
dia tiempo de consulta

Prueba 5 Reporte de ventas de la | 00:01:45 Eficiencia constante en las
semana pruebas

Prueba 6 Reporte de ventas del 00:01:55 Reduccion en la carga de
mes trabajo manual

Prueba 7 Reporte de ventas del 00:01:22 Consistencia en el tiempo de
dia ejecucion

Prueba 9 Reporte de ventas de la | 00:02:00 facilita la consulta de datos
semana semanales

Prueba 10 Reporte de ventas del 00:02:20 Tiempo reducido
mes significativamente

Prueba 10 Reporte de ventas del 00:04:20 Menor variabilidad en el
dia tiempo

Prueba 11 Reporte de ventas de la | 00:02:30 Proceso eficiente y rapido
semana

Prueba 12 Reporte de ventas del 00:01:15 Alta eficiencia en la
mes consulta mensual
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Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 13 Reporte de ventas del 00:02:30 Consistencia en el tiempo de
dia consulta

Prueba 14 Reporte de ventas de la | 00:01:35 Eficiencia sostenida en el
semana sistema

Prueba 15 Reporte de ventas del 00:01:30 Reduccion en la carga de
mes trabajo manual

Tabla 25:Monitoreo del proceso de reporte de ventas del dia, semana y mes con el sistema

El promedio de tiempo es aproximadamente 2.06 minutos.

5.2.2.2 Recepcidn y registro de productos

3

Bienvenido Frank04

Rol: Administrador

Inicio

PROVEEDORES
AGREGAR USUARIOS
PRODUCTOS

AGREGAR CLIENTE

GUIA DE COCTELES

VENTAS

INVENTARIO

REPORTES

llustracion 27:Ventana para registrar productos

En la ventana de inicio se debe dirigir a la seccion de “PRODUCTOS”, donde se cargard un

formulario para agregar productos.
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3

Bienvenido Frank04

Rol: Administrador

Inicio
PROVEEDORES
AGREGAR USUARIOS
PRODUCTOS
AGREGAR CLIENTE
GUIA DE COCTELES
VENTAS
INVENTARIO

REPORTES

£ INFORMACION BASICA

Nombre del producto
Pilsener

Selecciona tipo de bebida
Cerveza

Cantidad (mi|

443

NUEVO

Precio de venta

3.50

Descripe

6n del producto

Cerveza rubia tradicional de Ecuador

Precio
v 250

llustracién 28:Formulario de registro de productos

NUEVO PRODUCTO

Este formulario HTML permite ingresar informacion basica de un producto de bebida en la
aplicacion web. Recoge datos como el nombre y la descripcion del producto, el tipo de bebida,
el precio, la cantidad en mililitros, el precio de venta y la cantidad disponible. Ademas, incluye
validaciones para asegurar que los precios sean numéricos y que las cantidades sean validas.

Al enviarlo mediante el botén "Guardar", los datos se envian al servidor a través de una

solicitud POST para su procesamiento o almacenamiento en la base de datos.

5.2.2.2.1 Monitoreo de Recepcién y registro de productos sin el sistema

Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 1 Recepcion y registro de | 00:010:30 Proceso manual de ingreso
productos de datos

Prueba 2 Recepcion y registro de | 00:08:20 Tiempo considerable para
productos ingreso manual

Prueba 3 Recepcion y registro de | 00:07:45 Reduccion significativa en
productos el tiempo de consulta

Prueba 4 Recepcion y registro de | 00:07:45 Esfuerzo significativo en
productos registro manual

Prueba 5 Recepcion y registro de | 00:08:25 Trabajo intensivo en
productos ingreso manual

Prueba 6 Recepcidén y registro de | 00:06:55 Dificil corregir un dato mal
productos ingresado

Prueba 7 Recepcidén y registro de | 00:08:22 El ingreso manual provoca
productos mucha fatiga en la mano
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Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 9 Recepcidén y registro de | 00:10:00 Esfuerzo continuo en la
productos entrada manual

Prueba 10 Recepcidn y registro de | 00:07:20 Proceso poco flexible ante
productos equivocaciones.

Prueba 11 Reporte de ventas del 00:08:20 Necesidad de pausas para
dia mantener la precision.

Prueba 12 Recepcion y registro de | 00:07:30 Disminucion de la
productos productividad a largo plazo.

Prueba 13 Recepcion y registro de | 00:07:15 Riesgo de errores de
productos transcripcion.

Prueba 14 Recepcion y registro de | 00:09:30 Muy ineficiente el método
productos manual

Prueba 15 Recepcion y registro de | 00:06:35 Si el cuaderno donde

productos

registra los producto se
pierde toda la informacion
del cuaderno no se podra
recuperar

El promedio de tiempo es aproximadamente 8:39 minutos

Tabla 26:Monitoreo de Recepcion y registro de productos sin el sistema

5.2.2.2.2 Monitoreo de Recepcidn y registro de productos con el sistema

Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 1 Recepcion y registro de | 00:05:30 Reduccion significativa en
productos tiempo de ingreso

Prueba 2 Recepcion y registro de | 00:04:20 Mayor precision en la
productos entrada de datos

Prueba 3 Recepcidén y registro de | 00:04:35 Reduccion significativa en
productos el tiempo de consulta

Prueba 4 Recepcidén y registro de | 00:04:25 Aumento en la eficiencia del
productos proceso

Prueba 5 Recepcidén y registro de | 00:05:15 Consistencia en el tiempo
productos de registro

Prueba 6 Recepcidén y registro de | 00:04:35 Minimizacién de errores de
productos entrada

Prueba 7 Recepcidén y registro de | 00:05:22 Facilidad en la correccion
productos de datos

Prueba 9 Recepcidén y registro de | 00:05:00 Reduccion de la fatiga del
productos usuario

Prueba 10 Recepcidén y registro de | 00:04:20 Optimizacion del flujo de
productos trabajo

Prueba 11 Reporte de ventas del 00:05:20 Mantenimiento de la
dia eficiencia
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Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 12 Recepcidén y registro de | 00:04:30 Estabilidad en el
productos rendimiento del sistema

Prueba 13 Recepcidn y registro de | 00:04:15 Eficiencia maxima
productos alcanzada

Prueba 14 Recepcion y registro de | 00:05:30 Consistencia en la eficiencia
productos del proceso

Prueba 15 Recepcion y registro de | 00:04:35 La informacion siempre va a
productos estar disponible para los

usuarios

Tabla 27:Monitoreo de Recepcion y registro de productos con el sistema

El promedio de tiempo es aproximadamente 5:10 minutos

5.2.2.3 ldentificaciéon de productos con bajo stock

Bienvenido Frank04

Rol: Administrador

Inicio
PROVEEDORES
AGREGAR USUARIOS
PRODUCTOS

AGREGAR CLIENTE

GUIA DE COCTELES

VENTAS

INVENTARIO

REPORTES

lustracion 29:Ventana para consultar los reporte de productos con bajo stock.

Una vez dentro del sistema se debe dirigir en el menu a la seccion donde dice “reportes” en esa

seccion se cargara la ventana donde esta los botones para los reportes
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Bienvenido Frank04

Rol: Administrador

Inicio

PROVEEDORES Productos con Bajo Stock

AGREGAR USUARIOS Reporte de Ventas del Dia
PRODUCTOS
Reporte de Ventas de la Semana

AGREGAR CLIENTE
Reporte de Ventas del Mes
GUIA DE COCTELES

VENTAS

INVENTARIO

REPORTES

llustracion 30:Boton para generar reporte de productos con bajo stock

Al hacer clic en el botdn, se envia una solicitud para obtener un reporte de productos con bajo
stock desde el servidor. Los datos recibidos se pueden utilizar para mostrarlos en un formato

PDF adecuado, como una tabla.

5.2.2.3.1 Monitoreo de Identificacién de productos con bajo stock sin el sistema

Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 1 Identificacion de 00:05:30 Proceso lento y propenso a
productos con bajo errores
stock

Prueba 2 Identificacion de 00:04:20 Dificultad en la verificacion
productos con bajo de multiples productos
stock

Prueba 3 Identificacion de 00:04:35 Fatiga visual por revision de
productos con bajo inventario fisico
stock

Prueba 4 Identificacién de 00:04:25 Riesgo de omision de
productos con bajo productos en la revision
stock

Prueba 5 Identificacion de 00:05:15 Dificultad en priorizar
productos con bajo productos criticos
stock
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productos con bajo
stock

Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 6 Identificacién de 00:04:35 Esfuerzo significativo en la
productos con bajo concentracion
stock

Prueba 7 Identificacion de 00:05:22 Variabilidad en el tiempo
productos con bajo segun complejidad
stock

Prueba 9 Identificacion de 00:05:00 Posibles errores en el conteo
productos con bajo manual
stock

Prueba 10 Identificacién de 00:04:20 Tiempo extra en doble
productos con bajo verificacion
stock

Prueba 11 Identificacion de 00:05:20 Desafio en manejar gran
productos con bajo volumen de datos
stock

Prueba 12 Identificacion de 00:04:30 Retraso en la toma de
productos con bajo decisiones de
stock reabastecimiento

Prueba 13 Identificacion de 00:04:15 Complejidad en el
productos con bajo seguimiento de tendencias
stock

Prueba 14 Identificacién de 00:05:30 Dificultad en la gestion de
productos con bajo maltiples categorias
stock

Prueba 15 Identificacion de 00:04:35 Limitaciones en la precision

Tabla 28:Monitoreo de Identificacion de productos con bajo stock sin el sistema

El promedio de tiempo es aproximadamente 4:49 minutos

5.2.2.3.2 Monitoreo de Identificacion de productos con bajo stock con el sistema

NUmero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 1 Identificacién de 00:01:30 Rapida generacion de
productos con bajo informe automatizado
stock

Prueba 2 Identificacion de 00:01:12 Alta precision en la
productos con bajo identificacion de productos
stock

Prueba 3 Identificacion de 00:01:35 Facilidad en la
productos con bajo categorizacion de urgencia
stock

Prueba 4 Identificacion de 00:01:14 Célculos instantaneos de

productos con bajo
stock

niveles de stock
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productos con bajo
stock

Numero de | Proceso Tiempo Observacion

prueba

Prueba 5 Identificacién de 00:01:15 Integracion eficiente con
productos con bajo datos de ventas
stock

Prueba 6 Identificacion de 00:01:35 Reduccion significativa de
productos con bajo errores humanos
stock

Prueba 7 Identificacion de 00:01:22 Consistencia en el tiempo de
productos con bajo procesamiento
stock

Prueba 9 Identificacién de 00:01:00 Facilidad en la generacion
productos con bajo de reportes detallados
stock

Prueba 10 Identificacion de 00:01:20 Mejora en la toma de
productos con bajo decisiones de
stock reabastecimiento

Prueba 11 Identificacién de 00:01:20 Capacidad de manejar gran
productos con bajo volumen de datos
stock

Prueba 12 Identificacion de 00:01:30 Anaélisis rapido de
productos con bajo tendencias de stock
stock

Prueba 13 Identificacién de 00:01:15 Flexibilidad en la aplicacién
productos con bajo de filtros
stock

Prueba 14 Identificacion de 00:01:30 Optimizacion continua del
productos con bajo proceso de identificacion
stock

Prueba 15 Identificacion de 00:01:35

Tabla 29:Monitoreo de Identificacion de productos con bajo stock con el sistema

El promedio de tiempo es aproximadamente 1:22 minutos

5.3 Interpretacion objetiva

El desarrollo del sistema ha mostrado una mejora significativa en la eficiencia de los procesos
de reporte de ventas. Sin el sistema, la generacion de reportes diarios tomaba en promedio 6
minutos y 6 segundos, mientras que con el sistema el tiempo se redujo a 1 minuto y 45
segundos, lo que representa una disminucion del 71%. Para los reportes semanales, el tiempo
promedio pasé de 7 minutos y 35 segundos sin el sistema a 1 minuto y 50 segundos con el

sistema, una reduccion del 76%. Los reportes mensuales también experimentaron una mejora
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considerable, con un tiempo promedio de 9 minutos y 58 segundos sin el sistemay 1 minuto y

45 segundos con el sistema, una reduccion del 82%.

En cuanto a la recepcion y registro de productos, sin el sistema este proceso tomaba un
promedio de 8 minutos y 39 segundos, mientras que con el sistema el tiempo se redujo a 5
minutos y 10 segundos, lo que representa una mejora del 40%. Esta reduccion en el tiempo
refleja una mayor eficiencia y precision en la entrada de datos, minimizando errores y
facilitando la correccion de datos. Ademas, el proceso de identificacion de productos con bajo
stock también se vio significativamente optimizado. Sin el sistema, este proceso tomaba un
promedio de 4 minutos y 49 segundos, mientras que con el sistema el tiempo se redujo a 1

minuto y 22 segundos, una mejora del 72%.

En resumen, el desarrollo del sistema ha demostrado ser altamente efectiva en la optimizacién
de los procesos operativos. Las mejoras en la velocidad y precision de las tareas diarias no solo
aumentan la productividad, sino que también mejoran la exactitud y disponibilidad de la
informacidn crucial para la gestion del inventario y la toma de decisiones comerciales. Estas
eficiencias destacan el impacto positivo de la tecnologia en la operatividad y capacidad de

respuesta de un negocio.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los actuales procesos manuales en After Discoteca han generado problemas organizativos y
pérdida de tiempo. La propuesta de desarrollar una aplicacion web busca solucionar estos
desafios, mejorando no solo la eficiencia operativa sino también contribuyendo a la satisfaccion

de los clientes y fortaleciendo la imagen del establecimiento.

La fase de desarrollo ha seguido una metodologia en cascada, abordando secuencialmente el
analisis de requisitos, disefio, implementacién, prueba y mantenimiento. Este enfoque ha

permitido una inmersion detallada tanto en aspectos tecnoldgicos como de gestion empresarial.

La metodologia adoptada, que incluye enfoques cuantitativos y cualitativos, ha revelado
problemas significativos en la gestion de inventarios, como errores recurrentes, falta de
personal, y problemas de accesibilidad y gestiébn documental. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de un sistema web eficiente para mejorar la operacion y la experiencia de los

empleados.

La aplicacion web propuesta incluye funcionalidades clave como la gestién de productos y la
generacion de informes, soportadas por una metodologia de desarrollo en cascada. El disefio
del sistema ha sido respaldado por diagramas UML, y el desarrollo ha utilizado programacién
orientada a objetos con JavaScript y PHP, garantizando la implementacién de funciones

esenciales.

Las pruebas de verificacion y validacidn realizadas han mostrado mejoras sustanciales en la
eficiencia del sistema de gestion de inventarios. La reduccion significativa en los tiempos de
procesos clave y la mejora en la accesibilidad a la informacion reflejan el éxito de la
implementacidn, beneficiando tanto a administradores como a empleados y optimizando la

gestion documental.
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6.2 Recomendaciones

Al administrador se le recomienda asegurarse de implementar procesos de inventario
claramente definidos y documentados. Esto incluye desde la recepcion de productos hasta el
control de stock y la gestion de productos caducados. La estandarizacion garantiza consistencia

y eficiencia en las operaciones diarias.

Al personal se les recomienda fortalecer la comunicacion interna entre el personal y el
administrador. Establece canales claros y eficaces para la comunicacion sobre el estado del
inventario, necesidades de reposicion y cualquier problema identificado durante las

operaciones.

Al duefio del establecimiento se le recomienda ofrecer capacitacion regular al personal sobre
el uso del sistema de gestion de inventario y las mejores précticas en manejo de bebidas. Esto
incluye entrenamiento en el uso de la aplicacion web desarrollada y la importancia de mantener

estandares de calidad y servicio.

Al administrador se le recomienda establecer un mecanismo formal para recopilar feedback
tanto del personal como de los clientes sobre el sistema de gestion de inventario. Utiliza esta
retroalimentacion para realizar mejoras iterativas en la aplicacion web y en los procesos

operativos, asegurando asi una evolucion constante hacia una gestion mas eficiente y rentable.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Anexo A: Asignacion de tutor

CARMEN)
NOTIFICACIONES TITULACION <notificaciones titulacion@uleam.edu.ec>
Jue 07/12/2023 15:06

Para: AREVALO HERMIDA ROMULO DANILO <romulo.arevalo@uleam.edu.ec>
€C: COTERAMENDOZA FRANK ISRAEL <1311535928@live.uleam edu.ecx

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Nntificacjén de tutor asignado TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: APLICACION WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE AFTER DISCOTECA.

Estado de aprobacion: Aprobade
Tipo de titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo ds Intagracion Curricular se articula con proyactos y programas de Investigacisn
Apellidos y nombres del tutor asignado: AREVALO HERMIDA ROMULO DANILO

Apellidos y nembres del estudiante: COTERA MENDOZA FRANK ISRAEL

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccién: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de

TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE

INTEGRACION CURRICULAR:  https://departamentos.uleam.edu.ec/gestionaseguramiento-
calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-laUnidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica y Responsable de Titulacion.

——

NOTIFICACIONES TITULACION

% nobfcaciones fulacion@uleam sdu.sc

</ Tawstono: Uleam

| Talétono mavi: ELOY ALFARO DE MANABI

e
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Anexo B: Certificado de la empresa

Anexo B: Certificado de la empresa

After

CERTIFICADO

Quien suscribe, Cristhian Rafael Carranza Cornejo, DUENO DE AFTER DISCOTECA, certifica:
Que el Sr. Cotera Mendoza Frank Israel, de nacionalidad ecuatoriana con cédula de
identidad N© 1311595928, realiz6 su proyecto de investigacién en AFTER DISCOTECA, en

su periodo 2024,

Durante su permanencia en nuestra institucién el Sr. Cotera Mendoza Frank Israel ha

demostrado capacidad, responsabilidad y colaboracién en el desempefio de sus funciones,

Se expide el presente certificado, para los fines que al interesado convengan.

El Carmen 16 de julio del 2024

Atentamente,

Cristhian Rafael Carranza Cornejo
DUENO Y GERENTE DE AFTER DISCOTECA
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Anexo D: Reporte del sistema anti-plagio
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Anexo C: Reporte del sistema antiplagio

-~
W CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

Proyecto de Titulacion Cotera

Nombre del documento: Proyecto de Titulacién Cotera Rev. 12

copia.docx

1D del documento: 9b1e9¢56f24025e65¢26f74b3abal1e6495377b1b

Tamaio del documento original: 11,29 MB
Autor: Frank Israel Cotera Mendoza

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N*
&
-
m
o .
A 11§

Descripciones

‘royecto_Baque.pdf &30t
® £l documento proviene de mi bibkoteca de referencias

imento de otro usuario sud
® El documento proviene de otro grupo

5 fuentes simiiares

Documento de otro usuario s33use

® El documento proviene de ouo grupo

5 fuentes similares

Hibrary.co

et A 1 Wbary.co/atticke /et dedrventar ios-avekdo-servic

Informe de proyecto de investigacién_Rezabala Duefas Hector Mateo.do

® £l documento proviene de mi grupo

Fuentes con similitudes fortuitas

N°®

@ © B B B

Descripciones

Documento de otro usuario - 1
® El documento proviene de otro §rupo

Dacumento de otro usuario -
®© £l documento proviene de otro grupo

Doc de otro
@ £l documento proviene de otro grupo

libertis-solutions.com | Gestion de inventarios - Libertis Solutions

ntps/Abertis-sohutions. comigesTion.de-mventant

sitorio.uleam.edu.ec | UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABL: Siste...
3156789/ 459K

hetpsS/eepositonio.vlam edu.ec/handle/ 123456 78%/459%

5%

Textos sospechosos

Depositante: Frank Israel Cotera Mendoza
Fecha de depésito: 18/7/2024

Tipo de carga: url_submission

fecha de fin de andlisis: 18/7/2024

Similitudes

<1%

<1%

<1%
<1%

<1%

<% |

M 4w Similitudes

&y < 1w Idiomas no reconocidos

Ubicaciones

Ubicaciones

Numero de palabras: 21.430

Namero de caracteres: 143.445

D Palabras wlé:
) Patabras idér

M Palatras idér

M Palat "
Datos adicionales
M) Palatras idént

D Palabras ident

[ Palabiras

D) Palabyas ident

h Palatiras e

<1%

%

F

44 palabras)

42 palabra

12 palabra

) palabra

) palabras

20 palabea

18 palabras

1 patabra

(15 patabras



Anexo E: Fotografias

llustracion 31:After Discoteca

lustracion 32: Productos que se pueden ver desde fuera
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llustracion 33:Productos de muestra

lustracion 34: Productos adquiridos
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lustracion 35:Productos adquiridos

Anexo F: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

lustracion 36: Audio de entrevista
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llustracion 37: Encuestas/Entrevista

llustracion 38:Aplicando entrevista al duefio de After Discoteca
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llustracion 40:Aplicando encuesta a empleado de After Discoteca
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llustracion 41: Aplicando encuesta a empelada de After Discoteca
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Glosario

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado utilizado para estructurar y

organizar el contenido en las paginas web. Define la estructura basica y los elementos visuales.

CSS (Cascading Style Sheets): Lenguaje de hojas de estilo que se utiliza para describir la
presentacion de un documento escrito en HTML. Controla el disefio visual y la experiencia del

usuario en diferentes dispositivos.

JavaScript: Lenguaje de programacion que permite agregar interactividad y dinamismo a las

paginas web. Se usa para manipular el DOM y mejorar la experiencia del usuario.

jQuery: Biblioteca de JavaScript que simplifica la manipulacion del DOM, la gestion de

eventos y la animacion. Facilita la interaccion con los elementos de la pagina web.

DataTables: Plugin de jQuery que se utiliza para crear tablas interactivas y dinamicas en las

aplicaciones web, permitiendo la gestion eficiente de grandes volimenes de datos.

PHP (Hypertext Preprocessor): Lenguaje de programacion de codigo abierto que se ejecuta
en el lado del servidor. Es utilizado para gestionar la I6gica de las aplicaciones web, interactuar

con bases de datos y procesar solicitudes del cliente.

Visual Studio Code: Editor de codigo fuente ligero y potente que soporta multiples lenguajes
de programacion. Ofrece caracteristicas avanzadas como IntelliSense, depuracion integrada y

una amplia gama de extensiones.

XAMPP: Paquete de software libre que proporciona un entorno de desarrollo local para
aplicaciones web. Incluye Apache, MySQL y PHP, facilitando la implementacién y prueba de

aplicaciones web en un entorno local.

Apache: Servidor web de cddigo abierto incluido en XAMPP, que permite a los

desarrolladores alojar aplicaciones web de manera local.
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MySQL.: Sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto, utilizado para

almacenar y gestionar datos en aplicaciones web.

IntelliSense: Caracteristica de los editores de codigo que ofrece autocompletado y sugerencias

en tiempo real mientras se escribe codigo, mejorando la productividad y reduciendo errores.

Depuracién: Proceso de identificar y corregir errores en el codigo de un programa. Visual

Studio Code ofrece herramientas de depuracion integradas.
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