@

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EN EL CARMEN
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Creada Ley No. 10 — Registro Oficial 313 de noviembre 13 de 1985

PROYECTO INTEGRADOR PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TEMA

APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE LA
AGROPECUARIA "A.V. AGRO" DEL CANTON EL CARMEN

INTRIAGO ZAMBRANO HENRY MARCELINO

AUTOR
ING. CLARA POZO HERNANDEZ.

TUTOR

EL CARMEN, AGOSTO 2024







CERTIFICACION DEL TUTOR

CERTIFICADO DE TUTOR(A). covio EATALEE00
Uleam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
s eins | RAJO | A UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Régns1dct |
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Extension El Carmen de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro™ de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria del estudiante INTRIAGO ZAMBRANO HENRY
MARCELINQ, legalmente matriculados en la camera de Ingenieria en
Tecnoiogias de ia informacion, periodo académico 2023(2)-2024(1), cumpliendo
el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto o nicleo problémico es ,
“APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE LA
AGROPECUARIA "A.V. AGRO" DEL CANTON EL CARMEN

La presente investigacién ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
mmmdeanWMMym
concordancia con los lineamientos intemos de la opcién de titulacion en mencién,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacién del
tribunal de titulacién que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

El Carmen, 26 de julio del 2024

Lo certifico,




TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Uleam

5 XL (J‘ L P PR TRPFE

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN
APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el Trabajo de Titulacion con
modalidad Proyecto Integrador, titulado “Aplicacion web para el control de inventario
de la agropecuaria “A.V.AGRO” del canto El Carmen”, cuyo autor es Intriago
Zambrano Henry Marcelino de la Carrera de Ingenieria en Tecnologias de la

Informacion y como Tutor de Trabajo de Titulacion la Ing. Clara Pozo Hernandez, Mg.

El Carmen, agosto de 2024

Ing. Wiadimir Minaya M, Mg.
Presidente del tribunal de titulacion

Ing. Danilo Arévalo, Mg.
Miembro del tribunal de titulacion

Ql%@{ggﬁerson Arca, Mg.
Miembro del tribunal de titulacion




UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE
MANABI EXTENSION EN EL CARMEN

Uleam

DECLARACION DE AUTORIA

La responsabilidad del contenido de este Trabajo de titulacion, cuyo tema es:
“Aplicacion web para el control de inventario de la agropecuaria “A.V.AGRO”del canto
El Carmen”, corresponde exclusivamente a: Intriago Zambrano Henry Marcelino
CI.1315749331 y los derechos patrimoniales de la misma corresponden a la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

1)

] Autor

Intriago Zambrano Henry
Marcelino

CL.1315749331




DEDICATORIA

Esta tesis esté dedicada a:
A mis queridos padres Angel y Frella, por su incondicional amor, apoyo y sacrificio, gracias
por ser mi inspiracion constante y por ensefiarme el valor del esfuerzo y la perseverancia, su

confianza en mi ha sido fundamental para alcanzar este logro, también a mi tio el Abg. Cristdbal

Sabando el cual siempre me guio para seguir en &mbito de la formacidn académica.

Henry Intriago

\



AGRADECIMIENTO

Expreso mis més sinceros agradecimientos a Dios por darme sabiduria y entendimiento para

poder seguir con mis estudios y mantenerme con salud.

De igual manera mis agradecimientos a todos los docentes que formaron parte de esta familia
universitario los cuales compartieron sus conocimientos y experiencia a lo largo de mi carrera.
Su dedicacidn y pasion por la ensefianza han sido una guia esencial en mi formacion profesional
y personal, también agradezco a expareja la cual fue quien mi incentivé a estudiar la carrea 'y

estoy muy agradecido con ella por ayudarme a formarme académicamente.

El Autor

Vil



INDICE GENERAL

O] 1 I P OPRSUSRPTS |
CERTIFICACION DEL TUTOR ....cvtititieeeissctseee ettt sn st ene st an e, 1l
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .......oviiieeeieeseeteseeeee sttt isssssensases s v
DECLARACION DE AUTORIA. ...ttt \%
DEDICATORIA ettt b e b et e bt e e st e e bt e e nbe e sbe e e beesbeeeneee e VI
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt aeenrae s VII
INDICE GENERAL ..ottt ee et esae s tss st ss s tsn sttt s VIl
INDICE DE TABLAS ..ottt este sttt s sttt s s XV
INDICE DE ILUSTRACIONES ......covuiiieeeieeeie st enes s st s ass s ssns s senssnenens XVI
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt sn st s st sns st s s s s XV
RESUMEN ..ttt e bt e nneeanneenneas XIX
ABSTRACT ettt et h e bbbt n e n e ne e XX
CAPITULO | 1ottt 1
I R 101 T L1 Tood T o SOV SOPR PPN 1
1.2 PresentaCion del tBMA.......ccooi i 1
1.3 Ubicacién y contextualizacion de la problematica.............ccccceeveiiiieeveiic e 1
1.4 Planteamiento del problema...........cccoiiiiiiiic e 2
1.4.1  ProblematizaCion. ... e 2
1.4.2  GEnesis del ProbIEMA........ccooviiieiice e 3
1.4.3  Estado actual del problema ..o 3

VIl



1.5 Diagrama causa — efecto del problema ...........cccooeiieiiiii e 4

BT @ o =] 1Yo USRS 5
1.6.1  ODBJELIVO GENEIAL.......cciiiieiiie e 5
1.6.2  ODJetivos SPECITICOS ....c.veviiiiiiiiiiiieieecre et 5

1.7 JUSHITICACTION. ...ttt 6

1.8 IMPACLOS ESPEIAUOS .....veevieeieiiieiieeie sttt ettt te e e st e st esteebesnaeste et e eraesreeteaneenreas 6
1.8.1  IMPACO tECNOIOGICO ... .c.eciiiiieiiitiiee e 6
1.8.2  IMPACLO SOCIAL ....c.viiiiiiiieiieee bbb 6
IS TOC TR [ T o Tod (o I =Tt ] [o o oo SO OSOSUPSSRN 7

CAPITULO Tl oottt 7
2 MARCO TEORICO.......ceuiiuirceseseeseeeseeseessessessasssessssss st asssssssssesssasssssassssssnnes 7

2.1 ANtecedentes NISTOMCOS . .......cueiieiieieierieee e 7
2.1.1  APHICACION WED. ...t et 7
2.1.2  INVENTAIIO. 1.ttt ettt ettt bbbt e 8

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado..............c............ 10

2.3 DefiniCioNes CONCEPLUAIES...........eiuiiiiiieiieiee e 11
2.3.1  APIICACION WED ... 11

2.3.1.1  Desarrollo de aplicacion WeD ...........cccccooviiiiieiiiiii e 11
2.3.1.2  Lenguaje e MAICAS .....c.ccoueeiieeiiieiiiesieesieeseeete e stes et e e sare e sraesneeene e 12
2.3.1.3  HO0jade estilos Y CSS .....ccoiiiieee e 12
2.3.1.4  GESHON U USUANIOS......verveeeeiereseeiesiereie sttt 13



2.3.15  SEIVIOTES WED ..ot 13

2.3.1.6  Sistemas gestores de BDD.........ccccocviieiiiiiiiie e 14
2.3.1.7  Aplicaciones de instalacion integrada ............ccocooerrirennienieneisiese s 14
2.3.1.8  Administracion de base de datos ..........cocoerriiiiiiniiieee e 15
2.3.1.9  Implementacion de un SiStema Web ..........cccevviieeieeie s 16

2.3.2  CONtrol de INVENTAIIO .....c.ouiieiiiiieiec e 16
2.3.2.1  Criterios de elaboracion de iNVENLArios ..........cocevererereneenenenesese e 16
2.3.2.2 TIPS & INVENTAIIOS. ... cviiviiiriieiieieieite sttt 17
2.3.2.3  Clasificacion de [0S produCtosS...........cccecveiieiieiieeiie e 18
2.3.24  AdMINIStracion de INVENTAIIOS. .......ccceiviirierieiie e 18
2.3.25  Técnicas de administracion de iNVENArio ..........c.ccoeeerereienienensiese e 18
2.3.2.6  Indicadores de medidas de INVENTArIOS...........ccceveierierenienieneneeeeeeeeee e 19
2.3.2.7  Control de gestion de STOCK .........ccocereiiiienieiie e 20
2.3.2.8  COStOS A€ INVENTAIIOS.......cuvivieinieiiitiiiei ettt 20
2.3.2.9  Cadena de SUMINISIIO.......cccoiruiieiriiieise e 21
2.3.2.10 Elementos para la toma de deCiSIONES ..........ccoovririeiieieie e 22

2.4 Conclusiones del MArco tEONICO ........ccveieieiieiie e 22
CAPITULO Tttt 23
3 MARCO INVESTIGATIVO ...ttt 23
3.1 INEOTUCCION ..ttt bbbttt 23
3.1.1 Investigacion cualitativa- cuantitativa ............cceveeieeriereseese e 23



3.2 TIP0 de INVESTIGACION ....ecvviiieie et re e 24

3.2.1  Investigacion documeNtal ..........cccouviieiieie i 24
3.2.2  INVeStigacioOn A& CAMPO.......curuirieiiieiiite ettt 25
3.2.3  INVestigacion apliCada.........ccceeririeiiiiiieee e 25
3.3 MEtodos de INVESLIGACION......c..ecviieeiieeie ettt te et ae e sre e e nne e, 26
3.3. 1 MEAOAO ANAITTICO ... 26
3.3.2  MEALOAO SINTELICO. .....ueeeiieiiiieieiese ettt 26
3.4 Fuentes de informacion de datoS...........cooeiiereiiniene i 27
4L ENCUEBSTA ...oviiiiciii it 27
34.2  ENEIBVISTA ..o 27
3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos...........ccccceverereiviesieeeeiieriee, 28
3.5.1  PODIACION Y MUESTIA....c.cctiiiieiiiieiieeeic ettt 28
3511 POBIACION ...t 28
3512 IMIUBSEIA ... 28
3.5.2  Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar..............c.......... 28
3.5.2.1  ENCUEBSTA. ..ottt 28
3.5.2.2  ENMBVISTA ..oueiuiiiieiiie et 29
3.5.2.3  Estructura de los instrumentos de recoleccién de datos aplicados.............. 30
3.5.3  Plan de recolecCion de datosS..........cocuiierriririiiieesiesees e 31
3.6 Analisis y presentacion de reSUItados ..........coveiererieieninisiee e 32
3.6.1  Analisis de resultado a los clientes de la agropecuaria A.V. AGRO.................. 36

Xl



3.6.2  Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos ...........ccccocevveieieennenn, 38

3.6.3  Informe final del analisis de 10S datos.............ccoeirireiiincic e, 40
CAPITULDO IVttt 41
4 MARCO PROPOSITIVO ...ttt sttt 41

A1 INFOTUCCION ...ttt 41
O S V4 T o o OSSPSR 41
A.1.2  MISION .ottt ettt bt nn s 42

4.2 DesCripCion de 18 PrOPUESTA ......cc.eveverierieieiierieieeeie et 42

4.3 DeterminaCion & FECUISOS ........ciueieiirtereeriatestee ettt ettt 43

431 HUMANOS .....oiiiiiiiiiitie e 43

4.3.2  TECNOIOGICOS ...ttt sttt ettt b b enenne s 44

4.3.3  ECONOMICOS....coiiuiieieiieiieieie sttt sttt sttt ettt b e b e enennns 45

4.4 Desarrollo de la aplicacion web mediante la metodologia...........ccoeeviereeicininnnn 46
441  FaSe U ANALISIS ......coviiiiiiiie e 46
4.4.1.1  Requerimientos fUNCIONAIES ...........ccoevuiiieiieie e 46
4.4.1.2  Requerimientos N0 fUNCIONAIES ..........ccoviiiiiiiiiicec e, 47
4.4.1.3 Requerimientos de hardware y SOftWAre ..........ccccvveveienencneneseeeee, 47
4.4.2  FaSE U8 QISEMIO .....eiveiieiieiesiet s 48
4421  Diagramas UML .......ccccciiiiiiiie it 48
4.4.2.2 Diseflo de la Base de datos .........ccocvveiiiireninisiieieie e 61
4423  Disefio de 1ainterfaz..........ccooooioiiiiiiiiiieee e 61

Xl



A.4.3  FASE A AESAITOIO ...t e e e e 68

4.4.3.1  TIpO de ProgramacCiON..........cccieeuesieesueaieeseesiessseseessessesseessesseesseessesssesses 68
4.43.2  Lenguajes de programacion..........cccccoueererieereneerieesiesisese e 69
4.4.3.3 Herramientas de desarrollo ... 70
4.4.3.4  Cddigos fuente de principales fuNCIONES. .........cccoveveeiieviiere e 70
A.4.35  MELOUOS .....ocveieiieieiiete ettt 73
CAPITULDO V ..ottt 81
5 EVALUACION DE RESULTADOS .....oucviiisiieeieteeesiesee s st s s s enesisse s san e senes s, 81
5.1 INEFOTUCCION ...ttt 81
5.2  Presentacion y monitoreo de resultados..........cccovveiieiieiiciicic s 82
5.2.1  Cuadro de levantamiento de informacion manual ..............ccccoovoeiiincieneenne, 82
5.2.2  Cuadro de levantamiento de informacion SiStematica .............ccccoeevrrcivrcnnnnn 84
5.2.3  Cuadro de COMPAraCioN .........cccceieieiiieieeese st 86

5.3 INterpretaCion ODJELIVA.........c.cov i 87
CAPITULO Vltoiiiiiiistst s ss s 88
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ot 88
6.1 CONCIUSIONES ...ttt bttt bbbt 88
6.2 RECOMENAACIONES......c.eiutieiieite ittt 88
BIBLIOGRAFIA ...ttt 90
ANEXOS .ottt E ettt et e Rt ae e b e e re e nte e nneeanas 95

X1



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Plan de recolecCion A€ dat0S.........cccviviieieieriere e 32
Tabla 2 Anélisis de resultados de la encuesta a 10S CHENES ..........ccovvvereieieninieneseeee, 35
Tabla 3 Analisis de 10S reSUITATOS. ..........oiiiiiiiieieee e 38
Tabla 4: RECUISOS NUMANOS ......coviiiiiiiieieiie sttt ste et sreesbeeneesneenneas 44
Tabla 5: Requerimientos teCNOIOGICOS.........ccvieiiiiirieeese e 45
Tabla 6: RECUIS0S BCONOMICOS. ......cveieieitesiesiesiieseesieiestesaesbesbesbesseeseeseeeesbessesbesbesbessesseeseesens 46
Tabla 7: Requerimientos fUNCIONAIES............ccooiiiiiiiee e 47
Tabla 8:Documentacion del caso de uso: Registro productos ...........cccceereerereneiesiesenieenes 49
Tabla 9:Documentacion del caso de USO: gENErar FEPOMES.........curerveerereererreriereeesesieseeennas 51
Tabla 10: Documentacion del caso de uso: Actualizar Inventario ..........cc.ccocecvvivneiieieienen, 52
Tabla 11: Documentacion del caso de uso: Registrar Proveedor ............ccccccveveiieieeieeiennnn, 53
Tabla 12: Documentacion del caso de uso: Registrar TranSaCCIONES .........coceevvvereeererereeenns 54
Tabla 13: Documentacion del caso de uso: Registrar Compray Venta ..........ccccoeeeveerereennnns 56
LI 1o o T VT (T [0TSR 74
Tabla 15: Prueba de €aja Nnegra LOGIN........ccouiiiieiiioiie et 74
Tabla 16: Prueba de caja negra Registro de productos............ccocuvirirerenenene s, 75
Tabla 17: Prueba de caja negra Generar REPOIES .........ccveiverieeieiieeseeieseeseeeeseesseeseeseeseens 76
Tabla 18: Pruebas de caja blanca: Registro de productos...........ccovververeiieeniveniesieseenesieneens 77
Tabla 19: Pruebas de caja blanca: Registro de iNQreS0S ........ccvevveiieeiieiieeiie e 78
Tabla 20: Pruebas de caja blanca: RegiStro de egreS0S........cooveiiiieiiniieiee e 79

XV



Tabla 21: Pruebas de caja blanca: REPOIES.........cc.evveiiiieiicce e 80

Tabla 22: Cuadro de levantamiento de informacion manual .............oooceoooeeeee e, 84
Tabla 23: Cuadro de levantamiento de informacion SiSteMAtICaA .........cvvvevveeeieeeeeiiee e 86
Tabla 24: Cuadro de comparacion de levantamiento de la informacion .............ccccoevevveieneen. 86

XV



INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1: Diagrama de CauSa-€FECTO........coiiiiiiiiiee e 4
[Hustracion 2: EStrUCIUra ENCUBSLA .......cvevviiiiiiiiiiiiisiieieie e 30
HTUSErACION 3 ENTIEVISTA .....oviiiiiiiiiieiieie ettt bbbt 31
[lustracion 4 Caso de Uso Registrar ProQUCLOS. ..........cooerieirereiiesieieesie e 48
[ustracion 5 Caso de USO Generar REPOIE.........coeirirerieirereeee e 50
[ustracion 6 Caso de Uso Actualizar INVENTAIIO .........cccererveieienisisieiese e 51
llustracidon 7 Caso de uso: Registrar PrOVEEAOr .........cccocveiiiieiiieiie e 52
[ustracion 8 Caso de uso: Registrar TranSaCCioN .........cccevveverieieieeieeeriese e, 53
[lustracion 9 Caso de uso: Registrar COMPra y VENTa.........cceveeierierieine e, 55
llustracién 10 Diagrama de secuencia de registro de productos en el sistema web ................ 56
llustracién 11 Diagrama de secuencia de generar reportes en el sistema web ....................... 56
[lustracion 12 Diagrama de secuencia de comprobar stock en el sistema web ....................... 57
[ustracion 13 Diagrama de eStado: ProdUCTO .........coveeriieirenecscce e 57
llustracidon 14 Diagrama de estado: ProVEEUOIES...........cveiveiieiieciece et 58
llustracién 15 Diagrama de estado: CHENLES .........cceovviiiiiiiece e, 58
[lustracion 16 Diagrama de eStado: COMPIa........ccuiirirrierierieiesie e 59
[lustracion 17 Diagrama de eStado: VENTA .........coiiiiieiierierie e 59
[lustracion 18 Diagrama A€ CIASES ..........ociiiiiiiiiiieiee e 60
[ustracion 19: Disefio de 1a Base de datos ........cccovvveieieriiieieiesceiee e 61
[TUSEFACION 20 ICONOS.......euviieitieieeiieieeie ettt sttt et e s et et e b e besbesbeaneeseeneeneens 62

XVI



Hustracion 21 Pantalla de iNiCIO e SESION ......oooeeeeeeeee et e e e e e 62

[ustracion 22 Pantalla prinCipal ............coooeiioiiiie e 63
[ustracion 23 Pantalla registrar ProdUCLOS ............ooveirerieienereesese e 64
[Hustracion 24 RegIStrar CHIENTE .........ccvoviiiii et 65
[Hustracion 25 RegiStrar PrOVEEUON...........ccviiieciecie ettt ne e 65
[lustracion 26 Pantalla de tranSaCCIONES ..........ccviiiieierierieie et 66
[ustracion 27 Pantalla de rEPOITES .........ouiiieirerieiee e 66
[ustracion 28 pantalla de reportes Sin SLOCK ........coooviiiiiiciiienes e 67
lustracidn 29 pantalla de reporte de ClIENES..........ccecvviiiiiicece e 67
[Hustracion 30 FUNCION 08 CONEXION ........ocuiiuiiiiiiieiiiieieie ettt 70
Hustracion 31 Validar SLOCK ........ccucveieie e 71
HUStracion 32 SUDIF @rChIVO........cvciiiece e 72
[Hustracion 33 Validar CEAUIA.........cc.oviiiiiiie e 72
HHUSEracion 34 GENEIAr FEPOITES........eiieiueeiecteecte et e cee sttt te e s e s e e et e e sae e b e saeeste e e e sreere e 73

XVII



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Presentacion de propuesta Alejandro Mendieta.........c.ocoovvevveierenenivesiecieeeeieieens 95
ANEX0 2 Presentando €l PrOYECTO ......c.ecvi ittt 95
Anexo 3 Entrevista Alejandro MeNdIieta..........cccoovvevveriiieiieie e 96
ANEX0 4 NOMDIe de 18 BMPIESA......c.coiiieeeie s 96
Anexo 5 Mostrando el manejo de apliCaCioN...........couierririiiieiie e 97
Anexo 6 Encuesta realizada a 10S CHIENTES ..........coieiiiiiiiiese s 98
Anexo 7 Cuestionario de preguntas realizadas al gerente de la empresa. ............cccceveveiviennn, 99

XVIII



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como finalidad desarrollar una "Aplicacion web para el
control de inventario de la agropecuaria "A.V.AGRO." del cantén ElI Carmen" aborda el
desarrollo e implementacion de una herramienta tecnologica disefiada para optimizar la gestion
de inventarios en una empresa agropecuaria. Este proyecto surge a partir de la necesidad de
mejorar la precision, eficienciay el control en el manejo de los productos agricolas y pecuarios.
El objetivo principal fue crear una aplicacion web que permitiera a "A.V.AGRO." llevar un
registro detallado y actualizado de sus productos, facilitando la toma de decisiones y
reduciendo las pérdidas por descontrol de inventario. Los objetivos especificos incluyeron el
analisis de requerimientos, disefio del sistema, desarrollo del software, implementacion y
capacitacion del personal. Se utiliz6 la metodologia en cascada para el desarrollo del software,
permitiendo un enfoque secuencial y estructurado. El proyecto inicié con un andlisis detallado
de los requerimientos de la empresa, seguido por el disefio de la arquitectura del sistema. Las
tecnologias empleadas incluyen lenguajes de programacion como JavaScript y PHP, bases de
datos MySQL, etc. La implementacion de la aplicacion web resulté en una mejora significativa
en el control de inventarios porque se logré una reduccion de las pérdidas por errores en el
registro de los productos, mayor rapidez en la generacion de reportes y una mejor organizacion
de los datos. El proyecto demostro6 la importancia de la tecnologia en la gestion de inventarios
en las empresas agropecuarias. Se recomienda continuar la actualizacion y mejora del sistema,

asi como explorar la integracion con otras herramientas tecnoldgicas mas integral.

Palabras claves: Implementacion, tecnologia, gestion, inventario, software, metodologia.
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ABSTRACT

The purpose of this degree work was to develop a "Web application for inventory control of
the agricultural company "A.V.AGRO." in the canton of EI Carmen" addresses the
development and implementation of a technological tool designed to optimize inventory
management in a company agriculture. This project arises from the need to improve precision,
efficiency and control in the management of agricultural and livestock products. The main
objective was to create a web application that would allow "A.V.AGRO." Keep a detailed and
updated record of your products, facilitating decision making and reducing losses due to lack
of inventory control. Specific objectives included requirements analysis, system design,
software development, implementation and staff training. The waterfall methodology was used
for software development, allowing a sequential and structured approach. The project began
with a detailed analysis of the company's requirements, followed by the design of the system
architecture. The technologies used include programming languages such as JavaScript and
PHP, MySQL databases, etc. The implementation of the web application resulted in a
significant improvement in inventory control because a reduction in losses due to errors in
product registration was achieved, faster generation of reports and better organization of data.
The project demonstrated the importance of technology in inventory management in
agricultural companies. It is recommended to continue updating and improving the system, as

well as exploring more comprehensive integration with other technological tools.

Keywords: Implementation, technology, management, inventory, software, methodology.
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CAPITULO |

1.1 Introduccién

En la actualidad, gestion de eficientes recursos y el control de inventarios son elementos
cruciales para el éxito de cualquier empresa agropecuaria. La agropecuaria A.V. AGRO,
ubicada en el cantén EI Carmen, no es la excepcion. A medida que las operaciones comerciales
y productivas se expanden, la necesidad de implementar sistemas de gestion modernos y

efectivos se vuelve indispensable para mantener la competitividad entre las deméas empresas.

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo principal de una aplicacion web
que facilite el control de inventario en A.V. AGRO, esta herramienta tecnoldgica esta disefiada
para optimizar la administracion de insumos, productos y recursos, proporcionando una vision
clara y actualizada del estado del inventario en todo momento. Con la implementacion de este
software se busca mejorar la precision en el registro de datos, reducir los errores humanos y
agilizar los procesos de toma de decisiones. La implementacion de la aplicacion web busca
fomentar una cultura de gestién basada en datos precisos y actualizados. Esto optimizara el uso
de recursos y minimizar pérdidas, contribuyendo asi a su crecimiento sostenible y a su

posicionamiento competitivo.
1.2 Presentacion del tema

Aplicacion web para el control de inventario de la agropecuaria "A.V. AGRO” del canton El

Carmen.
1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El presente proyecto corresponde a un sistema de inventario el cual se desarrollara en
base a una empresa comercial la cual se encarga de la compra y venta de productos de un agro

veterinaria, también cuenta con productos herbicidas, de aqui la importancia del manejo del



control de inventarios por parte del personal encargado porque gracias al mismo que ofrece
una gran cantidad de herramientas que permiten controlar y registrar las operaciones

relacionadas con ellos.

La investigacion se realiza en la agropecuaria "A.V. AGRO" del Canton EI Carmen
Manabi la cual esta ubicada en la calle Portoviejo e interseccion con la calle Dr. Luis F. Gomez,
al frente de la Ferreteria Ortiz y al lado de la farmacia Santa Martha, la cual cuenta con dos
personas administrativas que son los duefios y dos empleados que se encargan del trabajo

pesado.
1.4 Planteamiento del problema

En esta empresa, se dedican a las compras y ventas de productos, pero actualmente lo hacen de
forma manual. Esto significa que cada producto que venden o compran debe ser registrado en
un cuaderno o en una hoja de registro, lo que a menudo resulta en pérdidas al final del dia
debido a que se olvidan de registrar algunas ventas. Ademas, cada dia reciben
aproximadamente a 200 personas, lo que provoca aglomeraciones y discordias al momento de

despachar los productos.

Por lo tanto, es importante implementar un sistema de inventario que les proporcione
herramientas para conocer el gasto existente en la empresa y lo que les permitird tomar

decisiones mas informadas y evitar pérdidas innecesarias.
1.4.1 Problematizacion

Al implementar el software, se lograra automatizar procesos y obtener informacion
precisa sobre el stock existente. Ademas, al finalizar el dia, se calculara facilmente el ingreso
generado. El objetivo es generar un impacto positivo, permitiendo que tanto las grandes como
las pequefias empresas cuenten con un sistema que les ayude en sus ventas diarias. De esta

manera, podran ahorrar tiempo y dinero al optimizar sus operaciones comerciales.



1.4.2 Geénesis del problema

La agropecuaria en sus inicios empez6 con 4 productos los cuales era alimentos para
gatos, perro, aves y cerdos los cuales tuvieron buena acogida. Como al sefior Alejando
Mendieta le fue bien al vender los 4 productos decidi6 incluir algunos productos los cuales son
herbicidas, medicamentos para todo tipo de animales lo cual le genera mucha demanda en la
actualidad lo cual conlleva a realizar varios procesos y por eso necesita tener un control de
inventario porque en la actualidad solo lleva el control de las ventas en cuadernos y al querer
saber cuél es la ganancia se basa basicamente en las facturas de compras y ahi sabe cuanto

obtuvo de ingreso.
1.4.3 Estado actual del problema

Actualmente, la agropecuaria ofrece varios productos los cuales estan perchados por
categorias, pero aun sigue sacando sus cuentas de forma manual ya que ain no automatiza
procesos que los puede llevar a cabo en una computadora y no de la manera que lo ha venido

realizando desde sus inicios.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema

llustracion 1: Diagrama de causa-efecto
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1.6 Objetivos

16.1

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para control de inventario de la agropecuaria "A.V. AGRO"

del Cantén EI Carmen.

1.6.2

Objetivos especificos

Disefiar una aplicacién web para el control de inventario en la agropecuaria A.V:
AGRO.

Realizar una investigacion bibliogréafica para respaldar cientificamente el desarrollo del
sistema de control de inventario de la empresa.

Identificar las percepciones y opiniones de los clientes de "A.V. AGRO" sobre la
mejora de la experiencia de compra y la disponibilidad de productos a través del
desarrollo de la aplicacion web.

Desarrollar una aplicacion web para el control de inventario y mejora de compray venta
en la agropecuaria A. V. AGRO.

Validar la funcionalidad y eficiencia de la aplicacion web mediante pruebas rigurosas

y andlisis de resultados.



1.7 Justificacion

En el presente trabajo se va a ayudar a mejorar en la gestion de inventario porque una aplicacion
web permitird una gestion mas eficiente de los productos y recursos disponibles en la
agropecuaria, esto incluye el seguimiento de tiempo real de existencias, movimientos de los

productos y estados de los productos.

También va a optimizar los recursos al conocer la precision el estado de los inventarios, la
agropecuaria puede optimizar la actualizacion de recursos financieros. Teniendo en cuenta que
es una aplicaciéon web la disponibilidad de los datos sera en tiempo real a través de la aplicacion

permite a los propietarios tomar decisiones informadas sobre qué productos tener en stock.

Es necesario que en el mercado agropecuario estar siempre competitivo, la eficiencia en la
gestion del sistema de inventario puede marcar la diferencia. Una aplicacion web puede dar a
la agropecuaria antes mencionada una ventaja competitiva al permitirles mantener costos bajos,
mejorar la satisfaccion del cliente y adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del

mercado.

1.8 Impactos esperados
1.8.1 Impacto tecnologico

Mediante el sistema se optimizan procesos que se realizaban manualmente generando una gran
acogida y las personas se comenzaran a familiarizar con la tecnologia ya que actualmente todo
es enfocado a las nuevas tecnologias y los sistemas de inventarios son necesarios para todo tipo

de emprendimiento.
1.8.2 Impacto social

Al desarrollar el sistema se obtiene oferta y demanda lo cual puede que otras personas que

tienen su emprendimiento quieran adquirir algin sistema de inventario y eso va a generar gran



impacto ya que se dara a conocer a un nivel bajo pero acorde pasa el tiempo va a ser un impacto
de gran magnitud porque de a poco al desarrollar el sistema de inventario, se obtiene
informacidn valiosa sobre la oferta y la demanda de los productos. Esto puede generar interés
por parte de otras personas que tienen su propio emprendimiento y desean contar con un
sistema de inventario similar. Este impacto inicial, aunque modesto, puede ser significativo a
largo plazo, ya que a medida que el negocio crezca se hara mas conocido, y se podra expandir
la base de clientes aumentando la influencia en el mercado. En definitiva, el desarrollo del

sistema de inventario puede tener un impacto de gran magnitud a medida que pase el tiempo.
1.8.3 Impacto ecologico

Tomando en cuenta que se implementara el software se va a reducir el uso de papel y lapiz,
entonces se esta contribuyendo a reducir el impacto forestal al comprimir el uso de aquellos
productos derivados de la madera, como es de conocimiento las hojas de papel o cuaderno son
hechos principalmente de arboles y de esta forma se est4 contribuyendo al ecosistema en una

magnitud pequefia, pero de gran ayuda a escala mundial.

CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos
2.1.1 Aplicacién web.

Las aplicaciones web surgieron a principios de los afios 90. En pocos afios, la web ha
experimentado una evolucion significativa, pasando de ser paginas simples con contenido
estatico y pocas imagenes a paginas complejas con contenido dindmico y bases de datos que

facilitan la creacion de aplicaciones web. Una aplicacion web se define como una aplicacion



en la que el usuario, a traves de un navegador, realiza solicitudes a una aplicacion remota

accesible por internet (Damas Leonardo, 2020).

Desde la creacion del Internet, se han abierto innumerables posibilidades. Una de las méas
importantes y comunes es el acceso a datos e informacion desde cualquier lugar. Los
desarrolladores de aplicaciones se enfrentan al desafio de que los avances tecnologicos
requieren aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas para utilizar la web. Sin duda, el
Internet es una de las tecnologias que se ha desarrollado mas rapidamente para su uso en los
hogares, lo que incrementa la importancia de las respuestas de los usuarios frente a la
implementacion de estas nuevas tecnologias. La programacion web generalmente abarca el
disefio y la creacion de sitios web. Hace algunos afios, la web no era mucho méas que folletos
digitales; actualmente, los sitios son mas grandes y complejos. Con la introduccion del
comercio electronico y las paginas dinamicas, los sitios web se han transformado de simples

folletos a auténticas aplicaciones de software (Navarro Lopez, 2023).

Originalmente, se dice que la web era simple, una compilacion de paginas fijas, documentos,
etc., para su revision o descarga. El siguiente avance en su desarrollo fue la conclusion de una
técnica para elaborar paginas de contenido variable, posibilitando que lo expuesto tuviera un
caracter cambiante, es decir, generado a partir de los datos de la solicitud. Esta técnica actuo
como un mecanismo mediante el cual se podia transferir informacion entre el servidor y

ciertos programas externos.
2.1.2 Inventario.

El concepto de inventario se origind junto con la propiedad privada y se remonta a las
primeras sociedades, donde se almacenaban y acumulaban bienes como alimentos, granos,

animales o subproductos. La gestion de inventarios ha evolucionado a lo largo del tiempo,



permitiendo el desarrollo de diversas teorias y técnicas en su historia (Piguave Cedefio,

2023).

Desde épocas remotas, los egipcios y otros pueblos ancestrales tenian la costumbre de
almacenar grandes volumenes de alimentos para utilizarlos en épocas de sequia 'y
adversidades. De esta manera, surge la problematica de los inventarios, como una forma de
hacer frente a los periodos de carencia, garantizando la supervivencia y el desarrollo de sus
actividades cotidianas. La esencia de todas las empresas comerciales radica en la adquisicion
y comercializacion de bienes y servicios, de ahi la importancia de la gestion de inventarios.
Este manejo permite a la empresa mantener el control oportunamente y conocer al final del

periodo contable un estado fiable de su situacion econémica.

El proposito fundamental del inventario es proveer a la empresa de los materiales necesarios
para su continuo y regular desarrollo, desempefiando un papel vital en el proceso de
produccién y en la satisfaccion de la demanda. Los inventarios tienen un valor particular en
compafiias dedicadas a la compra o venta de bienes, ya que siempre se muestran en el lado de
los activos. Desde el punto de vista operativo, menos cantidades de inventario son mejores.
Aquellos que consideran los inventarios como materiales de produccion tienen una
perspectiva similar, creyendo generalmente que mientras menos, mejor (DT - Manjarrés

Vasquez, 2023).

Los inventarios son activos fisicos que se mantienen para su venta en el transcurso normal del
negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios destinados a su
posterior comercializacién. Los inventarios abarcan, ademas de la materia prima, los

productos en proceso Yy los articulos terminados listos para la venta.

La contabilidad de inventarios constituye un componente sumamente relevante para los

sistemas contables de mercancias, debido a que la venta de existencias representa el corazon



del negocio. Generalmente, los inventarios conforman el activo mas importante en los
balances generales, mientras que los gastos por inventarios, denominados costo de mercancia
vendida, suelen ser el desembolso mas elevado en el estado de resultados. En la actualidad, es
comun que cada empresa, independientemente de su tamafio, cuente con su propio sistema de
inventarios o lo requiera para llevar de manera contable todos sus gastos y servicios

brindados tanto a clientes como a proveedores (Fernandez, 2017).
2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Revision sistematica del estudio de ventajas que tiene la implementa de un sistema de

gestién de inventarios para las empresas comerciales de la ciudad de Lima.

El propdsito de esta revision sistematica es proporcionar al lector informacion sobre las
ventajas de implementar un sistema de gestion de inventarios en empresas comerciales. Para
ello, se realizd una investigacion que incluyd encuestas y entrevistas. Los resultados indican
que es fundamental que cada negocio implemente un control de inventarios para gestionar sus

compras y ventas de manera ordenada (Piguave Cedefio, 2023).

Disefio del sistema de control interno para el componente inventario de mercaderias en

la empresa Soluciones Agricolas y Ambientales Saya.

El proposito de este proyecto es desarrollar un sistema de gestion interna para el control de
inventarios en la empresa Soluciones Agricolas. El problema que aborda esta investigacion
radica en la falta de un sistema de control eficiente desde el comienzo de las operaciones de

la empresa.

En esta investigacion se empled una metodologia que incluyo6 observacion directa,
entrevistas, listas de verificacion y cuestionarios dirigidos al personal de la empresa. Ademas,
se utilizaron cuestionarios basados en la metodologia COSO I1I para evaluar tanto las

fortalezas como las debilidades en la gestion del inventario (Damas Leonardo, 2020).
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2.3 Definiciones conceptuales
2.3.1 Aplicaciéon web

2.3.1.1 Desarrollo de aplicacion web

El desarrollo de las aplicaciones web surgieron con la finalidad de obtener grandes accesos a
la informacion desde cualquier lugar, lo cual ocasiono grandes desafios los que desarrollaban
aplicaciones en la web ya que tenian que entregar avances segun iban presentando su
aplicacion, estas aplicaciones tenian que ser mas rapidas, ligeras y sobre todo robustas con
gran capacidad para que puedan ser utilizadas con normalidad mientras se encuentren en la
red o alojadas en algun repositorio. Actualmente las tecnologias permiten el acceso desde
cualquier parte que nos encontremos dando el aval para que se pueda acceder a las bases de
datos desde una pagina web, trayendo mayor facilidad a los usuarios y que esta se vuelva mas
facil al momento de adquirir algin archivo, por sus funciones las cuales se desarrollan

dependiendo a la necesidad del usuario (Ferrer Matinez, 2014).

Al momento de desarrollar las aplicaciones web béasicas siempre se debe tener en cuenta que
no casi siempre se necesitan de recursos excedidos, puesto que solo se necesitaria un editor
de texto y un navegador, hay varias aplicaciones que son definidas por los diferentes
programas especializados los cuales trabajan de forma grafica y son desarrollados
normalmente en la web, ahi se encarga de darles las estructuras de los codigos dependiendo
del tipo de lenguaje que vayan a utilizar. Es una enorme ventaja que parte de las tecnologias
estén orientadas a la web esto nos facilita al momento de crear una aplicacion, ademas no
necesita de horas para instalarlo ya que se puede alojar en un hosting, sin necesidad de que
ocupe tanta memoria RAM ya que es compilado desde el navegador web (Carles Mateu,

2004).
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2.3.1.2 Lenguaje de marcas

El lenguaje de marcas es también llamado lenguajes marcados o de descripcion de
documentos los cuales se encargan de definir estructuras y controlar el procesamiento de los
documentos en forma digital. Se debe tener claro que no son lenguajes como los que se usan
en internet y tampoco son lenguajes de programacion. En los documentos existen diferentes
niveles de informacidén como los datos que conforman un contenido con caracteres y otro
que, superpuesta al contenido mayormente conocido como el etiquetado, es decir una etiqueta

que muestra el inicio y otra el fin de un elemento (Moreno Pérez & Gonzélez Ruiz, 2019).

También es importante mencionar que este lenguaje de marcado tiene dos objetivos al
procesar un documento digital: uno es especificar las funciones que el programa debe
ejecutar en un navegador, y el otro es identificar los elementos necesarios, separando el texto
en parrafos, capitulos, etc. Estos lenguajes surgieron en gran variedad para resolver
problemas relacionados con el intercambio de archivos y otras caracteristicas. Las marcas
deben constar de caracteres reservados que se ajusten a reglas sintacticas especiales. Existen
varios tipos de lenguajes de marcado, como HTML, uno de los primeros y basado en una

estructura general, asi como XML, WML, XHTML, entre otros (Ferrer Matinez, 2014).
2.3.1.3 Hoja de estilos y CSS

El lenguaje HTML se ha visto limitado cuando establece un formato, para solucionar
los problemas los disefiadores han optado por ubicar tablas con imagenes transparentes, pero
no son estandares de este, se han visto en dificultad aun utilizando estos métodos, para
sustentar aparecen las hojas de estilo en cascada CSS. Estas aportan valor a la etiqueta,
podemos aplicarlas en un sitio web, una porcion del documento y en una etiqueta en
concreto. Algunas etiquetas CSS son sencilla y sirven para gque el formato se vea mas bonito.

Por el color, fondo, color fuente de letras, pantallas, etc... (Tigua Revilla, 2019).
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Las hojas de estilo en cascada (CSS) son esenciales para separar el formato visual de
una pagina web de su estructura y contenido. CSS se utiliza para definir aspectos especificos
como el tipo de letra, tamafio, color de fuente, y color de fondo de los parrafos en una pagina
web. Este lenguaje fue disefiado para trabajar en conjunto con HTML. Gracias a su concepto
de separar la presentacion del contenido, CSS ofrece un amplio estandar con
especificaciones, beneficios y posibilidades extensas. Actualmente, CSS esta presente en la
mayoria de las paginas web, siendo tan esencial como el propio lenguaje de marcado. Es

crucial no olvidar implementarlo en tu sitio web (Pérez , 2008).
2.3.1.4 Gestion de usuarios

La gestion de usuarios es una forma de afiadir y gestionar clientes y usuarios los
cuales sirven para poder acceder a las cuentas y realizar diferentes funciones que tienen a
disposicién. El objetivo de la gestion de usuarios no solo incluye brindar el acceso a
determinado sistema o aplicacién, sino también la definicidn y asignacion de un perfil de
usuario y/o dato con el fin de brindar privacidad y operatividad al simplificar la visibilidad de
la funcionalidad o informacion que el usuario requiere en su puesto de trabajo acorde a sus

misiones y funciones de las herramientas para el disefio web (Miranda, 2013).
2.3.1.5 Servidores web

Un servidor web esta destinado a la transferencia de datos de hipertexto, lo que
incluye la entrega de paginas web y todos sus componentes asociados. Estos utilizan un
protocolo http, que los servidores se encuentran esperando un navegador que les permita
realizar esa accion de alguna solicitud para que este pueda acceder a una pagina mediante una
transferencia de datos en red. Un servidor web incluye varios componentes que controlan la
forma en la que los usuarios Web acceden a los archivos alojados. Existen varios tipos de

servidores web entre ellos tenemos Apache o “Servidor HTTP Apache” es un esfuerzo por
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desarrollar un servidor HTTP de codigo abierto para UNIX y Windows. o Fue lanzado en
1995. o La version mas reciente es la HTTP 2.4.29 o https://httpd.apache.org/. Un servidor

HTTP es una pieza de software que entiende Url (Chavarria Neira & De la A, 2017).
2.3.1.6 Sistemas gestores de BDD

El Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), conocido también por sus siglas en
inglés DBMS (Data Base Management System), se define como un conjunto de datos
interrelacionados, organizados y estructurados, junto con un conjunto de aplicaciones que
gestionan y acceden a esos datos. La coleccion de datos en cuestion se denomina Base de
Datos (BD o DB). Los datos se guardan en archivos, y los programas acceden a estos
archivos para extraer la informacion. Si la estructura de los datos en los archivos cambia, sera

necesario modificar todos los programas que los gestionan (Camps Paré, y otros, 2005).
2.3.1.7 Aplicaciones de instalacion integrada

En los sistemas de gestion de bases de datos actuales, se distinguen varias categorias
de usuarios, cada una con diferentes niveles de privilegios o permisos sobre los objetos que
conforman la base de datos (Beynon Davies, 2014). En el caso de los sistemas Oracle, las

principales categorias de usuarios son:

A. Usuarios de la categoria DBA (Database Administrator): Estos usuarios tienen la
responsabilidad de administrar la base de datos y poseen el nivel mas alto de
privilegios.

B. Usuarios de la categoria RESOURCE: Tienen la capacidad de crear sus propios
objetos y pueden acceder a los objetos para los cuales se les ha otorgado permiso.

C. Usuarios del tipo CONNECT: Solo pueden utilizar los objetos a los que se les ha

permitido el acceso.
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Ademas, se menciona que la administracion de bases de datos se lleva a cabo
mediante un sistema conocido como DBMS (Database Management System) o Sistema de
Administracion de Bases de Datos. EI DBMS es un conjunto de servicios, incluyendo

aplicaciones de software, que permite:

e Un acceso sencillo a los datos.
e El acceso simultaneo a la informacion por varios usuarios.
e La manipulacién de los datos en la base de datos, incluyendo operaciones como

insertar, eliminar y editar.

Con el tiempo, estas herramientas han evolucionado para ofrecer funcionalidades
avanzadas, simplificando enormemente tareas que antes demandaban un considerable

esfuerzo por parte de los administradores.
2.3.1.8 Administracion de base de datos

El administrador establece tres niveles. Deben conocer bien el funcionamiento de la
empresa es decir que un administrador de base de datos es aquel que realiza varias funciones
determinadas como implementar un esquema conceptual, disefiar y mantener un esquema
fisico, etc. Este sera el encargado de la extraccion de datos para que este sea eficiente, todo
proceso de informacion debe de ser capaz de cumplir con todas sus normas establecidas. Para
efectuar una buena administracion debe constar de una exitosa implantacion para obtener

estadisticas del rendimiento (Pulido Romero, Escobar Dominguez, & Nufiez Pérez, 2019).

Se reconoce que hay un tipo de usuario especial este realiza la administracion y
control de la base de datos. La cual conlleva una serie de funciones centralizadas con la
gestion para asegurar que esta es la correcta. Los administradores son los responsables del

buen funcionamiento que esta tenga y que se mantenga til en caso de existir alguna
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problematica. Es de gran importancia su seguridad para el bienestar y que no se produzcan

incidentes (Camps Paré, y otros, 2005).

Es importante considerar que el administrador es quien se responsabiliza de establecer
y garantizar las politicas necesarias para su uso, cada administrador tiene un rol que cumplir
para que esta sea eficaz, dependiendo del tamafio de los datos que se deban administrar sera
necesario o no disponer de un puesto de DBA Especialista. Estos estaran implicados en la
gestion y su especificacion debera ser independiente del sistema, el administrador de datos
debera ocuparse del disefio conceptual y I6gico. Para el almacenamiento de datos se debera

establecer una estrategia para archivar los datos “muertos” (Beynon Davies, 2014).
2.3.1.9 Implementacion de un sistema web

El servidor web implementa un subconjunto del protocolo, esto con el objetivo de que
posea las funcionalidades mas importantes y pueda realizar tareas de control y monitorizacion
a través de un navegador. Se optimiza el tamafio del proyecto sin perder algunas
funcionalidades basicas y mantener el acceso a los archivos ubicados en la memoria interna a
través de comandos asi también el control de parametros a través del navegador empleando el
comando HTTP POST. El control de los datos se realiza mediante la emision de ordenes de
entrada empleando un conjunto de direcciones URL mapeadas a unas determinadas funciones

(Chavarria Neira & De la A, 2017).

2.3.2 Control de inventario

2.3.2.1 Criterios de elaboracién de inventarios

Como se indica que es frecuente usar dos definiciones que se incorporan y de hecho
en ocasiones suele ser un poco confuso, encontramos administracion y control de inventarios.
El control de inventario hace referencia a todas las practicas que ese encuentra en la hora de

almacenar el producto, se deben de realizar multiples funciones las cuales se deben

16



desempefiar de manera eficiente. Existen varias formas de llevar un inventario (Campoverde,

2018).

» Conteo de inventario.
> Registros de manejo de inventarios (entradas, salidas, fechas y lotes).
> Inspecciones de ordenes de recibos.

» Un adecuado almacenamiento.
2.3.2.2 Tipos de inventarios

La mision empresarial de los inventarios es primordial para tener un registro
exhaustivo de la realidad y, por consiguiente, de las inversiones que las entidades
empresariales desarrollan en productos para su venta o en materias primas para la elaboracion
de los productos finales. En funcidn de los tipos de elementos o productos que van a ser

inventariados, nos mencionan varias clases de inventarios (Fernandez, 2017).

Un elemento clave en la planificacion de componentes en una fabrica es el MRP, que
significa Planificacion de Requerimientos de Materiales. Este sistema proporciona una
solucion para determinar la cantidad de materia prima y materiales necesarios para fabricar
una cantidad especifica de productos y cuando deben ser suministrados a la fabrica. EI MRP
se desarrollo en la década de 1960 para abordar la necesidad de gestionar adecuadamente el
inventario, ya sea de productos terminados, productos en proceso, materias primas o

componentes (Laza, 2020).

Esencialmente, en una empresa se encuentran los siguientes tipos de inventarios, unos
de los primeros son: Las materias primas: que esta conformado por elementos sencillos y
fundamentales que advierten cierto grado de transformacion antes de que se le pueda estudiar
como un producto. Asi mismo tenemos los productos semielaborados, escritos

manufacturados que se integran en una seccion mayor para construir el producto final; que
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también le podemos llamar componentes. Por otro lado, nos mencionan el empaquetado,
como su nombre lo indica se utilizan para empaquetar productos que ya estén terminados
antes de su venta, en el caso de los consumibles son ingresos que no se pueden integrar en el
producto finalizado, pero que, de una u otra manera, son indispensables para su elaboracion

(Publishing, 1995).
2.3.2.3 Clasificacion de los productos

Los inventarios han existidos desde tiempos inmemaorables, existen con el propdsito
de evitar problemas. En una empresa el objetivo de los inventarios es proveer los materiales
necesarios en el momento indicado. El inventario debe clasificarse por su funcion o forma. Si
es clasificado por su forma se debe tener en cuenta que existe 3 formas distintas entre ellas el
inventario de materia prima, el de producto proceso y producto terminado. Pero si lo realiza
por su funcién el inventario de seguridad la cual se compense los riegos para no plantearlos o

recibir incrementos no esperados en la demanda de clientes (Chiavenato, 2011).
2.3.2.4 Administracion de inventarios

La gestion de inventarios es una herramienta clave para optimizar los recursos
financieros de una empresa. Se aborda en varias secciones: en primer lugar, se describe el
inventario; en segundo lugar, se analizan los distintos tipos de inventarios; en tercer lugar, se
detallan los costos basicos asociados con su manejo; y en cuarto lugar, se presentan las
técnicas mas comunes para administrar el inventario, con el objetivo de mejorar la
rentabilidad, reducir costos y, en consecuencia, hacer un uso eficiente de los recursos

financieros, maximizando al mismo tiempo las utilidades (Duran, 2012).
2.3.2.5 Técnicas de administracién de inventario

Existen diversas técnicas para administrar el inventario y su proposito es la reduccién

al minimo de los costos totales, optimizandose de esta manera las utilidades. al sefialar que
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las organizaciones pueden emplear diversos modelos para administrar eficientemente los
inventarios de acuerdo con la naturaleza de la demanda de los articulos que los componen, es
decir, ya sea de demanda independiente o dependiente, la gestion del inventario presenta

grandes beneficios para las empresas (Yosmary, 2012).

Proporcionan una medida de control para determinar la cantidad de inventario a
mantener, el momento preciso para hacer los pedidos, dividir los productos por valor
econémico, manejar sistemas computarizados para su administracion, entre otros beneficios.
Con esto, se lograra manejar eficaz y eficientemente los recursos financieros, debido a la
cuantiosa inversion que implica su adquisicion (dependiendo de la naturaleza de la empresa)
y por considerarse el activo de menor liquidez. Aun mas, porque permite la optimizacion de

las utilidades (Castro y Ramirez, 2021).
2.3.2.6 Indicadores de medidas de inventarios

Los indicadores de control de inventarios son cruciales en cualquier proceso
industrial, ya que su implementacion en puntos estratégicos puede proporcionar excelentes
resultados tanto a mediano como a largo plazo. El dinero que es invertido en los inventarios
de una empresa se personifica en una parte importante del activo el cual trata de mantener
cantidades minimas pero suficientes. Los indicadores de efectividad en la administracion de
inventarios demanda cierta incertidumbre tanto en el nivel de servicio como en la tasa del
producto, asi mismo tiene objetivos aportar puntos de partida para asi calcular el desempefio

de las administraciones (Pérez R. C., 2007).

Lo esencial de los indicadores es que permiten medir diversos aspectos, lo que facilita
un mejor control sobre las operaciones de un proceso y la toma de decisiones estratégicas. En
una cadena de suministro, la implementacién de estos indicadores en las distintas empresas

puede constituirse en una ventaja competitiva significativa, ayudando a las organizaciones a
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posicionarse tanto a nivel nacional como internacional. EI impacto que tienen los indicadores

de gestion de inventarios es esencial en la cadena de suministros (Ponce, 2014).
2.3.2.7 Control de gestion de stock

La gestion de stock es importante tiene un factor que atrae interés de administrador
desde cualquier empresa, los margenes de ganancias son bajos y la mala administracion
perjudica a los negocios. El desafio no consiste en reducir maximo de stock para los costos si
no mantener la cantidad adecuada para que las empresas puedan alcanzar sus propiedades
competitivas con mayor eficiencia. Con independencia del grado de automatizacion del
almacén, las empresas controlan el stock a travées de fichas de articulos que se cotejan con los
albaranes y en las que se indican los datos de este, si es una entrada o una salida, su lugar de
ubicacion y los movimientos y existencias después de cada registro. A este proceso se le

Ilama inventario permanente (Carro y Gonzales, 2015).

La gestion de almacenes e inventarios adquieren una enorme importancia dentro de la
red logistica, al comportar decisiones clave que determinan en gran medida la estructura de
los costes. Reducir los costes asociados al almacenamiento impacta directamente en el costo
final del producto, generando ventajas tanto para la empresa como para los clientes. La tarea
de registro y control se encarga de documentar los datos sobre los movimientos del almacén,

permitiendo asi una supervision efectiva de su gestion y accion (Ferrer y Villaroel, 2007).
2.3.2.8 Costos de inventarios

Un sistema de inventario debe considerar s6lo aquellos costos que varian
directamente con la operacion al decidir cuando y cuanto reordenar; los costos independientes
de dicha operacion no son pertinentes. Basicamente existen cinco tipos de costos pertinentes

(S&nchez, 2015):
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a. Costo del producto. - El costo o valor de un producto es el total que se abona al
proveedor por producto recibido, o los costos directos de manufactura si éste se
produce.

b. Costos de adquisicion. - Los costos de adquisicion son aquellos en los que se incurre
al colocar una orden de compra, o si se trata de manufactura se consideran como
costos de preparacion. Estos costos varian directamente con cada orden de compra
colocada.

c. Costo de manejo de inventarios. - Los costos de manejo o de llevar inventarios son
los costos reales, los que “salen del bolsillo” y se relacionan con tener inventario

disponible.
2.3.2.9 Cadena de suministro

La cadena de suministro es una red de organizaciones, procesos y recursos que
participan en el movimiento de bienes y servicios desde los proveedores hasta los clientes
finales. Este sistema va mas alla de una simple serie de transacciones entre empresas, ya que
implica una estructura compleja con maltiples conexiones e intercambios de informacion,

materiales y recursos (Chase y Jacob, 2009).

El objetivo principal de la cadena de suministro es lograr una coordinacion y
sincronizacién efectiva de todos los elementos involucrados, con el fin de entregar el maximo
valor posible al cliente de manera eficiente. Esto requiere gestionar aspectos como la
planificacién de la produccion, el transporte, el almacenamiento, la distribucion y la
integracion de los sistemas de informacidn entre los diferentes participantes (Arrascue

Fuentes, 2023).
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2.3.2.10 Elementos para la toma de decisiones

El sistema de inventarios consiste en un conjunto de politicas y controles destinados a
supervisar los niveles de inventarios y con este se puede determinar los niveles que deben
mantener y también el momento en que las existencias se deben de reabastecer y el tamafio de
los pedidos. Con esto podemos coincidir que este es un conjunto de normas, metodos y
procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y
productos que se emplean en una organizacion. El sistema de inventarios tiene algunos
componentes los cuales son los siguientes: costos, demanda, productos, tiempo de entrega y

produccidn, al igual que los horizontes de planeacion (Hernandez Vargas, 2019).
2.4 Conclusiones del marco tedrico

Un elemento fundamental para el éxito y la sostenibilidad de una empresa es contar
con un sistema adecuado de gestion de inventarios. El inventario permite tener un control y
visibilidad claros sobre los bienes y recursos con los que se cuenta, facilitando la toma de
decisiones informadas. Por el contrario, la falta de un inventario organizado puede generar
serios problemas para la empresa. Sin este registro, seria muy dificil saber con precisién qué
existencias se tienen disponibles, lo que puede conducir a desabastecimientos o
acumulaciones innecesarias. Esto, a su vez, repercutiria negativamente en la capacidad de la

empresa para satisfacer la demanda de los clientes y optimizar sus operaciones.

Un sistema eficaz de control de inventarios es fundamental para que las empresas
puedan planificar y gestionar sus operaciones de manera efectiva. A través del control de
inventarios, las organizaciones pueden desarrollar pronosticos de ventas y elaborar
presupuestos mas precisos. Esto, a su vez, les permite determinar con exactitud los costos
relacionados con el inventario, incluyendo los de compras, recepcion, almacenamiento,

produccidn y envio, asi como los costos contables.
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CAPITULO I11
3 MARCO INVESTIGATIVO
3.1 Introduccion

3.1.1 Investigacion cualitativa- cuantitativa

La investigacion cualitativa es un enfoque que busca comprender los fendmenos
sociales desde una perspectiva subjetiva, a través de la observacion y la interpretacion de la

realidad por parte del investigador. Segun Creswell (2014), la investigacion cualitativa se
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enfoca en la comprension de la complejidad del fendmeno social, y no en su medicion o
cuantificacion. Este enfoque se basa en la idea de que la realidad social es construida a través
de las experiencias y las percepciones de las personas, y, por lo tanto, no puede ser reducida a
nimeros o estadisticas. La investigacion cualitativa utiliza una variedad de técnicas de
recoleccion de datos, como entrevistas, observacion participante y analisis de documentos, para

obtener una comprension profunda y detallada del fendmeno social estudiado.

Para disefiar la metodologia de investigacion, se opté por combinar enfoques
cualitativos y cuantitativos, ya que ambas metodologias ofrecen perspectivas distintas que
permiten obtener una comprension integral del fendmeno analizado. El enfoque cualitativo se
centra en una comprension de los fendmenos sociales y humanos, mientras que el enfoque
cuantitativo se basa en la medicion numérica. Al emplear ambos enfogques en conjunto, se
logran obtener resultados méas exactos, lo que facilita establecer relaciones causales entre

variables y entender las experiencias y percepciones de las personas involucradas en el estudio.
3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion documental

La investigacion documental hace referencia a la investigacion bibliografica puesto que
esta realizada de distintos tipos escritos, como lo son las revistas, libros, documentos personales
entre estos las bibliografias, informes, periodicos, etc. Todas estas se encuentras en los
diferentes documentos, archivos, todo lo que pueda conformar un texto, hace referencia a

procedimientos de las técnicas que se utilizan en esta investigacion (Maradiaga, 2015).

Esta investigacion se llevo a cabo con el fin de obtener informacién valida, donde se
cumplioé con cada uno de los objetivos, con la ayuda de las diferentes opiniones de los autores
que hicieron uso de las herramientas para lograr un analisis mas profundo. Durante el proceso,

se recolectaron y analizaron datos relevantes que permitieron obtener una comprensién mas
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completa del fendbmeno estudiado. Los autores involucrados aportaron sus perspectivas y
conocimientos, lo que enriquecid el analisis y permitio obtener informacion detallada y precisa.
En definitiva, la investigacion resultd en una valiosa fuente de informacion que contribuy6 a

alcanzar los objetivos planteados.
3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion campo es aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion como entrevistas o
encuestas con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.
Ayuda al investigador a relacionarse con los objetos que vaya a investigar es decir tiene una

mejor visualizacion a la realidad (Gracia Estrada, 2012).

Este tipo de investigacion se realizd con la finalidad de poder realizar las encuestas y
entrevistas estableciendo la relacion entre el objeto y lo que se estudi6 sobre el mismo para asi
comprobar la informacion que se ha llevado a cabo para estudiar a profundidad los diferentes

enfoques de esta.
3.2.3 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas o asuntos concretos, con el
objetivo de generar conocimiento que pueda ser puesto en practica. A diferencia de la
investigacion bésica, que se centra en ampliar la comprension general sobre un tema, la
investigacion aplicada se orienta especificamente a la busqueda de soluciones que tengan un

impacto directo (Oscar Manuel Narvaez Trejo, 2014).

Se realizd con el propdésito de mantener los conocimientos y lo que se establecié en el
proyecto es decir se soluciond problemas préacticos de la aplicacion web para que sea de calidad
y sobre todo tenga la eficacia que se necesita para que puedan realizar de una manera eficaz

los inventarios y sus diferentes procesos.
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3.3 Meétodos de investigacion
3.3.1 Meétodo analitico

El método analitico puede entenderse como una aproximacion estructurada y
ordenada para alcanzar un objetivo previamente establecido. Este enfoque sistematico
puede emplearse con diversos fines, desde la busqueda de la verdad y el conocimiento,
hasta la consecucion de metas mas orientadas a la persuasion, el cuidado personal, la
trascendencia espiritual o el bienestar emocional. Se caracteriza por su naturaleza metddica
y organizada. Implica la descomposicion de un problema o fendmeno en sus partes
constituyentes, para luego examinarlas de manera rigurosa y concatenada, con el fin de
Ilegar a una conclusion o solucién que pueda considerarse valida, confiable y satisfactoria.
Este método es el camino, una manera de proceder, que se puede construir en un modo de
ser al incorporarse como estilo de vida, lo que se puede llegar a expresar en una dimension

ética (Lopera et al., 2010).

Mediante el método analitico se adquirié la informacion detallada de lo que sucedia
dentro de la empresa, y el manejo de los insumos agropecuarios, y asi organizar el

contenido recabado de las diferentes partes y asi encontrar las causas y efectos.
3.3.2 Meétodo sintético

El método sintético hace referencia al razonamiento cientifico, la cual consta de un
objetivo cuyo objetivo principal es el resumir los datos en todos los aspectos mas relevantes
de un proceso. Y asi, de esta forma lo que pretende el método sintético es realizar un

resumen de lo analizado en lo visto anteriormente (Perez et al., 2020).

Para la investigacion se utilizaron métodos tedricos entre los que se encuentran:

analisis-sintesis, induccion-deduccion, modelacion y el método historioldgico, las cuales
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permitieron elaborar la propuesta y sistematizacion de contenidos teoricos sobre la tematica

que se trata, asi de los métodos.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuesta

Se define como encuesta a la técnica de investigacion social, que permite el uso en
el campo de la Sociologia que ha transcendido el ambito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o
temprano. Esta ha creado un estereotipo de que la encuesta hacen que los sociélogos y que

estos son especialista en todo (Lopéz y Fachelli, 2015).

El proceso de recopilar informacion se realizé por medio de una encuesta la cual se
realizé al personal que realiza su compra dentro de la empresa. Las personas encuestadas

se encuentran conformada por 115 personas en general.
3.4.2 Entrevista

La entrevista es un método de obtencién de informacion que, ademas de ser una de
las técnicas mas comunmente empleadas en investigaciones, tiene un valor intrinseco. Ya
sea que se utilice como parte de un estudio formal o que se implemente de manera
independiente, sigue un conjunto de estrategias y pasos similares en el proceso de
recoleccion de datos. Por lo tanto, las siguientes explicaciones seran utiles tanto para
integrar la técnica en una investigacion como para aplicarla de manera aislada (Folgueiras,

2016).

El proceso de obtener informacion se realiz6 mediante una entrevista la cual tuvo
efecto dentro de la empresa Agropecuaria “A.V. AGRO”. Las personas entrevistadas

fueron conformadas por los administradores de esta.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos
3.5.1 Poblacion y muestra

3.5.1.1 Poblacion

La poblacion estimada para el estudio en la empresa consta de aproximadamente 204

personas, incluyendo a los dos administradores y los dos empleados que laboran en ella.
3.5.1.2 Muestra

La poblacién identificada para el presente analisis es una muestra aleatoria, ya que no
se conoce con exactitud el nimero de personas que visitan la empresa diariamente. Se estima
que la afluencia oscila entre 100 y 200 personas, sin una cifra precisa. Por lo tanto, se
seleccionaron 115 personas para la investigacion, que corresponde al promedio de los registros

diarios de ventas.
3.5.2 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar
3.5.2.1 Encuesta

El instrumento que se empled fue una guia de un cuestionario que consta de 12
preguntas cerradas las preguntas estan disefiadas para recopilar informacion sobre los habitos
de compra y experiencias de los clientes en la agropecuaria A.V. AGRO. Se busc6 conocer si
los clientes compran con frecuencia en la tienda, si han tenido problemas con productos
caducados o falta de disponibilidad de productos, cuanto tiempo les toma registrar sus compras,

si siempre encuentran lo que necesitan, entre otras cuestiones.

También se buscO conocer la calidad del servicio al cliente, como la rapidez de
respuesta y si los clientes han tenido problemas con sobreprecios en sus facturas. Ademas, se
plantea si los clientes consideran importante un registro en la tienda y si pueden acceder a un

reporte completo de sus compras.
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Por ultimo, se busco conocer la frecuencia de compra de los clientes en la tienda y si
deben proporcionar sus datos en cada compra para llenar las facturas. Toda esta informacion
sera valiosa para mejorar la experiencia del cliente y el servicio ofrecido en la agropecuaria

A.V. AGRO.
3.5.2.2 Entrevista

La técnica que se aplico fue la entrevista, estas preguntas estan disefiadas para obtener
informacidn detallada sobre la gestion de inventario en la agropecuaria. Se busco conocer si ha
habido problemas de gestion de inventario que hayan afectado la relacion con los clientes, los
métodos utilizados para registrar los productos y clientes en la agropecuaria, el proceso mas
engorroso y que toma mas tiempo al momento de gestionar el inventario y como se registra a

un nuevo cliente o proveedor en el sistema de inventario.

También se busco conocer los elementos Unicos que hacen que la agropecuaria sea
diferente de otras del mismo rubro, si ha habido errores en la gestion de inventario que hayan
impactado en el negocio o en la satisfaccion de los clientes, y si ha habido problemas de

inconsistencia en el manejo de cuentas o informacion de inventario.

Ademas, se busco conocer cdmo se realiza el seguimiento del inventario disponible en
la agropecuaria, como se determina qué productos se deben adquirir con mayor prontitud, el
proceso para recopilar y guardar la informacion de inventario a lo largo del mes, y cémo se
asegura que los productos no caducados se mantengan en inventario y que los que estén
proximos a expirar sean retirados a tiempo. Toda esta informacion sera valiosa para mejorar la
gestion de inventario en la agropecuaria y garantizar una experiencia satisfactoria para los

clientes.
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3.5.2.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

A. Encuesta

llustracion 2: Estructura Encuesta

Encuesta:
La encuesta va dirigida a los clientes de |a agropecuaria A.V.AGRO del cantén El Carmen

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los clientes sobre la eficiencia en el proceso de registro
de los productos y la posibilidad de implementar una solucién tecnolégica para reducir
errores y mejorar la calidad del servicio.

Preguntas:

10.

11.

12.

¢Usted realiza compras con frecuencia en la agropecuaria A.V. AGRO?
Con poca frecuencia () Mucha frecuencia() Regularmente()

¢Al momento de ir a comprar sus productos a tenido inconveniente porque el
producto esta caducado?

No estoy seguro ( ) NO recuerdo ()

¢Cudnto tiempo se demora en registrar sus compras?

De 132 minutos( ) De 2 a3 minutos( ) De 3 a5 minutos

¢Cada vez que compras tienen todo lo necesitas?

Si() No()

¢Ha tenido algun problema de que usted pide el producto y dicen que si hay y luego
dicen que no?

Si() No()

¢Cuando usted pregunta sobre algun producto la respuesta es inmediata o se demoran
en buscar si hay o no?

Si() No()

¢En alguna ocasion ha recibido una factura con sobreprecio?

Si() No()

¢Al momento de realizar sus compras el que atiende se demora mucho?

Si() Nof()

¢Considera usted, que es necesario el registro del cliente en dicha agropecuaria?

Si () Nof()

¢ Puede acceder a un reporte completo de sus compras?

5i() Nof()

¢Cada gue tiempo usted va a comprar productos en la agropecuaria?

Cada3dias( ) Cada7dias () Cadal5dias ()

¢Cada vez que realiza una compra vuelven a solicitar sus datos para llenar las facturas?
si() NO()
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B. Entrevista

llustracion 3 Entrevista

Entrevista:
Objetivo:

» PRecopilar informacion del propietano de la agropecuana v asi dehmuitar cuales
son los incomvenlentes que actualmente padece en su negocio parz poder
ayudarlo.

¢ Identificar las principales dificultades v preccupacione: del duefio de la
agropecuaria A V. AGRO en cuanto a la gestion del inventano v el registro de
compras, 2 fin de proponer soluciones gue le permitan mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio que ofrece a sus clientes.

1) ;Ha tenido algin problema de gestion de inventario que hava afectado sm
relacion con los clientes?

2) ;Qué métodos utiliza para registrar los productos v clientes en sm
agropecuaria?

3) ;Cual es el proceso gue le resulta mas engorroso ¥ que toma mas tiempo al

momento de gestionar el inventario?

;Como registra a un nuevo cliente en su sistema de inventario?

;Qué elementos considera gue hacen unica a su agropecuaria en

comparacion con otras del mismo rubro?

;Como registra a un nuevo proveedor en su sistema de inventario?

;(Ha experimentado errores en la gestion de inventario gue hayan

impactado en el negocio o en la satisfaccion de los clientes?

8) ;Ha enfrentado problemas de inconsistencia en el manejo de cuentas o
informacion de inventario?

0) ;Como realiza el seguimiento del inventario disponible en su agropecuaria?

10) ; Como determina gqué productos debe adguirir con mayor prontitud?

11) ; Cual es el proceso para recopilar v guardar la informacion de inventario a
lo largo del mes?

12) ;Como se asegura de gue los productos no caducados se mantengan en
inventario v que los que estén proximos a expirar sean retirados a tiempo?

J2 49948

3.5.3 Plan de recoleccién de datos

Para la obtencién de los datos de la encuesta y entrevista se hizo una visita a la

agropecuaria en la cual se realizé la entrevista al ingeniero Alejando Mendieta el cual es el
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duefio de dicho negocio y las encuetas estaban dirigidas a sus clientes, al finalizar el dia

obtuvimos los siguientes resultados.

Fechay hora Proceso Investigador Dirigido a: Lugar

03/04/2023. 8:00. | Encuesta Henry Intriago Clientes de la|El Carmen

AM agropecuaria A.V. | Manabi- calle
AGRO

04/04/2023. Entrevista Henry Intriago Ing. Alejandro | El Carmen

13:00 PM Mendieta jefe de | Manabi

la empresa

Tabla 1 Plan de recoleccién de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

Preguntas

Grafico

Interpretacion

1. ¢Usted realiza
compras con
frecuencia en la
agropecuaria
A.V. AGRO?

Preguntal

18
15%

m Con muchafrecuencia
Con poca frecuencia

Regularrmente

Mas de la mitad de las
personas encuestadas
manifestaron realizar
compras frecuentes en
la agropecuaria A.V
AGRO a realizar sus

compras.

2. ¢Al momento de
ir a comprar sus
productos a
tenido
inconveniente

porque el

Pregunta 2

® nolorecuerda
no hetenido inconveniente

si he tenido incorw enierte

Casi la tercera parte de
los encuestados
respondieron no haber
tenido problemas con
haber adquirido

productos caducados.
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Preguntas

Grafico

Interpretacion

producto esta
caducado?

3. ¢Cuénto tiempo
se demora en
registrar sus

compras?

Pregunta 3

245

©

ndel a2 min =del a3 min

de3 a3 min

Apenas un 24 % de los
clientes consideraron
que las ventas se
realizan de forma
semi-rpida ya que

tardan casi 5 minutos.

4. ¢Cadavez que

compras tienen

Pregunta 4

Para la mayoria de los
encuestados la empresa

siempre ofrece lo que

todo lo que necesitan
necesitas?
mil e MO
5. ¢Hatenido algln Preguntas Se pudo observar que

P

problema de que
usted pide el
producto y dicen
que si hay y luego

dicen que no?

mil m MO

un porcentaje pequefio
tienen inconveniente al
momento de comprar

gue no hay productos.
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Preguntas

Grafico

Interpretacion

6. ¢Larespuestaes
inmediata cuando
preguntan sobre

algun producto?

Pregunta &

=3 =MD

Una pequefia cantidad
de encuestados
manifiestan que no
reciben  informaciéon
inmediata sobre los

productos.

7. ¢Enalguna
ocasion ha
recibido una
factura con

sobreprecio?

Pregunta /

m i = MNO

Se observé que la
mayoria de los clientes
no han tenido
inconveniente sin
embargo  hay un
porcentaje que si ha

sufrido de sobreprecio.

8. (Al momento de
realizar sus
compras el que
atiende se demora

mucho?

Pregunta 8

P

=5 = RO

Los encuestados
manifestaron que en un
pequefio porcentaje Si
se demoran en atender

a los clientes.

9. (Considera usted,
que es necesario
el registro del
cliente en dicha

agropecuaria?

Pregunta 9

=3 = NO

Segun lo encuestado la
mitad de las personas si
ve necesario el registro
de los clientes dentro

de la empresa.

10. ¢Puede acceder a
un reporte
completo de sus

compras?

Segun lo encuestado
todos los clientes
encuestados no pueden
ver su reporte de

compras solo el
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Preguntas Graéfico Interpretacion
Pregunta 10 propietario tiene este
acceso
=il = MNO
11. ;Cada que tiempo Pregunta11 Segun lo encuestado

usted va a
comprar
productos en la

agropecuaria?

A7% .

# Cadas dias mCada? dias

Cada 15 dias

casi la mitad de los
clientes se abastecen
de productos y van
después de varios dias
ya que llevan en gran
cantidad y por eso no
frecuentan

seguidamente el local.

Lo realizan cada 3 dias.

12. ;Cada vez que
realiza una
compra vuelven a
solicitar sus datos
para llenar las

facturas?

Preguntal2

n i = NO

Mas de la mitad de los
clientes manifestaron
que no le solicitan
nuevamente los datos
mientras el 42% dice lo
ahi

existen

contrario 'y es
donde

inconvenientes.

Tabla 2 Andlisis de resultados de la encuesta a los clientes
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3.6.1 Analisis de resultado a los clientes de la agropecuaria A.V. AGRO

A continuacion, se muestra los resultados de la entrevista que se le realizo al propietario de la

agropecuaria A.V. AGRO.

Preguntas

Respuestas

Interpretacion

1. ¢Hatenido algun
problema de gestion
de inventario que
haya afectado su
relacion con los

clientes?

“En pocas ocasiones he
tenido inconveniente con los
clientes, pero hablando los he
solucionado con ellos si de
devolverle el dinero por

algun error cometido”

De acuerdo con lo que
respondio se pudo decir que,
si hay problemas en la
gestion de inventarios, pero
todo lo ha logrado

solucionar.

2. ¢Qué métodos utiliza
para registrar los
productos y clientes

en su agropecuaria?

“Utilizo una papel y pluma
adicional a eso también en la

computadora”

Segun lo investigado se pudo
decir que es tedioso porque
lleva sus registros a papel y

lapiz.

3. ¢Cuél es el proceso
que le resulta mas
engorroso y que
toma maés tiempo al
momento de
gestionar el

inventario?

“Pedir los datos del cliente o
de algin proveedor nuevo ya
que cuando es una persona
residente ya tengo sus datos

apuntados en mi agenda”

Se pudo decir que hay casos
donde es complicado
registrar como en este caso se
refiere a los datos del cliente

y proveedores.

4. ¢Que elementos
considera que hacen
Unica a su
agropecuaria en
comparacion con
otras del mismo

rubro?

“Para ser sincero no estoy
seguro, pero creo que podria
ser porque es bien completa
y que pocas personas pueden
decir que no hay algun

producto que ellos necesiten”

De

investigado se muestra que

acuerdo con lo

esta agropecuaria es bien

competitiva
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

5. ¢COmo registra a un
nuevo proveedor en
su sistema de

inventario?

“Solo lo apunto en mi agenda
y mis notas que tengo en la

computadora”

Teniendo en cuenta que solo

tiene una agenda para

apuntar sus registros, asi
mismo los apunta a todos sus

proveedores.

6. ¢Ha experimentado
errores en la gestion
de inventario que
hayan impactado en
el negocio o en la

satisfaccion de los

“Se puede decir que pocas
veces es que a veces hay
productos que tenemos y se
nos acaban rdpido 'y
preguntan y yo les digo que,

si hay, pero cuando ya voy a

Con los resultados obtenidos
se pudo decir que hay ciertos
errores de insatisfaccion
porque no hay productos que

los clientes necesitan

clientes? mirar no he tenido por eso y
tengo que andar al
pendiente”

7. ¢Haenfrentado “En ocasiones hay | Haciendo eénfasis en lo
problemas de inconsistencia de las cuentas | investigado se pudo
inconsistenciaenel |ya que no es lo mismo | determinar que, si hay
manejo de cuentas 0 | registrar directamente a la | inconsistencia de en las

informacion de

inventario?

computadora a que lleve los
apuntes manualmente porque
a veces llegan varios clientes

al mismo tiempo”

ventas al final del dia, pero

no es siempre.

8. ¢Como realiza el
seguimiento del
inventario disponible

en su agropecuaria?

“Lo hago visualmente veo lo
que hay en las perchas y
los

adicional a eso reviso

apuntes que tengo hecho”

Cabe destacar que hay q
hacer énfasis ya que con
observar no se puede
determinar la existencia del

stock
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

9. (Cbmo determina

qué productos debe

“Yo veo mis apuntes y ya sé

que productos se ha vendido

2

En definitiva, con apuntes si
se puede saber sobre los

adquirir con mayor | mas productos a vencer, pero en
prontitud? este caso si seria necesario
saber si cuales son los
productos  préximos  por

vencer
10. ¢(Cual esel proceso | “En  persona lo hago | Teniendo en cuenta que él lo

para recopilary
guardar la
informacion de
inventario a lo largo

del mes?

diariamente ahi veo cuanto

es que he vendido”

hace diariamente es decir que
se va guiando por las ventas

realizadas semana a semana

11. ;Como se asegura de
que los productos no
caducados se
mantengan en
inventario y que los
que estén préximos a
expirar sean retirados

a tiempo?

“Los reviso cuando llegan

trato de ver que su

elaboracion sea
recientemente y que no estén
caducados, pero de vez en
cuando suelen caducar, pero
no es muy comun que pase

aquello”

Es imprescindible la
observacion de cada
producto para saber cuales
son los que van a expirar

primero

Tabla 3 Analisis de los resultados

3.6.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

De acuerdo con los datos obtenidos de las preguntas de la encuesta nimero 8 se pudo
evidenciar que hay una gran cantidad de personas que dicen que se demoran en atender a los
pedidos de los clientes, por lo tanto, hay que hacer énfasis que ese tiempo de demora los clientes
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tienden a irse por la demora del personal. Sin embargo, hay una pequefia cantidad que si tienen
inconvenientes. Ademas, en la pregunta 2 se pudo deducir que algunos de los clientes si tienen
inconveniente con los productos caducados, lo cual generan un problema porque si algin
animal ingiere algun producto ya vencido podria empeorar el estado de salud y la agropecuaria

perderia clientela.

Entonces cabe recalcar que cada vez que se adquiere un producto se debe que verificar
el lote de vencimiento ya que como lo manifiesta en la pregunta 9, 10 y 11 de la entrevista el
propietario realiza inventario revisando manualmente los productos y apunta en una agenda.
En la encuesta de la pregunta 3 se manifestd que hay demora por parte del personal que el
tiempo en realizar la factura accede de 2 a 3 minutos ya que coincidiendo con la pregunta 12
en la cual cada vez que se realiza una compra al momento de generar la factura se piden

nuevamente los datos del comprador.

De acuerdo con lo investigado en la encuesta de la pregunta 9 los clientes requieren ser
registrados para el momento de hacer una compra sea rapido el proceso y ser atendidos en el
menor tiempo posible por lo que la entrevista en la pregunta 2 dio el resultado que el tiempo
de demora es porque sus apuntes los hace manualmente. Lo que se puede evidenciar es el
descontento de los clientes porque tardan mucho en registrar a un cliente y les toca esperar. Lo
mas factible seria que el propietario adquiriera un sistema de inventario para que con el nimero

de identificacion pueda acceder a la informacién de dicho cliente.

Un sistema de inventario bien disefiado podria ayudar a la agropecuaria a controlar su
inventario en tiempo real, rastrear las ventas y las existencias, anticipar la demanda de los
clientes y realizar pedidos de manera mas eficiente. Esto determina que los resultados son
favorables al momento desarrollar la aplicacién del control de inventario con los resultados

obtenidos de las encuestas y entrevistas.

39



3.6.3 Informe final del analisis de los datos

Una vez analizado los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista en la
agropecuaria se pudo corroborar que existen falencias, es decir; pérdida de tiempo por estar
registrando a los clientes y proveedores, se pudo evidenciar que ciertos productos se caducan
lo que provoca inconsistencia de las ventas al sacar las cuentas finalizando el dia, falta de
conocimiento de stock pues algunos clientes se van porque no hay productos. Dando como
resultados inconvenientes al cliente ya que si desea comprar de urgencia no va a tener la
posibilidad de obtener el producto de forma inmediata ya que los vendedores deben revisar
personalmente si hay el producto o estd agotado lo que lleva a la pérdida de tiempo para el

cliente.

La implementacion de una aplicacion web para un sistema de inventario en el sector
agropecuario puede traer muchos beneficios, como la mejora en la eficiencia y la precision de
la gestion de inventario, la reduccion de errores y el ahorro de tiempo. Ademas, permitiria el
acceso a la informacion del inventario desde cualquier dispositivo con conexion a internet, lo
que facilitaria el trabajo de los empleados y permitiria la toma de decisiones en tiempo real.
Por lo tanto, es una solucion para considerar para mejorar los procesos y optimizar la

rentabilidad en la agropecuaria A.V. AGRO.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

La empresa A.V. AGRO. se especializada en el sector agricola que se dedica a la venta
y distribucion de una amplia variedad de productos para el sector agropecuario. La
implementacion de un sistema de control de inventario eficaz en A.V. AGRO es crucial para
mejorar la competitividad de la empresa en el mercado agricola. Este proyecto busca abordar
los desafios actuales en la gestion de inventario y proporcionar una solucion que no solo
optimice los procesos internos, sino que también fortalezcan A.V. AGRO la posicion como

lider en la distribucion de productos agropecuarios.

Es una destacada empresa especializada en el sector agricola dedicada a la venta y
distribucion de una amplia gama de productos destinados al sector agropecuario. Fundada con
un compromiso firme hacia la excelencia y la satisfaccion del cliente establecido su reputacion

en el mercado como un proveedor fiable y lider en calidad.

Hoy con una extensa red de clientes que abarca desde pequefios agricultores hasta
grandes operaciones agroindustriales hoy se proporciona estratégicamente para satisfacer las
necesidades variadas y exigentes del mercado agricola. Su catalogo de productos diversificado
incluye desde insumos bésicos hasta soluciones especializadas, garantizando productos de

calidad que impulsan el rendimiento y la productividad en el campo.
4.1.1 Vision

Ser reconocidos como lideres en el mercado agropecuario, brindando soluciones
integrales y productos de alta calidad que contribuyan al desarrollo sostenible del sector

agricola y ganadero. Nos esforzamos por ser una empresa innovadora, comprometida con la
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excelencia y la satisfaccion de nuestros clientes, asi como con el bienestar de los agricultores

y ganaderos.
4.1.2 Mision

Nuestra misién es proporcionar a nuestros clientes productos agricolas, herbicidas,
balanceados y medicamentos para animales de la més alta calidad, respaldados por un servicio
al cliente excepcional y asesoramiento técnico especializado. Trabajamos con pasion y
dedicacion para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ayudar a maximizar la
productividad de sus cultivos y animales, y contribuir al desarrollo sostenible de la industria

agropecuaria.
4.2 Descripcion de la propuesta

El presente trabajo tiene por objetivo desarrollar aplicacion web para el control de
inventario de la agropecuaria "A.V. AGRO" del canton EI Carmen, reduccién del tiempo de
gestion: La aplicacion automatiza gran parte del proceso de registro y gestion del inventario,
lo que significa que los empleados pueden realizar tareas como la entrada de datos y la
actualizacion del inventario mucho mas rapido y con menos esfuerzo. Esto se traduce en una
reduccién del tiempo que se necesita para gestionar el inventario y en una mayor eficiencia

general.

Reduccion de costos de mano de obra: Al automatizar gran parte del proceso de gestion
de inventario, la empresa puede reducir la cantidad de tiempo y esfuerzo que los empleados
necesitan para llevar a cabo esta tarea. Esto puede traducirse en una reduccion de los costos de
mano de obra, ya que los empleados pueden enfocar su tiempo y energia en otras tareas

importantes para la empresa.

Teniendo en cuenta que esta investigacion trata de un desarrollo de software para una

empresa por lo tanto la metodologia que se utilizé es la metodologia en cascada se basa en que

42



los equipos sigan una secuencia de pasos y nunca avancen hasta que haya completado la fase
anterior, también es necesario acotar que esta metodologia es una de las mas utilizadas y
confiables ya que siempre este avanzando, esta metodologia en su forma tradicional no deja

ningun lugar para cambios o revision de imprevistos.
4.3 Determinacion de recursos

Para lograr lo que se propone, se requiere disponer de una serie de recursos que
encaminen el logro de los objetivos planteados. Estos recursos incluyen aspectos como el

talento humano, la tecnologia y el respaldo econémico.
4.3.1 Humanos

Esta tabla corresponde a las personas que contribuyeron al desarrollo del presente trabajo

Usuarios Funcién Actividades

Henry Intriago Investigador e Realizar investigaciones de campo y
recopilar datos relacionados con la
gestion del inventario en las empresas
similares.

e Analizar y documentar las mejores
practicas y estrategias actuales en el

control de inventario.

Henrry Intriago Programador e Desarrollar aplicacion web

Ing. Ing. Alejandro | Jefe de la empresa e Supervisar la implementacion del

Mendieta sistema de control de inventario en A.V.
AGRO.

e Aprobar recursos y presupuesto para el

proyecto.
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e Tomar decisiones estratégicas basada en
los resultados y recomendaciones del

proyecto.

Ing. Clara Pozo

Tutora

e Orientar y asesorar al equipo de
investigacion en desarrollo y ejecucion
del proyecto.

e Revisar y validar la metodologia de

investigacion y resultados obtenidos

4.3.2 Tecnologicos

Tabla 4: Recursos humanos

Los recursos tecnologicos son herramientas que facilitan nuestras actividades diarias,

como las computadoras, internet, dispositivos maviles, software, redes sociales y dispositivos

inteligentes. Las computadoras procesan y almacenan informacién, mientras que internet

conecta a las personas de todo el mundo. Los dispositivos mdviles nos permiten estar

conectados y realizar tareas en cualquier lugar. EI software nos permite realizar diversas tareas,

como procesamiento de texto y disefio grafico. Las redes sociales permiten conectar y

compartir informacion con otros usuarios. Los dispositivos inteligentes utilizan la tecnologia

loT para conectarse a internet y compartir informacion. Estos recursos tecnoldgicos contintan

evolucionando y mejorando para ser mas eficientes y conectados en las actividades diarias de

los usuarios.

Nombre del recurso

Descripcion

Actividades

Laptop

° Hp
¢ RAM de 6GB
e 1tera

e Intel Corei7

e Documentacion del Proyecto
e Programacion web

e Pruebas de funcionamiento
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Hosting

Local

Realizar pruebas de funcionamiento de la

aplicacion web

Entorno de Desarrollo

Visual Studio Code
1.78.2

Desarrollar aplicacion web para el control de

inventario

Herramientas de
Office

e Microsoft
Teams

e Word

e Excel

e OneDrive

e Outlook

Herramientas para la realizacion del proyecto ya
que estan disefiadas para mejorar la
productividad en las tareas de oficina mediante

creacion y edicion de documentos.

4.3.3 Econdmicos

Tabla 5: Requerimientos tecnoldgicos

Nombre del | Descripcion Precio Cantidad Total
recurso
Laptop Para realizar el | $400 1 $400
desarrollo
Hosting 1 base de datos | $35 1 $35
Empastado Cubierta  de | $20 1 $20
carton
Internet Nethome $25 6 meses $150
empresa
proveedora del
servicio.
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Tabla 6: Recursos econémicos

Sistema

Gastos varios Pasaje, $5 10 $50
alimentacion y
transporte
Costo del desarrollo | Sistema en | $20 200 horas $4.000
del sistema web | funcionamiento
afadir
Impresiones Hojas en la que | 0.25 480 $72
se redacta la
investigacion
Total, de costo de | $4427.00

4.4 Desarrollo de la aplicacién web mediante la metodologia

La metodologia en cascada es un método estructurado de desarrollo de software en el
cual las fases del proyecto se abordan de manera secuencial que se caracteriza por seguir un
flujo de trabajo lineal y predefinido. En este enfoque, cada etapa del desarrollo, incluyendo la
planificacidn, el disefio, implementacion y pruebas, se realiza de forma secuencial y progresiva.
Cada etapa debe completarse antes de pasar a la siguiente, y los cambios realizados en una fase
posterior pueden resultar complicados y costosos. Este enfoque busca proporcionar una

estructura clara y establecer objetivos y requisitos detallados desde el principio del proyecto.

4.4.1 Fase de analisis

4.4.1.1 Requerimientos funcionales
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Funciones

Rol

Ingresos Procesos Salidas
Administrador Registro de usuarios Validar stock Generar
Ingreso de compras Editar y eliminar productos reportes  de
compras Yy
Ingreso de ventas Editar y eliminar categorias
ventas
Ingreso de productos Editar y eliminar clientes
Ingreso de categorias Editar y eliminar proveedores
Ingreso de clientes Consultar transacciones
Ingreso de proveedores
Empleado Ingreso de compras Validar stock Generar
Ingreso de ventas Editar y eliminar productos reportes  de
compras 'y
Ingreso de productos Editar y eliminar categorias
ventas
Ingreso de categorias Editar y eliminar clientes
Ingreso de clientes Editar y eliminar proveedores
Ingreso de proveedores Consultar transacciones

Tabla 7: Requerimientos funcionales

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

e Lausabilidad del sistema debe ser intuitivo y facil de usar
e Funciona en todos los navegadores

e Acceso a internet

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Para emplear la aplicacion web en tu dispositivo, es imprescindible que éste satisfaga

las siguientes condiciones en cuanto a hardware y software:
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e El sistema operativo debe ser Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 o
una version posterior.

e El procesador debe ser Intel Celeron o de una categoria superior.

e Se necesita un minimo de 4 GB de memoria RAM.

e Contar con al menos 1 GB de espacio libre en el disco duro.

e Laaplicacion es compatible con los navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox o

Edge.
4.4.2 Fase de disefo
4.42.1 Diagramas UML
4.4.2.1.1 Diagramas de casos de uso

Registrar productos

llustracion 4 Caso de Uso Registrar Productos

Ingresar datos

del producto

<<include>>

O <<include>> Seleccionar

opcion registrar ()
Ingresar al |

sistema

Empleado

Administrador

Confirmar
registro

<<include>>

Y

<<include>>

Registrar
productos
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https://lucid.app/lucidchart/fb6a0512-2182-46b2-a329-4505f525979c/edit?crop=content&page=0&signature=7c1f573d0242701abfb89e5daa940c6dc063df6ff4522f7eafc0a553cf7929d2

Documentacion del caso de uso: Registro productos

Caso de uso # 001

Nombre del caso de uso:

Fecha: 24/07/2023

Elaborado por: Henrry Intriago

Actores: Administrador, Empleado
Objetivo: Permite registro de productos
Precondiciones: Iniciar sesién
Postcondiciones:

Medio para registrar los productos Sistema web

Pasos

Inicio sesion

Seleccionar opcidn de registro

Seleccionar registrar productos

Seleccionar nombre y si se encuentra en stock

Situaciones excepcionales

Revisado por: Ing. Clara Pozo

Tabla 8:Documentacién del caso de uso: Registro productos
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Generar reporte

llustracion 5 Caso de Uso Generar Reporte

O

Administrador

<<include>> > Ingresar al sistema —

<<|nCIUde>>> Seleccionar reporte —
’

<<include>>

Empleado

Documentacion del caso de uso: generar reportes

Caso de uso # 002

Nombre del caso de uso:

Fecha: 24/07/2023

Elaborado por: Henrry Intriago

Actores:

Administrador, Empleado

Objetivo:

Genera reportes

Precondiciones:

Inicio de sesion

Postcondiciones:

Medio para visualizar los reportes

Sistema web

Pasos

Iniciar sesién

Seleccionar reportes

Escoger opcion de reportes de egresos o ingresos
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Documentacion del caso de uso: generar reportes

Situaciones excepcionales

Revisado por: Ing. Clara Pozo

Tabla 9:Documentacién del caso de uso: generar reportes

Actualizar Inventario

llustracion 6 Caso de Uso Actualizar Inventario

«includes .
o «include:»
' -
— Bt i >
<<inc|udé>‘?
Administrador

Documentacién del caso de uso: Actualizar Inventario

Caso de uso # 003 Nombre del caso de uso:
Fecha: 24/07/2023 Elaborado por: Henry Intriago
Actores: Administrador, Empleado
Objetivo: Comprobar stock
Precondiciones: Inicio sesion

Postcondiciones:

Medio para registrar los productos Sistema web

51




Documentacién del caso de uso: Actualizar Inventario

Pasos

Inicia sesién

Seleccionar productos sin stock

Seleccionar la opcion buscar por codigos

Situaciones excepcionales

Revisado por: Ing. Clara Pozo

Tabla 10: Documentacién del caso de uso: Actualizar Inventario

Registrar Proveedor

lustracion 7 Caso de uso: Registrar Proveedor

Verificar informacién del proveedor

«include»

il \‘.‘ «include»
Registrar Proveedor .
Guardar Proveedor

Administrador

-7 «extend»

Confirmar Registro

Documentacion del caso de uso: Registrar Proveedor

Caso de uso # 004 Nombre del caso de uso:
Fecha: 24/07/2023 Elaborado por: Henry Intriago
Actores: Administrador
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Documentacion del caso de uso: Regist

rar Proveedor

Objetivo: Registrar Proveedor
Precondiciones: Inicio sesion
Postcondiciones:

Medio para registrar los proveedores Sistema web

Pasos

Inicia sesién

Seleccionar la opcion de ingreso

Registro del formulario

Situaciones excepcionales

Revisado por: Ing. Clara Pozo

Tabla 11: Documentacién del caso de uso: Registrar Proveedor

Registrar Transacciones

lustracion 8 Caso de uso: Registrar Transaccion

«i

Administrador

Verificar detalles de la transaccion
nclude» 7

\
\
+
v
1
W

«include»

Registrar Transacciones -

«extend»

Confirmar Registro de transaccion




Documentacion del caso de uso: Registrar Transacciones

Caso de uso # 005

Nombre del caso de uso:

Fecha: 24/07/2023

Elaborado por: Henry Intriago

Actores:

Administrador

Objetivo:

Registrar transaccion

Precondiciones:

Inicio sesidn, Registrar Compra y venta

Postcondiciones:

Medio para registrar las transacciones

Sistema web

Pasos

Inicia sesién

Registrar una compra o venta

Visualizar la transaccion realizada

Situaciones excepcionales

Revisado por: Ing. Clara Pozo

Tabla 12: Documentacién del caso de uso: Registrar Transacciones
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Registrar Compra y venta

lHustracion 9 Caso de uso: Registrar Compra y venta

Agregar productos
- B «include»

«include» -
+Registrar compra Validar stock disponible
it / :
Administrador Registrar Compas y ventas iinclude»

Generar factura
P

Documentacion del caso de uso: Registrar Compray venta

Caso de uso # 006 Nombre del caso de uso:
Fecha: 24/07/2023 Elaborado por: Henry Intriago
Actores: Administrador
Objetivo: Registrar Compra y venta
Precondiciones: Inicio sesion
Postcondiciones:
Medio para registrar compray venta Sistema web

Pasos
Inicia sesion

Registrar una compra o venta

Registrar el ingreso de los productos

Situaciones excepcionales
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Revisado por: Ing. Clara Pozo

Tabla 13: Documentacién del caso de uso: Registrar Compra y venta

4.4.2.1.2 Diagramas de secuencia

Diagrama de secuencia de registro de productos en el sistema web

llustracién 10 Diagrama de secuencia de registro de productos en el sistema web

sd SecuenciaProductos )

% Sistema Productos Base de datos

Lifelinel: Administrador
1: Ingresar

2 Acceder

D‘ 14 : Confirmar registro

3 Guardar registro

Diagrama de secuencia de generar reportes en el sistema web

lustracion 11 Diagrama de secuencia de generar reportes en el sistema web

sd SecuenciaReportedeVentas )

% Sistema Reporte de ventas Base de datos

Lifelinel: Administrador
1 Ingresar

2 - Acceder

D‘ H 4 - Guardar

3 : Consultar datos
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Diagrama de secuencia de comprobar stock en el sistema web

lHustracion 12 Diagrama de secuencia de comprobar stock en el sistema web

sd Secuencialnventario )

% Sistema Inventario Base de datos

Lifelinel: Administrador
1: Ingresar

2 - Acceder

|:|‘ 14 - Confirmar registro |

3 Actualizar stock

4.4.2.1.3 Diagrama de estados.

Diagrama de estado: Producto

llustracion 13 Diagrama de estado: Producto

. Registrar producto - Nuevo
Descatalogado ActD—»

A

Y
Agotado P@—»‘ Suspendido

A

Eliminado
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https://lucid.app/lucidchart/71551e1d-915b-4aa3-b5fd-a2c003b9fd32/edit?crop=content&page=0&signature=352deaf15f090c9744d1d07ba31dbeb24da9dbe63832aae49b142dadaca2c21c

Diagrama de estado: Proveedores

Registrar
Proveedores

Reqgistro
. g | Nuevo I
Activacion

Activo

Desactivacion

lustracion 14 Diagrama de estado: Proveedores

Diagrama de estado: Clientes

Registrar Clientes

Registro
. g .| Nuevo I
Activacion

W
Activo

Desactivacion

llustracion 15 Diagrama de estado: Clientes
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Diagrama de estado: Compra

Registrar
Compra

Regist
.2@

Procesar

Procesando
Cancelar

Cancelada

Completar

Completada

llustracion 16 Diagrama de estado: Compra

Diagrama de estado: Venta

Registrar
Venta

Reqistro
.W

Procesar

Procesando
Cancelar

Cancelada

Completar

Completada

lustracion 17 Diagrama de estado: Venta
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4.4.2.1.4 Diagrama de clases

Clientes

+ Nombres completos

+ Cedula
+ Telefono
+ Estado

Categorias

+ Tipo

+ CrearCliente ()
+ ActualizarCliente ()
+ EliminarcCliente ()

Facturas

+ CrearCategoria ()
+ ActualizarCategoria ()
+ EliminarCategoria ()

+ N° factura

+ Tipo factura
+ Fecha factura
+ Cliente

+ ldentificacion
+ Telefono

+ Correo

SubCategorias

llustracion 18 Diagrama de clases

Usuarios

+ Nombre
+ Rol
+ Estado

+ Fecha creacion

+ CrearUsuario ()
+ ActualizarUsuario ()
+ EliminarUsuario ()

Transacciones

+ Categoria
+SubCategoria

+ CrearFactura ()

+ CrearSubCategoria ()
+ ActualizarSubCategoria ()
+ EliminarSubCategoria ()

+ Agregarltems ()
+ VerDetalleFactura ()

Productos

Unidad

+ Nombre
+ Tipo
+ Factor

+ CrearUnidad ()
+ ActualizarUnidad ()
+ EliminarUnidad ()

+ Codigo

+ Fecha

+ Nombre

+ Categoria

+ Proveedor

+ PrecioCompra
+ PrecioVenta

+ Stock

+ Stock Limite

-

+ Producto
+ Fecha

+ Detalle

+ Estado

+ Cantidad
+ Usuario

+ ConsultarTransacciones ()

Proveedores

+ CrearProducto ()

+ ActualizarProducto ()
+ EliminarProducto ()
+ ActualizarStock ()
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+ Identificacion
+ Nombre

+ Email

+ Telefono

+ Direccion

+ CrearProveedor ()
+ ActualizarProveedor ()
+ EliminarProveedor ()



https://lucid.app/lucidchart/423a3706-1b85-4858-9ee5-06507dc909c0/edit?crop=content&page=0&signature=e80ae9ba65f7b9d5d647d6cc16f0088fe82c7ff2348557ca4f4e57aa3ea4970e

4.4.2.2 Disefo de la Base de datos

lustracion 19: Disefio de la Base de datos

.ﬂ & inventario usuarios
—

@ COD_USU :int{11y

— g & inventario tipousuarios
2 CODIGO : int{11)

o MOMBRE : varchari250) o MOM_USU : varchar(250)
|| GON_USU : varchar(40)

B $u TIPO_USU inig11)

= @ ID_CLIzint(11) # EST_USU : int{1)

@ |a NOM_CLI.Varchar(QSD)\EFECHA_CREAQON date| |
4| | o APE_CU varchar(2s0) “

# FK_IDCLL Cint(10)

Mo ireentano clientes

@ CED_CLI: varchar(10)
@ TEL_GLI : varchar(10)

Q
# EST_CLIint(11) !_lo
o ID_ITEM : int(11)

Inventario items

@ COR_CLI: varchar(250)

(7]
@ # FI_IDFAC * int(11)

.ﬂo Irventano facturas
@ = ./ | #FK_CODPRO int(11)

2 ID_FAC : int(11)
© # CANT_ITEM : int(11)
)| mFEC_FAC date

# VALOR_ITEM : decimal(11,2)| |

&l wID_CLint1y ) ‘
# TOTAL_ITEM : decimal(11,2)

# SUB_TOT : decimal(10,2)

# A decimal(10,2)

 TOTAL : decimal(10,3)

# TIPO_FAC int{11}

M o inventzio tipofactura
o ID_TIFO int(11)
@ TIPO_FAC warcharial)

4.4.2.3 Disefio de la interfaz

4.4.2.3.1 Colores

Los colores son representativos para la empresa se eligieron conforme a las expectativas
de los duefios, es la interfaz de los colores se eligio el color verde y blanco el cual representa

la esperanza y fortalecer de los sacrificios y esfuerzo que han realizado cada una de las personas

que forman parte de la empresa.

4.4.2.3.2 lconografia

Los tipos de imagenes o iconos que se utilizaron en el disefio fueron monocromaticos

el cuales es una representacion visual simple de un objeto, accidn o concepto que consta de un

solo color.

M & inentzio movimientos

2 COD_MOY :int(11)

@ FEC_MOY : datetime

o DET_MOY : varchar(200)
@ EST_MOV : varchar(g)

# STO_MOV : int(11)

# FK_COD_PRO : int(11}
u FK_COD_USU :int11)

ﬂ & Ihwentano categorias
—

[ o ID_CAT :inti11)
@ TIFO_CAT :varcharis0)

| . R .
‘ g & inventario subcategorias
|| o ID_SUBCAT :inti11)

@ SUBTIFO_CAT :warchar{0}
1 4 FKUIDCAT - inti11)
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v [
@ COD_PRO :int{11}
0 NOKM_PRO :varchar(Z4)

inventaro productos

@ FEC_PRO: date

o DET_PRO :varchar(200)

# STO_PRO :int{11)

# PRECIO_COM : decimal(11,2)
« PRECIO_VEN : decimal(t1,2)
# STOSEG_PRO : int(11}

@ FK_COD_USU :intf11)

\I
 FR_IDCAT L intf11)

# FK_DPROV : int{11)
# FK_IDUNIDAD - inté11)

ﬂ & irventario proveedores
TID_F’ROV Lint(11)

o IDE_PROY warchar(15)

5 NOM_PROV  varchari250)
@ COM_PROV varchar(10)

o COR_PROV: varchar(250)
o CIU_PROV : varchar(250)

Mo

g id_uniint(11}y

Inventario unidad

o hombre_uni: varchar(250)
o tipo_uni : varchar(s0)

w factor_uni: double



lustracién 20 Iconos

El icono de inicio: Una pequefia imagen de un hogar que representa la pagina de inicio
0 pagina principal de una aplicacion o sitio web. El icono de cAmara: una caAmara estilizada que
representa una funcién de grabacion de imagen o video, el icono de una flecha hacia arriba,
hacia abajo, hacia la izquierda o hacia la derecha que representa una direccion o accion
especifica. Existe una amplia gama de iconos monocromaticos que representan diferentes
funciones y conceptos de disefio grafico y desarrollo de interfaces. La simplicidad y

consistencia de estos iconos los hacen ideales para una comunicacion visual efectiva.
4.4.2.3.3 Disefio de pantalla de la aplicacion web
Pantalla de inicio de sesion

La pantalla de inicio de sesion es la interfaz que se muestra a los usuarios al acceder a
una aplicacién, sitio web o sistema que requiere autenticacion para acceder a contenido o
funciones protegidas. Su propdsito principal es verificar la identidad del usuario y asegurarse

de que solo personas autorizadas puedan ingresar a areas restringidas del sistema.

lustracion 21 Pantalla de inicio de sesion

INICIAR SESION

¢Has olvidado tu contrasefia?
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Pantalla principal

Conocida como péagina de inicio o pagina de inicio, es la primera interfaz que los
usuarios ven al acceder a una aplicacion web, sitio web o sistema. Su objetivo es proporcionar
una vision general y atractiva de la aplicacion, ofreciendo un punto de partida para que los

usuarios naveguen y accedan a las diferentes funciones y contenido disponible.

llustracion 22 Pantalla principal

.' INVENTARIO

Usuarios

Clientes

Compra y Wentas

Facturas

Cateqarias

Suh Categorias

Unidades

Proveedores

Transacciones

Productos
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Pantalla registrar productos

Permite a los usuarios agregar nuevos productos al sistema, ya sea en un sitio web de
comercio electrénico, una aplicacion de inventario o cualquier otro sistema que gestione
informacion de productos. Esta pantalla es esencial para ampliar y mantener la base de datos

de productos del sistema.

llustracion 23 Pantalla registrar productos

" INVENTARIO
Productos
Usuarios
Clientes + Agregar producto
B Mostrando| 10 ¢ | resultados Busear productes
B Codig Categori Precio Comp Precic Vent Stoc Stock Limit Accione
o Fecha Nombre a Proveedor ra a k e 5
Categorias
36 2024-06-2  Infeccinso Medicina Miguel Tenorio- 200 300 30 5 rd k1
Zub Categarias g
. 35 2024-05-1  halanceado xy Balanceado  Carlos Nevdrez - Pron 1500 17.00 EG [ Fd k3
nidades 7 e
34 3024-06-1  ures Balanceadn  Abonos 0.40 080 30 5 rd b
7
Transacciones
33 2024-06-1  amina matamaleza  Miguel Tenorio- 400 E 0D o0 [ rd k'
3
™ Broductos -
32 2024-06-0 morochillo certifica Alimentos Maria Guanga 10.00 1200 15 5 rd k1

Registrar cliente

La pantalla de registro de cliente es una interfaz que permite a los usuarios o empleados

de una empresa agregar nuevos clientes al sistema.
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llustracion 24 Registrar cliente

.' INVENTARIO

[ 3

Clientes

Usuarios

+ Agregar cliente

3 Clientes

Compr;

Mpostrande | 10 ¢ |resultados Busrar clientes
Facturas Nombres Completos Cédula Teléfono Estado Acciones
Categorias Marzo Intriagn 1315749343 0927368172 4 |
P— Marlon Cueva 1315749331 0982378208 ld
Uhihis Consumider Final 5999399333 9959993339 Fd |
Angeles Parraga 1308197266 CGSBL238712 Fd |
Andres Simon Alcivar 1313653634 (339393339 4
Administrador 1313683626 862868170 Fd |
Mostrando pdgina 1 de 1 Anterior Siguiente

Registrar proveedor

La pantalla de registro de proveedor es una interfaz que permite a los usuarios o
empleados de una empresa agregar nuevos proveedores al sistema. Esta pantalla es
comunmente utilizada en aplicaciones de gestién de proveedores, sistemas de compras o
abastecimiento, y otros sistemas que requieren mantener informacién sobre los proveedores

con los que una empresa trabaja.

llustracion 25 Registrar proveedor

" INVENTARIO

(3]

Proveedores

Usuarios

+ Registrar proveecior

Mostrando | 10 ¢ | resultados Buscar proveedores
Facturas Identificacion Nombre Email Telefono Direccidén Acciones
Categorias 1712108382 Carlos Nevdrez - Pronaca pronaca@gmail.com 9353995393 Ay Quito rd
Gl Etamries 1328353242 Karina Toala -maiz maiz@gmail.com [9B7328734 Quevedo Fd ]
Vb 13081587142 Abonos racani@gmail.com 0924735438 Guayas Guayaquil-Duran rd |
13012382581 Miguel Tenorio- miguelt@gmail.com 0880128217 Duran Fd |
0963340336 Maria Guanga Medicina@gmail.com 0980238283 Guayaguil rd |
Mostrando pégina 1 de 1 Anterior Siguiente

65



Pantalla de transacciones

La pantalla de transacciones es una interfaz que muestra un registro o historial de las
transacciones realizadas dentro de una aplicacion, sistema o0 cuenta, se registra y rastrea la

informacidn sobre las acciones y movimientos realizados por los usuarios.

llustracion 26 Pantalla de transacciones

e -
W NVENTARIO S
Transacciones
Mostrando | 10 ¢ |resultados Buscar transacciones
Campray
Producto Fecha Detalle Estado Cantidad Usuario
Facturas
maiz 13-06-2024 Ingreso al stock lgen 3 Marta
Balanceado guintal 0E-0E-2024 PRONCA cHANCO- ENGORDE Tl 450 Henry
Balanceado guintal 23-05-2024 Ingreso de 5 productos nuevos L +E Henry
Balanceado guintal 23-05-2024 Seingresaron 5 productos mas ~l« +5 Henry
Mostrands pdgina 1 de 1 Anterior Sigulents

B Transacciones

Productos

Pantalla de reportes

La pantalla de reportes es una interfaz que muestra informacion detallada y resumida
de datos en forma de informes, proporcionando una visién clara y comprensible de los datos
recopilados y procesados por una aplicacion o sistema. Esta pantalla es esencial para analizar

y tomar decisiones informadas basadas en la informacion presentada.

lustracion 27 Pantalla de reportes

.' INVENTARIO

Reportes

&8 Listado de Clientes
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Pantalla de reporte de productos sin stock.

En esta pantalla se puede apreciar los productos que se estan agotados y que ya es hora

de adquirir mas productos.

llustracion 28 pantalla de reportes sin stock

@ M | . localhost/127.001 | phpMyec x | Reportes X Reporte Productos sin stack X [11] Reporte Productas x| + - o x
C (@ localhostfinventoryfreportes/consultar-sin-stock. php oo B - O
B3 Importar favoritos [Z] Inciar sesidn
= | Y v Y Dbuar v & AN | a# | Preguntar a Copilot - + = 1 et | ) Q| & A

REPORTE DE PRODUCTOS SIN STOCK

PR—— 24 0523 mecicna para 1 oroe ds poto 10 Mara Guanga
PP a4 0523 P s e 000 10 Kara Toola.maiz Aimerto
2 i 2147
- ~
| O Buscar Ehde B OO0 e & & < Aol B

Pantalla de reportes de clientes.

Aqui se muestra la lista de todos los clientes existentes que han realizados compras y

asi poder verificar sus datos.

llustracion 29 pantalla de reporte de clientes

o x

B 0 | leckost/127001) % | [Z] Reportes % [ ReporeCiientss x| [] Reporte Productos sin. % | [Z] ReporteProductos x| +

oo e s - O

B2 importar favoritas | [E] Inciar sesion

=y % Dibujar & @ | A | 8 | Preguntar a Copiot - + B 1 de1 | ) Q| @2 8 5
- = am

M 2 Buscar Hax ~ B = 00 E, S > E @ ~owmal s, B



4.4.3 Fase de desarrollo
4.43.1 Tipo de programacion
4.43.1.1 Programacion Orientada a objetos

En la POO, los objetos son instancias concretas de clases, que son los planos o
definiciones que describen como se construiran los objetos. Una clase actia como un molde

que define los atributos y métodos que tendran sus objetos.

Los beneficios de la Programacion Orientada a Objetos incluyen el modularidad
(c6digo més organizado y facil de mantener), reutilizacién de cddigo (gracias a la herencia),
abstraccion (foco en la representacion de conceptos importantes), y la facilidad para trabajar

en equipos grandes (division de tareas y asignacion de responsabilidades).

En resumen, la POO es una metodologia poderosa que ayuda a los programadores a
disefiar y desarrollar sistemas mas robustos, eficientes y mantenibles, al permitirles modelar el

mundo real y sus interacciones de manera mas cercana a traves de objetos y sus interacciones.
44312 MVC

MVC es un patron de disefio arquitectdnico utilizado comdnmente en el desarrollo de
aplicaciones de software, especialmente en aplicaciones web, para separar y organizar la légica
del sistema en tres elementos primordiales: el Modelo, la Vista y el Controlador. La principal
ventaja de utilizar el patron MVC es la separacion clara de responsabilidades entre las
diferentes capas, lo que proporciona el mantenimiento y la escalabilidad del codigo. Ademas,
permite la reutilizacién de componentes, ya que cada capa puede modificarse o reemplazarse
independientemente de las demas. El patron MV C es una metodologia de disefio que promueve
la organizacion y estructuracion del codigo en tres componentes principales: Modelo, Vista 'y
Controlador. Esta separacion ayuda a desarrollar aplicaciones mas mantenibles, escalables y
flexibles.
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4.4.3.2 Lenguajes de programacion
44321 HTML

HTML es el lenguaje de marcado que se utiliza para establecer la estructura y el
contenido de una pagina web, lo que proporciona la base para el disefio y la visualizacion de

informacion en ggggla World Wide Web.
44322 CSS

Mediante CSS, los estilos se aplican a los elementos HTML utilizando selectores y
declaraciones de estilo. Los selectores son patrones que apuntan a los elementos especificos
que se desean estilizar, mientras que las declaraciones de estilo contienen las propiedades y

valores que definen como se visualizaran esos elementos.
4.43.2.3 JAVASCRIPT

JavaScript con todos los navegadores web principales y se ejecuta en el lado del cliente,
es decir, en el navegador del usuario. El lenguaje ha evolucionado significativamente desde su
creacion original y ahora también se puede utilizar en el lado del servidor, gracias a plataformas
como Node.js. Esto permite que los desarrolladores utilicen JavaScript en todo el stack de
desarrollo web, desde el cliente hasta el servidor, lo que brinda coherencia y eficiencia en el

proceso de desarrollo.
4.4.3.24 PHP

PHP es un lenguaje de servidor, lo que significa que su cédigo se ejecuta en el servidor
web antes de que el contenido se envie al navegador del usuario. Una de las principales ventajas
de PHP es su facilidad de integracién con HTML, lo que permite a los desarrolladores mezclar
cédigo PHP directamente con el contenido de una pagina web. Esto facilita la creacion de
plantillas y el desarrollo de paginas web dinamicas donde se generan y muestran datos en

tiempo real.
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4.4.3.3 Herramientas de desarrollo
4.4.3.3.1 Visual Code 1.80.1

Ofrece una gran cantidad de extensiones desarrolladas por la comunidad, lo que permite
personalizar y ampliar sus funcionalidades para adaptarse a las necesidades especificas de cada
desarrollador. Con su interfaz intuitiva y amigable, VS Code es adecuado tanto para

principiantes como para desarrolladores experimentados.
4.43.3.2 XAMPP 3.3.0

XAMPP facilita la instalacion y configuracion de los servicios mencionados con
anterioridad a través de una interfaz sencilla e intuitiva, lo que lo hace adecuado tanto para
principiantes como para usuarios avanzados, es posible crear un servidor local que simule el
entorno de produccion en linea, lo que permite probar y depurar aplicaciones web antes de

desplegarlas en un servidor en vivo.
4.4.3.4 Codigos fuente de principales funciones.
4.4.3.4.1 Funcién para conexion

Con esta funcion se logro para establecer una conexion entre una aplicacion y una base
de datos, un servicio web o cualquier otro recurso externo necesario para su funcionamiento.
lHustracion 30 Funcidn de conexion

inventaro > conexion.php > 1 $mysqgli

$mysqli = new mysqli( localhost’, i ‘inventario')};

4.4.3.4.2 Validar stock

Con esta funcion se pueden realizar las validaciones de los productos que se encuentran

0 no agotados. El objetivo de la validacion de stock es evitar situaciones en las que un producto
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se venda o se reserve mas veces de lo que esta disponible en el inventario, lo que puede
conducir a problemas como retrasos en la entrega, cancelaciones de pedidos o insatisfaccion

del cliente.

lustracion 31 Validar stock

n Swal.fire('

if(pro.length==8){
return Swal.fire(’

formData=
formData.append( "
formData.append ‘,datei);
formData.appe ' ,datefin);
formData.append( "pro’,pro);
formData.append( t',cant);

data:formData,
contentTy
processData:

beforeSend:
$( "#subr

4.4.3.4.3 Subir archivo

Es fundamental asegurarse de que la funcién de subida de archivos esté protegida contra
posibles vulnerabilidades de seguridad, como ataques de inyeccion o subida de archivos
maliciosos. Siempre se recomienda utilizar medidas de seguridad y validar cuidadosamente el

archivo antes de guardar o procesar su contenido.
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lustracién 32 Subir archivo

»$fichera)){

., "$nom’, “$fecha’, "$det’,

4.4.3.4.4 Validar cédula

La validacion de cedula en un sistema web es un proceso importante para garantizar la

integridad de los datos y la seguridad del sistema.

lustracién 33 Validar cédula

ValidadorCedula(id)} [
ced = document.getElementById(id).value.trim();
total = 8;
longithd = cad.length;
longcheck = longitud - 1;
| " && longitud === 18)
; 1 « longcheck; i++

total = total % 18 ? 18 - total % 18 :
if
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Generar reportes

Generar reportes es una funcionalidad esencial en muchos sistemas web y aplicaciones
empresariales, ya que permite presentar y visualizar informacién de manera organizada y

comprensible para los usuarios.

llustracion 34 Generar reportes

inventario > n

$pdf->setFont ("

$pdf->Cell
$pdf->C

4.43.5 Meétodos

Meétodos Descripcion

Conexion () Establece una conexion con la base de datos.
Validar Stock () Permite validar el stock del producto.

Registrar () Permite almacenar nuevos datos en la base de datos.

) Realiza la actualizacion de los campos existentes en la base de datos
Actualizar () . -
utilizando los datos modificados.
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Eliminar () Elimina un registro especifico de la base de datos.

Mostrar () Trae los datos y los visualiza en una tabla.

Subir Archivo () Permite subir un archivo formato imagen en el registro de un producto.

Validador Cedula
0

Valida el ingreso de la cédula ecuatoriana.

Generar Reporte () | Genera un reporte en pdf.

Tabla 14: Métodos

4.4.1 Fase de pruebas de verificacion y validacion

4.4.1.1 Pruebas de caja negra

44.1.1.1 Login

Tipo de
Elemento Caracteristicas Resultado
Elemento

' Permite ingresar un maximo )
Correo Caja de texto Se valida correctamente.
de 40 caracteres.

Contrasefia Caja de texto Acepta hasta 40 caracteres. | Se valida segln lo esperado.

o ' Actia como un botdn para _
Iniciar sesion | Boton L ) Funciona como se espera.
Iiciar sesion.

Tabla 15: Prueba de caja negra Login
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4.4.1.1.2 Registro de productos

Elemento Tipo de Elemento Caracteristicas Resultado
) ) . Solo permite seleccionar Se valida
Seleccionar archivo | Selector de archivo . o
archivos de tipo imagen. correctamente.
Solo se pueden ingresar fechas Se valida
Fecha Caja de fecha
anteriores a la fecha actual. correctamente.
Acepta un maximo de 50
Se valida
Nombre Caja de texto caracteres para ingresar el
correctamente.
nombre.
Acepta un maximo de 50
o ) _ Se valida
Descripcion Caja de texto caracteres para ingresar la
o correctamente.
descripcion.
Permite ingresar un maximo de
Se valida
Stock inicial Caja de texto 4 numeros enteros positivos para
correctamente.
el stock inicial.
Permite ingresar un maximo de
. . . Se valida
Stock de seguridad | Caja de texto 4 niimeros enteros positivos para
correctamente.
el stock de seguridad.
Funciona
Actlia como un boton para
Guardar Boton ) como se
guardar el registro.
espera.

Tabla 16: Prueba de caja negra Registro de productos
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4.4.1.1.3 Reportes

Campo

Tipo de Elemento

Caracteristicas

Resultado

Solo se pueden

ingresar fechas

una accion.

Seleccionar fecha | Caja de fecha Se valida correctamente.
anteriores a la fecha
actual.
Actlia como un

Generar Botén boton para generar | Funciona como se espera.

Tabla 17: Prueba de caja negra Generar Reportes

4.4.1.2 Pruebas de caja blanca

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion

Registrar Al seleccionar esta opcion, | Al seleccionar esta | La accion se ejecuta
se mostrard una ventana | opcidn, se muestra | correctamente.
para el registro del|la  ventana de
producto. registro.

Editar Al seleccionar esta opcion, | Al seleccionar esta | La accidon se ejecuta
traerda los datos de wun | opcidén, se muestran | correctamente.
producto seleccionado. los datos del

producto
seleccionado.

Eliminar Al seleccionar esta opcion, | Al seleccionar esta | La accidon se ejecuta
eliminard el registro del | opcion, se eliminael | correctamente.
producto de la base de | registro del
datos.
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producto de la base

de datos.

Actualizar | Al seleccionar esta opcion, | Al seleccionar esta | La accion se ejecuta
aplicara  los  cambios | opcidn, actualiza el | correctamente.
realizados en el formulario | registro del
del producto. producto en la base

de datos.

Filtrar Al seleccionar esta opcion, | Al seleccionar esta | La accidn se ejecuta
filtrard los registros de la | opcidon, filtra los | correctamente.
tabla segun el producto. registros de la tabla

por producto.
Cerrar Al seleccionar esta opcion, | Al seleccionar esta | La accion se ejecuta

cerrara la ventana de

registro del producto.

opcion, se cierra la

ventana de registro.

correctamente.

Tabla 18: Pruebas de caja blanca: Registro de productos
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Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Registrar

Al seleccionar esta opcion,
se mostrard una ventana

para registrar los ingresos.

Al seleccionar esta
opcion, se muestra
la ventana de

registro.

La accion se ejecuta

correctamente.

Editar

Al seleccionar esta opcion,
traerd los datos de un

ingreso seleccionado.

Al seleccionar esta
opcion, se muestran
los datos del ingreso

seleccionado.

La accion se ejecuta

correctamente.

Eliminar

Al seleccionar esta opcion,
eliminard el registro del

ingreso de la base de datos.

Al seleccionar esta
opcion, se elimina el
registro del ingreso

de la base de datos.

La accion se ejecuta

correctamente.

Actualizar

Al seleccionar esta opcion,
aplicara  los  cambios
realizados en el formulario

del ingreso.

Al seleccionar esta
opcion, actualiza el
registro del ingreso

en la base de datos.

La accidn se ejecuta

correctamente.

Filtrar

Al seleccionar esta opcion,
filtrard los registros de la

tabla segun el ingreso.

Al seleccionar esta
opcion, filtra los
registros de la tabla

por ingreso.

La accidn se ejecuta

correctamente.

Cerrar

Al seleccionar esta opcion,
cerrarda la ventana de

registro de ingresos.

Al seleccionar esta
opcion, se cierra la

ventana de registro.

La accidn se ejecuta

correctamente.

Tabla 19: Pruebas de caja blanca: Registro de ingresos
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Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Registrar

Al seleccionar esta
opcion, se mostrard
una ventana para

registrar los egresos.

Al seleccionar esta
opcion, se muestra
la ventana de

registro.

La accion se ejecuta

correctamente.

Editar

Al seleccionar esta
opcién, traera los
datos de un egreso

seleccionado.

Al seleccionar esta
opcion, se muestran
los datos del egreso

seleccionado.

La accion se ejecuta

correctamente.

Eliminar

Al seleccionar esta
opcion, eliminara el
registro del egreso

de la base de datos.

Al seleccionar esta
opcion, se elimina el
registro del egreso

de la base de datos.

La accion se ejecuta

correctamente.

Actualizar

Al seleccionar esta
opcion, aplicara los
cambios realizados
en el formulario del

egreso.

Al seleccionar esta
opcion, actualiza el
registro del egreso

en la base de datos.

La accidn se ejecuta

correctamente.

Filtrar

Al seleccionar esta
opcion, filtrard los
registros de la tabla

segun el egreso.

Al seleccionar esta
opcion, filtra los
registros de la tabla

por egreso.

La accion se ejecuta

correctamente.

Cerrar

Al seleccionar esta
opcion, cerrara la
ventana de registro

de egresos.

Al seleccionar esta
opcion, se cierra la

ventana de registro.

La accion se ejecuta

correctamente.

Tabla 20: Pruebas de caja blanca: Registro de egresos
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Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Generar

Al seleccionar esta
opcion, se generara
un reporte con la
informacion

solicitada.

Al seleccionar esta
opcion, se genera el
reporte con la
informacion

requerida.

La accion se ejecuta

correctamente.

Ver

Al seleccionar esta
opcidn, se mostrara
el reporte completo

en pantalla.

Al seleccionar esta
opcion, se visualiza

el reporte completo.

La accion se ejecuta

correctamente.

Exportar

Al seleccionar esta
opcidn, se exportara

el reporte a un

archivo en formato
deseado (por
ejemplo, PDF o
Excel).

Al seleccionar esta
opcion, el reporte se
exporta al formato

seleccionado.

La accion se ejecuta

correctamente.

Imprimir

Al seleccionar esta
opcidn, se imprimira

el reporte en papel.

Al seleccionar esta
opcion, el reporte se
imprime

correctamente.

La accidn se ejecuta

correctamente.

Tabla 21: Pruebas de caja blanca: Reportes
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CAPITULO V

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Evaluacién de resultados mediante la simulacion representa una estrategia innovadora
que incorpora modelos virtuales para analizar el desempefio de sistemas o procesos. En lugar
de depender Unicamente de pruebas fisicas, esta metodologia se enfoca en la creacion de

entornos virtuales para imitar el comportamiento del sistema y extraer datos de rendimiento.

Esta técnica se comporta de dos modos de simulacion: la manual y sistematica. En el
caso de la simulacién manual, se recrean situaciones en un entorno fisico controlado,
involucrando componentes reales para observar y registrar el tiempo necesario en cada proceso.
En cambio, la simulacion sistematica se fundamenta en la creacién de modelos virtuales que
representan con precision los procesos y las interacciones del sistema. La exploracion de
resultados mediante simulacién ofrece una vision detallada y eficiente de cdmo se desenvuelve
un sistema en condiciones simuladas, facilitando la toma de decisiones informadas y la

optimizacion de su rendimiento antes de su implementacion en entornos reales.

Conociendo los problemas validados de los datos recabados en el capitulo I 11, se
identificd el tiempo que tomaba realizar los procesos manualmente como ver el stock, precios,
registro de ventas, cuentas e inventario. Para abordar los inconvenientes se desarroll6 una
“aplicacion web para el control de inventario ofrecerd una solucion integral que mejorara
significativamente la eficiencia operativa y la precision en la agropecuaria 'A.V. AGRO". Al
automatizar los procesos de registro de ventas, calculo de cuentas y gestion de inventarios, la
empresa podra reducir errores, ahorrar tiempo y tomar decisiones mas informadas basadas en
datos actualizados. Esto no solo optimizara las operaciones diarias, sino que también

contribuird al crecimiento y éxito a largo plazo de la agropecuaria.
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5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

Uno de los problemas planteados era la dificultad para llevar un control efectivo de los
productos. Para abordar esta situacion, se desarrollé un sistema web que ha logrado resolver
de manera satisfactoria dicho inconveniente. Gracias a este sistema, la organizacion ha
alcanzado a mantener un registro completo y detallado del inventario, asi como de los clientes.
Como resultado, se ha logrado eliminar la necesidad de un registro manual, el cual podia
derivar en la pérdida de datos y tiempo, afectando negativamente la atencion al cliente. En
resumen, el desarrollo del software ha mejorado significativamente la eficiencia y precision en
la gestién del inventario, beneficiando al administrador, los empleados y los clientes finales.
El sistema web implementado ha sido fundamental para superar la dificultad de control de

productos que se presentaba anteriormente.

5.2.1 Cuadro de levantamiento de informacion manual

Proceso Tiempo

00:01:30

00:01:42

00:01:37

00:01:43

00:01:35
Registro de productos

00:01:30

00:01:45

00:01:33

00:01:47

00:01:31

Registro de ingresos 00:01:22
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00:01:29

00:01:33

00:01:40

00:01:31

00:01:37

00:01:30

00:01:28

00:01:29

00:01:32

Registro de egresos

00:01:41

00:01:45

00:01:50

00:01:39

00:01:37

00:01:43

00:01:30

00:01:43

00:01:51

00:01:38

Validar Stock

00:55:54

00:53:30
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00:01:05

00:50:40

00:49:05

00:57:10

00:49:05

00:59:30

00:48:08

00:01:09

Tiempo acumulado

07:53:37

Tiempo promedio

00:11:50

Tabla 22: Cuadro de levantamiento de informacién manual

5.2.2 Cuadro de levantamiento de informacion sistematica

Proceso

Tiempo

Registro de productos

00:00:20

00:00:33

00:00:24

00:00:31

00:00:50

00:00:29

00:00:59
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00:00:25

00:00:57

00:00:35

Registro de ingresos

00:00:14

00:00:17

00:00:25

00:00:16

00:00:28

00:00:24

00:00:25

00:00:19

00:00:22

00:00:28

Registro de egresos

00:00:19

00:00:14

00:00:20

00:00:22

00:00:17

00:00:15

00:00:22

00:00:26
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00:00:19

00:00:25

Validar Stock

00:00:12

00:00:11

00:00:12

00:00:13

00:00:15

00:00:15

00:00:12

00:00:14

00:00:17

00:00:17

Tiempo acumulado

00:15:18

Tiempo promedio

00:00:23

Tabla 23: Cuadro de levantamiento de informacion sistematica

5.2.3 Cuadro de comparacion

Levantamiento Tiempo
Manual 00:11:50
Sistematica 00:00:23

Tabla 24: Cuadro de comparacién de levantamiento de la informacién
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5.3 Interpretacion objetiva

Después de recopilar datos tanto de manera manual como sistematica para cada etapa del
desarrollo de la aplicacion web de control de inventario de la Agropecuaria "A.V. Agro"” en el
Canton EI Carmen, se procedié a comparar y analizar los tiempos dedicados a cada fase del

proyecto.

Paraello, se utilizé un cuadro comparativo que permitié evaluar los tiempos de implementacion
de la aplicacion, brindando una vision clara de los plazos especificos para cada tarea. Ademas,
se calcularon los promedios de tiempo invertido en cada fase, proporcionando una métrica

adicional para medir la eficiencia del proceso.

Los resultados del anélisis sefialan que el desarrollo sistematico de la aplicacion web ha sido
maés eficiente en términos de tiempo, en comparacion con los enfoques manuales o procesos
fragmentados. La introduccion de este sistema que automatiza y agiliza la gestion de inventario

ha mostrado reducciones notables en los tiempos totales de implementacion.

Con esta aplicacion web, se logré optimizar el control de inventario para la Agropecuaria "A.V.
Agro", permitiendo una gestion mas rapida y precisa de los productos. La automatizacion
elimino la necesidad de ingresar manualmente datos repetitivos, reduciendo asi la carga de

tiempo asociada.

En resumen, esta mejora ha tenido un impacto positivo en la gestion de inventario de la
Agropecuaria "A.V. Agro” en el Canton ElI Carmen, ofreciendo una herramienta mas agil y
confiable para el control de existencias. Los resultados sugieren que esta aplicacion web podria
representar un avance significativo en los procesos, brindando una mayor eficiencia y un

control mas efectivo de sus recursos.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.2

El desarrollo de esta aplicacion fortalecera la cohesion en los procesos internos de la
agropecuaria "A.V. AGRQO", optimizando el control de inventarios y facilitando una
toma de decisiones mas informada. Esto permitira una respuesta méas rapida y eficiente
a las demandas del mercado y de los clientes.

La investigacion bibliografica ofrece una base solida y un respaldo cientifico esencial
para el desarrollo del sistema de control de inventarios. Esto asegura que "A.V. AGRO"
adopte las mejores practicas y tecnologias mas avanzadas en la gestion de inventarios
dentro de la industria agropecuaria.

La recopilacion de datos mediante encuestas para evaluar la satisfaccion del cliente.
Los resultados obtenidos pueden identificar areas clave para mejorar, como la
disponibilidad de productos y la experiencia general de compra, permitiendo a la
empresa ajustar su enfoque para satisfacer mejor las expectativas de los clientes.
Validar la funcionalidad y eficiencia del sistema a través de pruebas rigurosas y un
analisis exhaustivo de los resultados. Este enfoque permitird identificar y corregir
posibles fallos, optimizar el rendimiento, y garantizar que la aplicacién cumpla con los
estandares de calidad necesarios para satisfacer las expectativas del propietario y los

clientes.
Recomendaciones

Se recomienda al propietario que incluya detalles técnicos precisos y relevantes al
momento de cargar los productos. Proporcionar esta informacion detallada en el

sistema web ayudaré a los clientes a tomar decisiones informadas al realizar sus
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compras, lo que incrementara su nivel de satisfaccion. En consecuencia, esto puede
llevar a un aumento en las compras y fortalecer la confianza en el vendedor,
resultando en beneficios significativos para el negocio.

Integrar la programacion como parte del aprendizaje necesario para entender y operar
la aplicacion web de control de inventario. Esto permitird a los estudiantes adquirir
habilidades técnicas relevantes para el desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos.

Se les recomienda a los docentes disefiar proyectos practicos donde los estudiantes
puedan aplicar sus habilidades de programacién en la mejora continua y
personalizacion de la aplicacion web de inventario, ya que esto les proporcionara
experiencia directa en la resolucion del problemas y optimizacion de procesos.
Fomentar la colaboracion entre estudiantes de diferentes disciplinas, como informatica
y administracion, para desarrollar soluciones innovadoras y eficientes en la gestion de

inventario mediante la aplicacion de programacion.
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Anexo B: Evidencia de aplicacidn de encuestas y entrevistas

Anexo 6 Encuesta realizada a los clientes

Encuesta:
La encuesta va dirigida a los clientes de 1a agropecuaria AV AGRO del canton El Carmen

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los clientes sobre la eficiencia en el proceso de registro
de los productos y la posibilidad de implementar una solucién tecnoldgica para reducir
errores y mejorar la calidad del servicio.

Preguntas:

1. ¢Usted realiza compras con frecuencia en la agropecuaria A.V. AGRO?
Con poca frecuencia () Mucha frecuencia( ) Regularmente( )

2. (Al momento de ir a comprar sus productos a tenido inconveniente porque el
producto esta caducado?
No estoy seguro( ) NO recuerdo ()
3. {Cudnto tiempo se demora en registrar sus compras?
Dela2minutos( ) De2a3minutos{ ) De3 a5 minutos
4. ¢(Cadaver que compras tienen todo lo necesitas?
Si{) Nof)
5. ¢Ha tenido algun problema de que usted pide el producto y dicen que si hay y luego
dicen que no?
Si() Nol()
6. {Cudndo usted pregunta sobre algun producto la respuesta es inmediata o se demoran
en buscar si hay ono?
Si{) Nol()
7. ¢En alguna ocasion ha recibido una factura con sobreprecio?
St{) Nof()
8. (Al momento de realizar sus compras el que atiende se demora mucho?
Si{}) Nof()
9. (Considera usted, que es necesario el registro del cliente en dicha agropecuaria?
Si () No()

10. {Puede acceder a un reporte completo de sus compras?
Si{) Nof()

11, (Cada que tiempo usted va a comprar productos en la agropecuaria?
Cada3dias( ) Cada7dias () CadaiSdias ()

12, {Cada vez que realiza una compra vuelven a solicitar sus datos para llenar las facturas?
Si{) NO()
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Anexo 7 Cuestionario de preguntas realizadas al gerente de la empresa.

Entrevista:
Ohjetiva:

9

Fecopilar informacidn del propeetario de la agropecuaria v asi delimstar cuales
w0t los meomvenienbes gque achulmente padece en s Begocio para poder
avudarko.

Identificar las primcipales dificultades vy preccupaciones del duefio de la
agropecuania AV, AGEO en cuanio a la gestion del mventanio v el registro de

compras, 2 fin de proponer solucicnes que le permatan mejorar La eficiencaa y la
calidad del semicio que ofrece a sus chentes.

;Ha tenido algun problema de gestion de inventaric gue hayva afectade su
relacién con los clientes?

(Oué métodes wiilliza para regisirar los predectos v clientes en =u
agropecuaria’

i Cudl es el proceso que le resulta mas engorrose v que toma méds tempo al
momento de gestionar el inventario?

JComo regisira 2 un nwevo cliente en su sistema de inventario?

[Oué elementos considera gque hacen umica a su agropecmaria en
comparacion con otras del misme rabro?

JCdmo regisira 3 un nuevo proveedor en su sistema de inventario?

(Ha ecxperimentads errores en la gestiom de inventario que havan
impactzdo en el negocio o en la satisfaccidn de los clientes”

;Ha eafrentade problemas de incomsistencia en ¢l mamejo de cmentas o
informacion de inventaria?

(Cémo realiza el seguimients del inventario disponible en su agropecnaria?

10 ; Céma determina qué productos debe adquirir con mavoer prontitud?
11} ; Cual es el proceso para recopilar ¥ guardar la informacion de inventario a

lo largo del mes?

12} ;Camo se asegura de que los pnd‘ll’.'.m no caducades s¢ mantengan en

inventario v que los que estén proximes a expirar sean retirados a tiempo?
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GLOSARIO

10.

11.

12.

Inventario: Documento donde se registran todos los bienes tangibles y en existencia
de una empresa.

Base de datos: Es una herramienta de recoleccion de datos y de informacion.
Distribucion: Entregar productos de gran variedad para los negocios grandes o
pequefos

Optimizar: Resolver problemas o procesos en el menor tiempo posible y en algunos
casos ocupacion de menos recursos.

Implementacion. Es poner un curso algun proyecto en el cual se esta trabajando para
asi tener mejoras.

Aplicacion web: Es un software gue se inicia en cualquier navegador para asi poder
comunicarse con sus clientes de cualquier parte del mundo con solo tener acceso a
internet.

Disefio web: Relacién de trabajo con el disefio de paginas online Unicos.

Servidor: Conjunto informatico de computadoras que son capaces de tener respuestas
a las peticiones de cliente en tiempo inmediato.

Tecnologia: Conjunto de conocimientos organizados que provienen d diversas
ciencias que se utilizan para resolver nuestros problemas.

Logistica: Marco de planificacion que permite a las compafiias almacenar y
transportar sus bienes a sus clientes se conoce como logistica.

Gestion de stock: Conjunto de bienes almacenados en la empresa hasta que se pueda
usar o vender se conoce como stock.

Servidor web: Almacena los archivos que forman parte de una base de datos de un

sitio web de acuerdo con las necesidades de sus usuarios.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Informacion: Son datos que han sido procesados y transmitidos de manera que el
receptor los pueda entender e interpretar son denominados informacion.
Usuario. Son aquellos que utilizan un producto o servicio ya sea de forma ocasional o

habitual.

Sistema: Es un conjunto ordenado de componentes que estan conectados e interactian

en si.

Capacitacion: Método empleado por las empresas para que el personal tenga
conocimientos nuevos y profesionales

Analisis: Estudio minucioso de algo, en particular de una obra o de un escrito.
Clientes: Persona natural o juridica que compra los vienes o servicios que ofrece un
vendedor se conoce como comprador.

Arquitectura: El disefio y estructura de un sistema de software y explica como
funcionan los componentes del software entre si.

Resultados: La informacion recopilada de la metodologia de investigacion.
Programacion: Procesos de crear una serie de instrucciones que indican a una
maquina como realizar una tarea especifica.

Disponibilidad: La confiabilidad de un sistema y la frecuencia con la que se puede
acceder y usar es el calculo de su confiabilidad.

Eficiencia: Capacidad de obtener los resultados con los recursos mas efectivos
posibles.

Recursos: Para lograr lo que se desea medio de cualquier clase que en caso de
necesidad sirve para lograr lo que se pretende.

Enfoques: Palabra que se usa para referirse a la accién y el resultado de enfocar.

Emprendimiento: Es un negocio que inicia y desarrolla de manera autbnoma
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Oferta: La relacion entre el precio de mercado actual y la cantidad de bienes que los
productores ofrecen en el mercado actual.

Magnitud: Extension o frecuencia con la que el problema se presenta, en todo el
ambito de la palabra

Dinamico: Determina el volumen de ventas que hacen el van igual al cero.

Internet: Red de computadoras con el propdsito de compartir informacion de acceso
publico, computadoras que se conectan a nivel mundial para comunicarse entre los
dispositivos.

Mecanismo: Conjuntos de los componentes de una maquina en su lugar adecuado
Tangibles: Percibir de manera precisa es decir que se puede tocar.

Mercancia: Trato de vender cosas muebles que se hacen objeto de trato de venta.
Ventajas: Superioridad de algo con respecto a otro proyecto.

Proyectos: Las acciones y actividades que Ilevamos a cabo con el objetivo que
realizamos.

Fortalezas: El programador debe tener habilidades técnicas, conocer lenguajes de
programacion.

Avances: El aprendizaje de las maquinas, los robots y la inteligencia artificial avanzan
rapidamente. La rapidez, la calidad de los productos y servicios pueden mejorar, pero
dejar sin empleo a un gran nimero de trabajadores.

Acceso: El resultado positivo de una autentificacion es un acceso, que permite al
usuario acceder a su cuenta en el servidor hasta que caduque.

Funcionalidad: Se refiere a la capacidad de un programa o dispositivo de

computadora para realizar una tarea.
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40. Estructura: La disposicion y distribucion de las partes que forman un todo, cuyo
orden y relacion posibilita el funcionamiento de un sistema especifico, se conoce como

estructura.
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