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RESUMEN

Esta tesis desarrolla un sistema de Cloud Computing con mineria de datos para
optimizar la produccion en la Pizzeria Marcell, ubicada en el Cantdn San Miguel de los Bancos
— Mindo. El proyecto aborda la problematica de la ineficiencia en la gestion de la produccion
y las inconsistencias en los registros de ventas. A través de un analisis exhaustivo de la empresa,
se identificaron las principales areas de mejora y se establecieron los objetivos para el

desarrollo del sistema.

El enfoque metodoldgico incluye el uso del método de cascada, investigaciones
bibliogréaficas, y la recoleccién de datos mediante entrevistas y encuestas. Los resultados
obtenidos indican que la implementacion del sistema propuesto puede automatizar procesos
clave, reducir errores en la produccion, y mejorar la precision en la toma de decisiones,

contribuyendo asi a la eficiencia operativa de la pizzeria.



ABSTRACT

This thesis develops a Cloud Computing system with data mining to optimize
production at the Marcell Pizzeria, located in the Canton of San Miguel de los Bancos — Mindo.
The project addresses the problem of inefficiency in production management and
inconsistencies in sales records. Through an exhaustive analysis of the company, the main areas
of improvement are identified and the objectives for the development of the system are
established.

The methodological approach includes the use of the waterfall method, bibliographic
research and data collection through interviews and surveys. The results obtained indicate that
the implementation of the proposed system can automate key processes, reduce errors in
production, and improve precision in decision making, thus contributing to the operational

efficiency of the pizzeria.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El avance tecnoldgico ha transformado de manera significativa la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones. En el &mbito de la produccion de alimentos, tecnologias
como la computacién en la nube (Cloud Computing) y la mineria de datos han surgido como
herramientas fundamentales para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones. La presente
investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema de Cloud Computing con Mineria de
Datos para optimizar la produccién de alimentos en la Pizzeria Marcell, ubicada en el Cantén

San Miguel de los Bancos - Mindo.

A nivel global y local, existen investigaciones que exploran el uso de tecnologias de la
informacion en el sector alimentario. Sin embargo, la aplicacion especifica de un sistema de
Cloud Computing en combinacién con técnicas de mineria de datos para mejorar la produccion
en pizzerias es un area relativamente inexplorada. Estudios previos han demostrado los
beneficios de estas tecnologias en otros sectores, lo que plantea la interrogante: ;podran estas
herramientas tecnoldgicas aplicarse eficazmente en la Pizzeria Marcell para aumentar su

productividad, mejorar la administracion y eficiencia?

En esta introduccion se analizara brevemente el contexto actual del problema,
considerando la importancia de adoptar tecnologias innovadoras en la produccién de alimentos.
Se abordara la problematica principal, que radica en la necesidad de mejorar la gestion de
produccion y la toma de decisiones en la pizzeria mediante el uso de tecnologia avanzada.
Ademas, se presentara el enfoque metodologico utilizado en este estudio, el cual incluye un
disefio tedrico basado en la identificacion del problema, y la aplicacion de un sistema de

mineria de datos para analizar y optimizar los procesos que se realizan dentro de la empresa.

La implementacion de este sistema no solo se enfoca en mejorar los procesos internos
de la pizzeria, sino también en ofrecer ventajas como satisfaccion a clientes y mas
competitividad en un mercado. Finalmente, se espera que los resultados obtenidos a travées de
esta investigacion puedan solucionar los problemas dentro del negocio y servir como referencia
para otros negocios en el sector alimentario que buscan incorporar soluciones tecnolégicas para

mejorar su produccion.



1.1 Presentacion del tema

La familia Zambrano Vera una familia de 4 personas el Sr Marcelo Zambrano y la Sra
Marianela Vera, el hijo menor tuvo una enfermedad en el rifion por lo cual pasaron una crisis
econdmica que surge por los gastos médicos, esta situacion los llevo a emprender, la empresa
“Pizzas Marcell”, con ello pudieron pagar las deudas que surgieron y salir adelante. Unos
meses después se recuperd y estuvieron estables. La Pizzeria que establecieron la siguieron

administrando, con el tiempo siguio creciendo y aumentaron sus demandas en alimentos.

Las empresas de produccion de alimentos rapidos, se caracteriza por la comida que
ofrecen a la comunidad, existen en todo el mundo, muchas pizzerias ofrecen estos servicios y
algunas no cuentan con un sistema de computacion en la nube, no les hace mucha falta, tienen

otras formas de administrar su empresa002E

Cloud computing ofrece a las empresas servicios comerciales a travées de la red, gracias
al almacenamiento informatico en la nube de software, que pueden ser usados por proveedores,
clientes, distribuidores entre otros agentes que intervienen en un proceso comercial. Tener este
servicio a disposicién es beneficioso porque permite acceder a un gran volumen de informacién
relativa a la actividad empresarial, con la ayuda de las herramientas de Mineria de Datos se

puede administrar grandes volumenes de datos y representar todo relacionado con la empresa.

1.2 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

La empresa tiene como nombre “Pizzas Marcell” se encuentra ubicado en Mindo del
canton de San Miguel de los Bancos, es un negocio privado que se dedica a vender comida
rapida, uno de los productos principales es la Pizza, también tienen otros productos que son
papas fritas, hamburguesas, espagueti y platos mexicanos. Los procesos que realizan son la
compra de varios ingredientes para llevar a cabo los productos de venta en donde se encuentran

inconvenientes porque no se lleva a cabo un control de la materia prima.

El personal de trabajo debe encargarse de la verificacion de existencias de la materia
prima. Cuando se realiza una venta 0 compra no tienen un registro, y se crea un espacio de
desconfianza en el area de caja. Por ello necesitan registrar todos los movimientos que se

realicen en todas las areas principales.



1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Problematizacion

En la empresa se tienen varias dificultades, pero ¢Por qué?, ¢Sera la mala

administracion de las areas de produccién, caja, la compra y venta?

Los propietarios de la empresa son conscientes de la importancia de su presencia y
suelen ausentarse solo cuando es necesario, ¢Sera que las personas que laboran no hacen bien

el trabajo?, ¢Por qué bajan las ventas cuando ellos se ausentan?

En la produccién de alimentos se tiene todo organizado, ¢En el tiempo que estan las

personas laborales se demoraran mucho cocinando?, ¢Pondran muchos ingredientes?

Los administradores en ocasiones compran materia prima a los empleados, ¢ Registraran
todo lo que compran?, ;Realizaran bien el inventario de los productos?, ;Se demoraran mucho

trabajando con los pedidos de los clientes?
1.3.2 Geénesis del problema

La empresa existe desde el afio 2012, comenzé siendo un negocio muy pequefio, con el
paso de los afios crecieron y necesitaron contratar una persona, en ese momento no tenian
ningun problema ya que no necesitaban muchos ingredientes, los problemas comenzaron a
surgir en 2019 porque abrieron otra sucursal en funcionamiento, pero no podian con ambas
cosas al mismo tiempo y por motivos de administracion tuvieron que cerrar, Sin
embargo, siguieron creciendo, se cambiaron de ubicacién de un local estrecho a uno mas

grande.

En estos momentos el negocio es prospero y llegan muchos clientes, ademas no solo
atienden en el local, sino que también ofrece un servicio a domicilio, se van a entregar a los
hogares los pedidos que realicen por llamada en donde presentan dificultades con el tiempo de

entrega.
1.3.3 Estado actual del problema

Los problemas actuales comenzaron a surgir en el momento en que las ventas
aumentaron y se necesito contratar mas personal para satisfacer la demanda. Sin embargo, no

todo el personal de trabajo es honesto y responsable, lo que ha llevado a pérdidas en la empresa
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y a inconvenientes en el area de caja. A pesar de esto, no se pudo identificar la causa de los
problemas, ya que no habia informes disponibles para visualizar los movimientos dentro de las

areas ni reportes que pudieran ser revisados.

Ademas de las quejas de los clientes, se observd que los pedidos no se estaban
vendiendo como se esperaba y que la produccion de los productos se demoraba demasiado. Las
ventas no cuadraban con las compras realizadas durante la semana, lo que generd gastos
adicionales. Todo esto se debi6 a la falta de un proceso adecuado para la administracion de las
diferentes areas

1.4 Diagrama causa — efecto del problema.

EFECTO 2

Pérdida de dinero para la
empresa

EFECTO 1

Insatisfaccion a clientes

EFECTO 3

Pérdida de tiempo a

proveedores
Dificultades de registro en la
produccionsde alimentos
CAUSA 1 CAUSA 3
Errores en registro de Mal célculo del producto de
ventas compra

CAUSA 2

Ineficiencia en el control de
la produccion

Iustracion 1: Arbol de problema



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

*— Desarrollar un sistema de Cloud Computing con Mineria de Datos para la
produccion de alimentos en la Pizzeria Marcell del Cantén San Miguel de los

Bancos — Mindo.

1.5.2 Objetivos especificos

+ Realizar un analisis profundo de las variables independiente y dependiente
mediante investigacion bibliografica para reconocer las herramientas necesarias

que necesitaremos en nuestro sistema.

+ Desarrollar un andlisis en el area de produccién a través de entrevistas para

reconocer las principales necesidades dentro de la empresa.

+ Representar de manera grafica los movimientos de las compras en materia prima
mediante el software con Cloud Computing para los alimentos que ofrece la

pizzeria.
1.6 Justificacion

Al implementar una aplicacion para la produccion de alimentos en la pizzeria, se
lograria una solucion altamente satisfactoria para cumplir con las necesidades de los
administradores, el personal de trabajo y los consumidores. Esta aplicacion presentaria

caracteristicas muy positivas, como eficiencia, calidad en la atencion y efectividad.

Este sistema se convertiria en un pilar fundamental para la empresa, ya que ofreceria
servicios esenciales que ayudarian a administrar diferentes areas, cumpliendo con los
estandares esperados en el registro de ventas. Ademas, permitiria visualizar graficamente el
balance de la materia prima disponible, lo cual brindaria un control preciso de los ingredientes

necesarios para preparar los productos, otorgando seguridad a los gerentes.

Asimismo, agilizaria el trabajo de los empleados, optimizaria los recursos y el tiempo
dedicado a las tareas diarias. Ademas de agilizar las tareas de los funcionarios, la incorporacion
de este software permitiria el crecimiento de la empresa, minimizaria costos y mejorar el

gobierno de la pizzeria. Al digitalizar las compras de produccion, las ventas y las facturas, se
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estableceria un mejor control de los movimientos dentro del negocio, lo que proporcionaria

una mayor calidad de atencion y servicio.

1.7 Impactos esperados

1.7.1 Impacto tecnologico

La incorporacion de dispositivos tecnolégicos como computadoras y celulares en la
pizzeria tendrd un impacto muy positivo en la productividad del negocio. Estos dispositivos
permitiran un mejor control de los procesos y reduciran el tiempo necesario para completar las
tareas, lo que ofrecera grandes oportunidades de éxito para los administradores y trabajadores.
En resumen, el sistema es muy conveniente y puede ayudar a mejorar la eficiencia y

rentabilidad del negocio.
1.7.2 Impacto social

Tendria impactos muy positivos en la sociedad, ya que mejoraria la calidad de atencion
y la eficiencia. En ocasiones, los clientes se han sentido molestos e incluso disgustados al tener
que esperar mucho tiempo a que un empleado tome su orden y registre la compra de los
productos solicitados. Es evidente que la implementacion de un sistema traerd muchas ventajas
tanto a los clientes como a los empleados y administradores de la pizzeria "Marcell”,

permitiéndoles sentirse seguros y comodos.
1.7.3 Impacto ecoldgico

Al tener un software que funcione correctamente, se podran digitalizar los datos de
manera eficiente, lo que permitird acceder a ellos facilmente desde cualquier dispositivo
tecnoldgico, como computadoras, tabletas o teléfonos maviles. Esto resultara en un ahorro de

tiempo, facilitando bdsquedas rapidas y acceso eficiente a la informacion necesaria.

Ademas, al llevar un control de la pizzeria con este sistema, se podra gestionar de
manera efectiva los recursos necesarios para la produccion de alimentos, evitando asi el gasto
innecesario de combustible y otros materiales. Este método también ayudara a disminuir la
contaminacion ambiental al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y otros
contaminantes atmosféricos generados por el uso de combustibles. Esto, a su vez, contribuira

a combatir el cambio climatico y a mejorar la calidad del aire.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histoéricos.

Durante los afios 1980-1990, surgio el concepto de mineria de datos, principalmente en
los campos académicos y de investigacion. Este proceso implica descubrir patrones, tendencias
e informacion valiosa en grandes conjuntos de datos. Sin embargo, la exploracion de datos
frecuentemente se limita a conjuntos mas pequefios debido a las capacidades limitadas de

computacion y almacenamiento de datos en ese momento (Riquelme, 2006)

Durante la década de 1990 a 2000, las herramientas y algoritmos de extraccion de datos
siguieron evolucionando, y las empresas comenzaron a reconocer el potencial del analisis de
datos para la toma de decisiones. En esta época, las organizaciones dependian principalmente
de servidores locales y recursos informaticos para extraer datos. (Paz, 2006)

El fortalecimiento del nuevo panorama de la computacion en la nube, se genera a partir
del 2008 pero en el afio 2010 es donde la nueva arquitectura informatica y tecnologia se
fortalecieron, acercdndose a los usuarios que utilizan actualmente sus servicios. Cloud
Computing es un gran reto para algunas areas de Tecnologia de la Informacion (TI), que han
de encarar y que empezaran a tener efectos en las empresas actuales. Los administradores de
las areas de Tl deben evaluar el modo que se necesita obtener y repartir la informacion en
entornos compartidos, de tal manera que se logre proteger las preferencias organizacionales.
(Anisbert, 2016).

2000-2010: La proliferacion de Internet y los dispositivos inteligentes ha provocado
una explosion en la generacion de datos. El aumento masivo del volumen de datos (denominado
"big data") crea oportunidades y desafios para la exploracion de datos. Las infraestructuras
locales tradicionales luchan por manejar el volumen y la complejidad de los datos. (Fernandez,
2017).

2010: A medida que las organizaciones buscan formas de utilizar big data para obtener
conocimientos, recurren cada vez mas a la computacion en la nube por su escalabilidad y

rentabilidad. Las soluciones de procesamiento y almacenamiento de datos en la nube, como



Amazon S3, Google Cloud Storage y bases de datos en la nube como Amazon Redshift, se han

convertido en el pilar de la mineria de datos para gestionar grandes conjuntos de datos.

Los proveedores de la nube comenzaron a ofrecer plataformas y servicios de analisis de
datos administrados como Amazon EMR (Elastic MapReduce), Google BigQuery y Azure
HDInsight. Estos servicios permiten a las organizaciones realizar exploracion y analisis de
datos a escala sin requerir una inversion significativa en infraestructura inicial. (Apolinar,
2020)

Las plataformas en la nube estdn comenzando a integrar servicios de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial (1A), lo que facilita a los cientificos y analistas de datos el
uso de tecnologias como el analisis predictivo, procesamiento de lenguaje e informatica

Visualice su proyecto de mineria de datos.

Las organizaciones estan adoptando cada vez maés estrategias hibridas y de multiples
nubes que combinan la infraestructura local con multiples proveedores de nube para satisfacer
necesidades comerciales especificas. Este enfoque permite flexibilidad y redundancia en las
actividades de exploracion de datos. (Lopez, 2020)

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE LOGISTICA EN LA EMPRESA
CMR OPERADOR LOGISTICO DE ALIMENTOS PARA MEJORAR LA GESTION DE
SUS PRODUCTOS. LIMA - PERU 2017. VELARDE ROBLES, JOAO FRANCESCO.

El presente trabajo de tesis se centra en disminuir los problemas que se presenta en
CMR Operador Logistico, que se dedica a la distribucion de alimentos a distintos puntos de la
ciudad de Lima, la deficiencia que encontramos es que no cuentan con la cantidad exacta de
sus insumos, tampoco cuenta con los datos necesarios de sus proveedores como para poder
contactarlos para un pedido, este proceso de estar registrando los insumos en un cuaderno o
buscando los datos de un proveedor como el nimero de teléfono por ejemplo, genera pérdida
de tiempo y de dinero. Es por ello que se implementd un sistema logistico que cuenta con el
maodulo de almacén de insumos donde contiene toda la informacion detallada de sus productos,
también esta implementado el modulo de lista de clientes, proveedores, ventas, alertas de stock
para facilitar las actividades de los operarios. El siguiente proyecto se trabajé con la
herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio 2013, y el gestor de base de datos SQL
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Server 2012, con el lenguaje de programacion ASP.NET y metodologia de desarrollo Scrum,
que tiene como objetivo reducir el tiempo de desarrollo pues solo trabaja sobre las
caracteristicas que proporciona el cliente.

La diferencia entre este proyecto es el registro de los gramos de la materia prima
principal, que al final del dia mostrara si se utiliz6 los suficientes ingredientes o sobrepaso los
limites que tenian establecidos. Con ello mejorarian la eficiencia dentro de la empresa y

optimizarian los recursos.

SISTEMA WEB DE GESTION EN LA CADENA DE SUMINISTROS DE
RECURSOS PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS DEL SODA BAR
“DISFRUTAS”. Autores: REALPE MERA WELLINGTON FERNANDO. MILAGRO -
ECUADOR 2020.

La presente propuesta tecnoldgica se basa principalmente en automatizar los procesos
que durante mucho tiempo son realizados de forma manual, los mismos que generan pérdida
de tiempo y de informacion. Se realiz6 un previo analisis de los procesos que se realizan en la
soda bar “Disfrutas” haciendo uso de las herramientas de recopilacion de informacion, para asi
por medio del desarrollo del sitio web poder controlar la gestion de la cadena de suministro
para la elaboracion de los alimentos, ventas, ajustes de inventario e informes. Para el respectivo
desarrollo del software se utiliz6 la metodologia de cascada la misma que distribuye el proyecto
en diferentes fases para su desarrollo, se examinan los requerimientos del usuario por
consiguiente se elaboran los diagramas UML, acerca de los mddulos del software con sus
respectivas tablas, base de datos, disefio de pantallas y su codificacién que fue elaborado
haciendo uso de software libre como son PHP y MySQL. Ellos realizaron herramientas de
recopilacion de informacion, nosotros utilizaremos Mineria de Datos para obtener informacion

requerida y poder controlar la gestion de la empresa en la produccién de alimentos.

Sistema informatico para el control administrativo de la empresa procesadora de

alimento de cerdos “rancho Lopez” del cantén Santo Domingo de la provincia Santo Domingo

de los Tséchilas. Autores: MERCI NARCISA JAMI DEFAZ, QUEVEDO - ECUADOR 2015.

La investigacion actual se centro en desarrollar un Sistema Informatico para la gestion
administrativa de la empresa Procesadora de Alimento para Cerdos “Rancho Lopez”, ubicada
en el Cantdn Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas. Este sistema se

cre6 como una solucién a los problemas detectados al realizar estas unciones manualmente.
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Para abordar las deficiencias de manera precisa y metodoldgica, se establecieron los siguientes
objetivos especificos: analizar los procesos actuales de la Procesadora “Rancho LOpez”;
identificar los procesos clave de la procesadora para desarrollar el Sistema Informatico; definir
las herramientas adecuadas para el procesamiento, seguridad y almacenamiento de datos; e
implementar el Sistema Informéatico para la procesadora ‘“Rancho Lopez”. Ademas, se
evaluaron los tiempos de respuesta del Sistema Informético en la procesadora, cumpliendo
todos estos objetivos plenamente.

Uno de nuestros objetivos al realizar este sistema es optimizar recursos y demostrar los

movimientos que existen dentro de la empresa, a diferencia de este proyecto.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Cloud Computing

2.3.1.1 Introduccion a Cloud Computing.

El cloud compunting es una de las tecnologias clave en el cambio de paradigma que
implica la transformacion digital. Se trata de un conjunto de recursos informéticos, tanto de
software como de hardware, de los que podemos hacer uso a través de Internet y que, al ser
desarrollados y mantenidos por terceros, son herramientas con altas funcionalidades y ventajas

para las empresas. (Simarro, 2017)

Se entiende por Cloud Computing el suministro de recursos informéticos bajo demanda
a través de Internet y con un modelo de pago por uso. El tipo de recursos que se pueden ofrecer
van desde servidores (laaS), almacenamiento, bases de datos y redes hasta software (SaaS),

analisis e inteligencia (PaaS). (Lopez, 2020)

2.3.1.2 Modelos de Servicio de Cloud Computing

Infraestructura como servicio (laaS). La infraestructura como servicio, que a veces
se abrevia a laaS, contiene los bloques de creacion fundamentales para la Tl en la nube. Por lo
general, permite acceder a las caracteristicas de conexion en red, a los equipos (virtuales o en
software dedicado) y al espacio de almacenamiento de datos. La infraestructura como servicio

le ofrece el mayor nivel de flexibilidad y control de la administracion en torno a sus recursos
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de Tl y guarda el mayor parecido con los recursos de TI existentes con los que muchos

departamentos de TI y desarrolladores estan familiarizados. (Amazon Web Service, 2023)

SaaS (Software as a Service), software como servicio. Hace referencia a un servicio
de software instalado en la nube, conocido como software residente. Aunque no todos los
sistemas SaaS estan basados en la nube, la mayoria si lo estan. Los sistemas SaaS son una
evolucion natural del concepto de software bajo demanda, conocido desde hace varios afios.
Un ejemplo destacado en el mercado actual e Salesforce.com, una empresa que ofrece software
de gestion empresarial CRM. (Anisbert, 2016)

2.3.1.3 Concepto de computacion en la nube.

La computacién en la nube consiste en la entrega fluida de servicios informaticos,
incluidos infraestructura como servidores virtuales, almacenamiento a gran escala, bases de
datos y redes trabajando, asi como plataformas para Big Data, analitica avanzada e inteligencia
artificial. inteligencia—en todo Internet (“la nube”). Estos servicios le proporcionan los medios
para una innovacion mas rapida a través de una infraestructura flexible y un rapido despliegue

de recursos, con los beneficios de las economias de escala. (Gilchrist, 2021)
2.3.1.4 Modelos de Servicio de Cloud Computing
2.3.1.4.1 Cloud Publico.

Es una manera facil e inicial de dar prestaciones en la nube. El espacio que se ofrece
para las empresas es compartido asi realizando una conexion entre todos una “Red
Compartida”. (Guijarro, 2019)

2.3.1.4.2 Cloud Privado.

Las nubles privadas son aplicaciones desarrolladas y gestionadas por empresas
transnacionales que desean centralizar su informacion en un solo lugar. Los usuarios de estas
nubes generalmente son empleados de la organizacion que se encuentran dispersos
geogréficamente, pero pueden hacer uso de la informacién en cualquier momento y lugar.
(Morales, 2016)
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2.3.1.4.3 Cloud Hibrido.

La nube hibrida integra dos tipos diferentes de nube (publica y privada) que, aunque
son consideradas entidades independientes, estan vinculadas por una tecnologia estandarizada
que facilita la comunicacidn, asi como la portabilidad de datos y aplicaciones. El propdsito es
combinar estos dos modelos de implementacion para aprovechar las ventajas de ambos.
(Flores, 2021)

2.3.1.4.4 Caracteristicas de Cloud Computing.

Las principales caracteristicas de este paradigma son:

a) Autoservicio bajo demanda: El cliente puede acceder a recursos de computacion

automaticamente y sin necesidad de interactuar directamente con el proveedor de servicios.

b) Amplio acceso a la red: Las capacidades estan distribuidas a través de la red y se
pueden utilizar desde diversas plataformas y dispositivos, como teléfonos moviles, estaciones
de trabajo, portatiles y tablets.

c) Puesta en comun de servicios: Los recursos del proveedor estan agrupados para
atender a multiples clientes. Estos recursos se asignan y reasignan segun la demanda, y el
cliente no conoce ni controla la ubicacion precisa de recursos como memoria, almacenamiento,

procesamiento y ancho de banda.

d) Elasticidad rapida: Las capacidades se pueden ajustar de manera flexible, dando al

cliente la impresion de que la capacidad de aprovisionamiento es practicamente ilimitada.
e) Servicio medido: El uso de los recursos es medido, monitoreado, controlado y

reportado, lo que proporciona transparencia tanto para el cliente como para el proveedor.
(Peter, 2016)
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2.3.2 Mineria de Datos

2.3.2.1 Definicién de Mineria de Datos.

Hace apenas unos afios, los datos corporativos estaban orientados a alimentar solo
sistemas contables, financieros, inventarios, personal y ventas. Al pasar el tiempo las empresas
buscan crecer y tienen bastante competencia razén por la cual la informacion cobra vida y es
un punto clave y estratégico para la toma dedicaciones en el &mbito empresarial. (Martinez,
2018)

Hoy en dia es muy frecuente la utilizacion intensiva de informacion, en todos los
ambitos, es por ello que se puso en mente almacenar grandes cantidades de documentos, que
son almacenados de forma sistematicas en grandes bases de datos. Lo que les seria util para la

automatizacion de procesos y hacer un buen uso de dicha informacién (Patricia, 2016)

Por los avances tecnoldgicos que se dan diariamente las empresas han decidido disponer

de softwares sofisticados que posibilitan almacenar datos.

Una de las técnicas que hacen posible estos sucesos es la mineria de dato que es
denominada como un método y algoritmo de investigacion el cual permite a la extraccion
automatica de informacion sintetica para caracterizar condiciones ocultas en una gran cantidad
de datos, con el objetivo de hacer que la informacion obtenida sea predecible, asi obtendremos
la informacion requerida de manera eficiente. También podriamos decir que la mineria de datos
es un campo significativo que se conoce como una técnica que nos permite procesar grandes
cantidades de informacion significativos que implica distintos métodos y algoritmos para
separar un informe requerido. De hecho, data mining ayuda a obtener una forma mas explicita

para comprender los componentes de la indagacion. (Luis R. S., 2009)

La mineria de datos para la humanidad y empresas se centra en almacenar informacion

en bases de datos, facilitando la extraccion eficiente de informacion valiosa y precisa.

2.3.2.2 Importancia en la toma de decisiones

Hoy en dia la mineria de datos ocupa un papel fundamental y estratégica para las
empresas ya gque ayudan a coordinar todos los procesos a la hora de tomar decisiones la cual

nos permite mejorar el entorno empresarial, manteniendo un cambio constante y positivo.
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Sin embargo, vivimos en la era digital el gran volumen de datos va aumentando de
manera diaria significativamente lo que ha llevado a depender mucho de técnicas como el
andlisis de datos y aqui es donde entra en juego la mineria de datos herramienta que se ha
convertido muy indispensable en nuestra vida cotidiana teniendo en cuenta que para hacer uso
de ella hay que dominar diferentes tipos de programacion y exel adecuadamente ya son

herramientas de mucha utilidad (Salvioni, 2023)

El por ello que Data mining es muy valiosa en la hora de la tomar decisiones porque
nos permite utilizarla para la extraccion de datos de informacion atil, ayudando a admitir una
resolucion mas exacta y apoyar el éxito en las metas de diferentes areas o departamentos. Esto
ayuda que la empresa u organizacion sea eficiente, comprender las necesidades del cliente y
adaptandose a los constantes cambios. Ayudando a tomar decisiones fructiferas a problemas
con la finalidad de mejorar de forma adecuada el negocio La toma de decisiones eficaz depende
de la velocidad con la que se pueda identificar y analizar la informacién mas relevante para asi
realizar una optimizacion en todos los procesos empresariales. En la era digital estos procesos
son imprescindibles ya que nos proporciona soluciones certeras extrayendo informacion util y

permitiendo adaptar a cambios y comprender la informacién. (Montero, 2008)

En resumen, la mineria de datos es crucial para las empresas en esta era digital, ya que
su capacidad para procesar grandes cantidades de datos es esencial para tomar decisiones

estratégicas para las mejoras y un constante cambio positivo en el &mbito empresarial.
2.3.2.3 Algoritmos de Mineria de Datos
2.3.2.3.1 Clustering

Es una técnica que agrupa o divide un conjunto de datos en muchos subconjuntos, de
manera que cada uno sélo contenga datos con cierto grado de similitud. Esto nos permitira
identificar grupos de datos que se pueden analizaren diferentes propdsitos como los de
clasificacion, extraccion de informacion relevante, y descubrimiento de informacion nueva

muy necesaria en las empresas a la hora de la toma de decisiones. (Luis A. , 2019)
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2.3.2.3.2 Exploracién

Se utiliza para encontrar las relaciones sistematicas entre las variables cuando hay poco
0 ningln conocimiento de lo que el proximo resultado puede ser. La exploracién s6lo funciona

como un primer paso para la prediccion de un modelo. (Gomez, 2015)
2.3.2.3.3 Regresion

Es la técnica que se utiliza para modelar y analizar la relacion que hay entre las variables
independientes es la que se encarga de entender y predecir el valor el propésito de este modelo

es asociar un documento con un valor especifico de una variante. (Paz, 2006)
2.3.2.3.4 Clasificacion

Proceso de organizar o agrupar elementos en categorias o clases basadas en sus
caracteristicas comunes, este proceso implica identificar atributos especificos de los elementos
y luego asignarlos a categorias predeterminadas que comparten esas mismas caracteristicas lo
que permite facilitar la organizacion y el analisis de informacion. Las actividades de

clasificacion pueden tener un enfoque tanto descriptivo como predictivo (Echeverria, 2006)
2.3.2.3.5 Asociacion

Es la identificacion de relaciones interesantes y patrones frecuentes entre variables que
permiten descubrir reglas que ocurren en comun entre elementos que pertenecen a un conjunto
de datos, para lo cual se considera todas las posibles combinaciones de atributo-valor de todos
los datos almacenados en un conjunto Donde, dado un conjunto de registros se encontrara
reglas que predicen la ocurrencia de un item, basandose en las ocurrencias de otros items en el
registro. (Valeria, 2016)

2.3.2.4 Técnicas de mineria de datos

Estas técnicas nos permiten realizar predicciones, descubrimientos de datos y estan

constituidas por dos grupos:
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2.3.2.4.1 Aprendizaje supervisado

Este conjunto de algoritmos utiliza variables etiquetadas para proceder con un
entrenamiento. Se podria decir que es una rama del aprendizaje automatico a través de esto, el
modelo puede ser capaz de realizar predicciones de ejemplos sin etiquetar. Principalmente, se
asocia con problemas de clasificacidn, regresion permitiendo a él algoritmo poder aprender una

funcion con un proceso de entrada y salida. (Universitat de les llles Balears, 2023)
2.3.2.4.2 Aprendizaje no supervisado

Este conjunto de algoritmos tiene como principal tarea detectar patrones a partir de
datos no etiquetados previamente. Este enfoque permite que los diferentes algoritmos se
encuentren y se correlaciones es como un método de entrenamiento en el cual no existen datos
etiquetados disponibles y el principal enfoque que se les otorga es resolver problemas de
clustering, deteccién de valores atipicos, reduccién de dimensionalidad y deteccion de
anomalia (Robles, 2019).

2.3.2.5 Preparacion de Datos

La preparacion de datos es el acto que nos permite limpiar consolidar la informacion
antes de ser utilizadas para el analisis de las empresas. Efectlia una preparacién minuciosa para

hacer un andlisis de datos correctamente.

También es considerada como la etapa que cubre todas las fases necesarias para para
poder llegar a la etapa final en pocas palabras son analisis y técnicas que consisten en una seria
de actividades que involucra, resumir, depurar, cambiar datos para que los usuarios puedan
analizarlos correctamente, procesando la informacién mas valiosa, necesaria y significativa
para la organizacion. Esto es fundamental para garantizar que los documentos sean precisos y
adecuado para la indagacion del informe. (Vittal, 2024)

2.3.2.5.1 Limpieza de datos

Se puede definir cdmo un procedimiento en el cual se realiza una depuracion de
informacion, esta disefiado para identificar y corregir inconsistencias de registros con

documentos incorrectos o duplicados. Su funcién es garantizar que los datos sean corregidos
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de forma precisa, coherente y confiable antes de ser utilizado para la toma de decisiones. (Jorge,
2019)

2.3.2.5.2 Transformacién de datos

Se utiliza para mejorar la calidad del informe, reducir su complejidad y hacer que los
datos sean adecuados para su uso. Son condiciones que permiten una adaptacion o preparacion

de la informacién original antes de ser usada para la toma de decisiones (Diaz, 2019)

En conclusion, la preparacion de datos es fundamental en los procesos de mineria de
datos ayuda a que el informe este limpio estructurado esto es crucial a la hora del anélisis de
datos es decir los resultados finales en gran parte impactan directamente en la calidad de
informacion, mejora la eficiencia, facilita la interpretacion y comprension de datos aumentando
la presion de estos y reduciendo riesgo a la hora de la toma de decisiones porque se encarga de

felicitar el proceso.

2.3.2.6 Mineria de datos con otras disciplinas

Data mining se mueve en diferentes campos debido a su naturaleza y capacidad para
extraer informacion de diferentes conjuntos de datos complejos es valiosa ya que puede
convertir grandes cantidades de informacion en un informe muy significante a la hora de toma

de decisiones y entre los mas importantes estan los siguientes:
2.3.2.6.1 Inteligencia Artificial

La clave de la Inteligencia Artificial radica en su habilidad para realizar

generalizaciones de manera eficaz, utilizando un conjunto limitado de datos. (Ocampo, 2018),
2.3.2.6.2 Estadistica

Es un campo del estudio relacionado con la recopilacion, organizacion y resumen de
datos y la obtencidn de inferencias acerca de un conjunto de datos cuando so6lo se observa una

parte de ellos. (Ivan, 2019)
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2.3.2.6.3 Finanzas

Es un campo que se centra en gestion de dinero y grandes volimenes de datos
financieros donde la mineria de datos se ha vuelto una herramienta esencial para obtener

informacion valiosa de sus datos. (Benjamin, 2005)
2.3.2.6.4 Base de datos

Es un sistema organizado para recopilar, almacenar y gestionar datos de manera
estructurada y simple ya que es muy importante en el disefio de algoritmos y eficiente en la
mineria de datos ya que esta toma los datos de la base de datos y realiza el procedimiento a

través de data mining (Mercedes, 2005)
2.3.2.6.5 Ingenieria en software

Es una disciplina que se enfoca en el disefio, desarrollo, operacion y mantenimiento de
software mediante el uso de métodos y préacticas sistematicas, disciplinadas y cuantificables.
Su objetivo es crear software de alta calidad de manera eficiente y efectiva, abordando aspectos
como la planificacion, la implementacion, la prueba y el mantenimiento de aplicaciones y

sistemas informaticos (Lucas, 2016)

La mineria de datos esta integrada en muchas disciplinas debido a su capacidad para
descubrir grandes patrones de datos muy util para los negocios a la hora de la toma de
decisiones extendiéndose en las diferentes areas donde existen diferentes conjuntos de

informacion para analizar y extraer un informe importante de mucha aguda para los negocios
2.3.2.7 Eticay privacidad de datos
2.3.2.7.1 Etica

La ética esta relacionada con las obligaciones del hombre y es sindénimo de filosofia
moral. Las acciones del ser humano son cuestionables y punto de partida del ejercicio reflexivo
sobre el hecho moral que constituyen, quiere esto decir, que todo acto parte del concepto moral
que el sujeto tenga, de ahi que estas acciones puedan ser cualificadas de “malas” o “buenas”,
“correctas” o “incorrectas”, segun los codigos existentes, lo cual justifica la adopcion de uno u

otro sistema moral. (Espinoza, 2020)
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2.3.2.7.2 Privacidad de datos

Son derechos que tienen las personas a controlar informacion personal o empresarial
que suelen ser utilizada en grandes bases de datos que deben ser protegidas de acceso no
autorizado. Data mining se rige a los principios de la ética profesional sobre la informacion
relacionandola con la transferencia, seguridad y confidencialidad ya que es importante

garantizar que dichos datos estén siendo protegidos. (Fernandez, 2017)
2.3.3 Produccion de Alimentos

2.3.3.1 Introduccion a la Produccién de Alimentos

La produccion de alimentos es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al
mecanismo humano los nutrientes y energias necesarias para el desarrollo de los procesos

bioldgicos.

Dentro de la industria alimenticia, la produccion de alimentos es el campo que involucra
los procesos de los manjares que van desde la seleccion hasta la distribucién y seleccion. La
produccién de alimentos esta vinculada con la creacion y progreso de tecnologias buscando
aumentar la eficiencia eficacia y disminuyendo desperdicios distribuir alientos mas nutritivos
y balanceados a los consumidores. Este campo es esencial e involucra diferentes procesos que

garanticen la seguridad y calidad de los diferentes productos. (Francisco, 2022)
2.3.3.2 Buenas practicas de manufactura
2.3.3.2.1 Desinfeccion

Tratamiento fisico o biolégico que estd destinado a eliminar o reducir
significativamente la presencia de microorganismos patdgenos, como bacterias, virus o
hongos, que podrian estar presentes en los alimentos y que pueden afectar la salud de los seres
humanos sin que la calidad de los productos a través del tratamiento sea afectad. (Baggini,
2021)

2.3.3.2.2 Limpieza

Es el proceso que nos permite la manipulacion, eliminacion de residuos y

microorganismos de los alimentos antes de ser consumidos. Estos procesos deben ser
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realizados para reducir el riesgo de enfermedades por los consumidores y asi asegurar la salud

alimentaria. (Baggini, 2021)
2.3.3.2.3 Manipulacion

Es toda aquella persona que interviene directamente o de manera ocasional con la
preparacion, transformacién, fabricacion, almacenamiento y transporte de los productos
alimenticios. La manipulacion de alimentos implica adoptar buenas practicas de higiene por
parte del personal de empresas del sector alimenticio que mantienen un contacto directo con

los alimentos (Inocencio, 2016)

2.3.3.3 Conservacioén de alimentos

Son los métodos y técnicas que la industria alimenticia utilizadas para el mantenimiento
de la calidad, textura, sabor y valor nutricional de los alimentos durante un periodo mas largo,
es posible mediante algunos procesos especificos. Este procedimiento es fundamental para
guardar la comida y prevenir el crecimiento de microorganismos que pueden generar
enfermedades alimentarias. la conservacion de alimento se lleva a cabo con diferentes

estrategias cada una disefiada para hacerlo de una manera segura y eficiente. (Luis A. J., 2017)
2.3.3.4 Calidad y Seguridad Alimentaria
2.3.3.4.1 Calidad

Son aquellas propiedades y caracteristicas que tiene un producto que puede definir las
expectativas o necesidades del usuario o consumidor. En pocas palabras se podria decir que la
calidad de alimentos son productos que determinan si un producto es acto para el consumo
humano a través de su textura, olor, sabor, aspectos visuales ya que es la naturaleza

fundamental para satisfaccion de los usuarios y reputacion de empresas. (Gustavo, 2005)
2.3.3.4.2 Seguridad

Asegurar que los productos se encuentren actos para el consumo humano y que de
ninguna manera pueda afectar la salud, es el propdésito de la higiene alimentaria la que esta
encargada de las prevenciones higiénicas desde la produccion de los alimentos, medidas de
control de calidad para identificar contaminantes para que los manjares cumplan los estandares
de seguridad. (Felipe T., 2003)
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2.3.3.5 Tecnologia y Desarrollo de Productos

El uso de estas tendencias tecnoldgicas se ha vuelto una herramienta para el incremento
de la produccidn de alimentos de una forma rapida y eficiente lo que es factible para el aumento
de la mercaderia. Numerosas disciplinas se encuentran en el auge de los tics ejemplo la ciencia
de los materiales, la informatica, la biotecnologia entre otros porque les esta ayudando mucho

en el crecimiento empresarial para la produccién de productos. (Zahera, 2012)
2.3.4 Metodologia de desarrollo

Se refiere al conjunto de métodos, practicas y procedimientos estructurados que se
utilizan para guiar el proceso de creacion de software. Estas metodologias ofrecen un marco
para planificar, disefiar, construir, probar y mantener aplicaciones y sistemas informaticos, con
el fin de asegurar que se cumplan los requisitos del proyecto y se entregue un producto de
calidad.

Para este proyecto se considero utilizar la metodologia en cascada porque es un enfoque
de desarrollo de software que sigue un proceso secuencial y lineal. En este modelo, el desarrollo
del software avanza a través de una serie de fases bien definidas, donde cada fase debe

completarse antes de pasar a la siguiente.
2.4 Conclusiones del marco tedrico

La introduccion al Cloud Computing resalta la importancia de esta tecnologia para
ordenar y gestionar volimenes de informacion empresarial de manera eficiente. Proporciona
acceso a recursos de almacenamiento y procesamiento a través de la red, lo que es fundamental

para la agilidad y flexibilidad de las empresas en la era digital.

La definicién de Mineria de Datos destaca su capacidad para procesar informacion
compleja y separar datos relevantes, lo que se traduce en una toma de decisiones mas precisa
y efectiva. Este enfoque proporciona a las empresas una ventaja competitiva al comprender las

necesidades del cliente y adaptarse a los cambios constantes en el mercado.

La produccién de alimentos es un proceso que va desde la seleccion de ingredientes
hasta la distribucion de productos, asegurando que sean nutritivos y seguros para el consumo

humano. Las buenas practicas de manufactura, como la desinfeccion, limpieza y manipulacion
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adecuada, son esenciales para mantener la calidad y prevenir enfermedades. La conservacion
de alimentos prolonga su vida util y mantiene su valor nutricional. La calidad y seguridad
alimentaria son fundamentales para cumplir con las expectativas de los consumidores. Ademas,
el uso de tecnologias avanzadas mejora la eficiencia y capacidad de produccion, apoyando el

crecimiento empresarial.

La metodologia cascada nos proporciona una estructura solida para el desarrollo, donde
cada fase se basa en los resultados de la anterior. Aunque se han desarrollado metodologias
mas flexibles, como el enfoque agil, nosotros escogimos este modelo en cascada porque es

facil de manejar y nos da una planificacién bien estructurada y un enfoque facil de interpretar.
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CAPITULO III
3. MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

Este capitulo es esencial para el proyecto que se esta llevando a cabo ya que permite
realizar una revision exhaustiva de la literatura existente se analizan estudios previos y se
examinan los hallazgos relacionados con los problemas de investigacion abordados. Ademas,
presenta conceptos claves que contribuyen a el analisis de resultados y se relacionan con el

objetivo de este estudio.

Este capitulo describe los métodos y enfoques que se emplearon al llevar a cabo la
investigacion. Entre ellos la descripcion del disefio de investigacion, el proceso de la seleccién
de participantes, los instrumentos utilizados para de recoleccion de datos y los procedimientos
de anélisis de resultados utilizados para este proyecto.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1. Bibliogréfica

La investigacion documental es aquella que se centra en recopilar, recolectar,
seleccionar y analizar informacion ya existente y posteriormente ofreciendo una vision
panordmica con una compresion completa y ordenada de un tema determinado a partir de la

comparacion de datos de las diversas fuentes. (Luis C. A., 2020)

La investigacion bibliografica se utilizé en el Capitulo 2 del proyecto con el fin de
obtener informacidn sobre las variables cloud computing, mineria de datos y la produccion de

alimentos para analizar y recopilar los datos que sirvieron para este trabajo de titulacion.

3.2.2. Investigacion de campo

Es la recoleccion de eventos que son aplicadas directamente donde ocurren los
fendmenos a estudiar. Es la encargada de recoger datos de fuentes de primera mano,
permitiendo a los investigadores obteniendo una comprension detallada a través de una

observacidn estructurada y la ejecucion de diversos instrumentos previamente disefiados para
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asi obtener el analisis e interpretacién de informacion o del tema que se esta estudiando.
(Guzman, 2018)

Para la investigacion de campo utilizamos los diferentes dispositivos tecnolégicos lo
que nos permitio la comunicacién con los administradores y clientes de la “Pizzas Marcell”

para proseguir con la respectivas entrevistas y encuesta a la poblacion determinada.

3.2.3. Investigacion Aplicada

Su objetivo es la solucion es decir se basa en resolver una dificultad en especificos del
mundo real mediante conocimientos tedricos que nos ayudan en la identificacion de problemas,
hipotesis, analisis de datos y luego aplicar los resultados para mejorar los procesos de una
organizacion. (José, 2014)

Se aplicé en el capitulo 4 al ya obtener los resultados de las encuestas establecidas, con
su respectivo analisis cuando ya se obtuvieron los problemas especificos se dieron las posibles

soluciones para mejorar la produccion de la pizzeria Marcel.
3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Método inductivo

El método inductivo es una relacion de juicios que va de lo particular a lo general.
Consiste en la investigacion y experimentacidn concreta de acciones basadas en observaciones
y evidencias especificas. Por lo tanto, es un modelo apropiado de investigaciones orientadas a
nuevas suposiciones. (Hurtado, 2007)

Cuando se realizé la investigacion de campo dentro de la Empresa se estimo apreciar
los acontecimientos directamente y observar las falencias de la empresa para solucionar los

problemas con el sistema de cloud computing con mineria de datos.

3.3.2. Método deductivo

Es el enfoque de ensefianza que se caracteriza por guiar el proceso de aprendizaje desde
lo general a lo particular, partiendo pasar de principios generales amplios para llegar a

conclusiones o hechos especificos. Su objetivo es orientar el pensamiento l6gico y el
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razonamiento al seguir un proceso ordenado y estructurados que procede a contextos

particulares. (Sara, 2021)

El método se aplico en el trabajo de investigacion ya que este ayudd comprender los
problemas que se tienen en la empresa y se podra satisfacer las necesidades que tengan mas

prioridad y asi centrarse en puntos especificos que fortaleceran la empresa.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuestas

La encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una
investigacion que implica la recopilacion de informacion sistematica y estructurada de un
grupo de personas para obtener datos sobre un tema en particular. A partir de esas respuestas
proporcionas por un pequefio grupo de personas los resultados obtenidos seran de mucha

utilidad para el analisis de posibles soluciones. (Felipe P., 1991)

La encuesta se realizo a los clientes fijos de la pizzeria Marcell con preguntas en
formulario Google, esta disefiado por 10 preguntas cortas, las respuestas con opciones

maultiples.
3.4.2 Entrevista

La entrevista es un método empirico, se fundamenta en la interaccion directa basado en
el investigador que realiza preguntas a una persona para obtener datos, opiniones, o
conocimientos sobre un tema especifico. Esta técnica permite explorar en profundidad las
experiencias, opiniones y percepciones del sujeto, brindando asi informacion relevante y
valiosa para obtener resultados para la investigacion planteada. (Laura, 2013)

En esta investigacion la entrevista se realizé a las personas administradoras de la
pizzeria ya que son ellos los que tienen el conocimiento de las anomalias que puede presentarse

dentro del negocio fueron aplicadas via Zoom.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccidon de datos

3.5.1 Poblacién

Conjunto total de elementos o individuos que tienen caracteristicas especificas en el
cual se lleva a cabo una investigacion que se pretende estudiar. Son los que componen el
dominio analiticamente relevante donde queremos obtener las conclusiones de nuestro analisis.
(Pedro, 2015) En resumen, la poblacién proporciona el marco dentro del cual se lleva a cabo

la investigacion y se obtienen los resultados.

Una vez ya analizado los datos relevantes, incluyendo el nimero total de clientes
habituales de la pizzeria, que asciende a 60 personas. Entre ellos, se encuentran 55 clientes, 2
administradores, y 3 empleados, de los cuales 2 son empleados fijos y 1 trabaja ocasionalmente,

principalmente durante los feriados
3.5.2 Muestra

Es un subconjunto de unidades representativas elegidas al azar de una poblacion,
sometidas a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados confiables para todo
el universo investigado dentro de limites razonables de error y probabilidad que puedan
determinarse para cada caso. (Neftali, 2016) En conclusién, la muestra se elige
estratégicamente para garantizar que sus caracteristicas sean representativas de la poblacién en
su conjunto, lo que permite inferir deducciones significativas y generalizables sobre la

poblacién en su totalidad

La poblacion se consideré pequefia por tal motivo es innecesario la aplicacion de la

muestra en esta investigacion. Por lo cual, se utilizo la poblacion determinada.
3.5.3 Andlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.3.1 Encuesta

La encuesta se la realizo a los clientes habituales de la empresa un total de 55 personas
y a 3 empleados, le realizamos en total 10 preguntas de diferentes areas dentro de la industria,
con el objetivo de realizar un andlisis sobre los procesos que se realizan dentro de la pizzeria'y

confirmar la existencia de los diferentes problemas.

28



3.5.3.2 Entrevista

Las siguientes entrevistas se las realizo a los administradores encargados de la pizzeria
“Marcel” en total 2 con el objetivo de conocer las medidas, procesos y manuales que llevan a

cabo dentro de la empresa.
3.5.3.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

A) Cuestionario

Pizzeria Marcell

Esta entrevista sera realizado a los clientes de la pizzeria "Marcell" para obtener los

posibles problemas que se cree que esta habiendo en la empresa.

jubrivera3@gmail.com Cambiar de cuenta [

Fa No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ; Las porciones de alimentos siempre son iguales? *

O si
ONO

llustracién 2: Preguntas de encuestas
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2. (Has notado alguna discrepancia entre el costo que calculaste y el precio  *

final que pagaste por el producto?

O si
ONo

3. Considera que le ha faltado un ingrediente a su pedido? *

O si
ONo

4;Considera que nuestros productos cumplen con sus expectativas? *

O si
ONo

llustracion 3:Preguntas de encuestas

5,Como calificarias la calidad de la materia prima utilizada en nuestros *

productos ?

Mala O O O O O Exelente

6 ;El tiempo de espera para recibir tu pedido ha sido aceptable en tus visitas? *

O si
ONO

7 . Qué producto es el que mas consume ? *

O Pizza
O Hamburguesas

O Comida Mexicana

O Papas

llustracion 4:Preguntas de encuestas
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8.;Cree que nuestros productos ofrecen una buena relacion calidad-precio? *

O si
ONo

9. (Has experimentado algin problema o defecto en nuestros productos? *

O si
ONO

*

10.;Estaria dispuesto a proporcionar sugerencias o comentarios adicionales

para mejorar la atencion o productos?

O si
ONO

llustracion 5:Preguntas de encuestas
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B) Guia de la Entrevista

ENTREVISTA PARA LOS ADMINISTRADORES DE LA PIZZERIA

“MARCELL”
Nombre del entrevistado
Nombre del entrevistador
Fecha
Hora Inicio Hora fin

Anomalias en el Registro de Ventas

1. Explique el proceso de produccion enfocado en el uso de la materia Prima.

e Existen medidas para el uso de la materia Prima.

e Existe un manual de proceso para la produccion.

2. Explique como se maneja la caja.

e Han existido inconsistencias entre el dinero de caja y las ventas.

3. Explique el proceso de adquisicion de Materia Prima.

e Existe un informe o registro de todos los ingredientes en la empresa.

4. Explique el proceso de calculo de los costos de produccion.

e Registran los costos que realizan en la empresa.

Deficiencias en el control de Produccion.

5. Explique como capacitan a sus empleados para realizar los productos.
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e Existen evaluaciones para los empleados.

e Existe un manual de proceso para realizar los productos.

6. Explique como saben de la existencia de cada ingrediente.

e Tienen un informe detallado de la materia prima.

¢ Realizan stock de todos los productos.

7. Explique como abastecen la materia prima.

e Realizan compras fechas determinadas o cuando se necesite.

8. Explique el proceso de evaluacion de los empleados en el uso de productos.

e Registran los productos de utilizan.

Inexactitud en el calculo del costo de adquisicion del producto.

9. Expligue como manejan los costos de produccion.

e Ha experimentado problemas relacionados con la inexactitud en los célculos de costos de

la materia prima.
e Existe un manual o reglamento para los costos.
10. Explique el proceso para las compras.
e Tienen un precio acordado previamente.
e Ha notado alguna discrepancia entre los costos de la materia prima que le

cobran.
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11. Qué piensa de los costos que tiene en la materia prima.
e Se siente seguro con los calculos.
12. Se ha planteado implementar mejoras en el proceso de calculo en los costos.

e Se podrian mejorar los procesos
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C) Gia de Encuestas para Empleados

ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DE LA PIZZERIA “MARCELL”

Nombre del entrevistado

Nombre del entrevistador

Fecha

Hora Inicio Hora fin

Anomalias en el Registro de Ventas

1. Existen medidas para la preparacion de alimentos.

Todas Las Recetas
Tienen Medidas

| | | | .

>

-
<

No

Existe ] 2 3 4 5

Medida

2. Cuantas veces ha faltado dinero en caja

Muchas
Veces

3. Cuantas veces ha hecho falta un ingrediente en horas Laborales.

Muchas
Veces

"

DPocas

Veces ] 2 3 4 5

Menos
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Deficiencias en el control de Produccion.

5. Existe una supervision en el uso de la materia prima.

Todo el

Tiempo

| | | N

e | | | !

Existe 1 2 3 4 5

¥ 3

6. Cuantas veces ha salido en busca de ingredientes.

Muchas
Veces

«—] | | | |
<
DPocas I I I I

Veces ] 2 3 4 5

7. Tienen un control de los productos.
Si
No

8. Existen un control para la utilizacion de productos.

51 Existe

' 3

existe ] 2 3 4 5

Inexactitud en el calculo del costo de adquisicion del producto.
9. Del 1 al 5 cuantas veces a existido inexactitudes en consto de producto Ha
experimentado problemas relacionados con la inexactitud en los calculos de costos de

la materia prima.

Muchas
Veces

»

A

Pocas

Veces ] 2 3 4 5

10. Ha notado problemas con los costos de la materia prima en su turno.

Muchas
Veces

Pocas

Veces ] 2 3 4 5



11. En una escala del 1 al 5, ;qué tan seguro se siente acerca de la precision en el célculo

de costos de adquisicion de la materia prima?

A 4

12. ;Cree que se podrian implementar mejoras en el proceso de calculo de costos de
adquisicion de la materia prima?

Si
No
3.5.4 Plan de recoleccion de datos
3.5.4.1 Cronograma
Fecha Actividad Resultado
Se acordo entrevista con los | Todos los involucrados
20/11/2023 administradores y totalmente de acuerdo el dia
empleados para el miércoles | de reunion.
29 de noviembre.
Aplicacion de entrevista a Se registro todas las
29/11/2023 los 2 administradores y 2 respuestas y se realizo el

empleados de la empresa.

informe respectivo.

Desde el miércoles 29 de
noviembre hasta el 01
viernes de diciembre.

Se socializo con los clientes
para que resuelvan cada
pregunta, se explicd cada
una de las dudas y se aplico
la encuesta a los clientes
habituales de la empresa.

La encuesta se realizo a los
3 empleados en la empresa y
se realiz6 un andlisis de
cada una de las respuestas.

Tabla 1:Cronograma
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3.6.1 Tabulacion.

A. Entrevista Administradores.

3.6 Andlisis y presentacion de resultados.

Pregunta.

Resultado.

Analisis.

1. Explique el proceso
de produccion enfocado
en el uso de la materia
Prima.

o Existen medidas
para el uso de la materia
Prima.

Proceso de la materia
prima es elaborado por
ellos mismos, si tienen
medidas para toda la
produccion y no tienen un
manual de proceso para la
produccion.

No existe un manual con
el que se podrian guiar
para los procesos en
produccion en el uso de
la materia prima.

o Existe un manual
de proceso para la
produccion.
La caja esta encargada por
2. Expligue como se | un empleado delegado por
maneja la caja. el administrador, y La caja es supervisada
o Han existido muchas veces ha existido | por un empleado

inconsistencias entre el
dinero de cajay las
ventas.

inconsistencias entre el
dinero de la cajay las
ventas.

establecido por el
administrador.

3. Explique el proceso
de adquisicion de Materia
Prima.

o Existe un informe
0 registro de todos los
ingredientes en la
empresa.

Los productos como
embutidos, quesos,
condumios son
encargados por
proveedores cada 15 dias
y otros ingredientes los
compran en
supermercados o tiendas
de la comunidad. No
tienen un informe o
registro fisico de todos los
ingredientes.

No pueden tomar
decisiones basadas en la
adquisicion de materia
prima.

4. Explique el
proceso de célculo de los
costos de produccion.

. Registran los
costos que realizan en la
empresa.

El célculo se lo realiza
empiricamente tienen
valores predeterminados
de cada producto y no
registran los costos fisica
0 virtualmente.

No pueden saber los
costos con exactitud.

5. Explique como
capacitan a sus empleados
para realizar los
productos.

Se les ensefia los procesos
de los alimentos en dias de
prueba, no existen
evaluaciones para los
empleados, no existe un

No todos los empleados
son capacitados al
maximo no tienen un
manejo exacto de la
materia prima.
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Pregunta. Resultado. Analisis.
o Existen manual de proceso para
evaluaciones para los realizar los productos.
empleados.
o Existe un manual

de proceso para realizar
los productos.

6. Explique como saben
de la existencia de cada
ingrediente.

. Tienen un informe
detallado de la materia
prima.

. Realizan stock de
todos los productos.

Revisan a diario la
existencia de cada
producto, no tienen un
informe de la materia
primay no realizan stock
de los productos.

Lo realizan manualmente
y empiricamente. No se
lleva un registro.

7.  Explique cémo
abastecen la materia
prima.

o Realizan compras
fechas determinadas o
cuando se necesite.

Los proveedores
abastecen la empresa cada
fecha determinada.

No existe problema con
los proveedores.

8.  Explique el proceso
de evaluacion de los
empleados en el uso de
productos.

o Registran los
productos de utilizan.

Se les evalGa mediante la
produccién que realizan 'y
no registran los productos
que utilizan.

Los administradores se
encargan de como
manejan los alimentos los
empleados.

9.  Explique como
manejan los costos de
produccion.

. Ha experimentado
problemas relacionados
con la inexactitud en los
calculos de costos de la
materia prima.

. Existe un manual o
reglamento para los
costos.

Se los maneja verbal y
empiricamente. Si existe
problemas con los
calculos de los costos en
la materia prima. No
existe ningun reglamente
0 manual.

Necesitan proyecciones
dentro de la empresa 'y
registros para tomar
decisiones respecto al
tema.

10.  Explique el proceso
para las compras.

. Tienen un precio
acordado previamente.

Se realiza las compras
necesarias para el dia a
dia, si tienen un precio
acordado, y algunas veces

Se realiza los registros
mentalmente no se lleva
un seguimiento fisico de
las compras.
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Pregunta.

Resultado.

Analisis.

. Ha notado alguna
discrepancia entre los
costos de la materia prima
que le cobran.

existe discrepancia entre
los costos de la materia
prima.

11. Qué piensa de los
costos que tiene en la
materia prima.

. Se siente seguro
con los célculos.

Con los proveedores que
se ha llegado a un acuerdo
esta todo bien, pero no se
sienten seguro con los
calculos.

Quieren registrar todo
virtualmente para realizar
balances de la empresa y
tomar decisiones para
crecer.

12.  Se ha planteado
implementar mejoras en el
proceso de célculo en los
costos.

. Se podrian mejorar
los procesos

Quieren implementar
mejoras en los célculos
tanto fisicamente como
virtualmente.

Existen varias opciones
para poder mejorar el
proceso de célculo en los
costos.

Tabla 2:Analisis de datos de Entrevista

B. Encuesta a Empleados.

Pregunta.

Resultado.

Andlisis.

1. Enunaescala del
1 al 5 ;/Cree usted
que existen
medidas para la
preparacion de
alimentos?

2 de los empleados escogieron una
escala de 3 y 1 de ellos dice que si
existen medidas.

No estan seguros
porque no se les ha
mostrado las medidas
que utilizan solo se lo
han mostrado a 1 de
ellos. Cada uno
utiliza medidas
diferentes para los
ingredientes.

2. (Cuantas veces
ha faltado dinero
en caja?

Uno de ellos dice que siempre ha
faltado dinero en caja y los otros 2
empleados dieron una escala de 1y 2,
dicen gque pocas veces.

Por lo que se puede
comparar con los
administradores
siempre ha faltado
dinero en la caja no
Ilevan un registro.

3. ¢Cuantas veces
ha hecho falta un
ingrediente en
horas Laborales?

Uno de los empleados dio una escala
de 4 y los otros dos dieron una escala
dely2.

Se puede confirmar
que son pocas las
veces que ha hecho
falta ingredientes ya
que por lo general
tratan de abastecer
siempre la empresa,

pero no llevan un
registro.
4. ¢El producto | Todos dijeron que si se vende el | No tienen problemas
principal de la | producto principal a diario. en el producto
empresa se vende principal, solo no

diario?
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Pregunta.

Resultado.

Andlisis.

registran estos
productos.

5. ¢Existe una
supervision en el
uso de la materia
prima?

Todos los empleados respondieron que
todo el tiempo existe una supervision
en el uso de la materia prima.

Coincide con las
respuestas de los
administradores.

6. ¢(Cuantas veces
ha salido en busca
de ingredientes?

Dos de los empleados dieron una
escala de 3 y uno dio una escala de 4.

Algunas veces tienen
que comprar
ingredientes por que
se les termina no
realizan stock ni un
registro.

7. ¢Tienen un
control de los
productos?

Todos respondieron que si tienen un
control en los productos.

Los administradores
se encargan del
control de los
productos.

8. (¢Existen un
control para la

Todos respondieron que si existe un
control para la utilizacion de los

Los administradores
se encargan de

utilizacion de | productos. supervisar el control
productos? de los productos que

tienen los empleados.
9. ¢Ha | Todos respondieron que si. No tienen un registro
experimentado o informe para
problemas realizar un anélisis y

relacionados con la
inexactitud en los
calculos de costos
de la materia
prima?

tomar decisiones.

10. En una escala
del 1 al 10 ;Que tan
seguro se siente
acerca  de la
precision en el
calculo de costos
de adquisicién de
la materia prima
por  parte de
nuestro equipo?

Dieron una escala de 8, 9, 10

Todos creen que al
poder tener cifras
para analizar podran
fortalecer y mejorar
la precision en el
calculo de costos.
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Pregunta.

Resultado.

Andlisis.

11. (Cree que se
podrian
implementar
mejoras en el
proceso de célculo
de costos de
adquisicién de la
materia prima?

Dos de ellos respondieron que si y uno

que no.

Se necesita mejorar
la toma de decisiones
en el proceso de
costos.

12. ¢Estaria
dispuesto a
proporcionar

sugerencias 0

comentarios

adicionales  para
mejorar la
precision en el
calculo de costos
de adquisicién de
la materia prima?

Dos de ellos respondieron si y uno no

Estdn dispuestos a
mejorar y ayudar con
el proceso de costos.

C. Encuesta Clientes.

Tabla 3:Analisis de Encuesta a empleados

Pregunta. Resultado. Anélisis.
1.¢Las Existen
porciones de algunos de
alimentos . los clientes
siempre son : fJ'D que no estan
iguales? satisfechos

con las
porciones de
alimentos ya
que a veces
son masy
otras menos

2. ¢Has notado
alguna
discrepancia
entre el costo

Los
encuestados
no ha notado
discrepancia
s entre el
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Pregunta. Resultado. Analisis.
que calculaste costo
y el precio calculado y
final que @ si el precio
pagaste por el @ No final pagado,
producto? lo que
sugiere un
buen control
enla
estimacion
de costos.
3. ¢Considera Solo un
que le ha tercio de los
faltado un ®si clientes dice
ingrediente a ® No que le ha
su pedido? faltado
ingredientes
a su comida.
Por lo
general todos
estan
satisfechos.
4. ;Considera o5 Un tercio de
1 .
quednU(testros ® Mo los cl t|5entes
productos no esta
cumplen con satisfecho
sus con los
expectativas? productos.
Son pocos
5. ¢Como " los clientes
calificarias la — que no estan
calidad de la “ : satisfechos
materia prima | » con la
utilizada en 0% 0% — — calidad de
nuestros ’ 1 2 : : : los
productos? productos,
pero la
mayoria si lo
esta.
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Pregunta. Resultado. Analisis.
6. ¢El tiempo @si Solo un
de espera para @ o tercio de los
recibir tu . clientes no
pedido ha sido esta
aceptable en satisfecho
tus visitas? por la
entrega el
resto de
clientes si lo
esta.
7. ¢Qué El producto
producto es el @ Pizza que mas
, @ Hamburguesas
que mas @ Comida Mexicana consumen
consume? ® Papas los clientes
es la pizza.
8. ¢(Cree que Todos estan
nuestros ®si satisfechos al
productos ® No pagar los
ofrecen una productos
buena relacion porque son
calidad- de buena
precio? calidad.
9. ¢(Has _ Un tercio de
experimentad : 3‘0 los clientes
o algun ha
problema o presentado
defecto en problemas
nuestros con los
productos? productos.
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Pregunta. Resultado. Analisis.

10. ;Estaria A una cuarta
dispuest_o a ®s parte de los
proporcionar ® No clientes no
sugerencias o quieren

comentarios participar en

adicionales sugerencias
para mejorar 0

la atencion o comentarios.
productos?

Tabla 4:Andlisis de encuesta clientes

3.7 Presentacion y descripcién de los resultados obtenidos

Se puede ver que los empleados no estan seguros de que estan presentes las medidas
para la produccion de alimentos cuando en realidad si lo estan ya que los administradores dicen
que si existen medidas. Se deduce que falta un manual o un libro con las recetas de los

productos donde indique las medidas para aquello.

La entrevista de los administradores de la segunda pregunta donde indican que a habido
inconsistencias en caja, no cuadra el dinero con las ventas. Existe un grave problema dentro de
la empresa ya que no llevan un registro o un informe sobre los movimientos que se dan a diario.

Se encuentra una discrepancia cuando se realiza el arqueo de caja.

Existen varias concordancias entre las respuestas de los administradores con los
empleados, pero en muchas ocasiones las respuestas varian ya que los empleados de la empresa
tienen poco conocimiento sobre algunos procesos porque no tienen un registro fisico en que

puedan visualizar
3.7.1 Informe final del analisis de los datos

La inconsistencia en el manejo de la caja se debe a que varios empleados son delegados
por un administrador para encargarse de ella sin un registro fisico de las ventas diarias. Esto
genera inconsistencias en el arqueo de caja al final del dia, sin claridad sobre si el problema

reside en el registro de ventas o en las compras de materia prima.

El control de produccién también es inadecuado. Empleados y clientes coinciden en

que no hay una medida estandarizada para los productos, resultando en porciones
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inconsistentes que afectan la satisfaccion del cliente. Tres empleados han indicado que usan

diferentes medidas, lo que provoca que los clientes reciban porciones desiguales.

La produccion de alimentos requiere un enfoque multidisciplinario y meticuloso para
asegurar que los alimentos sean seguros y de alta calidad, contribuyendo asi a la satisfaccion
de los consumidores. Solucionar las anomalias en el registro de ventas y mejorar el control de
produccion son pasos cruciales para optimizar estos procesos y permitir el crecimiento de la

pizzeria.
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CAPITULO IV
4. MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este segmento se aborda la identificacion exhaustiva de los recursos necesarios para
el desarrollo del sistema abordando aspectos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios
para el sistema informatico. Para garantizar un proceso estructurado y eficiente se adopta la
metodologia en cascada la que ayuda a la identificacion de requisitos funcionales y no
funcionales, también facilita la elaboracidn de los correspondientes diagramas, las diferentes
interfaces, y métodos necesarios para nuestra aplicacion. En la fase de la creacién del sistema
se verifica las implementaciones conforme a las especificaciones previamente definidas
asegurando el cumplimiento de todos los requisitos establecidos Este enfoque secuencial y
metddico permite verificar y validar cada etapa del desarrollo antes de proceder con la

implementacion final del programa.
4.2 Descripcion de la propuesta

Basandose en las necesidades identificadas se sugirio el desarrollo de un sistema web y
movil con cloud computing y mineria de datos que se encarga de automatizar y optimizar el
control de la materia prima, desde su recepcion hasta su uso en la preparacion de producto,
también incrementar la eficiencia y precision en el registro de ventas, mejorando la experiencia
del cliente y facilitando la gestion administrativa de la pizzeria la cual va a ser controlado
Unicamente por los empleados y propietarios para lo que contara con las siguientes

funcionalidades:

A) Web

e Validacion de credenciales (Usuario y contrasefia)

e Visualizacion de barra de las diferentes opciones requeridas (productos, ventas,

usuario, clientes, materia prima entre otros)

e Registra a un nuevo usuario (empleado) puede ser editado, eliminado y

reincorporado.
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otros)

Ingreso de productos (materia prima)

Stock de los productos disponibles en la pizzeria (colas, helados, agua, entre

Visualizacion de recetas (permite restar los productos utilizados en materia

prima para la creacion de productos terminados)

la compra.

B) Mévil

Genera un reporte de compra
Registro de clientes

Genera un reporte de ventas realizadas con fecha, hora y persona quien realizo

e Visualizaciones de ventas realizadas, e inventarios de materia prima disponible,

materia prima utilizadas para productos (recetas)

e Ingreso de compra

4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

Personal

Funcién

Administrador

Explicar las funcionalidades y problemas que presenta la
Pizzeria “Marcell”

Supervisor

e Guiar a los programadores en la realizacion del
programa.
o Verificar el funcionamiento del sistema informatico a

través de diferentes pruebas.
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Personal

Funcién

Programadores

funcionalidades base de datos y disefio de interfaz

Tabla 5:Determinacion de recursos Humanos

4.3.2 Tecnoldgicos

Hardware Caracteristicas

. Windows 11 Pro
° RAM 4,00 GB

Laptop 1 o Procesador Intel(R) Core (TM) i3-1005G1 CPU @
1.20GHz 1.19 GHz
o 110 GB de almacenamiento
. Windows 11 Pro
. RAM 4,00 GB

Laptop 2 o Procesador Intel(R) Core (TM) i3-1005G1 CPU @
1.20GHz 1.19 GHz

Software Caracteristicas

Alojamiento | Dominio gratis, base de datos MySQL (Xampp)
Visual Studio | Lenguajes de programacién HTML, JavaScript, CSS, PHP

Android Caracteristicas
° RAM 4,00 GB
. ROM 128,00 GB

Celular 1 «  CPU Octa-core Max 2.00GHz
o Modelo M2003J15SS
. RAM 4,00 GB
. ROM 128,00 GB

Celular 2

. CPU UMS9230 (T606)
. Modelo Infinix X6528

Tabla 6: Determinacion de recursos tecnoldgicos
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4.3.3 Econdmicos

Cantidad | Concepto Caracteristicas C/U Subtotal
2 Laptop Utilizados para la creacién del $600,00 $1.200,00
sistema
2 Celulares Utilizados para la verificacion $200,00 $400,00
del sistema movil
768 Horas para Tiempo de la elaboracion del $8,00 $6144,00
desarrollar el | sistema
sistema
1 afio Alojamiento | Hosting Basico $35,00 $420,00
anual
1 afo Mese de | Utilizado para el respectivo $25,00 $300,00
internet funcionamiento del sistema
Total $8.464,00

Tabla 7:Determinacion de recursos econémicos

4.4 Etapas de accidn para el desarrollo de la propuesta

Conjunto de métodos, practicas y transformaciones que se utilizan para desarrollar y

mantener un enfoque metodoldgico que es ordenada de forma minuciosa. (Digital Talent

Agency, 2018)
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Se refiere a las fases o pasos secuenciales que se deben seguir para crear, planificar y
presentar una propuesta efectiva. Cada etapa es esencial para asegurar que la propuesta esté
bien estructurada, responda adecuadamente a los problemas o necesidades identificados, y

tenga un plan claro para su implementacion.

llustracion 6: Metodologia en cascada

44.1 Fase 1: Analisis

En la fase del analisis se centra en documentar las necesidades detalladas de los
requisitos que tiene el usuario o cliente del sistema. Esta fase es crucial ya que aqui se define

lo que se espera del producto final(software).

4.4.1.1 Requerimientos Funcionales

e Login de acceso de usuarios

e Registro de Usuarios

51



e Validacion de credenciales
e Registro de productos
% Stock Productos fabricados
¢ Registro de materia prima
% Recetas
e Registro de Clientes
e Registro de Ventas

e Genera reporte de compras y ventas

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

e Velocidad de Respuesta

e Capacidad de Manejo de Transacciones
e Optimizacién de Cargas

e Capacidad de Crecimiento
e Modularidad

e Tiempo de Uptime

e Proteccion de Datos

e Control de acceso

¢ Registro de actividades

e Interfaz Intuitiva

e Accesibilidad

e Soporte Multiplataforma
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e Modo Responsive
4.4.1.3 Requerimientos de Hardware y Software
4.4.1.3.1 Desarrollo

Para desarrollar un sistema de gestién integral web y movil en la pizzeria es importante

definir los requerimientos de hardware para garantizar un rendimiento 6ptimo.

A) Computadora personal

El servidor central que aloja la base de datos y el software del sistema de gestion. Puede

ser un servidor fisico o un servidor en la nube.
Especificaciones
e Procesador: Intel Xeon E5 o superior, 0 AMD EPYC
e Memoria RAM: 16 GB minimo
e Almacenamiento: SSD de 512 GB minimo

e Conectividad: Multiples puertos Ethernet (Gigabit), soporte para Wi-Fi

Sistema Operativo: Windows 10 o 11 (Ubuntu Server, CentOS, Linux)

B) Dispositivos Moviles (Tablets/Smartphones)

Estos dispositivos fueron utilizados para verificar o monitorear los procesos realizados

en el sistema web o y la verificacion correcta del funcionamiento.
Especificaciones
e Procesador: Octa-core
e Memoria RAM: 4 GB minimo
e Almacenamiento: 32 GB minimo

e Conectividad: Wi-Fi

53



e Sistema Operativo: Android

e Accesorios: Cargador

C) Infraestructura de red

Una red robusta es crucial para asegurar que todos los procesos se guarden

correctamente para evitar inconsistencias
Especificaciones

e Router Principal: Router con capacidad Gigabit, soporte para multiples

conexiones concurrentes
e Switches de Red: Gigabit Ethernet switches para conexiones cableadas

e Puntos de Acceso Wi-Fi: Puntos de acceso y cobertura inalambrica en todas las

areas de la pizzeria
e Cableado: Categoria 6 0 superior para todas las conexiones cableadas
e Seguridad: Firewalls, sistema de deteccion de intrusos

Para la instalacion del sistema en la pizzeria se necesitaran requerimientos similares y

adecuados para el desarrollo correcto de las instalaciones
4.4.1.3.2 Hosting

Para alojar un sistema de gestion para la pizzeria, elegir el servicio de hosting adecuado
es crucial. Ya que presenta requisitos detallados que asegure la eficiencia, seguridad y
escalabilidad del sistema. El Hosting debe tener especificaciones como un CPU Al menos 4
nucleos (para VPS), 8 nucleos o mas (para servidores dedicados) Memoria RAM 16 GB
minimo, 32 GB recomendado un almacenamiento SSD de 500 GB minimo, con opcién de
expansion. RAID 1 o superior para redundancia un ancho de banda ilimitado o minimo 1
TB/mes, con capacidad para gestionar picos de trafico tiene que ser Tiempo de Uptime con
garantia del 99.9% de tiempo de actividad, la base de datos tiene que tener un soporte para
MySQL, PostgreSQL, SQL Server, compatibilidad con los diferentes lenguajes de

programacion.

54



Seleccionar un servicio de hosting que cumpla con estos requisitos garantizara que el

sistema de gestion de la pizzeria funcione de manera eficiente, segura y escalable.

4.4.1.3.3 Usuarios

Para los usuarios es necesario que dispongan de los recursos establecidos como
computadoras adecuadas con sus diferentes propiedades como contar con un sistema operativo
adecuado para la instalacion de esta aplicacion puede ser Windows 10/11, macOS, o Linux
(Ubuntu), el procesador Intel Xeon E5 o superior, 0 AMD EPYC, memoria RAM: 4 GB

minimo, un almacenamiento adecuado y conectividad a internet.

También se requiere de dispositivos mdviles Android o tablets con las siguientes
caracteristicas memoria RAM 4 GB minimo, almacenamiento 32 GB minimo y conectividad
Wi-Fi.

4.4.1.3.4 Tipos de roles de usuario

Tipos de usuario Rol Descripcion
Administrador Persona autorizada para Puede realizar la
administrar la aplicacion visualizacion de los
web y movil movimientos web ingreso de

productos, ventas, stock,
entre otros

Empleados Persona encargada del Se encarga de registrar las
manejo del sistema web ventas y materia prima
utilizada para los productos
terminados

Tabla 8:Roles de usuario
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4.4.1.3.5 Diagrama de caso de uso

A. Caso de uso: Registrar producto

- Crear nuevo registro
=
.

ngresar Nombre del producto

pr

.
Y
b
»

=<include=> .~
A<include== n
o Describir producto

.
#

L .
# " =<include==

s, rzinclude>=

Administrador ' &

==include=> "2 Dar precio de venta

‘ "
=<include=>,

- Guardar producto

lustracién 7 Caso de uso: Registrar producto

B. Caso de uso: Registrar usuario

.
=<includes=

- Pl

ﬂ,v&{include:-b
.“:-"F

. T emm——— =<includess-====
Agregar usuario .

- L Sinclude==
Administrador .. Tl

"1.
"

=<includes=

: Generar fecha de salida

llustracién 8: Caso de uso Registrar usuario
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C. Caso de uso: Registrar Ventas

Empleado

Crear venta

- - 5
<<include>> .- Buscar Producio

Edincludess

__':_'—'- ccincludess- - Seleccionar Producto
Registrar venta s,

s =Einclude==

“,"<<i;ic|ude=-> o Registrar cantidad

ginclude== “~

~%"Seleccionar método de pago

N N
. .
=<includes=+

Guardar venta

Generar impresion

,
-

- P

. -

|r e

llustracion 9:Caso de uso: Registrar Venta

4.4.1.3.6 Diagrama de secuencia

A. Diagrama de secuencia: Registrar producto

Administrador

A
.
"
' : .
0 3

C

Producto

Crear nuevo registro

Ingresar Mombre del producto

Describir producto

Describir precio de compra

Dar_precio de venta

Describir cantidad del producto

Guardar producto

:r-l++++1++++-|++++-|++++1++++1++++1+++++

llustracion 10:Diagrama secuencia Registrar Producto
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B. Diagrama de secuencia: Registrar Usuario

Usuario

Administrador

Agregar Nuevo Usuario

r r
. v

Escribir nombre de usuario

s w

Crear clave

Generar Fecha de ingreso

r

Generar Fecha de salida

I:rjl-r-r-r-rq++++1++++1++++1+++++
e ow e oW

llustracién 11: Diagrama secuencia: Registrar producto

C. Diagrama de secuencia: Registrar Venta

Producto cliente
i Empleado Venta
Crear una venta

Actor

¥

Buscar productos

Seleccionar producto

Registrar cantidad

Regisfrar tipe de pago

Actualizar inventario

Guardar venta

Generar impresion u

s

lustracion 12: Diagrama de secuencia: Registrar Venta
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4.4.1.3.7 Diagrama de objeto y clases

usuanos
productos cliente
+idUsuario: int(2)

+Usuarior Varchar(20)

+idProducto : int(2) +id_clientes : int(2)
+nombre: Varcnlatrlpm +nombre “varchar (100) +cadula: varchar(11)
~flavve \-"archar-JQD_l +descripeidn varchar(255) +nombre: varchan(100)
+facha de ingreso: datetime +precio_compra: decimal(10,2) +teléfono varchar(11)

+facha de salida: datetime 1

o nal(10,2) - & har(100}
+astado : int(1) +precio_venta: decimal(10,2) direccién varchar(100)

+cantidad: int(3) +Correo: varchar(
+estado - int(1) +estado; int(1)

- SRS

compras detalle_compras ingredientes detalle_ventas - detalle_ventas
+idCompra: int(g) idDatalleC : int(&) +id_ingredientes : int(3) ~id_DetalleV: int(8) ~igVentas: int(8)
+idUsuario: int(2) +idCompra: int(8) +id_MateriapP int(3) +idProducto : int(2) +id_clientes : int(&)
+total” decimal(10,2) +id_producto: int(3) +ia_producto: int(3) +id_vantas: inl(6) +dUsuario: int(2)
+facha @ datetime —g +Cantidad: decimal(10.2) ——a +Cantidad: decimal{10,2) +cantidad: int(2) +otal: decimal(10,2)
+estado © int(1) +precio: decimal(10,2) +precio: decimal(10,2) ,_/_ +iva: decimal(10,2)
- +Sub_total: decimal(10,2) +Sub_total: decimal({10,2) +Sub_total: decimal(10,2)

+tipo_pago: varchar(50)
+Caja: varchar(20)
+echa_hora: datetime

materaprima

~idMateriaP : int(8)

+nombre :varchar (100)
+cantidad: int(3)

+categoria: varchar(100)
+precio_compra: dedamal(10.2
+UnidadMedida: varchar(55)
+Tipo: varchar(55)

+estado - int{1)

llustracion 13:Diagrama de objeto y clases

4.4.1.3.8 Diagrama de Estado

A. Diagrama de estado: Registrar Producto

Editado

Modificando

Producto precio de

compra y venia

producto Guardando producto

Agregando producto Cantidad de producto

Eliminar

llustracion 14:Diagrama de estado: Registrar Producto
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B. Diagrama de estado: Registrar Usuario

Editado

Medificando

Guardado

. ) Registrade

Guardado o
Eliminando

llustracién 15: Diagrama estado: Registrar Usuario

C. Diagrama de estado: Registrar Venta

(Generando impresian
de venta

Guardando Venta

Empleado

Seleccionando
método de pago

C vent Producto
fear venta Usuario Cliente Describiendo Canidsd Guardando producto creando producto Entregando producto
producto del producto
Cancelar

llustracion 16: Diagrama estado: Registrar Venta
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4.4.1.3.9 Disefo de la base de datos

iﬁo tesispre usuarios e p
tesispre t

| @ idUsuario : int(2) MO productos

4 ¢ idProd : int(2)

(@ usuario : varchar(20) 5 BT ‘
@ nombre : varchar(50)

@ nombre : varchar(100)

@ clave : varchar(100) @ descripcion : varchar(255)

# precio_compra : decimal(10.2)

@ fechalngreso : datetime : e ﬂ & tesispre clientes
m fechaSalida : datetime & pre:f;)_;er?taa.deamahj ) [ @ idCliente : int(4)

e a - int
# estado : int(1) i eenicac i) @ cedula : varchar(11)

tado : int(1)
hEa0esie) ‘ @ nombre : varchar(100)

ﬁ @ tesispre compras i telefono : varchar(10)
idCompra : int(6 — @ direccion : varchar(100)
¢ : idU: p' i th)) v i di |n0 tesispre detalle_ventas g correo : varchar(45)
idUsuario : int( tesispre ent 8 SV (
£ - Do PEIETICRS 2 id_DetalleV : int(11)

# total : decimal(10,2) ¢ id_ingredientes - int(3) # estado : int(1)

@ fecha : datetime lﬂﬁ . 'detalle_compras # id_MateriaP : int(3) k !d_prodUét? » |n.u2) 3
# estado : int(1) & IADELERCC : fRH(E) 4 idProd - int(3) ol bl W,
: 4 idCompra - int(6) = . : # cantidad - int(2) @@ tesispreventas
# id_productos : int(3) Ricanndad cdeamaltit:2) # precio : decimal(10,2) | 2 idVentas : int(6)
# cantidad : decimal(10.2) # sub_total : decimal(10.2) # id_cliente : int(6) »
# precio : decimal(10,2) # idUsuario : int(2)
# sub_total - decimal(10.2) # total : decimal(10,2)
# iva : decimal(10,2)
# sub_total : decimal(10.2)
ﬂ £ tesispre materiaprima @ tipo_pago : varchar(50)
2 idMateriaP : int(3) @ caja : varchar(20)
@ nombre : varchar(100) m fecha_hora : datetime

# cantidad : int(3)

@ categoria - varchar(100)

# precio_compra : decimal(10,2)
@ UnidadMedida : varchar(55)
@ Tipo : varchar(25)

# estado : int(1)

llustracion 17: Disefio de la base de datos

4.4.2 Fase 2: Disefo

Se refiere a como esta organizado los sistemas y como se posicionan los elementos
visuales, como botones, iconos, y textos, en las distintas pantallas. Esta distribucion busca
optimizar la usabilidad, asegurando que los elementos sean accesibles, intuitivos y
estéticamente agradables. Factores clave que incluyen la alineacion, el espaciado, y la
coherencia visual, todos disefiados para mejorar la experiencia del usuario. Un disefio bien

distribuido facilita la navegacion y la interaccion eficiente con las interfaces.

4421 Colores

Las aplicaciones web y movil cuenta con una paleta exclusiva de los colores que
representa la pizzeria Marcell, como color principal esta el color blanco el cual sera el fondo

del sistema web y movil, como color secundario se utilizara el color gris oscuro

e Blanco: El blanco simboliza pureza, inocencia, limpieza y simplicidad utilizado en

contextos que requieran claridad y sencilles
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e Gris oscuro: Denota sofisticacion, seriedad, formalidad y profesionalismo

normalmente son utilizados en negocios poque transmite autoridad y sobriedad.
y como colores adicionales para complementar el sistema se utilizaran los siguientes:

e Gris claro: Simboliza neutralidad, calma y equilibrio, crea ambientes tranquilos

neutrales, y entornos tecnoldgicos.
e Celeste: Representa tranquilidad, serenidad, frescura permitiendo amplitud y claridad

e Rojo: Manifiesta pasion, energia, amor y urgencia. También puede representar peligro,

poder y accion. Es usado para captar la atencidn, en sefializacion de advertencia.

e Azul Marino: denota confianza, estabilidad, inteligencia y autoridad. Transmite un
sentido de calma y profesionalismo usados en productos tecnoldgicos.

e Verde: Significa naturaleza, crecimiento, frescura y salud. También puede simbolizar

seguridad y estabilidad.

Los colores utilizados no son arbitrarios, ya que se buscé una tonalidad que fuera
visualmente agradable y que al mismo tiempo destacara dentro del entorno del sistema y de la

misma forma con su significado.

4.4.2.2 Ilconos

Los iconos utilizados para cada una de las interfaces del sistema fueron extraidos de la
libreria Bootstrap Icons ya que nos proporciona una amplia gama de iconos gratuitos, es el mas
utilizado en la actualidad y faciles de implementar porque se puede adaptar en cualquier
lenguaje o tamafio que se desee, esto ayuda a mantener una interfaz de usuario coherente y
profesional, mejorando la experiencia general de navegacion y operacion dentro del sistema.
A continuacién, se muestran una pantalla donde se pueden visualizar alguno de los iconos

mencionados.

62



&b
o
e}
™
3
 }
Q
S

& & o i ol Ja il al
= & o o o yj - =
2 = = Be al a “ %
s L b b & & = =
3} = M - [ 1 N R

llustracion 18: Iconos Bootstrap

4.4.2.3 Fuentes

La fuente que se utilizd en todo el sistema web y movil ha sido Arial ya que es muy
utilizada y reconocida por su legibilidad, simplicidad que se adapta a una amplia variedad de
usos en las aplicaciones su compatibilidad universal la hacen una eleccion confiable tanto para
uso personal como profesional. Su uso en este sistema contribuye significativamente a mejorar
la experiencia del usuario y a mantener la coherencia visual en cada una de las interfaces de

este software.
4.4.3 Fase 2: Implementacion

En esta etapa o fase se ejecuta la implementacion de la programacion donde se describe
cada interfaz es decir los componentes que tendra el sistema, se buscan los errores. Durante
este proceso se debe asegurar gque todas las partes del sistema funcionen correctamente para asi
identificar o corregir errores en el cddigo, también se realizan pruebas unitarias para detectar
problemas en una etapa temprana, lo que facilita su correccion antes de que los componentes

sean integrados en el sistema completo.
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4.4.3.1 Interface de ingreso de datos

Pizzas Marcell

s & & B0 & m-

id4  Nombre Cantidad ~ Categoria Precio  Unidad de Medida

BO00 0 G
g
(&

llustracion 19: Interfaz de Ingreso

En esta interface se muestra en el lado izquierdo el menu principal del sistema con las
diferentes opciones en forma de iconos y textos desplegables, en la parte superior existen
iconos para diferentes opciones como crear, borrar, imprimir, entre otros, en el centro se
encuentran el despliegue de los datos organizados en una tabla con etiquetas de ordenacién, en

la parte inferior se encuentran botones de navegacion de datos por paginacion.
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4.4.3.1 Interface de proceso de datos

Anadir Productos Venta
Precio

Il Nombre de Producto Sescripcion Cantidad

Sub Total

Total a Pagar

llustracion 20:Interfaz de proceso
En la imagen presentada, se muestra el menu principal del sistema en el lado izquierdo,
con diferentes opciones representadas por iconos y textos desplegables. También hay una barra
que indica el nombre del formulario actual. Ademas, se pueden ver etiquetas y cajas de texto

para ingresar datos.

En el centro, se despliega una tabla organizada con datos, acompafiada de etiquetas, una
caja de texto y un boton. Este formulario facilita el procesamiento de datos en el detalle de
venta, permitiendo llamar los datos de la tabla de productos y registrarlos en la tabla de detalle

de venta. Finalmente, el detalle de ventas se guarda como un registro
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4.4.3.2 Interface de salida o consulta

= Reporte Venta

Pizzas Marcell

Ruc: 1310573017 ‘Q'LL%
Tolstono: 0086228811 N )
Direccién: Mindo - Ecuador W

Folio: 25

llustracion 21: Interfaz de salida

En este punto, se puede observar un reporte que muestra las ventas realizadas junto con
su respectiva consulta. En la parte superior del reporte, se visualiza el nombre de la pizzeria.
En el lado derecho, se encuentran los datos mas relevantes del negocio, como el RUC, el
teléfono y la direccion. Ademas, en el lado izquierdo, se puede ver el logo de la empresa. En
el centro, se despliega una tabla organizada con los datos y sus respectivas etiquetas. Al final

del reporte, se muestra el total de las ganancias obtenidas en un periodo establecido.
4.4.3.3 Sistema de software

4.4.3.3.1 Clases del sistema

Clase Descripcion

Administra los materiales y recursos utilizados para la produccién

MateriaPrima o
de productos en la pizzeria

Productos Esta va a representar los recursos (productos) que vende la empresa
Ventas Registra y gestiona las transacciones que se realizan dentro de la
pizzeria
Clientes Almacena los datos de clientes del negocio
Gestiona y registra las adquisiciones de bienes necesarios para
Compras

ofrecer los productos a los clientes

Tabla 9: Clases del Sistema
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4.4.3.3.2 Métodos del sistema

Clase

Meétodo

Descripcion

MateriaPrima

registrarMateriaP

Permite ingresar productos para ser
administrados para la produccién de
productos

modificarMateriaP

Modifica la materia prima seleccionada y
se muestra el formulario para cambiar los
datos en caso que se alla presentado un
error.

eliminarMateriaP

Elimina el producto.

reingresarMateriaP

Cuando un producto esta agotado sale
inactivo, esta es utilizado, cuando se
compra el producto nuevamente y ya esta
disponible para ser usada nuevamente.

Tabla 10:Métodos de materia prima

Clase

Meétodo

Descripcion

Productos

registrarProducto

Registra varios campos que estan en el
formulario el nombre la descripcién los
precios del producto y los ingresa a la
base de datos.

modificarProducto

Verifica si existe el nombre del producto
y modifica los campos ingresados en la
base de datos

accionPro

Se encarga de actualizar el estado del
producto “Inactivo”, “Activo”.

guardarProducto

Cuando se ingresan los Ingredientes que
utilizan para realizar ese producto
seleccionado este método se encarga de
guardarlos

Tabla 11:Métodos de productos

Clase

Método

Descripcion

Ventas

consultarDetalleV

Como el nombre lo dice consulta si los
ids son iguales de la tabla detalle_ventas
con la tabla ventas

registrarVenta

Registra los datos ingresados por el
formulario en la base de datos,

actualizarStock

Actualiza la cantidad de la tabla
productos y materia prima cuando se
realiza una venta.
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Clase Método Descripcion

Selecciona el subtotal y realiza una suma
calcularVenta para obtener un total del detalle de las
ventas.

Tabla 12: Métodos de ventas

Clase Método Descripcion
Registra los datos de los clientes
registrarCliente ingresados por el formulario en la base
de datos.
_ modificarCliente Actualiza los datos de los clientes.
Clientes

Edita los datos ingresados de los

itarCli X
editarC clientes en la base de datos.
accionCli Actualiza el estado de los clientes.
Tabla 13: Métodos de clientes
Clase Metodo Descripcion
Busca el nombre en la tabla materia
buscarNombre :
prima y se muestra en las compras.
registrarCompra Registra el id de compra y el estado.
Compras Guarda los productos que se
guardarCompra compraron, el subtotal y el total de la
compra.
- Elimina el registro de una compra sin
eliminarC
productos.

Tabla 14:Métodos de compras
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4.4.3.4 Codigo

lic function deleteDetalle(int $id DetalleV){
$sql = "DELETE FROM detalle ventas WHERE id Detallev = ?";

$datos = array($id DetalleV);
$data = $this->save($sql, $datos);
if ($data == 1

= ”C)k”;

return $res;

lustracion 22 Codigo borra detalle

Este método nos indica que elimina un registro de la tabla detalle ventas en una base de
datos, y cumple con las siguientes funcionalidades lo primero que hace es Tomar un
identificador entero como parametro para continuar con la preparacion de la consulta SQL para
eliminar el registro correspondiente y asi asignar el identificador a un array de datos para que
se ejecute el método save para la verificacion de los resultado de la ejecucién permitiendo que

se devuelva un "ok" si la eliminacion fue exitosa o "error" si fallo

hlic function actualizarEstadoventa($idventas, $estado)
$sql = "UPDATE ventas SET estado = ? WHERE idVentas =
array($estado, $idventas);
$this->save($sql, $datos);

lustracion 23:Codigo actualizar venta

Este cddigo es un método en PHP que actualiza el estado de una venta en la base de
datos. Recibe el ID de la venta (idVentas) y el nuevo estado (estado), y ejecuta una consulta
SQL para actualizar el campo estado en la tabla ventas. Utiliza el método save para ejecutar la
consulta con los datos proporcionados permitiendo que asi se muestre la edicion de datos

correctamente.
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444 Fase 4: Pruebas

Para las pruebas se realizaron prueba de datos frios donde se realizan simulaciones de

posibles escenarios, estas pruebas ayudan a identificar errores y problemas que esté teniendo

el sistema. También se hace uso de pruebas de datos reales que permiten evaluar cémo el

sistema gestiona las situaciones del mundo real y garantiza que los resultados sean precisos y

confiables.

Para realizar estas pruebas se tomo en cuenta los formularios mas relevantes del sistema

aseguramos que las areas criticas y de mayor uso sean minuciosamente verificadas. Este tipo

de pruebas son fundamentales ya que aseguran que el sistema cumpla con los requisitos

establecidos.

4.4.4.1 Prueba de datos en frio

4.4.4.1.1 Formulario de usuarios

introducir 100 caracteres
para el nombre completo.

TIPO DE - <
OBJETO OBJETO ACCION OBSERVACION
Permite al usuario introducir | Se visualizan los caracteres
Usuario Caja de texto hasta 20 caracteres para el completos sin ningdn
nombre. problema.
. 53?%’2”153. ”;gtréesp?esrlnitido Se registro 100 caracteres,
Nombre Caja de texto ; pero solo se visualizan 20

caracteres.

Caja de texto tipo contrasefia
donde los caracteres

Clave Caja de texto ingresados no son visibles,
apareciendo en su lugar (*)
para privacidad.

Funciona Correctamente.

Es de tipo contrasefia, su
accion principal es verificar

Confirmar . ) . No verifica la contrasefia
Caja de texto si los caracteres ingresados | .
Clave . - ingresada.
en el campo “clave” son
iguales.

Es un botdn de accion que al
ser presionado envia el
formulario a su

Registrar Botdn procesamiento, se realiza
una validacion de todos los
campos si esta es exitosa los
datos se envian al servidor.

Envia los datos
correctamente al servidor,
pero no los ingresa en la
base de datos.

Tabla 15:Formulario de usuarios
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4.4.4.1.2 Formulario de materia prima

TIPO DE - £
OBJETO OBJETO ACCION OBSERVACION
Ingresa nombres de los Se registro los caracteres
Nombre del . . :
Caja de texto productos permitiendo sin tener problemas con
producto . '
espacios. los espaciados.
. . Permite el ingreso hasta Se registro 100 caracteres,
Categoria Caja de texto o
100 caracteres. pero solo se visualizan 30.
Si ingresan letras en la caja
i Es una caja de texto para | de texto, cuando ingresen
Precio de . : .
Caja de texto ingresar numeros enteros | en la base de datos se
compra - “() OV
con decimales. guardan “0.00” no
funciona correctamente.
Unidad de Caja de texto, tipo Pgrmlte el ingreso de Se registra correctamente
. nUmeros enteros hastade 4 | " “¥ "
medidas numero sin ningln problema
caracteres.
Tiene 2 opciones para . :
. . e Funciona normalmente sin
Tipo Combo box elegir y se habilita dandole
. . problemas.
click al objeto.
Verifica si ninguno de los
campos esté vacio, si todos | No almacena en la base de
Registrar Boton tienen datos registra con datos correctamente todos
éxito, verifica si existe uno | los datos.
igual.
Cancelar Boton Cierra el formulario. Funciona sin errores.

Tabla 16: Formulario de materia prima

4.4.4.1.3 Formulario de compra

TIPO DE £ £
OBJETO OBJETO ACCION OBSERVACION
. Registra el usuario que
Muestra el usuario que
Nombre de . o i esta logueado, pero no lo
X Caja de texto este iniciado sesion, el que )
usuario . muestra en la caja de texto
registra la compra ;
no funciona correctamente.
Fecha de . Se genera la fecha y hora, Sale errores no se muestra
Caja de texto en tiempo real que se esta
compra . ; la fecha y hora.
haciendo el registro
Muestra 2 opciones que
Estado Combo box. estan pregletermlnada:s, Se registra sin ningun
para elegir se le da click al | problema.
combo box.
Redistrar Boton Registra los datos y los No guardo los datos en la
g guarda en la base de datos | base de datos.
. Cancela el formulario y lo | Cierra el formulario sin
Cancelar Boton

cierra.

problemas.

Tabla 17:Formulario de compras
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4.4.4.1.4 Formulario de venta

cierra.

TIPO DE £ £
OBJETO OBJETO ACCION OBSERVACION
. Muestra todos los clientes | No registra los clientes
Seleccionar . .
cliente Combo box registrados con su Nro. de | errores en ingresar a la
Cedula'y Nombre. base de datos.
Se muestra el nombre del . L,
Nombre de . ; Ly Funciona sin ningun
X Caja de texto usuario automaticamente
usuario . - it problema.
segun el que inicio sesion.
Describe mediante .
. : . Registra correctamente la
Tipo de pago | Combo box. opciones que tipo de pago 2 .
. opcidn seleccionada.
se realizara en la venta.
Se genera
Fecha de . automaticamente con la . :
Caja de texto , Funciona sin problemas.
venta fechay hora g se realiza la
venta.
Muestra 2 opciones que
Estado Combo box. estan pret_jetermlnada_s, Se registra sin ningun
para elegir se le da click al | problema.
combo box.
Verifica que ninguno de Registra los datos
. ) los campos esta vacio,
Registrar Boton correctamente y los guarda
guarda todos los campos y
i en la base de datos
los registra.
. Cancela el formulario y lo | Cierra el formulario sin
Cancelar Boton

problemas.

4.4.4.2 Prueba de datos reales

4.4.4.2.1 Formulario de usuario.

Tabla 18:Formulario de ventas

TIPO DE
OBJETO OBJETO COMENTARIO
Usuario Caja de texto No presenta inconvenientes al ingresar el usuario
Nombre Caja de texto Sin ningun problema con los nombres ingresados.
Clave Caja de texto, tipo | Encripta correctamente en la base de datos la clave
contrasefa. ingresada.
Confirmar Caja de texto, tipo | No funciona correctamente, no verifica si las claves son
Clave contrasefia. iguales.
Registrar Botdn Registra correctamente al sistema y en la base de datos

Tabla 19:Pureba de datos de formulario de usuario
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4.4.42.2 Formulario de Materia Prima

TIPO DE

OBJETO OBJETO COMENTARIO

Nombre del Caja de texto Funciona sin problemas.

producto

Categoria Caja de texto No deja ver el nombre completo de la categoria.

Precio de . Cuando se ingresan letras en el campo no se registra
Caja de texto

compra correctamente.

Unidad de Caja de texto, tipo .

. Se ingresa correctamente los datos.

medidas numero

Tipo Combo box No se muestran las opciones predeterminadas.

Registrar Boton Aparece un mensaje de guardado correctamente

Cancelar Boton No se presenta inconvenientes.

4.4.4.2.3 Formulario de Compra

Tabla 20: Prueba de datos de formulario materia prima

TIPO DE
OBJETO OBJETO COMENTARIO
DIS?E?? de Caja de texto Permite el ingreso del usuario iniciado correctamente
Fecha de Caja de texto No se muestra la fecha correctamente.
compra
Estado Combo box. Permite el ingreso de datos sin inconvenientes
Guardar Boton Registra los datos correctamente y los guarda en la base
de datos
Cancelar Boton No se presenta inconvenientes

4.4.4.2.4 Formulario de venta

Tabla 21: Prueba de datos de formulario de compra

TIPO DE

OBJETO OBJETO COMENTARIO

Sglecuonar Combo box No se registran los clientes.

cliente

Nombre de . Se genera automaticamente segun el usuario que inicio
X Caja de texto h . . .

usuario sesion, registra la venta sin inconvenientes

Tipo de pago | Combo box. Describe que tipo de pago se realizara correctamente.

Sgﬁ?: de Caja de texto Se genera fecha y hora que se realiza la venta
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TIPO DE
OBJETO OBJETO COMENTARIO
Estado Combo box. Describe el estado de la venta sin inconvenientes
Guardar Boton Permite el registro de la venta
Cancelar Botdn No presenta inconvenientes

Tabla 22: Prueba de datos de formulario de venta

4.4.5 Fase 5: Instalacion y mantenimiento

Esta es la dltima etapa del ciclo y es decisivo para el funcionamiento total de la

aplicacion ya que aseguran la correcta implementacion y continuidad del sistema ya

desarrollado para la empresa.

4451

Instalacion

En esta etapa debemos subir nuestra aplicacion a un hosting este proceso es crucial para

que el sistema esté disponible y accesible para los usuarios finales. A continuacion,

encontraremos el manual de su instalacion.

Proceso 1.- Se crea una Cuenta en el Web Hosting

Ingresamos en la pagina principal con el siguiente link https://es.000webhost.com/

/*" 24 OFERTA
{ Cl 000webhoSt  Hosting Barato  Creador de sitios webcon 1A Foro @ts > INICIA SESION PASATE A PREMIUM

Hosting Gratis

Hosting por CERO euros con PHP,
MySQL, cPanel & jsin publicidad!

Tabla 23:Pé&gina principal de hosting
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https://es.000webhost.com/

Ingresa en la pagina principal, inicia sesion para crear la cuenta.

)
(S W0webhost

Inicia Sesion

Correo electrénico

I |HDFTb’€@E:IEFT‘:J‘D,COW

Contrasena ;Olvidaste tu contrasefia?

Ingresa 6 o més caracteres

INICIA SESION

| I

H MEJORA A HOSTINGER

INICIA SESION CON FACEBOOK

INICIA SESION CON GOOGLE

;No eres miembro atn? Registrate

Tabla 24: Inicio de sesion del hosting

Puede registrarse o iniciar sesion con cualquier cuenta que tenga disponible

Una vez dado click en “Registrarse” se abrird una ventana pidiendo la verificacion de

la cuenta.

76‘ %ﬁfe&q&% Sitiosweb Tienda Ayuda Foro Aprende con nosotros NUEvo m pr= ;

=

Verifica tu cuenta

jHemos enviado un email de iona com!
Verifica tu direccion de email para continuar la aventura.

¢éNo recibiste el email?

Reenviar email

Tabla 25:Verificacion de la cuenta



Una vez que ya alla ingresado a su correo dirijase al mensaje y verifique la cuenta, una
vez hecho esto ya tiene creada su cuenta y podra configurar su web Host.

o 000webhost <no-reply@account.000webhost.com> oSS o | ‘ -
Para: Usted Lun §/7/2024 1:22

o~

~
fc.a 000webhost

POWERED BY HOSTINGER

Verify your email address

Click the button below to verify your email address.

Verify Email

Not you? No worries, you can disregard this email.

PRy
7CJ 000webhost Login | Upgrade

POWERED BY HOSTINGER

Tabla 26:Confirmacion de la verificacion de cuenta

Crear un sitio web

proyectolntegrador 000webhostapp.com

-~ Contrasefia

S °© \

« One number + One symbaol
« One lowercase letter « One uppercase letter
v Use 8-50 characters v Only Latin letters

~ Repetir
[UST— ® ‘

«  Passwords match

Tabla 27:Creacion de sitio web

Como altimo punto, crea un sitio web.
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Proceso 2.- Administracién de Sitio Web con Base de Datos.

Cuando tenga creado su sitio Web dirijase a “Administrar”, una vez que se encuentre
alli dirijase al panel de administracion del sitio web.

f\f‘ Egmt?eﬂﬁlgg}‘eé% Sitiosweb Tienda Ayuda Foro Aprende connosotros NUEVO m ] ;
Sitios web

e
WwW  Proyecto integrador

EL HOSTING GRATIS CADUCA EL 8/7/2025

Shitinindiied m

+ Crear un nuevo sitio web

Tabla 28:Sitio web creado

Lo primero que ara es crear la base de datos para ello dirijase a “Herramientas” y dentro
de esta opcidn seleccione “Administrador de base de datos” y en esa nueva ventana cree la

base de datos, seleccione la opcion de “Crear nueva Base de Datos”

2 o
ZC/ gg&m%‘gﬂa—,sztn Sitiosweb  Tienda Ayuda Foro Aprende con nosotros NUEVO = 2
integradorproyecto (4 Bases de datos A - integradorproyecto - Bases de datos
Crear nueva base de datos
53 Tab
il [20r0, Crea una base de datos donde puedas almacenar mucha informacién, como cuentas de usuario, publicaciones, comentarios y otros datos que el sitio

web necesita para funcionar correctamente.
» &% WordPress

v B Herramientas Administra las bases de datos

Establecer direcciéon web

Administrador de
archivos

Tabla 29:Creacidn de base de datos en el hosting
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Es importante recordar el nombre, nombre de usuario y contrasefia de la base de datos
una vez ingresado esos datos seleccione “Crear”.

Crear nueva base de datos

Mombre

proyecto

Mombre de usuaria

v Gne symbol
v Ona uppercase lettar

+ Only Latin letters

Tabla 30:Base de datos creada

Una vez creada la base de datos ya esté lista para ser usada, dirijase a los puntos

suspensivos y a la base de datos y exporte la base de datos que desee subir al hosting.

.
femvgyenigg\omsé Sitosweb  Tienda Ayuds Foro  Aprende connesofros NUEVO m = 2

integradorproyecto [

Bases de datos ¥ - intagraderproyecto - Bases da datos

Crear nueva base de datos
B3 Tablora
= Crea una base de datas donds puedss almacenar mucha infarmacisn, itas de usua

weh nacesita para fundicnar corectaments,
» W WordPress

ios y atros datos que &l sitia

~ B Herramientas Administra las bases de datos
Establecer diraccion web
Nombre
Administrador de
archivos

id22419284_proyecto id22419284_proyecto lacathost o oM @
Administrador de base prev "
de datos )

PhphyAdmin
Administrador de email

Cambiar
WordPress

oy Confeuracidn del
sltio web

Ayuda dola
»
@ runidad

Aprende con
B o

Tabla 31:Exportacion de base de datos del sistema

Proceso 3.- Administracion de Archivos del sitio Web.
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En el mismo panel de control dirijase a la opcion de “Administracion de Archivos”
donde se abrira una nueva pestafia en donde agregara sus archivos para el funcionamiento del
sitio Web.

poviered by HOSTINGER

"_C webhost integradorproyecto.
=

~ ! [m} Name ¥ Size Date Permissions
> I public_html 0 i public_html 2024-07-08 06:30:00 drwx-x—
s mmp 0 Btmp 2024-07-08 06:30:00 drwk=x—

Tabla 32:Agrega Archivos

Una vez alli todos los archivos que necesite subir deben ser subidos en la carpeta
public_html solamente seleccionamos la opcion de “Upload Files” y seleccione los archivos
para subirlos y guardarlos.

Upload files

Files will be uploaded to /public_html

SELECT FILES

@ abrir
€ 3 ~ A 3« htdos > Tesis > Controladores ~ O | Buscaren Controladores

Organizar »  Mueva carpeta

=3 mysql Nombre - Fecha de madificacion
3 hwdocs [ Administracion 19/5/202412:09 Archiva PHP
[ clientes 30/6/2024 7:26 Archivo PHP
~ I Este equipo [ compras /772024 806 Archivo PHP
> m Disco local (C [ Home 25/5/2024 10:36 Archivo PHP
> = Huevovol (D) [ Materiabrima 27/6/2024 19:34 Archivo PHP
> S Red [ productos 6/7/2024 13:39 Archiva PHP

[ Usuarios 4/6/2024 659 Archivo PHP

Nombre: | ] Todos los archivos

Tabla 33:Seleccién de la base de datos

Una vez alla seleccionado y guardado ya tendria configurado su sitio web. Es muy
importante recordar que debe de configurar la carpeta de conexion con su base de datos que

creo para que todo este organizado y en orden.
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f‘c’:—" gggme"ggggé integradorproyecta » public_html

v W 0 Name ¥ size Date Permissions
~ @@rpublic_html ] B htaccess 0.2kB 2024-07-08 06:30:00 MW=
> ump O [ Administracion.php 0.2kB 2024-07-08 06:49:00 W
0 i Clientes.php 42kB 2024-07-08 06:49:00 T
[m} [ compras.php 9.7kB 2024-07-08 06:49:00 WA=
O & Home.php 0.5kB 2024-07-08 06:49:00 W=
O i MateriaPrima.php 428 2024.07-08 06:49:00 W
(8] B Productos.php 6.4kB 2024-07-08 06:49:00 W
O i Usuarios php 5.4kB 2024-07-08 06:49:00 W
O [ ventas php 11.3kB 2024-07-08 06:49:00 “TW-r=f—

Tabla 34:Archivos de la base de dato ya subida

4.45.2 Mantenimiento

En este punto se procede a realizar una copia de la base de datos con el fin de proteger
dicha informacion y restaurar los datos a un estado anterior, en casos de desastres o migraciones
de sistemas. Estas practicas aseguran la integridad y disponibilidad continua de la informacion

del sistema dentro de la pizzeria.
4.45.2.1 Backup.

En la interface de Backup donde se realiza el respaldo de la base de datos, se elige en
qué direccion del directorio se va a descargar dandole click en el botdn realizar Respaldo se

descarga automaticamente un respaldo de la base de datos en ese momento.

Pizzas Marcell

Respaldo

-—e
)
Respaldo de Base de Datos

Realizar Respaldo

llustracién 24 Interface Backup
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4.45.2.2 Restore.

En esta Interface no es muy diferente de la Anterior tenemos que restaura una base de
datos seleccionada o la base de datos que arrastremos dentro del recuadro.

Pizzas Marcell

Restauracion

—x

SO
Restauracion de Base de

Datos

Arrastra y suelta aqui tu archivo de respaldo ( sql)

Seleccionar Archivo

llustracion 25 Interface de Restore
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CAPITULO V
5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Para evaluar el impacto de la implementacion del sistema en la pizzeria se emplearon
métodos de evaluacion. Como primer punto llevaron a cabo encuestas a clientes y empleados
también entrevista a los administradores En segunda instancia se realiz6 una simulacion
detallada permitiendo anticipar posibles resultados antes de la implementacion del sistema Para
asi ajustar el sistema antes de un despliegue completo. Nuevamente se hicieron simulaciones
en escenarios reflejados en la pizzeria permitiendo un cambio tenas en la eficiencia, precision
de tareas y el incremento en la satisfaccion del cliente. Los resultados fueran basados en datos

solidos y retroalimentacion verdadera.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificaciéon de la evaluacion

Simular el proceso de produccion de 10 alimentos preparados sin control de materia
prima, es decir como funciona antes de la presente investigacion, donde se evalUa la cantidad
de materia prima guiandose con el peso determinado por el propietario, en la tabla se muestra
en color rojo la cantidad erronea ubicada en el alimento y en color verde la cantidad exacta o

cercana a la medida del alimento.

Pizza Salsa Queso M Pimiento | Pepperoni Conclusion
Marcel (100ml) (3500) (1009) (1509) (Oerror, 1
acierto)

1 150ml 400g 1759 125g 0

2 200ml 350g 80g 150g 1

3 75ml 500g 150g 200g 0

1 175ml 430g 200g 100g 0

5 150ml 475g 100g 185g 0

6 110ml 4509 759 200g 0

7 135ml 480g 1259 1759 0

8 150ml 3759 175g 90g 0
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Pizza Salsa Queso M Pimiento | Pepperoni Conclusion
Marcel (100ml) (3500) (1009) (1509) (O error, 1
acierto)
9 200ml 400g 175g 140g 0
10 140ml 4159 90g 155g 1

20% Aciertos

Tabla 35:Prueba de evaluacion

Simular el proceso de compra de 5 productos para 10 dias sin control de materia prima,
es decir cdomo funciona antes de la presente investigacién, donde se evalta la cantidad

comprada de materia prima guiandose por las 6rdenes del propietario.

Simulacién: Si las ventas en los 10 dias, son mayores o menores necesitan 30 bloques
de queso Mozzarella, 25 Fundas de Jamones, 20 Fundas de Pepperoni, 15 Fundas de Tocino y
3 Tachos de Salsa que equivalente a 3,500 gr. Pero no se vendio del todo completo y sobraron

productos se realizé una compra excesiva y puede haber perdida de producto para la empresa.

Productos | Salsa QuesoM | Jamoén | Tocino | Pepperoni
utilizados | 3,500 gr | 30 bloques 25 15 20
al dia

1 150gr 2 1 1 1

2 200gr 1 2 2 1

3 75gr 3 1 1 2

4 175gr 4 2 1 1

5 150gr 3 1 1 1

6 110gr 2 3 2 2

7 135gr 2 1 1 1

8 150gr 1 1 1 2

9 200gr 3 2 3 1

10 140gr 2 4 1 1

1489gr B 18 14 B 20% Aciertos

Tabla 36: Prueba de evaluacion
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5.2.1 Ejecucion del monitoreo

Simular el proceso de produccién de 10 alimentos preparados con control de materia

prima, es decir con los controles implementados por el sistema informatico

Pizza Salsa Queso M Pimiento | Pepperoni Conclusion
Marcell | (200ml) (3509) (100g) (150g)
1 110ml 3509 120g 1259 1
2 100ml 400g 80g 150g 1
3 124ml 3259 150g 150g 1
1 115ml 340g 200g 140g 1
5 120ml 3559 100g 1859 1
6 150ml 360g 759 150g 1
7 175ml 3509 110g 1759 0
8 130ml 3759 1759 90g 0
9 105ml 400g 115g 140g 1
10 100ml 355¢ 90g 155¢ 1
80% Aciertos

Tabla 37:Ejecucion de monitoreo

Simular el proceso de compra de 5 productos para 10 dias con control de materia prima,
es decir como funciona con la implementacion del sistema informético. Donde la columna
"Productos Utilizados al dia” Representan los 10 dias de trabajo y las otras columnas los
productos y la cantidad de materia prima utilizada el color rojo significa que no cumplié el
parametro y sobro producto, el color verde significa que se apega mas a los parametros y no

hay perdida para la empresa.

Productos | Salsa Queso M Jamon Tocino | Pepperoni
utilizados | 2,000 gr | 25 bloques 20 10 15
al dia
1 150gr 1 1 1 1
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Productos | Salsa Queso M Jamon Tocino | Pepperoni
utilizados | 2,000 gr | 25 bloques 20 10 15
al dia

2 150gr 2 2 1 1

3 175gr 2 2 1 2

4 175gr 3 3 1 2

5 150gr 3 2 1 1

6 180gr 1 2 1 2

7 160gr 2 2 1 1

8 180gr 2 1 1 2

9 190gr 4 2 1 1

10 170gr 1 2 1 1

1683gr 21 19 10 14 80% Aciertos

Tabla 38:Ejecucion de monitoreo 2

5.2.3. Interpretacion objetiva

Existe una mejora del 80% con la implementacion del sistema, lo que ha resultado una

reduccién de perdida de dinero en la empresa, menos desperdicio de tiempo y mayor control

en las ventas y materia prima esto se debe a las perfecciones de procesos internos y una gestion

mas eficaz de la informacion permitiendo la reduccion de errores dentro de la pizzeria. Ademas,

habra un incremento en la satisfaccion del cliente empleados y administradores lo cual se debe

al sistema, permitiendo respuestas de manera rapidas y precisas a las necesidades de la

empresa.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La comprension profunda de las cloud computing con mineria de datos para la
produccion de alimentos nos ha permitido seleccionar adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas y metodoldgicas que aseguraran la eficiencia y efectividad del sistema propuesto
proporcionado una base sélida para avanzar con confianza en la implementacion, anticipando

los desafios y maximizando las oportunidades para el éxito del proyecto.

El uso de la investigacion de campo en la produccion de alimentos ha ayudado a
identificar las principales necesidades y &reas en las que es necesario mejorar. En consecuencia,
se ha establecido una base sélida para tomar decisiones estratégicas e informadas. Por lo tanto,
no solo mejorara significativamente la eficiencia y se minimizara el costo. ademas, también se
aumentara el estandar de calidad del producto terminado, lo que resultara en una mayor

satisfaccion del cliente.

La implementacion del sistema con cloud computing ha permitido que la pizzeria
genere informes detallados y accesibles sobre todos los movimientos que realizan dentro de la
misma, esto permite que la recopilacién y andlisis de datos sea mas productivo y se visualicen

las mejoras dentro de la empresa.
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6.2 Recomendaciones

Para los empleados se recomienda cultivar un ambiente de trabajo productivo y
colaborativo dentro de la pizzeria realizando un registro preciso de los productos que se
compran y venden, ademas usar las cantidades establecidas en las recetas para asi aprovechar

los recursos que les ofrece el sistema al maximo.

Para los administradores se recomienda proporcionar capacitaciones y talleres sobre el
sistema que se implementara, puede ayudar a los empleados a mejorar sus habilidades. Incluso,
reconocer y celebrar los logros no solo motiva, sino que también fortalece el sentido de

pertenencia y compromiso con la pizzeria.

Para el coordinador se recomienda establecer un entorno que promueva el éxito tanto a
estudiantes como a tutores a través de un sistema de seguimiento y monitoreo para cada tesis,
asegurandose de que todos los involucrados cumplan con los plazos y requisitos establecidos.
De igual modo estar disponible para mediar en conflictos y proporcionar apoyo adicional

cuando sea necesario.

Recomiendo a todos los tutores proporcionar una orientacion clara y constante con sus
tutorados. También mantener reuniones periddicas, preferiblemente dos veces por semana,
para revisar el progreso del estudiante e identificar y resolver posibles problemas, y ajustar el
plan de trabajo segln sea necesario asegurando que el proyecto se mantenga en el camino
correcto permitiendo realizar las correcciones necesarias antes de que Sse conviertan en

problemas mayores.

Se recomienda a los estudiantes que planifiquen y gestionen su tiempo de manera
efectiva para completar su tesis a tiempo asi mismo dedicar tiempo a las revisiones y correccion
del contenido. Comenzar temprano permite abordar el proyecto de manera gradual, evitando la
presion y el estrés de hacerlo todo a Gltimo momento. Ademas, mantener una comunicacion

regular con el tutor y buscar su orientacién de manera proactiva.
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8. GLOSARIO

Algoritmo: Pasos definidos que se utilizan para resolver un problema especifico de una

tarea en particular.
Autoria: Se puede definir como el acto de crear contenido original.
Anomalias: Irregularidades que se apartan de un patrén o norma esperada

Backup: Es una copia de seguridad de los datos que se realiza para proteger la

informacion pérdidas o de ataques maliciosos.
Big Data: Datos extremadamente grandes y complejos que no pueden ser gestionados
Cloud computing: Servicios a través de internet

Clustering: Es un método de agrupamiento en el que se organizan datos o elementos

en grupos.
Emision: Se refiere a transmitir o enviar una informacion.
Firewalls: Sistemas de seguridad que controlan los datos de red de tu computadora.

Hardware: Son aquellos componentes fisicos y tangibles de una computadora. (CPU,

memoria, disco duro)
Hibridas: Combinacién de dos o mas elementos diferentes.

Hosting: Servicio de alojamiento de sitios web que estan conectados a través de

internet.
Inexactitud: Falta de precision o la presencia de errores en los datos o resultados

Modularidad: Disefio de sistemas que promueve la division en modulos

independientes.
Paradigma: E s un enfoque o una forma de entender y abordar un tema especifico

Restore: Es el proceso de recuperar datos a partir de una copia de seguridad
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Responsive: Disefio de una aplicacion web que es adapta a diferentes tamafos de

pantallas.
Stock: Es la cantidad de productos o bienes disponibles en inventario

Software: Son programas o aplicaciones también se puede decir que son datos que se

ejecutan en el hardware de un sistema informatico.

Uptime: Medida de tiempo durante el cual un sistema estd  disponible.
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9. ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL
CARMEN)

Estimad@

Docente y Estudiante

Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen Académico y las disposiciones
estatutarias de la Uleam, por medio de la presente se oficializa la direccién y tutoria en el desarrollo del Trabajo
de Integracion Curricular del siguiente estudiante:

Tema: SISTEMA DE CLOUD COMPUTING CON MINERIA DE DATOS PARA LA PRODUCCION DE ALIMENTOS EN LA
PIZZERIA MARCELL DEL CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS - MINDO

Estado de aprobacion: Aprobado

Tipo de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion.
Apellidos y nombres del tutor asginado: REASCOS PINCHAO RAUL SAED

Apellidos y nombres del estudiante: ZAMBRANO VERA BRYAN JOSUE

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccion: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de TITULACION DE ESTUDIANTES DE
GRADO BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR: https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-Unidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica y Responsable de Titulacion.

Anexo A: Asignacion de tutor Bryan
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Anexo B: Asignacion de tutor

£}

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Periodo 2023-2024(2) - Notificacién de tutor
asignado - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2022 (EL CARMEN)
Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el
Reglamento de Régimen Académico y las
disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de
la presente se oficializa la direccion y tutoria en el
desarrollo del Trabajo de Integracién Curricular del

siguiente estudiante:
Tema: ANALISIS DE LAS VULNERABILIDADES INFORMATICAS

Estado de aprobacion: Aprobado
Tipo de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con
proyectos y programas de Investigacion.

Apellidos y nombres del tutor asginado: ZAMBRANO QUIROZ MARIA
SORAIDA

Apellidos y nombres del estudiante: MENDOZA SALTOS ERICKA
LISETH

Anexo B:Asignacion de tutor Ericka
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Anexo C: Certificado de la empresa

Certificado de la Empresa.
20 de Agosto del 2023

Por medio de la presente, certificamos que Pizzas Marcell acepta el sistema desarrollado
por los estudiantes Zambrano Vera Bryan Josue con CI. 1317191466 y Mendoza Saltos
Ericka Liseth con CI. 1315624898, como parte de su proyecto de Titulacion en
Ingenieria de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.

Atentamente Sr. Zambrano Vera Juan David.

)7

L7

Zambrano Vera Juan David.

CI.1728142140

Anexo C:Certificado de la empresa
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Anexo D: Reporte del sistema antiplagio

Anexo D:Reporte antiplagio 1
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Anexo E: Reporte del sistema antiplagio

Anexo E:Reporte antiplagio 2
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Anexo F: Fotografias
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4.4.3 Fase 2: Implementacion

En esta etapa o fase se ejecuta la implementacion de la programacion donde se describe
cada interfaz es decir los componentes que tendré el sistema, se buscan los errores. Durante
este proceso se debe asegurar que todas las partes del sistema funcionen correctamente para asi
identificar o corregir errores en el codigo, también se realizan pruebas unitarias para detectar
problemas en una etapa temprana, lo que facilita su correccion antes de que los componentes

sean integrados en el sistema completo.

4.4.3.1 Interface de ingreso de datos

Anexo F:Fotografia trabajando en la documentacion

) 25 docs.googlecom/for =+ (@)

TAVAF:

TR

.

Pizzeria Marcell

Obtener los posibles problemas a
: estas para verificar

blemas que esta

empresa.

@gmail.com

do

a que la pregunta es obligatoria

1. ¢ Las porciones de
alimentos siempre son
iguales?

Anexo G:Ampliacion de la encuesta

100



Anexo H: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas
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Anomalias en el Registro de Ventas
1. Explique el proceso de produccién enfocado en el uso de la materia Prima.
Ericka Mend!

* Existen medidas para el uso de la materia Prima.
o Existe un manual de proceso para la produccion.

2. Explique como se maneja la caja.

Zambrano .

* Han existido inconsistencias entre el dinero de caja y las ventas.

3. Explique el proceso de adquisicion de Materia Prima.

o Existe un informe o registro de todos los ingredientes en la empresa.

4. Explique el proceso de calculo de los costos de produccion

* Registran los costos que realizan en la empresa.

Deficiencias en el control de Produccién.

5. Explique cémo capacitan a sus empleados para realizar los productos.

Marianela

* Existen evaluaciones para los empleados.

o Existe un manual
Pgina 52 de 118 19904 palabras ¥  Espafiol (Espafia) & Accesibilid

Anexo H:Ampliacién de la encuesta

B Dejar de compartic

E Pizzeria Marcell [ ¢

Preguntas  Respuestas ()  Configuracien

Vincular con Hojas de calculo

60 respuestas

ptan respusstas

Resumen Pregunta Individual

D copiar

1. ¢ Las porciones de alimentos siempre son iguales?

60 respusstas

®si
®No

Anexo I:Aplacacion de encuesta
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Anexo J: Encuesta para clientes

Encuesta Aplicada a los clientes habituales de la empresa.

¢Las porciones de alimentos siempre son iguales?
Si
No

¢Has notado alguna discrepancia entre el costo que calculaste y el precio final que

pagaste por el producto?

Si
No

¢Considera que le ha faltado un ingrediente a su pedido?
Si
No

¢Considera que nuestros productos cumplen con sus expectativas?
Si
No

¢Como calificarias la calidad de la materia prima utilizada en nuestros productos?

1 2 3 4 5

Mala O O O O O Exelente

¢El tiempo de espera para recibir tu pedido ha sido aceptable en tus visitas?
Si
No

¢Qué producto es el que mas consume?
Pizza
Hamburguesas
Comida Mexicana
Papas

¢ Cree que nuestros productos ofrecen una buena relacion calidad-precio?
Si
No

¢Has experimentado algin problema o defecto en nuestros productos?
Si
No

¢Estaria dispuesto a proporcionar sugerencias o comentarios adicionales para mejorar la
atencion o productos?

Si
No

Anexo J: Formato de encuesta para los clientes.
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Anexo K: Entrevista para administradores y Encuesta para empleados

A. Anomalias en el Registro de Ventas.

Abiertas Cerradas
Administrador Empleado
Explique el proceso de produccion enfocado en el - Existen medidas para la preparacién
uso de la materia Prima. de alimentos.
- Existen medidas para el uso de la
materia Prima. Todas Las Recetas
. Tienen Medidas
- Existe un manual de proceso para la P I : I | >
- N
produccion. No 1 5 3 4 5

Medida

Explique cémo se maneja la caja.

Han existido inconsistencias entre
el dinero de caja y las ventas.

Cuantas veces ha faltado dinero en
caja

Pocas
Veces

Explique el proceso de adquisicion de Materia
Prima.

Existe un informe o registro de
todos los ingredientes en la empresa.

Cuantas veces ha hecho falta un
ingrediente en horas Laborales.

Muchas
Veces

.
>

|
| I | | |
S

Pocas
Veces

Anexo K: Encuesta y entrevista de anomalias de ventas

B. Deficiencias en el control de Produccion.

Abiertas
Administrador

Cerradas
Empleado

Explique cémo capacitan a sus empleados
para realizar los productos.

Existen evaluaciones para los
empleados.

Existe un manual de proceso
para realizar los productos.

Existe una supervision en el uso de la
materia prima.

Todo el
Tiempo

.
>

] | | | |
N | I
1 5

No
Existe.
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Abiertas
Administrador

Cerradas
Empleado

Explique como saben de la existencia de
cada ingrediente.
- Tienen un informe detallado
de la materia prima.
- Realizan stock de todos los
productos.

- Cuantas veces ha salido en busca de
ingredientes.

Muchas
Veces
| |
- | | |

1 2 3 4

N ——

Explique cdmo abastecen la materia prima.
- Realizan compras fechas
determinadas o cuando se necesite.

Tienen un control de los productos.
Si
No

Explique el proceso de evaluacion de los
empleados en el uso de productos.
: Registran los productos de
utilizan.

No

|
|
existe 1 2 3 4 5

Existen un control para la utilizacién
de productos.

51 Existe

=
>

F

Anexo L:Entrevista y encuesta en deficiencia y control de produccién

C. Inexactitud en el calculo del costo de adquisicion del producto.
Abiertas Cerradas
Administrador Empleado

Expligue cdmo manejan los costos de
produccion.
- Ha experimentado problemas
relacionados con la inexactitud en los
- calculos de costos de la
materia prima.
- Existe un manual o
reglamento para los costos.

- Del 1 al 5 cuantas veces a existido
inexactitudes en consto de producto
Ha experimentado problemas
relacionados con la inexactitud en los
calculos de costos de la materia prima.

Muchas
Veces

Explique el proceso para las compras.
- Tienen un precio acordado
previamente.
- Ha notado alguna discrepancia
entre los costos de la materia prima
que le cobran.

- Hanotado problemas con los costos de
la materia prima en su turno.

Muchasg
Veces

Pocas

|
|
Veces ] 2 3 4 5
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Abiertas
Administrador

Cerradas
Empleado

Qué piensa de los costos que tiene en la
materia prima.
- Se siente seguro con los
calculos

En una escala del 1 al 5, ;qué tan
seguro se siente acerca de la precision
en el calculo de costos de adquisicion
de la materia prima?

¥ 3

| |
| I | |
2 3 4 S

Se ha planteado implementar mejoras en el
proceso de calculo en los costos.
- Se podrian mejorar los

procesos

¢ Cree que se podrian implementar
mejoras en el proceso de calculo de
costos de adquisicion de la materia
prima?

Si

No

Anexo M:Encuesta y entrevista de mal calculo de productos
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