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RESUMEN

El Comercial Mendoza es un establecimiento el cual se dedica a la venta de materiales
pétreos para la construccion al por mayor y menor en el cantén EI Carmen provincia de Manabi.
Este comercial durante varios afios ha llevado laborando en esta zona geogréafica, sin embargo,
los procesos se han llevado a cabo de forma tradicional, es decir, de forma manual, mismo que
a la larga han ocasionado problemas, tales como irregularidades en las ventas, pérdida de
informacion valiosa, de este modo los procesos de ventas y facturacion se tornan mas tiempo
generando inconformidad en los clientes, adicional a esto, no cuentan con un inventario que

les permita saber la cantidad de materiales exactos tienen para la venta.

Para llevar esta investigacion, fue de utilidad contar con un método investigativo,
descriptivo, analitico con una investigacion aplicada, de campo y bibliografica para poder
realizar una investigacion clave, misma que nos facilitd acudir a la informacion teorica y
también se hizo uso de encuestas y entrevistas, mismas que fueron aplicadas al personal de

Comercial Mendoza, tanto al personal de trabajo como al administrativo.

Para desarrollar la propuesta se utiliz la metodologia Scrum, misma que ayudo a llevar
de manera organizada el trabajo, adicional a esto, se logré llevar la planificacién de la
investigacion en conjunto con el programa propuesto, llevando a cabo las actividades a

realizarse con las fechas de inicio y fin.

Se estudié la problematica y se busco una solucion, desarrollando un sistema web, que
permita llevar el control de inventario de Comercial Mendoza logrando almacenar informacion
valiosa para el comercial, entre ellos se considera a los datos de los clientes, el stock de los
productos, el registro de compras y ventas de manera exacta y reduciendo de manera notoria el

tiempo que les lleva realizar estos procesos actualmente.
Al desarrollar y poner a prueba este sistema, se pudo notar que tiene una gran mejoria en

cuestion de tiempo, de este modo cumple con las necesidades y expectativas del comercial,

demostrando que el sistema desarrollado pudo solucionar los problemas del comercial.
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ABSTRACT

The Comercial Mendoza is an establishment dedicated to the sale of stone materials for
construction wholesale and retail in the canton of EI Carmen, province of Manabi. This
commercial has been working in this geographic area for several years, however, the processes
have been carried out in a traditional way, that is, manually, which in the long run has caused
problems, such as irregularities in sales, loss of valuable information, in this way the sales and
billing processes become more time consuming generating dissatisfaction in customers, in
addition to this, they do not have an inventory that allows them to know the exact amount of

materials they have for sale.

To carry out this investigation, it was useful to have an investigative, descriptive,
analytical method with applied, field and bibliographic research to be able to carry out a key
investigation, which made it easier for us to go to the theoretical information and also made
use of surveys and interviews, which were applied to the staff of Comercial Mendoza, both the

work and administrative staff.

To develop the proposal, the Scrum methodology was used, which helped to carry out
the work in an organized manner. In addition, it was possible to carry out the research planning
in conjunction with the proposed program, carrying out the activities to be carried out with the

start and end dates.

The problem was studied and a solution was sought, developing a web system that
allows inventory control of Comercial Mendoza, managing to store valuable information for
the commercial, including customer data, product stock, purchase and sales records in an exact

manner and significantly reducing the time it currently takes to carry out these processes.
By developing and testing this system, it was noted that it has a great improvement in

terms of time, thus meeting the needs and expectations of the commercial, demonstrating that
the developed system was able to solve the commercial's problems.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1 Introduccién

Actualmente la tecnologia esta sumergida en todas las areas, con la finalidad de facilitar
0 mejorar ciertos procesos o actividades y no es la excepcion en el area empresarial. Los
sistemas informaticos se han vuelto esenciales en una empresa por mas pequefia que sea ya
que, gracias a estos tenemos los sistemas de procesamientos de transacciones, tales como
sistemas de facturacion, que brindan un mejor manejo de las cuentas que se llevan a cabo en la

misma y a su vez llevar un inventario de los productos que poseen y el precio de estos.

Por otra parte, estos no solo son de utilidad para el duefio de la empresa y sus
trabajadores, sino que también lo es para los clientes, debido a que en su mayoria los sistemas
de facturacion cuentan con factura electronica, las cuales hardn que la factura del cliente
permanezca en la nube, mediante un correo electronico y a su vez, no se le llegaran a perder

sus facturas.

Dentro de este marco, a nivel mundial el sistema gestion de inventario permite a una
empresa gestionar el inventario que almacena. De esa manera, ademas de saber lo que ya tiene,
podré identificar qué productos necesita moverse mas rapido, cuéles faltan, cudl es su ciclo y

donde invertir mas recursos para su correcto almacenamiento.

Igualmente, el sistema gestion de inventario es implementado en todos los paises del
mundo. En los paises de Latinoamérica como en Ecuador, un sistema de inventario es una
herramienta que automatiza aspectos de la gestion de inventario y almacén, simplificando las
tareas necesarias para realizar un seguimiento eficaz del inventario, los pedidos y las métricas
contables. Con un sistema de gestion de inventario, puede calcular la cantidad exacta de
articulos disponibles, la rotacion del inventario y la cantidad de unidades que estan a punto de

agotarse.

Mientras tanto, en el canton EI Carmen se ha implementado este tipo de sistemas en la
gran mayoria de locales comerciales, gracias a esto han podido llevar de manera facil, ordenada

y exacta la gestion de los inventarios en conjunto con la contabilidad de estos.

Sobre las bases de las ideas expuestas, en Comercial Mendoza cuentan con recursos fisicos

estratégicos para llevar a cabo sus actividades diarias, siendo las cosas asi cabe indicar que es

1



necesario desarrollar un sistema web para el control de inventarios en este comercial y ver las

ventajas que obtendra el comercial a incrementar el sistema de facturacion.

Para este proyecto, se tomé en consideracion el comercial de ventas al por mayor y menor
de materiales pétreos, por razon de que cuando se realizan las ventas, suelen ser sumas altas de
dinero y por ende es importante mantener tener un registro exacto de las ventas realizadas y de
un inventario de compra y venta, de este modo, poder llevar un registro exacto del material
vendido y de las ganancias obtenidas, a su vez, el cliente podra declarar sus impuestos sin

inconveniente alguno, debido a que la factura no se pierde.
1.2 Presentacion del tema

Sistema web para el control de inventarios en Comercial Mendoza.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El Comercial Mendoza se encuentra ubicado en canton ElI Carmen - Manabi en la via a
Pedernales, a 60 metros del redondel, frente al restaurant Real Manabi. Se cre6 en el afio 2016
con la finalidad de ofrecer materiales de construccion a los precios mas bajos del mercado.
Actualmente el problema que enfrentan se debe a la inconsistencias y pérdida de informacion
valiosa para el comercial, tardan mucho tiempo en verificar la disponibilidad de los productos,
en registrar las ventas y en realizar una factura de los productos vendidos, del mismo modo los
clientes piden que se les haga llegar su factura digitalizada a sus correos debido a que asi se les
hace mas facil llevar un registro de ellos y no correr el riesgo de que se les llegue a perder 0 a

dafar.

Para tal efecto, la presente investigacion toma importancia para el desarrollo del sistema

web para el control de inventarios en comercial Mendoza en el canton EI Carmen.

1.4 Planteamiento del problema
1.4.1 Problematizacion
El sistema que maneja actualmente este comercial ha conllevado a que se presente la

pérdida de informacion valiosa, a enfrentarse a la labor tediosa de llevar un inventario de

manera tradicional, haciendo que se los procesos se tarden muchisimo tiempo, dando como



resultado insatisfaccion en los clientes, esto crea un impedimento del comercial al obtener
nuevos Y leales clientes. Este funcionamiento describe que no hay un control éptimo para las
ventas diarias, al igual que la falta de almacenamiento de mercaderia para contar con un stock

disponible.

1.4.2 Geénesis del problema

En Comercial Mendoza situado en el canton EI Carmen se observo un problema con
los recursos fisicos estratégicos se estan convirtiendo en algo obsoleto y poco estratégico en
los dltimos cuatro afios y esta limitando la competitividad de la empresa. Ademas, los recursos
fisicos estan sujetos a riesgos de deterioro fisico, dafios por uso excesivo o accidentes, y pueden

requerir reemplazos costosos y complicados.

Ante los afios la clientela crece al igual que sus necesidades por lo que se han visto en
la necesidad de implementar tecnologia para mejorar el servicio que ofrecen, la aceptacion de
las criticas y solicitudes dadas por los clientes era necesaria para poder evolucionar en el ambito
comercial, a raiz de esto se ha presentado inconformidad en los clientes, la disminucion en las

ventas y problemas en la administracion.

1.4.3 Estado actual del problema

En el momento el Comercial Mendoza presenta inconvenientes en el control de ventas,
control de stock y no cuenta con un sistema digitalizado, lo cual dificulta este procedimiento,
y por esta razdn, se llegan a generar un total de ventas errdneo, un almacenamiento de
mercaderia que no conoce el stock disponible, que los clientes no puedan contar con un
respaldo de las compras realizadas sin importan el tiempo que pase, lo cual puede ocasionar la
pérdida de algunos clientes. Hasta el momento el comercial se lleva a cabo la parte contable de
forma tradicional, llevando las ventas de manera manual, utilizando recursos fisicos y

necesitando un buen control de inventarios.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema

lustracion 1 Arbol del problema

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema web para el control de inventarios en el comercial Mendoza.

1.6.2 Obijetivos especificos

» Fundamentar mediante fuentes bibliogréficas sobre los conceptos de sistema web e
inventarios.

» Realizar un estudio de campo mediante encuestas, para entender a fondo la magnitud
del problema y la efectividad que obtendria la solucién propuesta.

» Disefiar el sistema web propuesto basado en los requerimientos de la empresa de tal
manera que puedan identificar los procesos que se realizan.

» Desarrollar un sistema Web, para llevar el control de inventario de la empresa.



» Realizar una simulacion del sistema web, para definir si el funcionamiento del

programa cumple con lo requerido.

1.7 Justificacion

Existen empresas que aln no cuentan con un sistema automatizado de inventario, lo cual
se convierte en un problema, debido a que los clientes prefieren comprar en lugares que tienen
tecnologia incorporada que les beneficie cuando solicitan una factura digital, para Ilevar un

mejor control de sus gastos.

Hoy en dia, la mayoria de los locales comerciales cuentan con un sistema de control de
inventario, este les facilita el proceso de facturar productos, y les ayuda a llevar un mejor
control para compra y ventas. En su mayoria, los sistemas también cuentan con facturacion
electrdnica, lo cual lo hace beneficioso para los clientes que necesitan de estas facturas para

declarar sus impuestos o llevar un mejor control de sus gastos.

Ademas, esto también traerd un gran beneficio para la empresa, primero que nada, el
trabajo que realicen los encargados de esta area sera mas agil, segundo, contaran con un registro
de las ventas exactas, tercero tendra un inventario disponible que les indique los materiales

disponibles.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

Implementar este sistema tendrd un impacto tecnoldgico positivo, gracias a que al
aplicarlo obtendria una mejor gestion de la empresa, brindado datos exactos sobre los costos,
las ventas, y los productos disponibles. Brindando facilidad debido a que se podra acceder al
sistema en cualquier dispositivo y los datos que tendran el sistema estaran seguros y a la
disponibilidad de los usuarios. Entre sus beneficios estd permitir la automatizacion y
optimizacion en la gestion de inventarios, mejorara el control y precision, reducird costos y
facilitara la toma de decisiones basadas en datos. Esto ayudara a mejorar la eficiencia operativa

y la rentabilidad del comercial.



1.8.2 Impacto social

Puede ser significativo y beneficioso para diversos actores involucrados. En los clientes
del comercial provocard un buen impacto debido a que sus facturas le llegaran de forma

automatizada a su correo personal y la empresa podra llevar un mejor control en sus ventas.

Dentro de la escala de proveedores este sistema permitira mantener una relacion solida
con ellos, debido a que, al tener un control preciso del inventario, se podran realizar pedidos y

reabastecimiento de manera oportuna y precisa.

1.8.3 Impacto ecoldgico

El llevar un registro de ventas de manera manual conlleva al gasto de recursos
ecoldgicos diariamente, es por esta razén, que implementar un sistema web permitira tendra un
impacto positivo en el plano ecoldgico, reduciendo el uso hojas de papel para llevar registros

diarios, gracias a que en el sistema web podran almacenar toda la informacion que necesiten.

Permitird un seguimiento preciso de los niveles de stock y la rotacion de productos.
Esto ayuda a evitar la acumulacion de productos no vendidos que podrian terminar
convirtiéndose en desperdicio. Ayuda a evitar la sobreproduccién y el uso innecesario de

recursos.

Implica una planificacion y gestién adecuada de los envios, reduciendo los tiempos de
transporte y las emisiones asociadas. Al garantizar que los productos estén disponibles cuando
se necesiten, se evitan entregas urgentes o envios innecesarios, lo que ayuda a reducir la huella
de carbono y el impacto ambiental. Estos factores ayudan a minimizar el impacto ambiental y

fomentar practicas comerciales mas sostenibles.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

2.1.1 Historia de las aplicaciones web

Internet surgio en 1989, cuando Tim Berners-Lee y Robert Cailiau desarrollaron un
sistema basado en hipertextos (HTTP + HTML = WEB) para facilitar el acceso a la informacion
del CERN (Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear). Se organizaba mediante una
red de enlaces o hipervinculos entre diversos documentos que podian visualizarse con la ayuda

de una aplicacion especifica: el navegador. (Sevilla, 2020)

La evolucidn de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y desarrollo
del Web como servicio imprescindible para compartir informacion, cre6 un excelente espacio
para la interaccion del hombre con la informacion hiper-textual, a la vez que sento las bases
para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes en Internet.
(Harford, 2019)

2.1.2 Origen de la gestion de inventarios

La gestién de inventarios nace en la antigua Mesopotamia con la intencion de llevar un
registro preciso de los bienes y materiales lujosos que almacenaban en lugares como el templo
0 palacios, a pesar de aquello fue en la Revolucién Industrial en donde se les comienza a dar
uso en empresas. El inventario permite gestionar de manera efectiva las mercancias, insumos
y materias primas involucradas en la actividad econémica de la empresa, lo cual es esencial
para su desarrollo 6ptimo y su crecimiento. Por esta razdn, es uno de los activos mas valiosos.
(Ortiz et. al, 2018)

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

e El trabajo de titulacion “Sistema web para la administracion de eventos y control de
gastos para la empresa fiestas “GM””, cuyo autor es: la Ing. Torres Evelyn. Afo 2021,
realizd una tesis para llevar que tiene como objetivo brindar un servicio de para el

registro de servicios de fiestas con sus precios permitiendo llevar la contabilidad con la



facturacion del sistema y su vez los precios de los eventos con cada servicio deseado.
Este sistema es web, lo cual facilita la accesibilidad del mismo. (Torres, 2021)

e De este modo, también fue de utilidad el trabajo de titulacion “Propuesta de mejora de
inventario en una empresa de consumo masivo”, cuya autoria pertenece a la ing. Karla
Mufoz y al ing. Franklin Toapanda, publicado en el afio 2022 por la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil que se enfocO en mejorar un sistema que permita
llevar un adecuado y ordenado almacenamiento de informacién tanto de los clientes
como del suministro, permitiendo brindar el abastecimiento a las tiendas cuando estas
lo necesiten, reduciendo asi gastos para la empresa y mejorando los servicios.
(Toapanda y Mufioz, 2022).

e EIl trabajo de titulacion publicado en la revista de la universidad Ciencias y
Humanidades, con autoria de Fajardo Chavez, Jimmy Aurelio; Lorenzo Alarcén y
Katerin Lizbet titulados en Ingenieria de Sistemas e Informatica, realizaron una tesis
titulada “Implementacion de un sistema web para el control de inventario en la ferreteria
Christopher”, que tuvo como objetivo principal mejorar el control de inventario de l0s
productos que brinda la ferreteria Christopher en el distrito de Rimac a través de un
sistema web. Ademas, utilizaron la metodologia RUP que garantiza la calidad de
desarrollo de software a gran escala por el proceso continuo de pruebas y
retroalimentacion. (Chavez et. al, 2017).

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Sistema Web

Son aplicaciones cliente/servidor en las que tanto el cliente como el servidor, asi como
el protocolo de comunicacion (HTTP), estan estandarizados y no necesitan ser desarrollados
por un programador de aplicaciones. Estas aplicaciones son cada vez mas populares y abarcan
campos como la ciencia, la cultura, la educacion y los negocios, entre otros. Sus numerosas
ventajas incluyen la funcionalidad multiplataforma, que permite ejecutarse en cualquier
dispositivo con conexion a Internet, sin necesidad de instalar ningin programa (solo un
navegador). También permiten almacenar copias de seguridad en un servidor y compartir
informacion entre varios usuarios al mismo tiempo. Ademas, ocupan menos espacio de
almacenamiento local y facilitan su uso al gestionar los datos en el servidor. (Molina et. al,
2018).



Es un programa informatico o aplicacion web programado en lenguaje HTML y
protocolo HTTP, por lo que no es necesario instalarlo en su computadora y solo puede
ejecutarse a través de un navegador en Internet. Transfiera archivos facilmente entre su servidor
y otros servidores. HTML proporciona un médulo de estructura de pagina muy eficiente y facil
de usar. Los usuarios reciben muchos beneficios, que incluyen: B. Acceso rapido y facil a la
informacion, recopilacion y almacenamiento de informacion y muchas otras funciones.
(Valarezo et. al, 2018).

2.3.1.1 Sitios web.

Es un conjunto de paginas HTML interconectadas por hipervinculos, mantenidas por
una sola entidad o persona, y accesibles a través de Internet a través de la direccion URL de la
pagina indice (Index) y la unidad de contenido y caracteristicas de estilo grafico. Contiene
archivos de texto, imagenes, audio y video, asi como enlaces a otros sitios web. Normalmente,
las paginas web independientes no estan disefiadas, sino como un sitio completo con las paginas

restantes vinculadas desde la pagina principal o el indice. (Prieto, 2019).

2.3.1.2 Principios para el disefio de sistemas Web

Segun Cardador, (2024) al desarrollar un sistema web, es importante tener siempre en
cuenta siete principios de disefio que le ayudaran a crear un sistema web que se centre en el

usuario y no en las preferencias del programador.

o Detalles
Lo ideal es no abrumar al usuario con informacion y buscar un punto medio. No
debe haber ni demasiada ni poca informacidn, sélo la suficiente para que el usuario
pueda realizar las tareas sugeridas por el sitio web, y no se deben abusar de los
aspectos técnicos. Todos los usuarios tienen el mismo nivel cultural o educativo.
Por eso, es importante utilizar una terminologia que todos puedan entender, sin
abandonar ningun estilo en particular.
o Reconocimiento y feedback
Si se implementan interacciones con el usuario, lo ideal es indicar que estan
disponibles. Cuando hablamos de feedback nos referimos a que la repeticién es

visible para el usuario. Es un desperdicio no notar nada al interactuar con el usuario.
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Esta claro que algunos usuarios se sienten frustrados porque no pueden entender
por qué un servicio web no interactta con ellos.
Disefar para el usuario

Las interfaces de usuario deben disefiarse de tal manera que los usuarios siempre
sean conscientes de hacer las cosas lo mas simples posible, para no perder usuarios
por una simplificacion excesiva.

Disefiado pensado en ser flexible

A la hora de disefiar siempre se debe dejar cierta flexibilidad para poder
solucionar pequefios problemas que sin darse cuenta se pueden pasar por alto. Si
comienza su disefio en un nivel amplio de abstraccion, serd mucho mas dificil
encontrar y corregir pequefios errores que se pasaron por alto durante la etapa de
disefio.

Disefio a la defensiva.

Esto sucede cuando ocurre un error y se informa cuidadosamente al usuario
sobre el error que ocurrid. Gracias al disefio defensivo se pueden anticipar ciertos
errores que puedan cometer los usuarios al registrar una aplicacién web.

Disefiar adecuadamente.

Si utiliza un sitio web de manera constante a lo largo del tiempo, eventualmente
aprendera a completar tareas sin mirar el resto del sitio. Lo ideal es encontrar un
término medio y disefiar adecuadamente para su propoésito, ya sea un usuario
novato, un usuario experimentado o un usuario promedio.

Disefiar minimalistamente

Los efectos pueden agregar un toque especial a su sitio web, pero no caiga en la
trampa de abusar de estos efectos. Los sitios web suelen verse mucho mejor para
los usuarios con un disefio simple que uno con muchos efectos que pueden resultar

agotadores o incluso abrumadores con el tiempo.

2.3.1.3 Base de datos

Las bases de datos son fundamentales en los entornos informaticos actuales y tienen

aplicaciones casi universales en diversos campos. Son indispensables en cualquier area que

requiera la gestion de datos. EI volumen de datos sigue aumentando debido al incremento de

la cantidad y precision de la informacion. Ademas, las bases de datos poseen caracteristicas

que justifican el uso de tecnologias especificas para su gestion, como la capacidad de uso
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multiple, la necesidad de un acceso eficiente para el analisis y la importancia de la indexacion.
(Pulido et. al, 2019).

Una base de datos, independientemente de su proposito o implementacion de la
maquina, es un conjunto completo y no redundante de datos estructurados que se pueden
organizar y acceder en tiempo real, y se puede compartir entre usuarios simultaneos que

requieren una variedad de informacién impredecible a lo largo del tiempo. (Nufiez, 2023).

2.3.1.4 Sistema Gestor de Base de datos

Un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) se define como una coleccién
interconectada de datos y un conjunto de programas disefiados para acceder y gestionar esos
datos. Un DBMS le permite administrar y organizar datos, crear y definir bases de datos,
controlar el acceso a los datos, mantener la integridad y la coherencia, y crear copias de

seguridad y restaurar informacién de manera eficiente. (Juarez y Ivonne, 2018).

El objetivo de un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es evitar la redundancia
de datos y prevenir inconsistencias de la informacion. Esto se logra mediante un software
especifico y un control central de la base de datos por parte de un administrador de base de
datos. Ademas, facilita la recuperacion de informacion sin escribir programas personalizados,
mantiene la integridad de los datos a traves de sistemas de verificacion automatizados, copias
de seguridad periddicas y procedimientos de recuperacion automatizados, y garantiza la
confidencialidad y seguridad de los datos contra el acceso no autorizado o no autorizado y

permite el acceso simultaneo a los datos. (Tovar, 2020).

Las funciones clave de un DBMS incluyen controlar la redundancia de datos, permitir
el intercambio de datos, mantener la integridad de los datos, respaldar el control de
transacciones y la recuperacion de posibles fallas y proporcionar independencia de los datos.
Ofrece seguridad, velocidad e independencia del hardware. (Pérez, 2013).

2.3.1.5 MySQL

Se basa en el lenguaje de consulta estructurado (SQL), uno de los principios

fundamentales de las bases de datos. El rendimiento del optimizador en el procesamiento de
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declaraciones SQL ingresadas por usuarios y programas de aplicacion muestra que MySQL
supera a otros sistemas de administracion de bases de datos (DBMS) y es mas rapido que otros

servidores de bases de datos al consultar datos. (Rawat y Purnama, 2021).

Las bases de datos MySQL le ayudan a agregar, acceder y procesar datos almacenados
en la base de datos. MySQL almacena datos en tablas separadas. Las estructuras de las bases
de datos estan organizadas en archivos fisicos optimizados para la velocidad. Un modelo l6gico
que incluye objetos como bases de datos, tablas, vistas, filas y columnas proporciona un

entorno de programacion flexible. (Christudas, 2019).

2.3.1.6 Lenguajes de programacion

Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para el desarrollo de

Aplicaciones web, entre ellos destacan los siguientes:

2.3.1.6.1 JavaScript

Podemos decir que JavaScript es un lenguaje basado en scripts, es decir, pequefios
programas sencillos para conseguir un resultado que le va a proveer a la pagina las opciones
dindmicas que necesita para hacerla mas interactiva con el usuario brindandole animaciones,
acciones que se activan al pulsar botones 0 mensajes emergentes de aviso. JavaScript es un
lenguaje interpretado debido a que no necesita ser compilado y es interpretado por el
navegador, con la desventaja que, en algunas ocasiones, podremos obtener resultados

diferentes si cambiamos de navegador. (Escarcena, 2020).

Es un lenguaje de programacion orientado a eventos y basado en prototipos que es
dindmico y no esta demasiado tipificado. El uso de JavaScript es principalmente para
comprender al cliente, y la implementacién mas grande de JavaScript es el navegador. Debido
a esto, muchas declaraciones, métodos y eventos no se comportan de la misma manera segun
el navegador que este utilizando, y es posible que algunas funciones no funcionen en absoluto.
Aunque parte de JavaScript se ejecuta en el lado del servidor, su uso esta dirigido a la
programacion orientada a objetos, el desarrollo de micro servicios y el disefio de aplicaciones

informaticas intensivas. (Fernandez, 2023).
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2.3.1.6.2 PHP

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto que funciona con la mayoria de los
sistemas operativos y la mayoria de los servidores web, y permite la integracion de HTML,
que se utiliza principalmente para aplicaciones web dindmicas. Esto le permite intercalar PHP
con HTML, lo que agiliza la creacion de paginas web. Este idioma es interpretado por el
navegador mediante Apache, que acta como servidor de aplicaciones. De manera similar, PHP
no es un lenguaje que se compila en ejecutables independientes. Es conocida por utilizar
principalmente C, Java. (Florez y Hernandez, 2021).

Lo mejor de usar PHP es que es muy fécil para principiantes y al mismo tiempo
proporciona muchas funciones avanzadas para programas profesionales. Puede comenzar a
escribir su primer script de inmediato, asi que no tema leer la larga lista de funciones PHP. La
principal ventaja de PHP es que se puede utilizar en todos los principales sistemas operativos,

como Linux, algunas variantes de Unix, Microsoft Windows y Mac OS. (Fossati, 2018).

2.3.1.7 HTML

HTML es un lenguaje de hipertexto que estd compuesto por entidades que estructuran
y dan significado a diferentes partes de un documento; cada una de estas entidades,
comunmente llamadas elementos o etiquetas, consta de contenido y cero, uno 0 mas atributos.
Estos atributos cuentan con una funcion y puede estar asociada 0 no a un comportamiento o
definicion especifica. Un ejemplo de aquello son los atributos de ID se utilizan habitualmente
para manipular elementos mediante sus nombres cortos. Sin embargo, también puedes
declararlo para vincularlo a otro elemento para producir una entidad mas grande, como en el

cddigo siguiente. (Fernandez, 2023).

Gracias a las etiquetas del lenguaje HTML podemaos definir la estructura de una pagina
web para que pueda ser interpretada por un navegador de Internet. Cuando centrar un parrafo,
ponerlo en negrita o qué fuente utilizar. Estas etiquetas siempre comienzan con el simbolo "<"
y terminan con “>". Las palabras entre estos dos simbolos indican qué accion debe realizar su
navegador de Internet y qué tipo de informacién debe mostrar a continuacion. Para indicarle al
navegador de Internet hasta qué punto debe aplicar la accion de etiqueta, se utiliza la misma
etiqueta, pero con un simbolo "/" inmediatamente antes de la palabra. (Romero, 2023).
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23.1.8 CSS

Un lenguaje de programacion de servidor, como su nombre indica, es aquel que se
ejecuta del lado del servidor web, antes de enviar el resultado al cliente a través de Internet.
Estos se utilizan para el acceso a una base de datos, conexion en red, sesiones, envios de email,
o cualquier otro recurso antes de crear la pagina que recibiré el cliente. Son realmente valiosos
ya que reducen el nimero de errores de compatibilidad y son méas faciles de controlar, por

tanto, mas seguros. (Escarcena, 2020).

CSS es una especificacion que define un conjunto de reglas, donde cada regla esta
definida por un selector y una declaracion. Los selectores pueden ser nombres de etiquetas
HTML, clases, identificadores, comodines o una combinacion de estos. Su finalidad es
encontrar el elemento o grupo de elementos al que se debe aplicar este conjunto de
declaraciones. Una declaracion se define como un blogue encerrado entre Ilaves y utiliza pares

propiedad-valor para representar el estilo que se aplicara. (Fernandez, 2023).

2.3.1.9 Hosting

Segun Nanreh (2024) el hosting es un servicio que permite a personas Yy
organizaciones acceder a sitios web a través de Internet. El trabajo de un proveedor de
servicios de alojamiento es proporcionar el espacio de almacenamiento necesario en sus
servidores para almacenar los archivos de su sitio web y garantizar que estén disponibles para
sus visitantes en linea.

Menciona que los tipos de Hosting son:

e Hosting compartido: Es la opcion mas econémica debido a que con este varios
sitios web comparten el mismo servidor y los recursos del mismo, claro que
una de las desventajas de este es que puede tener ciertas limitaciones en
términos de seguridad y de rendimiento.

e Hosting Dedicado: Renta un servidor a un solo sitio web, es por esta razon
que tiende a ser mas costos, sin embargo se tiene mas ventajas en términos de
seguridad, de rendimiento y también brinda un mayor control del mismo.

e Hosting VPS: Este presenta las ventajas del hosting dedicado y el compartido,

ofreciendo un Hosting de menos precio, permite que cada sitio web tenga su
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propio espacio en la virtual en el servidor, brindado también un mejor
rendimiento y mas seguridad.

e Hosting en la nube: En La nube es un tipo de alojamiento escalable que utiliza
una red de servidores en la nube para alojar su sitio web. Proporciona alta

disponibilidad y escalabilidad, pero puede resultar costoso.

2.3.1.10 Dominio

Un dominio corresponde basicamente a una direccion fisica. Asi como las personas
necesitan indicaciones para llegar a un lugar en particular, los navegadores de Internet
necesitan un nombre de dominio para acceder a un sitio web. Un dominio consta de dos
elementos principales: el nombre del sitio web y la extension del dominio. El registro de
nombres de dominio esta supervisado por una organizacion Illamada ICANN (Corporacién de
Internet para la Asignacion de Nombres y Nameros), que especifica qué extensiones de
dominio estan disponibles y mantiene una base de datos central de hacia donde apuntan los
dominios web. (Sufiol, 2020).

Los dominios se caracterizan por la capacidad de conectar personas y organizaciones
en cualquier parte del mundo de forma instantanea y en tiempo real, y por permitir la
conectividad de millones de dispositivos y redes diferentes, facilitando la comunicacion y el
intercambio de informacidn. Consta de dos partes: el nombre y la extensién, y la dltima
promueve el acceso abierto e igualitario a la informacion sobre los recursos digitales. Uno de
los beneficios méas importantes es que registrar un dominio le permite llegar a un publico méas
amplio y facilita la bisqueda. Sin embargo, se debe considerar que los dominios de Internet
requieren un nivel de mantenimiento técnico, responsabilidad de proteccion, dependencia del
proveedor del dominio y costos anuales o recurrentes por el espacio de almacenamiento del

dominio. (Mosquera, 2023).

2.3.2 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es una actividad que se suele asociar de forma directa con la
cadena de valor de una empresa y esta en coordinacion con las técnicas y estrategias de la

misma, con la finalidad de llenar las expectativas y peticiones de los clientes. (Gonzélez, 2020)
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2.3.2.1 Stock

El stock es el listado de bienes o productos que estaran almacenados y listos para la
venta. Los bienes o productos de la empresa que deben ser almacenados para su futura venta
0 para ser utilizados en el proceso de produccion son lo que se conoce como inventario en la

empresa. (Cruz, 2017).

La gestion de inventario se refiere a la cantidad de articulos y materiales almacenados
para su posterior venta 0 uso y también estd estrechamente relacionada con variables que
afectan el funcionamiento de una organizacion. Ademas, la gestion de inventario enfatiza la
importancia de un prondéstico preciso de la demanda para determinar las necesidades de

inventario de una institucion. (Gonzales y Gutiérrez, 2022)

2.3.2.2 Modelos de inventarios

Existen cuatro tipos, a continuacién se describe a cada uno:

2.3.2.2.1 Modelo determinista

Es un modelo matematico en el cual las mismas entradas generaran siempre los mismos
resultados, sin considerar la presencia del azar ni el principio de incertidumbre. EI modelos
determinaste es un modelo matematico el cual tiende a evolucionar y produce entradas que a

su vez producen salidas en un sistema, sin dejar algo al azar. (Laza, 2020)

Segun el mismo autor, el modelo determinista cumple con tres funciones, las cuales son:

e Reguladora: Podra hacer frente al incremento de las ventas de empresa, aun si no se
conoce a totalidad el crecimiento del mercado.

e Comercial: Facilita la logistica empresarial, logrando que la misma pueda cumplir con
las necesidades y exigencias de los clientes.

e Econdmica: Al comprar al por mayor, tenemos la posibilidad abierta de negociar los

productos a menor precio, lo cual genera mas ganancias a la empresa.

La cuestion fundamental que aborda el modelo determinista es: ¢cuél es la cantidad

Optima que debemos solicitar para minimizar el costo total asociado con la gestion del
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inventario? Este modelo busca determinar la cantidad exacta de material que necesita la
empresa, permitiendo abastecerse a costos bajos. Entre sus ventajas destacan la simplicidad
y precision, la previsibilidad, la optimizacion de costos, el control y gestion eficientes, la
facilidad de implementacion y la reduccion de desperdicios.

La cuestion fundamental que aborda el modelo determinista es: ¢cuél es la cantidad
Optima que debemos solicitar para minimizar el costo total asociado con la gestion del
inventario? Este modelo busca determinar la cantidad exacta de material que necesita la
empresa, permitiendo abastecerse a costos bajos. Entre sus ventajas destacan la simplicidad
y precision, la previsibilidad, la optimizacion de costos, el control y gestion eficientes, la
facilidad de implementacion y la reduccion de desperdicios. (Fajardo, 2019).

Los modelos para demanda surgen del supuesto clave que la demanda de un articulo
que se lleva en inventario es independiente de la demanda de cualquier otro articulo que se
Ileve también en dicho inventario. La demanda de estos articulos se estima a partir de
prondsticos o de pedidos reales de los clientes. Cuando la demanda es conocida con cierto
grado de certidumbre estamos en presencia de un modelo deterministico. (Bustos y Chacon,
2012)

2.3.2.2.2 Modelo no determinista

El modelo no determinista o estocastico considera la influencia de factores aleatorios
que no pueden ser modelados ni predichos con certeza. A diferencia del modelo determinista,
que asume que las mismas entradas siempre producirdn los mismos resultados, el modelo
estocastico reconoce la variabilidad y la incertidumbre inherente en muchos procesos. Esto
significa que los resultados pueden variar incluso con las mismas condiciones iniciales debido

a la intervencion de elementos aleatorios. (Laza, 2020).

2.3.2.2.3 Modelo no estacionario determinista

Los modelos de inventario no deterministas, también conocidos como modelos
estocasticos, se utilizan cuando la demanda es incierta o tiene grandes fluctuaciones. Estos
modelos tienen en cuenta la variabilidad de la demanda y permiten decisiones de gestion de
inventario mas precisas. Estos modelos son esenciales para la gestion de inventario en entornos

de multiples productos con demanda fluctuante. (Gonzales A. , 2020)
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El modelo no estacionario determinista de inventario ha sido objeto de estudio en los
altimos afios debido a su capacidad para manejar demandas variables con precision. Este
modelo permite a las empresas ajustar sus niveles de inventario de manera dindmica,
optimizando los costos y mejorando la eficiencia operativa. Los autores destacan que este
enfoque es crucial en entornos donde la demanda cambia de manera predecible pero no
constante. (Muckstadt y Sapra, 2018).

Se debe comprender como aquéllos en los que la demanda es variable con el tiempo de
acuerdo con una pauta conocida con certidumbre, abarcan una multitud de situaciones de

inventario. (Mendoza, 2020)

2.3.2.2.4 Modelo no estacionario no determinista

Estos modelos muestran patrones de variacion en la demanda a lo largo del tiempo y
una considerable incertidumbre en su conocimiento. A diferencia de los modelos estacionarios,
donde las propiedades estadisticas como la media y la varianza se mantienen constantes, en los
modelos no estacionarios estos pardmetros pueden cambiar. En este enfoque, las variables y
los parametros no siguen patrones fijos o predecibles. Ademas, son especialmente adecuados
para situaciones en las que las condiciones cambian con el tiempo y la incertidumbre es
significativa, como en la prediccion de fendmenos naturales, el analisis econdmico y el estudio

de los mercados financieros, entre otros. (Laza, 2020)

2.3.2.3 Variables que afectan a la gestion de inventarios

En la gestion de un inventario se pueden presentar ciertos inconvenientes los cuales
pueden afectar y dificultar el manejo adecuado del mismo, a continuacién, mencionaremos a

los mas importantes:

2.3.2.3.1 Tiempo

Este es un elemento importante que cubre varios aspectos importantes como el tiempo
de entrega, el tiempo de procesamiento del pedido, el tiempo de recogida y almacenamiento,
etc. Debes considerar el tiempo desde que se realiza el pedido hasta que llega y se almacena en
el almacén de la empresa, es decir, cuanto tardara el producto en llegar a tu empresa.(Cruz,
2017).
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El tiempo es una variable crucial en la gestion de inventarios, ya que afecta directamente
la planificacion y ejecucion de las operaciones logisticas. El tiempo influye en varios aspectos
clave, como el lead time (tiempo de entrega), el ciclo de reabastecimiento y la rotacion de
inventarios. Un lead time prolongado puede resultar en mayores niveles de inventario de
seguridad para evitar desabastecimientos, mientras que un ciclo de reabastecimiento eficiente
puede reducir los costos de almacenamiento y mejorar la disponibilidad de productos. (Omari
y Deusdedita, IJEBM)

2.3.2.3.2 Demanda

La demanda es la cantidad y calidad de productos y servicios que los consumidores o
las empresas pueden comprar a distintos precios de mercado. Generalmente influenciado por
factores de precios, ingresos de los consumidores, competenciay preferencias. Sin embargo,
es muy importante tener claro la demanda de produccién del producto, el costo y el desarrollo

de estrategias de marketing que traeran buenos resultados. (Miranda y Naranjo, 2023).

La demanda en la gestion de inventarios se refiere a la cantidad de productos que los
clientes desean y estan dispuestos a comprar en un periodo de tiempo determinado. La demanda
puede ser constante o fluctuante, y su prevision precisa es esencial para mantener niveles

Optimos de inventario y evitar tanto el exceso como la falta de stock. (Espejo, 2022).

2.3.2.3.3 Costes

Los costes son los gastos incurridos por empresas o individuos para producir bienes,
proporcionar servicios o realizar actividades econdmicas. Estos pueden adoptar distintas
formas segun el tipo de actividad y empresa. Un sistema de costeo de 6rdenes de produccion
ayuda a los contadores a predeterminar los precios de venta unitarios de varios productos al

crear formularios de cobro relacionados. (Arias et. al, 2020).

Segun el autor Cruz (2017) La gestion y tendencia de un inventario de la lleva consigo

asociados una serie de gasto en los en los que pueden descartar entre otros

e Adquisicién al provisionarse del producto o fabricarlo (materia prima,

transporte, etc.).
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e Almacenamiento al crear el almacén de productos de la empresa.
e Demanda no cubierta al no tener productos en el almacén, se debe hacer
sobrecoste para tener disponible el producto para el cliente.

2.3.2.4 Sistema de facturaciéon

Una factura electronica es un documento que registra las transacciones comerciales de
una empresa en formato electronico, cumpliendo con los principios de confiabilidad, integridad
y legibilidad en todas las circunstancias aplicables, especialmente en los &mbitos comerciales,
civiles, financiera, logistica y tributaria. Disefiada para documentar y gestionar el proceso de
facturacion, ayuda a evitar ventas perdidas y compras erréneas. Es considerada el inicio de la
digitalizacion de la administracion tributaria, adicional a esto, ofrece servicios adicionales a los
contribuyentes, alejandose de la l6gica tradicional de control y represion. (Barreix y Zambrano,
2018).

La finalidad de la facturacién es mantener un control contable riguroso de las facturas
para la administracién, asegurando que la contabilidad de la empresa sea precisa. Ademas,

permite controlar la morosidad en ciertos procesos de la administracion pablica. (Garcia, 2020).

2.3.2.5 Inventarios

El término inventario se refiere a las existencias de productos y materiales que se
mantienen y se utilizan en diferentes etapas de cada cadena de suministro. El inventario se
encarga de realizar una lista en la que organiza los productos por familia, categoria y ubicacion.
Las empresas tienen el deber de gestionar sus inventarios y deben adaptarse a la realidad, ya
que la sobrevaloracion aumentard indebidamente el valor de la empresa, mientras que la
infravaloracion dara lugar a que se paguen menos impuestos de los que de otro modo tendrian
que pagar. Su objetivo principal es la seguridad de mantener las materias primas o productos
terminados requeridos para la operacion y satisfaccion de lo prometido al cliente, pero sin
incurrir en sobre costos que generen pérdida de competitividad en los mercados. (Alvares,
2020).
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2.3.2.6 Tipos de inventarios

Existen seis tipos de inventarios, los de materia prima, productos en proceso, productos

terminados, fisicos, estacional y de seguridad, a continuacion, se presentara una corta

definicidn sobre qué son cada uno de ellos para tener una idea mas acertada, mencionado que

la informacion a presentarse pertenece al autor (Alvares, 2020).

Inventario de materias primas: Se organiza en funcién de los materiales
necesarios para fabricar el producto destinado al cliente. Estos insumos se
utilizan durante el proceso productivo de la cadena de suministro y, a través de
la transformacion humana o tecnoldgica, se convierte en el producto final, que
es el objetivo principal de la organizacion. Por lo tanto, el inventario de materias
primas puede considerarse como los materiales que generalmente se compran,
pero que ain no han ingresado al proceso de manufactura.

Inventario de producto en proceso: Se compone de varias piezas provenientes
de existencias de materias primas que ain no se han convertido en productos
terminados. Estas piezas se someten a trabajo humano o técnico en el proceso
de transformacion de la cadena de suministro para convertirse en el producto
final deseado. Este proceso de conversion mejora las materias primas,
aumentando su valor a medida que pasan por la cadena de produccién y
garantizando que el producto final cumpla con los estandares de calidad.
Inventario de producto terminado: Se trata de productos a los que ya se ha
transferido todo el valor, se han incurrido en costes de fabricacion directos e
indirectos y forman el Gltimo eslabon de la cadena de suministro. Estos
productos se almacenan en un almacén de envio o CEDI (centro de
distribucion). Un CEDI es un espacio fisico donde se almacenan y distribuyen
mercancias en cantidades mayoristas y minoristas.

Inventario fisico: Inventario que contiene productos utilizados en diversos
procesos que deben almacenarse segun la organizacion. Este tipo de inventario
permite comprobar la existencia real de la mercancia almacenada y evaluar su
estado y condiciones de seguridad. Ademas del stock asociado, estos productos

también se valoran como parte del patrimonio de la asociacion.
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e Inventario estacional: Se trata de tipos de inventario disefiados para adaptarse
lo mas econdmicamente posible a las fluctuaciones de la demanda y garantizar
que el proceso de produccion no se vea afectado por picos repentinos de la
demanda del mercado. Se utiliza para planificar niveles de produccion o
compras de modo que se pueda mantener una capacidad operativa constante sin
tener que adaptarse constantemente a las fluctuaciones de la demanda.

e Inventario de seguridad: El stock de seguridad es un inventario adicional de un
producto que una empresa mantiene para protegerse contra la incertidumbre de
la demanda y posibles retrasos en la entrega. Esta medida permite a la empresa
satisfacer las necesidades de los clientes sin interrupcion, incluso en caso de
fluctuaciones inesperadas en la demanda del mercado o problemas en la cadena
de suministro. El stock de seguridad evita desabastecimientos, le permite
mantener un flujo comercial continuo y garantiza altos niveles de servicio y

satisfaccion del cliente.

2.3.2.7 Procesos contables

Los procesos contables son un ciclo que permite que una empresa como transacciones
se registren en lo que se llama libro diario, que sirve para obtener la informacion financiera que
permita determinar cdmo se encuentra la empresa en cada area, y asi saber que decisiones tomar

al respecto. (Rivadeneira, 2017)

Los procesos contables consisten en un conjunto sistematico de actividades y
procedimientos que las organizaciones utilizan para registrar, clasificar y resumir transacciones
financieras y econémicas. Tienen la tarea de recopilar, procesar y transmitir informacion
adecuada para los procesos de toma de decisiones de varios usuarios. Estos procesos incluyen
la recopilacién de datos financieros, la creacion de registros contables, el registro de
transacciones en libros contables, la preparacion de informes financieros y el analisis e
interpretacion de informacion contable. Los procesos contables son importantes para garantizar
la exactitud e integridad de la informacion financiera y permitir la toma de decisiones
informadas, el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales y la evaluacién del

desempefio financiero de una empresa. (Macias et. al, 2019)
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2.3.2.8 Costos

Son todos los valores monetarios empleados en un periodo de tiempo para la produccion
de servicios y el mantenimiento de las operaciones. Estos costos, al ser utilizados en una
empresa, son recuperables. Gestionarlos de manera efectiva es crucial para asegurar la

rentabilidad y facilitar la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa. (Pacheco, 2019)

2.3.2.9 Clasificacion de los costos

Segun Hoyos (2017) menciona que los costos se clasifican segln su relacion con la
actividad, con la produccion, con su volumen relacion y con niveles de promedio y los define

del siguiente modo:

2.3.2.9.1 Segun su relacion con la actividad, departamento o producto.

e Costos directos: Hace relacién con la variacion directa que tiene con el elemento del
costo, con el volumen de produccidn, es decir, entre mas productos se vendan, mas
material de produccion debo comprar, y los costos directos son directamente el valor
que se gasta para producir un producto.

e Costos indirectos: Los costos indirectos es el proceso de produccion en el que
interviene el factor industrial, esto incluye mantenimiento de las maquinas, mano de

obra, limpieza, entre otras.

2.3.2.9.2 Segun su relacion con la produccion

e Costos primos: Toda produccion requiere de dos elementos primarios, produccién y
mano de obra, es importante llevar un control de esta para en un futuro poder llegar a
la reduccion de costos.

e Costos de conversidn: Utiliza una formula de conversién para calcular los gastos de
produccidn, tomado en cuenta tres factores importantes, materiales directos, mano de
obra y costos indirectos.

Las formulas para encontrar los costos de produccion son:

Costos de produccion = costo primo + costos indirectos de fabricacion.

Costos de produccion = Material directo + cost6 de inversion.
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2.3.2.9.3 Segun su volumen o nivel de actividad.

e Costos fijos: Estos no varian nunca, aun si se reduce el nivel de produccion, el precio
sigue siendo el mismo durante cierto periodo. Por ejemplo, el pago de internet, el
arriendo del local, impuestos municipales, entre otros.

e Costos variables: Estos varian segun la cantidad de produccion, por ejemplo, la mano

de obra, la materia prima, pago de electricidad, entre otros.

2.3.2.9.4 Segun su relacion con niveles de promedio.

e Precios totales: Son los costos que se le asignan a un departamento, actividad o un
producto.

e Precios unitarios: Este se lo obtiene al dividir el precio total por la cantidad vendidas,
es decir, el precio unitario es el precio que tendra cada producto de manera individual,
por ejemplo, el valor de un lapiz, una computadora, una tostadora, una cama.

Su formula es:

Costo unitario = costo de produccion manufacturada / unidades producidas.

2.3.3 Metodologia Scrum

Scrum es un marco liviano que ayuda a personas, equipos y organizaciones a crear valor
a través de soluciones adaptativas a problemas complejos. EI Scrum Master tiene un entorno
donde el Product Owner ordena el trabajo para abordar problemas complejos como un Product
Backlog, el Scrum Team transforma el trabajo seleccionado durante los sprints en valor
agregado y el Scrum Team y sus stakeholders verifican los resultados que se deben promover.
Revise los resultados y ajustelos para el proximo sprint. Es muy utilizado, entre otros, para el
desarrollo de software comercial, videojuegos, sitios web, aplicaciones con fines financieros,
y por su agilidad también es utilizado por grandes empresas como Microsoft, Google, etc. Esto
permite la planificacion y ejecucion de procesos especificamente planificados. (Schwaber y
Sutherland, 2020).

2.3.3.1 Caracteristicas de Scrum

Segun Arteaga (2020) Scrum es un proceso y marco utilizado por equipos que trabajan
en proyectos complejos. El objetivo es entregar valor rapidamente basandose en tres pilares:

transparencia, inspeccion y adaptacion.
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e Transparencia: Todos los involucrados saben qué esta pasando con el proyecto

y como funciona. Esto crea una comprension “comun’ del proyecto, una vision
global.

e Inspeccidn: Los miembros del equipo Scrum revisan con frecuencia el progreso
para identificar problemas potenciales. Las inspecciones no son controles
diarios, sino que se realizan para garantizar que el trabajo se desarrolle sin
problemas y que los equipos trabajen de forma auto organizado.

e Adaptacion: Si algo necesita cambiar, el equipo se adaptard para lograr el
objetivo del sprint. Esta es la clave del éxito en proyectos complejos donde los
requisitos cambian o estan males definidos y donde la adaptacion, la

innovacion, la complejidad y la flexibilidad son fundamentales.

Segln Rubin (2020). Scrum es un marco de trabajo agil que se utiliza para gestionar
proyectos complejos y adaptativos. Algunas de sus caracteristicas principales incluyen:

e lterativo e Incremental: Scrum se basa en ciclos de trabajo cortos llamados
sprints, que generalmente duran entre una y cuatro semanas. Cada sprint
produce un incremento del producto que es potencialmente entregable

e Equipos Autogestionados: Los equipos de Scrum son autoorganizados y
multifuncionales, lo que significa que tienen todas las habilidades necesarias
para completar el trabajo sin depender de otros equipos.

e Transparencia: Scrum promueve la transparencia en el trabajo y los procesos.
Todos los miembros del equipo y las partes interesadas deben tener una
comprension clara del estado del proyecto y de los objetivos.

e Inspeccion y Adaptacién: Scrum incorpora puntos de inspeccién y adaptacion
regulares, como las reuniones diarias (daily stand-ups) y las revisiones de sprint

(sprint reviews), para ajustar el curso del proyecto segun sea necesario.
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2.3.3.2 Roles de Scrum

Segun Arteaga (2020) equipos Scrum son auto-organizados y multifuncionales. Esto

garantiza la propiedad de la creacién de valor entre los equipos sin la necesidad de ayuda de

otros miembros de la organizacion.

Product Owner: Es responsable de elevar el valor del trabajo del development team.
Maximizar el valor de su trabajo esta estrechamente relacionado con la gestion
adecuada del trabajo pendiente del producto, que discutiremos mas adelante. Como esta
es la unica funcion que se comunica constantemente con los clientes, se requiere un
amplio conocimiento empresarial. Ademas, un equipo Scrum solo permite un Product
Owner, y ese Product Owner también puede ser parte del equipo de desarrollo.

Scrum Master: Es responsable de garantizar que Scrum se comprenday aplique dentro
de la organizacion. Aunque sea un Scrum Manager 0 un experto con capacidad de
liderazgo, no se le considera un jefe. El lider de servicio es responsable de eliminar los
obstéculos e inconvenientes que enfrenta el equipo dentro del sprint y aplica las mejores
técnicas para fortalecer el equipo de marketing digital. Dentro de una organizacion, el
Scrum Master es responsable de apoyar la implementacion de esta metodologia en
todos los equipos.

Equipo de desarrollo: Son responsables de realizar tareas que son una prioridad para
el propietario del producto. Este equipo es multifuncional y auto organizado. Son los
unicos que estiman las tareas del Product Backlog sin la influencia de nadie. El equipo
de desarrollo no tiene sub equipos. Su propdsito es permitir delegar responsabilidad

compartida cuando no se han completado todas las tareas dentro de un sprint.

2.3.3.3 Equipo de desarrollo Scrum

El equipo de desarrollo en Scrum es el corazon del proceso de desarrollo agil. Esta

compuesto por profesionales multidisciplinarios y auto organizados que trabajan en

colaboracion para entregar incrementos de software funcionales de manera constante. Este

equipo tiene una responsabilidad colectiva por el éxito del proyecto, lo que significa que no

hay roles o tareas asignadas de manera individual y permanente. En su lugar, el equipo colabora

y se ayuda mutuamente para abordar las tareas y desafios que surgen durante el Sprint (Estrada,

2021).
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2.3.3.4 Eventos de Scrum

2.3.3.4.1 Sprint

La reunion de planificacion del Sprint es un evento fundamental en Scrum que marca
el inicio de cada Sprint. Durante esta reunion, el equipo de Scrum colabora para definir qué se
puede entregar en el proximo Sprint y cdmo se lograra ese trabajo. El objetivo principal es
establecer un plan claro y alcanzable para el Sprint, alineando las expectativas del equipo de
desarrollo y del propietario del producto. Esta reunion también ayuda a identificar los recursos

necesarios y a asignar tareas especificas a los miembros del equipo (Rubin, 2020).

2.3.3.4.2 Reunion de planificacion de Sprint

Se planifica una reunion en la que deben asistir todos los miembros del equipo y el duefio
del producto, para indicar todo lo solicitado y que todo el equipo lo entienda correctamente de
que se tratara el proyecto. Es importante recalcar que en esta reunién dara la pauta para poder
responder a dos interrogantes muy importantes, qué entregar en el incremento finalizado del
sprint a comenzar y como se conseguira el trabajo necesario para entregar el incremento.
(Schwaber y Sutherland, 2020).

2.4 Conclusiones del marco teérico

En conclusion, un sistema web, ya sea disefiado para gestionar inventarios de materiales
pétreos u otras aplicaciones, representa una herramienta poderosa en la era digital. Proporciona
numerosos beneficios, como la automatizacion de procesos, el acceso remoto a datos, la
colaboracion en tiempo real y la capacidad de tomar decisiones basadas en datos precisos.
Ademas, un sistema web puede mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la

productividad y mejorar la experiencia del usuario.

En Gltima instancia, un sistema web bien implementado puede ser una herramienta
estratégica que impulsa la competitividad, la eficiencia y la toma de decisiones informadas en
una amplia gama de aplicaciones, desde la gestion de inventarios hasta la atencion al cliente y

la administracién de recursos humanos.
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CAPITULO I11
3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

Las metodologias de una investigacion son clave para la misma, dando por sentado que
estas técnicas lograran que la investigacion pueda ser comprobada y tenga fundamentos, a su

vez, serviran para tener una vista mas amplia de como lograr los objetivos propuestos.

Entre lo més esencial que nunca debe faltar dentro de una investigacion es la
bibliogréfica, en esta se puede analizar los antecedentes tedricos de proyectos similares,
ademas de que se puede ampliar los conocimientos requeridos del tema y profundizar en las

bases de la investigacion.

Una investigacion es aplicada cuando se enfrentara al problema para darle una solucion;
también puede ser de campo, es decir, que se enfocara en recolectar los datos estando
directamente en el ambiente en donde ocurre el problema y trata de entender la razén de este.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Aplicada

La investigacion aplicada se centra en el uso practico del conocimiento cientifico para
resolver problemas especificos o mejorar la situacion presente. Su objetivo principal es utilizar
los resultados de la investigacion para desarrollar soluciones concretas y abordar necesidades
especificas en diversos campos como la medicina, la ingenieria y la agricultura. La
investigacion aplicada se basa en los resultados de la investigacion basica e intenta aplicar estos

resultados a aplicaciones practicas. (Vizcaino et. al, 2023)

Se utilizo la metodologia de investigacion aplicada para abordar de manera practica y
directa los desafios especificos que enfrenta la empresa. En esta metodologia, se combinaran
conocimientos tedricos y técnicos con la realidad operativa de la empresa para identificar las
areas que requieren una gestion de inventario mas eficiente. La informacion relevante sobre los

problemas existentes y las oportunidades de mejora se obtendran a través de herramientas de
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recoleccion de datos. Esto permitira disefiar y desarrollar un sistema web funcional y adaptado

a las necesidades particulares de Comercial Mendoza.

3.2.2 De campo

Es preciso aclarar que la finalidad e importancia del trabajo de campo no radica en
plasmar la realidad con total exactitud, ya que es innegable que este aspecto es materialmente
imposible, sino mé&s bien en exprimir al méximo la informacion relacionada con aquellas
variables que la informacidn considera esenciales y, al mismo tiempo, permitir, gracias a la
utilizacion de las técnicas metodoldgicas y estadisticas adecuadas, que esta informacion
obtenida de “una pequeia parte de la realidad” se lo mas representativa posible en toda ella en

su conjunto. (Martinez, 2018).

Se utiliz6 la investigacion de campo para obtener datos de primera mano y realizar un
analisis detallado de la situacion actual en la empresa. Permitid recopilar informacion relevante
directamente en el entorno operativo de Comercial Mendoza, lo que facilitd una comprension
mas completa de los procesos y desafios especificos que enfrenta la empresa en la gestion de
inventarios. En esta metodologia, llevé a cabo visitas al establecimiento de Comercial Mendoza
para observar y documentar el flujo de trabajo, los procedimientos de control de inventarios,
las interacciones con los clientes y los proveedores, y otros aspectos clave del negocio.

3.2.3 Bibliogréfica

Se revisan los materiales bibliogréaficos existentes sobre el tema objeto de investigacion.
Este paso es crucial en cualquier investigacion e implica la seleccidn cuidadosa de fuentes. Se
destaca por el uso predominante de datos secundarios como fuente de informacion. Una de las
principales ventajas del disefio bibliografico es su capacidad para abarcar una amplia gama de
realidades espacio-temporales y, por lo tanto, una variedad extensa de fenémenos. (UNIR,
2022)

En este proyecto se utilizé la metodologia de investigacion bibliografica para realizar un

exhaustivo analisis de la literatura y fuentes académicas existentes en el campo de gestion de

inventarios y sistemas web. La investigacion bibliografica permitié profundizar en los
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conceptos, teorias, mejores practicas y tecnologias relacionadas con el control de inventarios y

el desarrollo de sistemas web aplicados al ambito comercial.

3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Meétodo descriptivo

Se emplea para detallar las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion bajo
estudio. A diferencia de los métodos analiticos, no indaga en las causas del fenomeno y se
centra exclusivamente en la observacion. Este enfoque cuantitativo y no experimental responde
interrogantes como: ¢CAmo es una situacion, evento o hecho?, ;como se manifiesta?, ¢cuél es

su perfil? durante el proceso de observacion. (Martinez y Gonzélez , 2020).

Se utilizé la metodologia de investigacion descriptiva para realizar una detallada y
precisa descripcion de la situacion actual del control de inventarios en la empresa. A través de
este enfoque, se recopild datos e informacidn concretos sobre los procesos existentes. Se realiz6
una descripcién clara y objetiva de la situacion actual del control de inventarios en Comercial
Mendoza, identificando fortalezas y debilidades en la gestion, asi como areas especificas que
requieren mejoras. Esta descripcion sirvié como base para el disefio y desarrollo del Sistema
Web para el Control de Inventarios, permitié enfocar el proyecto en las necesidades y desafios

reales de la empresa.

3.3.2 Método analitico

Se basa en la idea de que una comprension completa de un evento o realidad nos permite
explicar las caracteristicas especificas de sus partes individuales y las relaciones entre esas
partes. Analizar la informacién le permite desglosarla y encontrar lo que es mas relevante para
el tema de su investigacion. Por otro lado, la sintesis puede conducir a generalizaciones y
resolver gradualmente problemas cientificos en el marco de la investigacion necesaria. Sin
embargo, los métodos individuales normalmente no implican la construccion de

conocimientos. (Quesada y Medina, 2020).

A través de este enfoque, se examinaron detalladamente los datos recopilados y llevo a
cabo un analisis exhaustivo de las relaciones entre variables y factores que afectan la eficiencia

y el rendimiento del control de stocks en Comercial Mendoza. Permitio obtener una vision
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claray fundamentada de la realidad de la gestion de inventarios y basar las decisiones de disefio
y desarrollo del Sistema Web en datos objetivos y conclusiones respaldadas por el anélisis. De
esta manera, la investigacion analitica contribuyd para proporcionar soluciones sélidas y
efectivas para optimizar la gestion de stocks en la venta de materiales de construccion y mejorar

la competitividad de la empresa en el mercado.

3.4 Fuentes de informacién de datos

3.4.1 Fuentes primarias - Encuestas

Es un cuestionario auto administrado, considerado un método empirico, que utiliza
instrumentos y formularios, ya sean impresos o digitales, para obtener respuestas sobre la
pregunta en estudio. Los participantes completan la encuesta por si mismos, proporcionando la
informacidn requerida. Este enfoque permite una agregacion y andlisis mas efectivos de las
opiniones de los encuestados, permitiendo a los investigadores convertir estas opiniones en
conclusiones e informacién util para la investigacion. Este método asegura la recopilacion de
opiniones de un mayor numero de personas Yy es especialmente beneficioso cuando la muestra

estd geograficamente dispersa. (Feria y Matilla, 2020)

Se realizd la encuesta a los 10 empleados del Comercial Mendoza a través de esta se
recopild informacion sobre las percepciones, experiencias y opiniones de los empleados con
respecto a los procesos actuales de gestion de stocks, los desafios que enfrentan en su rutina

diaria y sus recomendaciones para mejorar la eficiencia de los procedimientos.

3.4.2 Fuentes secundarias - Entrevista

Se la define como la via de indagacién del nivel empirico, de caracter administrado,
mediante el empleo de una comunicacion interpersonal con uno o un conjunto de sujetos, con
el fin de conocer, a partir de un objetivo, mediante un cuestionario o una guia de aspectos, sus
opiniones o criterios, acerca de las causas, las consecuencias, las posibles soluciones y los

responsables directos e indirectos, del problema investigado. (Feria y Matilla, 2020).

Se realizd la entrevista al administrador de Comercial Mendoza, a través de esta
obtuvimos una comprension profunda de la gestion actual de inventarios en la empresa, fue

una herramienta fundamental para interactuar directamente con el personal clave del comercial,
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la informacién recopilada proporciond una vision total de los desafios y oportunidades que
enfrentan. También permitio identificar posibles obstaculos en los procesos actuales y posibles

areas de mejora que podrian ser abordadas mediante el desarrollo del Sistema Web.

3.5 Estrategia operacional para la estrategia de recoleccion de datos

3.5.1 Poblacién

La poblacion es la que se construye a base de criterios de seleccion, trata de expresar el
conjunto de elementos de un estudio y estudiando elementos que sean accesibles que son

propios precisamente del area que se realiza la investigaciéon. (Mucha et. al, 2020).

En este trabajo de investigacion la poblacion es el personal total del Comercial Mendoza
que son 11 personas, de las cuales 1 persona es la encargada de llevar el control administrativo

y 10 empleados en la parte de ventas.

3.5.2 Muestra

Pertenece al muestreo por cuotas, y se lo conoce también como muestreo de convivencia, es
caracteristico porque se enfoca en conseguir una muestra que sea representativa, y cualitativa,
es decir, que se basan en el interés del investigador y selecciona de forma intencional a las
personas de la poblacion a los que es mas facil acceder hasta alcanzar el nimero necesario de

muestras. (Hernandez y Carpio , 2019).

En esta investigacion usamos técnicas de muestreo intencional, debido a que son
técnicas en las que permiten seleccionar casos caracteristicos de una poblacién, misma que sera
parte del estudio, en este caso, elegimos a los trabajadores encargados de las ventas y al

administrador del comercial.

3.5.3 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.3.1 Encuesta

Se realizo la encuesta a los 10 empleados del Comercial Mendoza a través de esta se

recopild informacion sobre las percepciones, experiencias y opiniones de los empleados con
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respecto a los procesos actuales de gestion de stocks, los desafios que enfrentan en su rutina

diaria y sus recomendaciones para mejorar la eficiencia de los procedimientos.

3.5.3.2 Entrevista

Se realizo la entrevista al administrador de Comercial Mendoza, a través de esta
obtuvimos una comprension profunda de la gestion actual de inventarios en la empresa, fue
una herramienta fundamental para interactuar directamente con el personal clave del comercial,
la informacion recopilada proporciond una vision total de los desafios y oportunidades que
enfrentan. También permitio identificar posibles obstaculos en los procesos actuales y posibles

areas de mejora que podrian ser abordadas mediante el desarrollo del Sistema Web.

3.5.3.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

En esta investigacion usamos tanto las encuestas como las entrevistas, aplicandolas al
personal de trabajo y la entrevista Unicamente al administrador del Comercial Mendoza. La
herramienta que se utiliz6 para aplicar la encuesta fue un cuestionario de 11 preguntas cerradas
de seleccion maltiples, en donde tenian la opcién de elegir entre respuesta de acuerdo con la

pregunta permitiendo escoger una opcion.

Las encuestas constan de seis preguntas de seleccion multiple, las cuales buscan
averiguar el tiempo en realizar ciertos procesos, el tipo de sistema usado actualmente y si
cuentan con un sistema digital, cinco preguntas de escala seméantica que permiten evaluar los
procesos llevados en el comercial y una de respuesta multiples que permite identificar los

problemas mas frecuentes en el mismo.

La entrevista tuvo sus once preguntas abiertas, la cuales fueron de mucha utilidad
permitiéndonos obtener la informacion necesaria para nuestra investigacion, de este modo se
pudo determinar la magnitud de los problemas del comercial desde el punto de vista del

administrador.
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3.5.4 Plan de recolecciéon de datos

Investigador Dirigido a Tipo de instrumento

11/09/2023 15:00 PM Medranda Yadira Propietario Entrevista

Pinargote Nexy

12//09/2023 | 15:00 PM Medranda Yadira Empleados Encuesta

Pinargote Nexy

Tabla 1 Plan de recoleccién de datos

Preguntas bésicas Explicacion

¢Para qué? Para lograr los objetivos de la investigacion

¢ Sobre qué aspectos? Sobre la situacion actual del negocio en base

al proceso de gestion de inventario

¢Quién? Los investigadores
¢ Cuando? En el periodo de septiembre de 2023
¢Donde? En el Comercial Mendoza venta de materiales

pétreos dentro del canton EI Carmen

¢ Cuantas veces? Se aplicara una sola vez los instrumentos de

recoleccion de datos.

¢ Qué técnicas de recoleccion de datos? | Entrevista y encuesta

¢ Con qué? Cuestionario estructurado

Tabla 2 Preguntas del plan de recoleccion de datos
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3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Tabulacion de datos

3.6.1.1 Entrevistas

Preguntas

1. ¢Conoces cOmMo se
procesa la informacién
diariamente?

Respuestas

Si conozco, sé lo hace a
mano, hemos utilizado el
cuaderno durante muchos
afios porque me ha sido
cémodo.

Interpretacion

El entrevistado conoce que la
informacion es procesada de
manera tradicional, es decir,
manualmente.

2. ¢La empresa tiene
algun sistema
informatico?

No, como le comentaba,
solo usamos el cuaderno.

El comercial no tiene un sistema
informatico.

3. ¢Considera que el
sistema que utilizan
actualmente es eficiente?

Considerando los
problemas que se han
presentado y los beneficios
del sistema puedo decir que
es poco eficiente.

Reconoce que el sistema actual
es poco eficiente.

4. ¢Cree usted que el
proceso de buscar vy
verificar la
disponibilidad de los
productos es lento?

Si se lo compara con un
sistema digital si, porque
cuando llegan a comprar
toca ir a verificar las
cantidades disponibles.

El entrevistado lo considera
lento debido a que tienen que
constantemente  verificar la
disponibilidad de los productos.

5. ¢Considera que el
tiempo  entregar el
reporte de ventas es
tardio?

Considero que no, pero
también si lo comparamos
con un sistema digital daria
un reporte en menos
tiempo y evitaria errores
tambien.

No lo considera lenta, sin
embargo, admite que con
sistema  automatizado  los
resultados los tendria mas

rapido y sin error alguno como
pueden llegar a obtenerse de
manera tradicional.

6. ¢ Conoce si ha perdido
informacion alguna vez?

Bueno si se ha perdido

informacion, porque en
ocasiones se suelen
arrancar hojas por

equivocacion, o se suelen
perder los cuadernos.

El encuestado conoce que se ha
llegado a perder informacion en
El Comercial.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

7. ¢Tiene conocimiento
sobre si  presentan
inconsistencias en el
registro de ventas con
frecuencia?

Si, porque en ocasiones
hay distracciones y se
suelen sacar mal las
cuentas y luego toca
corregir, y aunque no es
algo de todos los dias, se da
al menos dos veces por
semana

Se conoce sobre las
inconsistencias del registro de
ventas, lo cual se da muy
seguido.

8. ¢Sabe usted con qué
frecuencia los clientes
solicitan su factura de
forma digital?

Si saben pedir, algunos
porque prefieren que todo
les quede de manera digital
para no perder las facturas.

Menciona que algunos de los
clientes si le piden la factura de
manera digital.

9. ¢Considera
beneficioso contar con
informacion respaldada
al instante?

Considerando todos los
problemas que se presentan
actualmente creo que si es
beneficioso.

El entrevistado menciona que,
si es beneficioso contar con un
sistema que respalde la
informacién al instante.

10. ¢Qué inconvenientes
considera  los  mas
comunes al gestionar una
venta?

Creo que uno de los
problemas principales son
las inconsistencias en las
ventas debido a que afectan
al sentido econdémico del
comercial, sin embargo,
también otro es la pérdida
de tiempo al momento de
realizar una venta o realizar
la factura.

Menciona que entre los
problemas mas grandes que ve
son las inconsistencias en las
ventas y la pérdida de tiempo al
realiza la venta.

11. ¢Considera que seria
eficiente  implementar
una aplicacién web para
la gestion de inventarios?

Considero que si €S
eficiente porque se
mejoraria en  algunos
aspectos que actualmente
fallan en el comercial.

El entrevistado considera que si

es eficiente implementar un
sistema web para la gestiéon de
inventarios.

Tabla 3 Tabulacién de datos — entrevista.
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3.6.1.2 Encuesta

diariamente?

100%

Manual Digital

Preguntas Respuestas Interpretacion
1. ;Conoce 0% Todos los encuestados
usted como se indican que la
procesa la informacion se lleva de
informacion forma manual.

2. ¢Laempresa
cuenta con
algun sistema
informatico?

0%

100%

Si = No

Segln los resultados,
se pudo apreciar que EI
Comercial Mendoza,
no cuenta con un
sistema informatico.
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Preguntas Respuestas Interpretacion
3. ¢Qué tan Con los resultados
eficiente es el obtenidos,  podemos
sistema que 229% apreciar que una gran
manejan 33% parte de los

actualmente? encuestados

mencionan que el
e sistema que se lleva
actualmente es regular,
seguido de malo y un
Malo Regular = Excelente grupo  pequeno dice

que excelente.

4. i Cuanto
tiempo tardan
en buscar y
verificar la
disponibilidad
de los
productos?

0%

30%

70%

De 1 a 3 minutos De 4 a 6 minutos

Mds de 6 minutos

Segln los resultados,
podemos observar que
la mayoria de los
encuestados

mencionaron que se
llevan mas de 6
minutos en buscar y
verificar la
disponibilidad de los
productos.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

5. ¢Qué tiempo
aproximado
demora la
secretaria en
entregar un

10%

10%

Por medio de los
resultados obtenidos,
podemos decir que el
tiempo en que se
entregan los reportes

reporte de de ventas son bastante
ventas? ) tardios, debido que en
50 su mayoria
respondieron que
tardan mas 21 minutos

De 5 a 10 minutos De 11 a 20 minutos en realizarse.

Mas de 21 minutos

6. ¢ Cuantas 0% Segln los resultados,
veces se ha se puede apreciar que
perdido 10% la informacién tiende a

informacion?

90%

Entre 1 a 5 veces al mes
Entre 6 a 10 veces al mes

Mas de 10 veces al mes

perderse entre una a
cinco veces al mes.

7. ¢Con que
frecuencia se
presentan
inconsistencia
en el registro
de ventas?

10%

30%
60%

Nunca Poca Mucha

Segun los resultados,
podemos observar que
en su mayoria
mencionan que la
inconsistencia en el
registro de ventas es
mucha.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

8. ¢Con cuanta
frecuencia los
clientes piden
su factura de
manera digital?

0%

10%

50%
40%

Nunca Poca Mucha Siempre

Segun los resultados,
podemos observar que
la mitad de los
encuestados
respondieron que los
clientes siempre piden
factura de manera
digital.

9. ¢(Qué tan
beneficioso
seria contar
con
informacion
respaldada al
instante?

0%

10%

90%

Nada Poco Mucho

Segun los resultados
obtenidos, = podemos
apreciar que una gran
mayoria de los
encuestados

respondieron que seria
de gran beneficio
contar con informacién
que pueda respaldarse
al instante.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

10. ¢ Cuales
son los
inconvenientes
mMas comunes
al momento de
gestionar una
venta?

0%

24%
34%

24%
17% 0%

Pérdida de tiempo

Segun los resultados,
entre  inconvenientes
mas comunes estan la
pérdida de tiempo, la
falta de visibilidad de
un inventario, el error
en las ventas y el no
saber el stock de los
productos, que a su vez
todas llegan a ser causa
para uno de esos

No encuentran los productos problemas, como es la

No saber el stock de los productos perdlda de tiempo.
Error en el registro de ventas.
Falta de visibilidad de inventario.

Gestion inadecuada de devoluciones.

11. ;Cuén 0% Segln los resultados
eficiente obtenido, se puede
considera que 10% observar en su gran
seria parte de los
implementar encuestados respondio
una aplicacion que seria de mucha
web para la eficiencia implementar
gestién de una aplicaciébn web
. . 90% g

inventarios? para la gestion de

inventarios.

Mucho Poco Nada

Tabla 4 Tabulacién de datos — Encuesta

3.6.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Una vez analizados los resultados se puede observar que tanto empleados como el

administrador de la empresa conocen los beneficios que pueden obtener con un sistema
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automatizado, y los problemas que afrontan al utilizar un sistema manual, debido a esto se

puede decir que:

Todos los encuestados conocen que la informacion se procesa manualmente y esto es

corroborado como lo menciona el entrevistado en la pregunta nimero 1.

La pregunta 3 tanto de la entrevista como de la encuesta coincide en que consideran
funcional el sistema actual, sin embargo, se acepta que un sistema informatico seria mucho

mas eficiente debido a los beneficios que este les daria.

La pregunta 6 de la encuesta y de la entrevista coincide porque tanto el personal
administrativo como el personal de trabajo estan conscientes de que se pierde informacion la

cual causa problemas al comercial a corto como a largo plazo.

Los inconvenientes méas frecuentes que mencionan los encuestados y entrevistado,
coinciden que son la pérdida de tiempo y el error en los registros de ventas esto lo se lo observa

en la pregunta 10.

Y por dltimo en la pregunta 11 de encuestados y entrevistado indican que estan de

acuerdo en que sera eficiente tener una aplicacion web para la gestion de inventarios.

3.6.3 Informe final del analisis de los datos

Tanto la entrevista como las encuestas pudo proporcionar la informacion necesaria para
poder comprobar que la problematica planteando existe y a su vez poder determinar el grado

de afectacién en el comercial.

Con la triangulacién de los resultados se puede determinar que existen algunas falencias
debido a como se han llevado los procesos actualmente, por motivos de pérdida de informacion,
pérdida de tiempo, e insatisfaccion de los clientes, es por esto por lo que ellos llegan a reconocer
lo importante que seria poder contar con un sistema automatizado, el cual agilite los procesos

a llevarse en el comercial.
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Se pudo determinar el punto de vista del administrador como del trabajador, y que estos
coinciden en las respuestas de las preguntas planteadas, razon por la cual se pudo determinar

los problemas.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este capitulo se establece la condicion del Comercial Mendoza, se describiran las
herramientas necesarias en la investigacion, los recursos necesarios para poder emplear la
creacion y elaboracion del software destinado a la administracion del inventario y la

automatizacion de los procesos de ventas de Comercial Mendoza.

Se pudieron examinan los procedimientos tecnoldgicos que se llevaran a cabo, se integra
la metodologia agil de desarrollo Scrum y se presenta la solucion de un sistema web. Se
mostraran los diagramas de casos de uso para el manejo del sistema, el cronograma detallado
el desarrollo del programa y los materiales necesarios para poder realizarse. También se hara
la presentacion de la base de datos a utilizarse, con sus debidas tablas y campos necesarios para

el sistema.

Se presentara la interfaz del sistema, y se explicara a detalle la funcionalidad de cada
formulario del sistema, el cual contara con su login de usuario, un formulario para registrar
ventas, para registrar productos, registrar usuarios, el control de stock de los productos, para
realizar el informe de ventas y registrar clientes. Detallara cuél seréd la interfaz para los

trabajadores y para el administrador.

4.2 Descripcion de la propuesta

Tomando a consideracion en las necesidades del Comercial Mendoza y su sistema actual,
se sugirid un sistema web donde se almacene los recursos en la nube, constara del sistema web
para el control de inventarios, los dos roles que tendréa sera el del trabajador y administrador,
se podra ejecutar en cualquier navegador disponible, permitiendo utilizar recursos informaticos
basicos, incluyendo que, los datos en la nube seran almacenados mediante una base de datos
donde se contara con la opcion de respaldarlos, evitando problemas a futuro como pérdida de

informacion.

44



4.3 Determinacion de recursos

Para llevar a cabo una investigacion, necesitaremos recursos, esta investigacion no es la
excepcion, de este modo podremos alcanzar cada uno de los objetivos propuestos. En este

proyecto utilizamos de recursos humanos, tecnoldgicos y economicos.

4.3.1 Humanos

Existen dos tipos, los directos y los indirectos, en este proyecto requerird Unicamente

de recursos directos.

Personal Funcién

Programadores | Encargado de desarrollar el sistema Web.

Administrador Encargado de definir la funcionalidad del sistema.

Usuario Se encargan de conseguir los requerimientos del sistema.

Tabla 5 Descripcién de recursos humanos.

4.3.2 Tecnologicos

Para realizar este proyecto se usaron recursos tecnoldgicos tanto el hardware como el
software seran muy Utiles en este proyecto, tanto para la parte investigativa, como para el

desarrollo del sistema.
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Hardware Especificaciones

e Windows 11
e RAM 4GB
e 500 GB SSD de estado solido

Computadora

Tabla 6 Descripcion de recursos tecnologicos — Hardware.

Especificaciones

IDE Visual Code Studio
Lenguaje HTML, JavaScript, CSS,
SQL y PHP

Tabla 7 Descripcidn de los recursos tecnolégicos — Software.

4.3.3 Econdmicos

Dentro de los recursos econdémicos esta el presupuesto requerido.
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Cantidad Concepto Caracteristicas C/U  Subtotal

1 Laptop Requerido para el desarrollo | $500 @ $500
del sistema
400 Horas de | Tiempo para el desarrollo de
desarrollo | la aplicacion por
desarrollador. $5 $4.000
1 Alojamien | Servicio de alojamiento porun | $80 | $80
to afio en Hosting.
1 Internet Servicio de Internet necesario
para el funcionamiento del
sistema. $26 | $26
Total $4,606

Tabla 8 Descripcién de recursos econémicos

4.4 Etapas de accidn de desarrollo de propuesta

4.4.1 Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil utilizada en el desarrollo de software para gestionar y
completar proyectos complejos. Se basa en los principios de transparencia, inspeccion y
adaptacion. Scrum involucra a un equipo de personas que trabajan juntas para completar un
proyecto en una serie de iteraciones llamadas sprints. La metodologia esta disefiada para ser

flexible y adaptable a requisitos y prioridades cambiantes. (Kaur, 2021).
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4.5 Etapas de la propuesta

En esta etapa se debe realizar una reunion con los implicados en el proyecto para poder
realizar una planificacion de correcta del proyecto.

4.5.1 Reunidny Planificacion

En este punto se debe tener muy claro quiénes seran las personas encargadas y qué roles
cumpliran cada uno de ella en el proyecto para luego poder destinar cada actividad con sus

tiempos en la planificacion del proyecto.

4.5.1.1 Personal y Roles del proyecto

Persona Contacto Rol
Ing. Rocio Alexandra rocio.mendoza@uleam.edu.ec Scrum Master
Mendoza Villamar
0994129788
Sr. Rider Geovanny siemprelmismo@gmail.com Duefio del producto
Mendoza Verduga.
0981606358
Medranda Reyes e1313629782@live.uleam.edu.ec | Equipo de desarrollo
Yadira Rosaura
0999023287
Nexy Mayerli e1351392145@live.uleam.edu.ec
Pinargote Montes
0999578868

Tabla 9 Personal y roles
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4.5.1.2 Pila de productos o tareas

Id  Prioridad Descripcion Estimado Por
1 Muy alta | Antecedentes, mision vy 1 dia Mayerli Pinargote
vision del establecimiento
2 Muy alta | Descripcion de la propuesta 1 dia Mayerli Pinargote
3 Muy alta | Metodologia para 3 dias Mayerli Pinargote
desarrollo de software
Yadira Medranda
4 Muy alta | Lista de requerimientos 3 dias Mayerli Pinargote
Yadira Medranda
5 Alta Diagramas UML 4 dias Mayerli Pinargote
Yadira Medranda
6 Alta Disefio base de datos 4 dias Mayerli Pinargote
Yadira Medranda
7 Media Iconografias 4 dia Mayerli Pinargote
Yadira Medranda
8 Media Color de interfaz 3 dia Mayerli Pinargote
Yadira Medranda
9 Alta Disefio de interfaz 7 dias Mayerli Pinargote
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10 Alta Herramientas 3 dias Mavyerli Pinargote
Yadira Medranda
11 Alta Codificacion 30 dias Mayerli Pinargote
Yadira Medranda
12 Alta Validacion de datos 5 dias Mavyerli Pinargote
Yadira Medranda

13 Muy alta | Funcionamiento y 15 dias Mayerli Pinargote
mantenimiento
Yadira Medranda

Tabla 10 Pila de productos o tareas

4.5.1.3 Comunicacion y reportes diarios

e Reuniodn de inicio de sprint: una sesién para definir qué funcionalidad del cliente se
incorporaran en el siguiente avance.

e Reunidn técnica diaria: una reunion cotidiana del equipo de desarrollo, con la
participacion del Scrum Master, que no excede los 15 minutos de duracion.

e Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento: un encuentro destinado a probar

y entregar el avance desarrollado durante el sprint.
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4.5.1.4 Planificacién

Nombre de tarea Duracion
SISTEMA MULTIPLATAFORMA
CON BASE DE DATOS EN LA
NUBE PARA ESTRATEGIA DE 106 dias
MARKETING EN EL ""ALMACEN
DANTEX
Reunion y planificacion inicial 1 dia
Sprint 1 16 dias
Planificacion 1 dia
Antecedentes, mision y vision del 1 dia
establecimiento
Descripcion de propuesta 1 dias
Metodologia de desarrollo software 3 dias
Listas de requerimientos 3 dias
Diagramas UML 4 dias
Revision y cierre 3 dias
Sprint 2 23 dias
Planificacion 2 dias
Disefio de base de datos 4 dias
Iconografia 4 dia
Color de interfaz 3 dia
Disefio de interfaz 7 dias
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Comienzo

Mie 18/10/23

Mie 18/10/23

Jue 19/10/23

Jue 19/10/23

Vie 20/10/23

Lun 23/10/23

Mar 24/10/23

Lun 30/10/23

Jue 26/10/23

Mie 01/11/23

Lun 06/11/23

Lun 06/11/23

Mie 08/11/23

Mar 14/11/23

Lun 20/11/23

Jue 23/11/23

Fin

Jue 29/02/24

Mie 18/10/23

Vie 03/11/2023

Jue 19/10/23

Vie 20/10/23

Lun 23/10/23

Vie 27/09/23

Mie 25/10/23

Mar 31/10/23

Vie 03/11/23

Mie 06/12/23

Mar 07/11/23

Lun 13/11/23

Vie 17/11/23

Mie 22/11/23

Vie 01/12/23



Revision y cierre 3dia Lun 04/12/23 | Mie 06/12/23
Sprint 3 40 dias Jue 07/12/23 = Mie 24/01/24
Planificacion 2 dias Jue 07/12/23 Vie 08/10/23
Implementacion 5 dias Lun 11/12/23 | Vie 15/12/23
Codificacion 30 dias Lun 18/12/23 | Vie 19/01/24
Revision y cierre 3dia Lun 22/01/24 | Mie 24/01/24
Sprint 4 26 dias Jue 25/01/24 = Vie 29/02/24
Planificacién 2 dia Jue 25/01/24 Vie 26/01/24
Pruebas de validacion de datos 5 dias Lun 29/01/24 | Vie 02/02/24
Funcionamiento y mantenimiento, 15 dias Lun 05/02/24 | Vie 23/02/24
4 dias Lun 26/02/24 = Jue 29/02/24

Revision y cierre

Tabla 11 Planificacion del proyecto

4.6 Sprintl

4.6.1 Planificacion

El Sprint 1 tiene una duracién de 16 dias, iniciando el jueves 19 de Octubre del 2023,
hasta el Vie 3 de octubre del 2023, dentro de este sprint se trabajara 8 horas de lunes a viernes,
realizando 7 tareas. Utilizamos Jira Software para llevar a cabo el Sprint mediante un tablero

Scrum para vigilar el avance del proyecto.
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~ Tablero Sprint 1 19 sep t {7

1 Descripcion de propuesta
| Metodologia de desarrollo software
55 Listas de requerimientos
6 Diagramas UML
eision y cierre

lustracion 2. Planificacién Sprint 1

4.6.2 Levantamiento de requerimientos

Se dividen entre requerimientos funcionales y no funcionales

4.6.2.1 Requerimientos funcionales

4.6.2.1.1 Empleados

Nombre Descripcion

=]
(=]

TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER ¥
TAREAS POR HACER ¥
TAREAS POR HACER ¥
TAREAS POR HACER ¥
TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

Prioridad

s<JYe-Rlu-le-Re-Ra-Pu-

Ingresar al sistema | Permite a los empleados acceder al
sistema mediante usuario y contrasefia

proporcionadas por el administrador.

Alta

Registro de clientes | Permitird agregar clientes nuevos con
el ndmero de cedula, nombres y

apellidos, nimero telefonico y correo.

Alta

Registro de ventas Los empleados registraran ventas u
Ordenes de manera eficiente,
seleccionando productos, cantidades,
precios, informacién de los clientes y

detalles de pago si es necesario.

Muy alta
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Generacion de | Capacidad para generar facturas o | Muy alta
facturas recibos para cada venta completada,
que puedan ser impresos o enviados al

correo electronico del cliente.

Reportes de ventas | Generard un reporte de ventas | Alta
mensual donde se debera visualizar la
cantidad de ventas llevadas a cabo en

este periodo de tiempo.

Tabla 12 Requerimientos funcionales — Empleados.

4.6.2.1.2 Administrador

Descripcion Prioridad

Ingresar al sistema Debera acceder al sitio web con | Alta
el usuario 'y  contrasefia
proporcionada por el

desarrollador del software.

Crear usuarios El administrador crea cuentas de | Alta
usuario para los empleados que
requieran acceso al sistema. Asi
mismo podra editar informacion
de la cuenta del usuario en caso

de ser necesario.

Gestion de productos Agregar, modificar y eliminar | Alta

productos.
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Ingresar proveedores Afadir la informacion | Alta
relacionada con ellos y los

productos que suministran.

Control de stock Ajustar manualmente las | Alta
cantidades de stock disponibles
en caso de cambios fisicos
(reabastecimiento, pérdida, dafio,

etc.).

Control de estado del | Permitir al administrador | Alta
producto establecer el estado de un
producto (activo o inactivo) para
controlar  su  visibilidad vy

disponibilidad en el sitio web.

Historial de ventas Mantener un registro de todas las | Alta
ventas realizadas, incluyendo

quién hizo, cuando y qué se

vendio.
Almacenamiento de | Capacidad para acceder a todas | Alta
facturas las facturas generadas por el

sistema, permitiendo buscarlas
por fecha o cliente. En casos
excepcionales el administrador
podra editar informacion

incorrecta o anular la factura.

Tabla 13 Requerimientos funcionales del sistema — Administrador
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4.6.2.2 Requerimientos no funcionales

Nombre Descripcion Prioridad

Logotipo del Comercial Identificacion del comercial. Alta

Disefio de la interfaz Responsivo y amigable con el usuario | Alta

Color de interfaz Colores con base a la opinion del duefio | Alta

Iconos Acorde a la funcién que realiza el sitio | Alta
web.

Rendimiento Las actividades dentro del sistema no | Alta

deben afectar a las demas funciones.

Reduccién de recursos.

Reduccion de bugs.

Garantizar el desempefio de la base de

datos.

Seguridad Se debera acceder con un usuario y | Alta
contrasefia  proporcionado por el
administrador. También se realizara

copias de respaldo regularmente.
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Acceso al sistema Solo puede acceder el administrador y | Alta
los empleados con acceso permitido
por el administrador.

Cumplimiento El sistema web deberd ser ejecutado | Muy alta

con el menor porcentaje de fallos.

Tabla 14 Requerimientos no funcionales

4.6.3 Diagramas UML — Casos de uso

Se representara los diagramas de caso de uso tanto para las funciones de los empleados

y para la parte administrativa.
4.6.3.1 Empleados y administrador

Entre las funciones de empleados y administracion se encuentran el ingreso al sistema,

registro de clientes, registro de ventas y reportes de ventas.

Caso de uso: Ingresar al sistema

Iniciar Sesion Escribir contrasena
Ingresar

llustracion 3. Caso de uso. Iniciar Sesion

Usuario
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Caso de uso: Registro de clientes

o -

llustracion 4. Diagrama de caso de uso. Registro de clientes

Caso de uso: Registro de ventas

T~

Usuario

llustracion 5. Caso de uso. Registro de venta
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Caso de uso: Registro de materiales.

Ingresar nombre de material
Ingrese cantidad
\Registro de materiales : B
Seleccione la categoria

Ingrese precio unitario
Seleccione proveedor

llustracion 6. Caso de uso. Registro de materiales

A

Usuario

Caso de uso: Registro de categoria

Ingresar Mombre de la categoria
Escribir descripcion

Registro de categoria

Usuario

llustracion 7. Caso de uso. Registro de categoria

4,6.3.2 Administrador

Los formularios con acceso Unico para el administrador, son los formularios de registro

de usuario, estos permitirdn asignar credenciales con sus beneficios y restricciones

dependiendo del rol que se le sea asignado. De este modo, el formulario de generar reportes y

realizar compras también sera de uso Unicamente para el administrador, debido a que contara

con informacién relevante Gnicamente para el mismo.
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Caso de uso: Crear usuarios

Administrador

llustracién 8. Caso de uso. Registro de Usuarios.

Caso de uso: Generar reporte

Administrador

llustracion 9. Caso de uso. Generar reportes
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Caso de uso: Realizar una compra

Realizar una compra

Administrador

NQresar precio
unitario

llustracion 10. Caso de uso. Realizar compra

4.6.4 Diagramas de secuencia

Diagrama de secuencia: Registro de clientes

Administrador /
usuario :

H Ingresar Cliente

A -
Ll
: H:] Validacién datos (Cliente)

1

alt [Datos incorrectos] '

: Datos incorrectos
H< ---------------------------

Nuevos datos (Cliente) ﬂ
/i

:] Validacién datos (Cliente)

[Datos correctos]

[] Guardar cliente }H

. Registro exitoso
D<—

llustracion 11. Diagrama de secuencia. Registro de clientes
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Diagrama de secuencia: Registro de venta

Administrador / -
.
usuario .

H Ingresar Venta

.
e~
- H:‘ Validacion datos (Venta)

alt [Datos incorrectos]
H
T !

Datos incorrectos D

H Nuevos datos (Venta) & :
»

; H:I Validacién datos (Venta)

alt
[Datos correctos]

D Guardar Venta

Registro exitoso
D<—

llustracion 12. Diagrama de secuencia. Registro de venta.

Diagrama de secuencia: Registro de productos

REGISTRO
PRODUCTO

Administrador / -
.
usuario -

o
»
Validacion datos (Producto)

H Ingresar Producto

alt [Datos incorrectos]

: Datos incorrectos :
< ...........................

»
>

H Nuevos datos (Producto)
: H:J Validacion datos (Producto)

Base de Datos

alt

'
[Datos correctos] 1

'
'

D Guardar Producto

: H Registro exitoso
IN =

llustracion 13. Diagrama de secuencia. Registro de materiales.
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Diagrama de secuencia: Generar reportes

Admmlstrgdor / Base de Datos
usuario

Seleccion parametros del reporte ;
p p >

Consulta

F---1

Datos Consultados
[]< Muestra reporte S R e T i e e i

-

llustracién 14. Diagrama de secuencia. Generar reporte.

Diagrama de secuencia: Registro de proveedores.

Admlnlstre_zdor / Base de Datos
usuario _

Ingresar Proveedor

:_' Validacién datos (Proveedor)

alt [Datos incorrectos]

Datos incorrectos D

Nuevos datos (Proveedor)

1 Validacion datos (Proveedor)

[Datos correctos]

o
=3

D Guardar Proveedor

Registro exitoso
D< ---------------------------------------

llustracion 15. Diagrama de secuencia. Registro de proveedores
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Diagrama de secuencia: Registro de categoria

|:! Ingreso nombre de categoria y descripcion

Sistema

- - -

A 4

IValidacién datos

Ty

[Datos Incorrectos]
Falta escribir un dato

| el da|

Base de Datos

< .............................................
|Va|idacic’>n datos
alt ) [Datos Correctos] u
Corrige y reenvia los datos
E Guarda los datos ]
E Registro exitoso
:I( Registro exitoso 1 i i R

-]

llustracion 16. Diagrama de secuencia. Registro de categoria.

Diagrama de secuencia. Registro de Usuarios.

Administrador

o

Sistema

| SR

Ingresa usuario

» Validacion datos (Usuario)

Base de Datos

at  )[D

J---t-1

atos Incorrectos]

Falta escribir un dato

]Validacién datos (Usuario)

alt [Datos Correctos]

I-{-H

Corrige y reenvia los datos

Guarda los datos

Registro exitoso

Registro exitoso
< .............................

llustracion 17. Diagrama de secuencia. Registro de usuario.
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4.6.5 Diagramas de estado

Diagrama de estado: Registro de producto

Comenzando Registro
b

Ingresando
Producto J

Enviando Datos

v Corregir Datos

Validando
Datos

A

Datos Correctos
Datos Incorrectos

Datos
Invalidos

Registrar Producto

Datos Validos

h 4

Producto
Registrado

(@)

llustracion 18. Diagrama de estado. Registro de productos

Diagrama de estado: Registrar cliente

Comenzando Registro

Ingresando

Cliente J

Enviando Datos

h 4 Corregir Datos
A

Datos Correctos

Datos Incorrectos

( Datos Validos ) Datos
Invalidos

Registrar Cliente

Cliente
Registrado
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llustracion 19. Diagrama de estado. Registro de cliente.

Diagrama de estado: Venta

Comenzando Registro
h 4

Ingresando
Venta J

Enviando Datos

Corregir Datos

Datos Correctos

( Datos Vvalidos )

Registrar Venta

»

Datos Incorrectos

Datos )
Invalidos

v

Venta
Registrado

llustracion 20. Diagrama de estado. Realizar una venta.

Diagrama de estado: Ingresar al sistema

Presionar “Ingresar™

Estado inicial

J/

DU

Ingresar credenciales

h 4

Reintentar
Esperando usuario

y contrasefia
Verificando
credenciales

Credenciales validas

Acceso
concedido

llustracion 21. Diagrama de estado. Ingreso al sistema

r

Credenciales invalidas

Acceso
denegado
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Diagrama de estado: Registro de usuarios

Comenzando Registro

( Ingresando 1\ _
Usuario *fil i

Enviando Datos

) 4 Corregir Datos

Validando
Datos

A

Datos Correctos
Datos Incorrectos

Datos Validos Datos
i : Invalidos

Registrar Usuario

Usuario
Registrado

llustracion 22. Diagrama de estado. Registro de usuario.
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4.6.6 Diagrama de clase

detalle_compra

*DetallelD

materiales

I._- I..-

compras

ventas

detalle_venta

llustracion 23. Diagrama de clase.

proveedores

4.7 Sprint 2

4.7.1 Planificacion

e i)

idproveedor *

dientes

categorias

tid categoria

':arb:e_cat

*descripeion

usuarios

El sprint 2 dur6é 23 dias, desde el Lunes 06 de Noviembre del 2023 y terminé el

Miércoles 06 de Diciembre, en esta fase se realizé la base de datos con sus debidas relaciones,

que comenzd del Miércoles 08 de Noviembre al lunes 13 de Noviembre, y el disefio de la
interfaz que comenzo del jueves 23 de Noviembre hasta el viernes 01 de Diciembre.
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4.7.2 Disefno de base de datos

ﬁa nventario compras

# subtotal - decimal{12,2)
# subtotal_jva : decimal(12,2)

ﬁ & nventsro detalle_compra
 DetallelD : int{11)
“4 4 CompraID - int{11)
# MateriallD : int(11)

£ nventano proveedores

21 nemnbre_pro - varchar{ 1007
= diraccion : varchar(200)

E £=3 inventario materiales

@ id_material : int(11)

=) nombre_material : varchar(100)
2 descripoion : text

21 unidad_medida : varchar(50)

# id_proveedor : inf{11)
4 id_usuario : int(11)

¢ idproveeder - int{11) M

# CantidadComprada : int(11) # stock : int(11} I/ & descripeion : text
# PrecioCompraUnitario : decimal{12,2) ErEEpAiE iR "
# precio : float
b

# precio_venta : decimal{12.2)

llustracién 24. Base de datos.

4.7.3 Disefo de la interfaz

4.7.3.1 Login de inicio de sesion.

v [ Iniciar sesién x 4+

<
@ VentalD : int{11}
3 FechaCompra : date
ictotal : float

inventaric ventas.

# MateriallD - int{11)
4 CantidadVendida - int(11)
# PrecioUnitario : decimal{12,2)

£ inventario categorias
@ id_categoria : int{11)

£ nombre_cat : varchar{100)

£=3 inventario usuarios

@ idusuario : int{11}

2 usu_cedula : char(10)

21 usu_nombre : varchar(80)

@ usu_rol : enum{’administrador’,'empleada’.”,"}
2 usu_telefono : varchar{15)

21 usu_correo : varchan100)

2 usu_clave : varchar(50)

Mec 1D int{11 i - varchar{100 # -
@ Compral int{11} / 2l comeo - val r{ 100} & invenizric detalle_venta I|| [ —— ) cormed : varchan80)
@ FechaCompra - date 4 telefono : varchan(20) S DetaeD 1) / o zlEiss Sl & telefono : varchar{10)
o . N
4 preciototal - fioat / 5 facha_ragistro - date : y) | # subtetsl: decimal(12.2)
i # VentalD : inf{11) L -
# idprovesdor : int[11} P # subtotal_iva - decimal{12,2}

£ inventario clientes
@ idcliente - int{11)

£ cadula - char{10)

@ nombre : varchar(50)

€ > C @ localhost/ComercialM/login.php

Comercial Mendoza

Usuario:

llustracion 25. Login.

En esta imagen poder iniciar sesion y poder acceder al sistema ya sea como
administrador o como trabajador, las credenciales seran asignadas por el administrador,
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permitiendo de este modo acceder con los roles correctos de cada usuario. Siendo asi solo los

administradores tendran la capacidad de poder registrar un nuevo usuario

4.7.3.2 Menu principal

~  [H Bienvenido, Mayerii Pinargote X =+ — a X

€ > @ @ locahost/ComercialM/indexphp s a % @

[ ]
- & L)
Clientes Materiales Proveedores Categoria

COMERCIALM

an an 1 1N
—d [ “a=a° -
Ventas Compras Usuarios Reportes

llustracion 26. Mena principal

En la parte superior izquierda se muestra la opcion de inicio, que esta redirige a la
pagina principal, es decir la pagina que se visualiza en la imagen. En la parte superior derecha
se muestra el nombre del usuario, cuenta con opcion de cerrar sesion. En la parte izquierda se
presenta un menud de navegacion, que contiene opciones inventario, ventas, usuarios y reportes,
la opcidn “inventario”, tiene un submenu donde se despliegan las siguientes opciones: clientes,
materiales, proveedores y marca, mientras que en la opcion “ventas” contiene solo la opcion
de nueva venta y lista de ventas y la opcion de compras. Cada icono que se utilizé fue con el
Unico propdsito de representar la opcion a la que pertenece.

4.7.3.3 Formulario para registrar usuarios
Esta funcion es inicamente para el personal administrativo, permite registrar un usuario

permitiéndolo elegir el rol del mismo. Este formulario sirve para crear las credenciales de inicio
de sesion al sistema.
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v [E usuarios x ok - o X
€ > C @ localhost/ComercialM/usuario.php Q& . 3

-
COMERCIALM &

@ Inicio

Registro de Usuarios

car:| cedula o nombre Buscar &+ Nuevo Usuario

Cédula Nombres Rol Telefono Correo Electrénico clave Acciones

1351392145 Mayerli Pinargote administrador 0999578868 mayerliOSpinargote@gmail.com

1310041809 Dulce Quiroba empleado 0998989800 dulce@gmail.com Rampurg a

2300031867 Prueba empleado 0997980221 stevenfernando-22@hotmait.com sadada

llustracion 27. Formulario Registro de usuarios.

Cuenta con una barra de blsqueda que permite visualizar los datos del usuario
registrado, tales como el niumero de cédula, el nombre, el rol, el nimero telefonico, correo

electronico y la clave del usuario.

v [F usuarios x 4+ - a X

€ 3> @ @ localhost/ComercialM/usuario.php e % @

Nuevo Usuario

llustracion 28. Formulario de Registro de usuarios - Registrar un nuevo usuario.

También cuenta con un botdn que permite registrar un nuevo usuario, en el que se

desglosan los cuadros de texto para registrar el usuario deseado.
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4.7.3.4 Formulario para registrar un nuevo cliente

Esta interfaz muestra el formulario registro de clientes es muy similar al formulario de
registro de clientes, debido que tienen la misma funcionalidad. Cuanta con una barra de

busqueda para revisar si el cliente ya existe o no.

v [H Clientes x 4+ - a X

€ 3 @ @ localhost/ComercialM/registro_cliente.php e % @ :

COMERCIALM

Registro de Clientes

Buscar: | nombre del cliente
Cédula Nombres Correo Electrénico Telefono Acciones
1310041809 Ana Salazar ana@gmail.com 0992075246 ﬂ
1313645259 Jostyn Zambrano jostyn@gmail.com 0987452361 ﬂ
2147483647 Staven stevenfernando-22@hotmailcom 0997980221 ﬂ

llustracion 29. Formulario de Registro de Clientes.

Del mismo modo, al dar clic en el boton de nuevo cliente, se despliega un formulario

para poder ingresar los datos del cliente.

v Clientes x  + — a %

&« 2 C @ localhost/ComercialM/registro_cliente.php Q . H

Nuevo Cliente

Teléfona:

llustracion 30. Formulario de registro de clientes - nuevo cliente.

Los campos con los que cuenta son nombre, cédula, correo electronico y nimero de

teléfono, y con las opciones de guardar y cancelar.

4.7.3.5 Formulario de registro de materiales

En este formulario contamos con la opcion de nombre del material, descripcion, unidad

de medida que utiliza, categoria a la que pertenece y el precio, una vez que se establezca esto,
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se procede a dar clic en el boton de guardar y se tendra el producto guardado, mismo que
aparecera en la tabla de contenidos visible en la parte inferior y podemos buscar el producto

directamente desde la barra de blsqueda para verificar que el material se guardo.

v Preductos E I .

o
€« G @ localhost/ComercialM/materiales.php QU 3 . g
-
-

COMERCIALM

Registro de Productos

Buscar:| nombre del producto i Nuevo Producto

Nombre Descripcién Unidad de Stock Categoria  Precio predio Proveedor Usuario Acciones
Material medida Compra Venta

4
>

llustracién 31. Registro de material

4.7.3.6 Formulario de registro de proveedores

En este formulario se cuenta con campos de nombre del proveedor, teléfono, correo electrénico
y direccion de la empresa proveedora, y contamos con el botdn de guardar para registrar el
proveedor, y del mismo modo, de contara con una tabla de registro en la que se visualizara

cada proveedor registrado una vez guardado.
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v [& proveedor x 4

€« c @ localhost/ComercialM/p .php?idp 1=Yadira+N

Nombre Diraccién
Augusto Pinocheps Santo Domingos
Anthony Chane

Yadira Medranda EL Carmen

llustracion 32. Registro de Proveedor

4.7.3.7 Formulario de categoria

En este formulario permitira afadir una nueva categoria en la que se guardaran los

direc=El+Carmenécorr=Yadira%40gmail.com&itelef=0976213123&fech=2024-08-16 Q

Registro del Proveedor

Correo Electrénico Telefono

Augusto@gmail.com 0987563259
augusto@gmail.com 0987526353
Yadira@gmail.com 0976213123

Fecha de Registro

2024-07-25

2024-07-19

2024-08

16

Acciones

materiales, por ejemplo, en la categoria de cemento, vemos en la tabla de contenido que muestra

el producto que es el cemento de marca Holcim, de mismo modo se pueden agregar en la

categoria de piedras, y afiadir si es piedra poma, ripio, etc. Contara Unicamente con dos campos

a agregar, el de nombre la categoria y la descripcion y luego pasa a guardar y a mostrar la

categoria guardada en la tabla de contenidos.
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v [ categoria x 4+ — a X
€« > C @ localhost/ComercialM/categoria.php?idcat=6&nom=Piedras&descr=Grandes%2C + medianas +y+pequefias Q . g

COMERCIALM

Registro de la Categoria

Buscar: nambre de o categoria |
Nombre Des Acciones
Cemento Cemento Holcim HE - Saco de 500kg E
Arenisca Arenas E
Blogues ROJO/ GRIS E
Picd an v peq E

localhost/ComercialM/index.php
llustracién 33. Formulario de registro de categorias

4.7.3.8 Formulario de reportes

En este formulario podemos desplegar las opciones de reportes con las que se cuenta,
entre ellos esta un reporte de los productos mas vendidos, de los que mas se compra, de los
mejores proveedores, mejores clientes, del stock de los productos a lo que se generard un
reporte mostrando en una tabla lo solicitado.

v [E Repontes x  + - = x
€ > € @ localhost/ComercialM/reporte.php aQ ¥ ‘ i

COMERCIALM

¢

Reportes de Ventas

Generar Reporte

llustracion 34. Generar reporte
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4,7.3.9 Formulario de nueva factura

En este formulario permitira realizar una venta y crear la factura. Para esto primero se
selecciona el cliente, seguido de esto la categoria, luego el material a vender y por ultimo la
cantidad deseada, luego de esto agrega el material a la lista para que se vaya realizando la
respectiva suma del total respecto a la venta y finalmente poder guardar la venta.

v [F venta x 4 — g X

€ > C @ localhost/ComercialM/ventas.php e ¥ . E

Nueva Factura

Acciones Producto Cantidad Precio Unitario Subtotal IVA Total
Subtotal: $0.00

IVA: $0.00

Total:  $0.00

llustracion 35. Nueva Factura

4.7.3.10 Formulario de compra

En este formulario se podra ingresar los productos que compre la empresa, mismo que
sumaréa a el stock, en esta se lo vincula a los proveedores y a su vez con el registro de los
materiales. Tomaré la informacion de la compra realizada, como la cantidad de los materiales
adquirida, el proveedor, el precio al que se adquieren los productos y de este modo tener un

balance exacto de cuanto es el porcentaje de ganancia por cada producto.
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v [F compra x 4 — a X

Facturas de Compra

. . &*Nueva Compra
Numero de Fact Fecha de Compra Subtotal IVA Total Acciones

- $6.75 2 Editar
2024-07-27 520 53 $23 2 Editar
2024-07-27 $90 5135 51035 [ Editar
31 Anthor 2024-07-27 $10 515 $115 [ Editar
0 4 4 & Editar
2024-07-2 8433 $6.49 $49.79 2 Editar
$203 $3.04 52334 & Editar
2024-07-27 $203 $3.04 52334 & Editar
2024-07-27 $203 5304 52334 &' Editar

llustracion 36. Formulario de compra.

4.7.4 Revisiony cierre

Se culmina el sprint 2 mencionando que el proyecto se fue dando de acuerdo a lo
planificado desde el principio, gracias a que se lo llevo a desarrollar por medio del tablero

Scrum.

4.8 Sprint3

4.8.1 Planificacion

Sprint 3 comenzo desde el Jueves 07 de Diciembre hasta el Miércoles 24 de Enero del
2024, en esta fase se realiz6 la codificacion del sistema, la cual obtuvo una duracion de 40 dias,

comenzando desde el lunes 18 de Enero hasta el viernes 19 de Enero del 2024.

4.8.1.1 Implementacion

El sistema cuenta con las funciones requeridas por el comercial, con la finalidad agilitar
procesos tales como la gestion del inventario y para poder las compras y ventas del comercial,
y del mismo modo tener un registro de las ventas que se realicen teniendo acceso a la obtencidn
de reportes de las ventas y de los productos. Debido a que los procesos automatizados,
funcionan de manera correcta haciendo que no se presenten datos inconsistentes 0 equivocos,
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esto gracias a que manejan procesos que permite calculas el total de las ventas y permite

autoincrementar cantidades de productos al stock para llevar un mejor manejo del mismo.

4.8.1.1.1 Conexion con la base de datos

conexion.php

1 |
$servername
$username =
$passwo
$dbname = "inventario”;

$conn = mysqli($servername, $username, $password, $dbname);

it ($conr
" . $conn->connect_error);

llustracion 37. Codigo para conectar la pagina web con la base de daros
4.8.1.1.2 Cddigo de Login

loginphp %

cial Mendoza

usu_cedula="$usuarioc”

llustracion 38. Cédigo de Login

El codigo del formulario del login se conecta con la base de datos para poder realizar
este control de usuario, logrando que la restriccion de que solo los usuarios con las credenciales
y en el caso de no tenerlas, bloquearle el paso. Al momento de ingresar los datos y al sistema,
permitird acceder a los otros formularios dependiendo del que se le haya asignado a cada

usuario.
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4.8.1.1.3 Cadigo de crear usuario.

usuario.php >

pario.php > ...

session_start();

$usuario = $_
$nombreusu ISL
$rolUsuario = is: ( N ol']) ? $ SESSION[ "usu _rol’]

html
it ($rolUsuario == "administrador’):
lang="es

charset="UTF-8"
Usuarios

llustracion 39. Codigo de crear usuario.

Al ser un formulario con acceso Unicamente para administrador, realiza la conexion con
la base de datos para obtener el codigo y a su vez lograr que la restriccion de que solo e
administrador tenga acceso, para esto se necesita tomar datos de la cédula primordialmente

para poder dividir los roles de manera exacta, y que la condicion se cumpla.
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4.8.1.1.4 Consulta para formulario de stock
buscar_stockphp X
ck.php
include 'con
4  if ($_SERVER["REQUEST METHOD"]

$termino busqueda = $ GET[

$s5gl busqueda = "

nombre_m: 1 %ptermino busqueda®
$result busqueda = $conn->query($sgql busqueda);

if ($res >num_rows > 8) {
echo »"
echo
whil
echo
echo
echo . $row
echo . jrow
echo . $row[”
echo . §row
echo . $row
echo . $row[”
echo ' . $row

echo "

llustracion 40. Cadigo de consulta para buscar productos den stock

Este cddigo permite realizar la busqueda de un registro en la base de datos, en este caso
se necesita tomar los datos la tabla de materiales, categoria y proveedores para poder realizar
la consulta. Utiliza el método GET para poder realizar esta busqueda tomando los campos de

las tablas mencionadas.
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4.8.1.1.5 Cadigo de buscar factura

$sql_busqueda = " - C "as CompralD ‘%$termino_busqueda®'"”;

$result_busqueda = $conn->query(

th>Nume :
fresult

. $row[
. $row[
. $row[
- $row[

. $row["p
if ($rolUsuarioc == '

echo '

"submit-button

llustracion 41. Codigo de buscar factura

Se realiza la conexién con la base de datos indicando que las tabla a utilizar en es
Unicamente la de compras, en la que toma los datos de ID de la compra para que sea mas facil
para la maquina entender y para el usuario que sea mas facil de usar. Adicional se le afiadi el

botdn de editar, mismo que permite modificar los datos de la compra.
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4.8.1.1.6 Formulario de venta

$Sconn->close{);

llustracion 42. Formulario de venta - funcién de nueva factura.

Este formulario tiene el objetivo de poder realizar una venta, para esto primero realiza

la conexidn con la base de datos para de este modo poder tomar los datos que estén en la misma.

Primero selecciona la tabla de clientes para poder afiadir en cliente en el formulario, a hacer lo

mismo pero ahora con la tabla de materiales para obtener el material, y el precio de acuerdo a

la cantidad vendida.

$conn->close();

llustracion 43. Calculo de precio unitario y total de la venta.
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4.8.1.1.7 Codigo para editar material

editar_material.php
1

include °

$idma = §_POST[

$nom = $_POST["nom"]
$descrip = $_POST["
$unid = $_POST["uni

$descrip’, uni

" . $conn->error;

$conn->close();

llustracion 44. C4digo de editar material

Para eso primero obtiene los datos en el mismo formulario de ingreso, utiliza la funcion
de actualizar “UPDATE” junto con “SET” conectado con la tabla de materiales que es la que
se requiere editar y luego que los datos estén modificados se guardan los cambio y aparecera
un mensaje indicando que los datos se actualizaron o a su vez, que hay algan error si los datos

estan incorrectos.

4.8.1.2 Entornos de desarrollo de software

El sistema fue desarrollado en el IDE de programacién Visual Code Studio, el cual
sirvié para realizar la codificacion de la interfaz y funcionamiento de la pagina web. Se acudi6
a este IDE debido que brinda comodidad y facilidad para programar con funciones como el

autocompletar o permitir ejecutar eligiendo el navegar de nuestra preferencia.
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Se utilizé Xampp como el Sistema Gestor de Base de Datos para crear la base de datos,

ofreciendo disefiarla manera agil por medio uno de sus componentes que son phpMysql.

4.8.1.3 Lenguajes de programacion

Para el desarrollo del sistema de hizo uso de lenguajes de programacion como el
JavaScript, PHP y lenguajes de etiquetas de hipertexto como HTML y CSS para darle estilos
y un formato la pagina web.

Para el desarrollo funcional del sistema fue necesario el uso de lenguajes como:

Java Script: Es un lenguaje de programacién que se usa para codificar aplicaciones web el cual
ha llegado a ser muy conocido ante los programadores por las tltimas dos décadas permitiendo

la creacion de diversas aplicaciones para trabajar con java Script actualmente.

PHP: Es un lenguaje de programacion de codigo abierto que se usa con mucha frecuencia para
el desarrollo de sitios web, mismo que puede ser enlazado con HTML para brindarle un mejor

aspecto a la pagina.

4.8.1.4 Herramientas

Para el desarrollo del sistema hicimos uso de varios software tanto de tipo web como para

el ordenador.

e Visual Paradigm Online se utilizd para realizar los diagramas de caso de uso y
exportarlos.

e Visual Code Studio se utiliz6 para el desarrollo del sistema, y otorgandole su disefio y
funcionalidad.

e Xampp, este us6 como complemento para poder acceder al PhpMyAdmin.

e PhpMyAdmin, fue de utilidad para poder disefiar y gestionar la base de datos

e Excel, se uso para la tabulacién de datos para las encuestas.

e Microsoft Proyect fue de mucha utilidad con la planificacion del proyecto, permitiendo

gestionar los dias exactos que tomaria el proyecto y el coste del mismo.
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4.8.2 Revisiony cierre

En la revision del sprint 3 todas las tareas finalizaron segun lo planificado, esto gracias
a la previa planificacion realizada en el tablero Scrum.

4.9 Sprint4

4.9.1 Planificacién

Sprint 4 tuvo una duracion de 26 dias, comenzado el Jueves 25 de Enero del 2024 hasta
el Jueves 29 de Febrero 2024, en esta fase nos centramos prueba y validacion de datos la cual
comenzo6 el Lunes 29 de Enero hasta el viernes 02 de Febrero y el funcionamiento y

mantenimiento del sistema, las cuales se dieron a lugar desde el lunes 05 de noviembre hasta

el miércoles 29 de Febrero.

4.9.2 Validacion de datos

Factura de Venta

Buscar: | nombre del proveedor

Numero de Factura Cliente Fecha de Venta Subtotal VA Total Acciones

22 Ana Salazar 2024-07-25 585 5728
21 Jose Armando 2024-07-23 $53.3 57.99 $61.29 m
20 Steven 2024-07-23 523 53.45 $26.45 m
19 Jostyn Zambrano 2024-08-02 $40.6 56.09 546.69 m
18 Jose Armando 2024-07-23 §53.3 57 $61.29
17 Jose Armando 2024-07-23 §53.3 57 $61.29 m
16 Jose Armando 2024-07-23 $53.3 57.99 $61.29 m
15 Steven 2024-07-21 50 50 54
14 Ana Salazar 2024-07-13 50 50 545

llustracion 45. Validacion de datos - ventas registradas
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Buscar:| nombre del cliente

Cédula

1310041809

1313645259

2147483647

llustracion 46. Validacion de datos - registro de clientes

Buscar: | nombre del producto

Nombre Material

pintura

Arena

Ladrillo Artesanal

Piedra poma

Cemento Holcing

Bloque

Sismoresistente

Ripio

Nombres

Ana Salazar
Jostyn Zambrano

Steven

Buscar

Descripcién
Pintura de pared color azul

Arena lista para Hormigon Rojo Rio de
Oro

ladrillo rojo

Piedra grande

Saco

Blogue de 10cm

Ripio

Registro de Clientes

Correo Electrénico

ana@gmail.com

jostyn@gmail.com

stevenfernando-22@hotmail.com

Registro de Productos

Unidad de Stock
medida

litros 0
Mt3 48
caja 1
caja 14
Caja 2
unidad 1
Unidad 2

Categoria  Precio
Compra

Cemento 203

Arenisca 10

Bloques 23

Piedras 2

Cemento 1

Bloques 2

Piedras 2

llustracion 47. Validacién de datos - registro de materiales.

Buscar: | nombre del producto

Stock de productos

ID Material

18

19

23

24

25

26

27

28

29

Nombre

pintura

Arena

Ladrilla Artesanal

Piedra poma

Cemento Holcing

Blogue Sismoresistente

Ripio

Clavo

sdad

Descripcidn

Pintura de pared color azul

Arena lista para Hormigon Rojo Rio de Oro

Ladrillo rojo

Piedra grande

Saco

Bloque de 10cm

Ripio

Clavo

dsada

llustracion 48. Validacién de datos - control de stock
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Unidad de Medida

litros

Mt3

caja

caja

Caja

unidad

Unidad

Mayerli Pinargate

Telefono
0992075246
0987452361
0997980221
precio Proveedor
Venta
5 Augusto
Pinocheps
6 Anthony
8 Anthony
4 Augusto
Pinocheps.
3 Anthony
4 Augusto
Pinocheps
5 Augusto
Pinocheps
Stock Categoria
0 Cemento
48 Arenisca
1 Bloques
14 Piedras
2 Cemento
1 Blogques
2 Piedras
21 Arenisca
2 Cemento

Acciones

Precio

203

Usuario
Mayerli
Pinargote

Mayerli
Pinargote

Mayerli
Pinargote

Mayerli
Pinargote

Mayerli
Pinargote

Mayerli
Pinargote

Mayerli
Pinargote

Proveedor

Augusto Pinocheps

Anthony

Anthony

Augusto Pinocheps

Anthony

Augusto Pinocheps

Augusto Pinocheps

Augusto Pinocheps

Anthony

Acciones



Registro del Proveedor

Buscar: | nimero del proveedor &* Nuevo Proveedor
Nombre Direccién Correo Electrénico Telefono Fecha de Registro Acciones
Augusto Pinocheps Santo Domingos Augusto@gmail.com 0987563259 2024-07-25 ﬂ
Anthany Chone augusto@gmail.com 0987526353 2024-07-19 E
Yadira Medranda EL Carmen Yadira@gmailcom 0976213123 2024-08-16

llustracion 49. Validacién de datos - registro de proveedor

Registro de la Categoria

Buscar: | nombre de la categoria &+ Nueva Categoria

Nombre Descripcion Acciones
Cemento Cemento Holcim HE - Saco de 500kg ﬂ
Arenisca Arenas ﬂ
Blogues R0J0 / GRIS ﬂ
Piedras Grandes, medianas y pequefias ﬂ

llustracion 50. Validacion de datos - registro de categoria

Facturas de Compra

Numero de Factura Cliente Fecha de Compra Subtotal va Total Acciones

34 Augusto Pinocheps 2024-08-01 $5 $0.75 $5.75
33 Augusto Pinocheps 2024-07-27 520 s3 523
32 Anthony 2024-07-27 $90 $135 $1035
31 Anthony 2024-07-27 $10 $15 $115
30 Anthony 2024-07-27 523 $3.45 $26.45
29 Anthony 2024-07-27 5433 $6.49 $49.79
28 Augusto Pinocheps 2024-07-27 5203 $3.04 $23.34
27 Augusts Pinocheps 2024-07-27 4203 $304 £3334
26 Augusts Pinocheps 2024-07-27 %203 $3.04 $23.34

llustracion 51. Validacion de datos - Registro de Compras

4.9.3 Revisiony cierre

El sprint 4 se dio de acuerdo a lo planificado previamente en la tabla Scrum, desde la

planificacion hasta el cierre, evaluando cada una de las funcionalidades del sistema.
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CAPITULO V
5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

La evaluacidn de los resultados sera presentada en base a los datos obtenidos gracias a la
simulacion realizada para calificar el funcionamiento de los procesos, permitiendo de este
modo analizar el entorno en futurista de como funcionaria el sistema e identificar si este
funciona correctamente. Dando como resultado un ahorro significativo de tiempo al
sistematizar todos estos procesos, al mismo tiempo lograr que estos mismos sean mas féciles

de realizar.

Esta evaluacion realizara una comparacion en del tiempo que toma realizar los procesos
en Comercial Mendoza, tanto como se manejan actualmente, es decir de manera manual y el
tiempo que se toma con el sistema realizado. Esto se realiza con el objetivo comprobar si los
objetivos de este proyecto se cumplen, brindando un sistema mas eficiente y veloz para dicho

comercial.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

A continuacién, mostraremos mediante una tabla detallando el monitoreo que se dio para
levantar la informacion que dicte resultados positivos o negativos en nuestra investigacion

tanto de manera presencial como de forma sistematizada.
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5.2.1 Planificacién de monitoreo.

Procesos para

evaluar

Actualizacion de
stock  de los
productos de
manera

inmediata.

Métodos de validacion

Se hara uso de la funcién que permite
automatizar la actualizacion de datos
permitiendo realizar una mejoria del
tiempo que tarda en actualizar el stock
con el sistema, en comparaciéon con el
tiempo que puede tardar haciéndolo de

manera manual.

Resultados esperados

Se espera que el tiempo que tome
actualizar el stock, sea el por lo menos
el 80% menor al tiempo actual.
Actualmente tardan un aproximado

de 6 minutos.

Reportes

Se hara uso de las consultas para poder
obtener de forma rapida un reporte de
ventas, stock, clientes mas frecuentes,
entre otros. El sistema lograra reducir el
tiempo de respuesta de para obtener los
reportes mostrando los datos que se

necesitan.

Se aspira que el tiempo de respuesta
de las consultas se reduzca a un
méaximo de un minuto por reporte,
mientras que actualmente se demoran
un aproximado de 30 minutos,
logrando reducir el 90% del tiempo

gue se toma actualmente.

Entrada y salida y

de productos.

Se monitoreara el tiempo que tarde en
registrar las compras y ventas de los
productos, en comparacion al registro de
estos de manera manual, esperando que
se reduzcan errores al momento de

ingresarlos.

La expectativa es que pueda realizar
un registro exacto y un corto tiempo
tanto de las compras como de las
ventas de los productos, permitiendo
de este modo que se los errores de
redundancia de datos, la pérdida de la
informacién y pérdida de tiempo sea

reducida a su totalidad.

Tabla 15. Planificacion de la evaluacion
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5.2.2 Ejecucion del monitoreo

a) Redundancia de datos

Al ser un sistema que esta automatizado y cada uno de los mddulos, entre ellos

producto, cliente, proveedor, materiales, factura y usuarios cuentan con un codigo Unico

gue no permite que los datos sean repetidos y por ende el problema de redundancia de

datos sea eliminado.

v Vents x  +
0]

€ > C @ localhost/ComercialM/ventas.php

El producto ya a sido registrado

iVerifique y vuelva a intentar!

llustracion 52. Ejecucion de monitoreo, redundancia de datos.

b) Inventarios imprecisos

Al automatizar, tendremos presion calcular el total de una venta. Al agregar el producto

y la cantidad deseada, calculara el precio exacto por la compra del producto, al agregar

maés productos, lo que hara sera sumar los valores totales, calculando el precio con y

sin IVA'y el valor del mismo.

v A venta X 4+

€ > € @ localhost/ComercialM/ventas.php
COMERCIALM

@ Inicio

Factura de Venta

Numero de Factura Cliente Fecha de Venta Subtotal VA
25 lostyn Zambrano 2024-07-25 $1000 $150
24 lose Armando 2024-07-25 $1060 $159
23 Ana Salazar 2024-07-25 546 $6.9
22 Ana Salazar 2024-07-25 $633 $95
21 Jose Armando 2024-07-23 $533 $7.99

llustracion 53. Ejecucion de monitoreo, inventarios imprecisos.
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c) No existe una base de datos
Al no existir una base de datos, no se cuenta con informacion al instante como
datos del cliente o precios de los productos. Con este sistema contamos con una base
de datos que permite almacenar la informacion que requiera almacenar cada uno de los

formularios del mismo.

v Clientes X + - a X
€ 2 C O localhost/ComercialM/registro_cliente.php aQ % K2 .

COMERCIALM Mayerl

Registro de Clientes
wentaria Buscar: | cedula o nombre
Ventas Cédula Nombres Correo Electronico Telefono  |Acciones
lana@gmail.com 0992075246( @
098 z
Usuarios 097561254 E
47483647|Stever stevenfernando-22@hotmail| 0997980221 | @
Reportes &* Nuevo Cliente

llustracion 54. Ejecucion de monitoreo, no existe una base de datos

d) Procesos ineficientes
Se obtiene la eficiencia de los procesos cuando cumple lo deseado o lo solicitado, por
ejemplo, al momento de solicitar un reporte sobre un tipo de material en stock, si nos

muestra lo que buscamos, cumple con su objetivo de funcionalidad.

v [F steck x 4+ — a X
€ > C @ localhost/ComercialM/Stock.php aQ & &, . i

COMERCIALM

Stock de materiales

ID Material|Nombre Descripcién Unidad de k |CategorialPrec
23 c
24

llustracion 55. Ejecucion de monitoreo, Procesos ineficientes.

e) Pérdida de informacion
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Si bien es cierto, este riesgo se puede correr en cualquier sistema que utilice para
almacenar informacion, sin embargo, es importante considerar las probabilidades que
existen y optar por el de menor riesgo. Las probabilidades de que se pierda la informacion
en un sistema es menor, debido a que la informacion siempre permanecera en la base de
datos y sin importar los afios que transcurran, sin embargo estd propenso a ataques
cibernéticos, a diferencia de la informacion almacenada de manera tradicional, se enfrenta

a factores ambientales, y de los peligros del entorno en que se rodea.

Registro del Proveedor

Buscar &+ Nuevo Proveedor
@ ]
@ |
@
llustracion 56. Ejecucion de monitoreo, pérdida de la informacién
5.2.3 Cuadro de levantamiento de informacion de manera manual
Proceso Hora de | Hora  de | Horade fin | Tiempo de | Tiempo de
apertura |inicio  de | de atencion | espera atencion
atencion
Verificar 8:05 8:10 8:17 00:05:00 00:07:00
stock
Solicitar 8:17 8:20 8:23 00:03:00 00:03:00
datos de
cliente
Facturacion 8:23 8:25 8:35 00:02:00 00:10:00
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Despacho de 8:35 8:40 9:55 00:02:00 00:15:00

productos

Total 00:12:00 00:35:00

Tabla 16. Cuadro de levantamiento de informacion de manera manual.

5.2.4 Cuadro de levantamiento de informacion de manera sistematica

Proceso Hora de|Hora  de | Horade fin| Tiempo de | Tiempo de

apertura | inicio de | de atencion | espera atencién

atencion
Ingresar al 8:00:00 8:00:05 8:00:11 00:00:05 00:00:06
sistema
Revisar Stock | 8:00:11 8:00:15 8:00:25 00:00:04 00:00:10
Facturacion 8:00:25 8:00:28 8:01:04 00:00:03 00:00:36
Despacho de | 8:01:04 8:02:00 8:12:00 00:56:00 00:10:00
productos
Total 00:01:08 00:10:52

Tabla 17. Cuadro de levantamiento de informacién de manera sistematica.

5.3 Interpretacion objetiva

Segun la evaluacion realizada, los procesos con el sistema de digital, tiene una notoria

mejora en cuanto al tiempo mas que todo, en la que podemos ver que el tiempo para realizar
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los procesos son de Maximo dos minutos, muestras que en los procesos que se llevaban a mano

en Comercial Mendoza, tardan muchisimo mas tiempo.

En cuanto al inventario es muy ordenado y permite ver los productos por categoria y
muestra el precio unitario segun la unidad de medida de cada producto. La facturacion es
mucho mas rapida, logrando ingresar la venta en cuestion de minutos, y despacharla por las

mismas.

En la evaluacion del sistema de manera manual, el proceso de realizar la venta més la
espera se toma un tiempo de cuarenta y siete minutos, mientas que el proceso sistematizado
toma un tiempo de tan solo 12 minutos. Esto demuestra que resuelve el problema de tiempo
perdido, del mismo modo se obtiene mucha mas agilidad a la hora de realizar una venta y de

revisar el stock a la hora tanto de vender, como para despachar los productos.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Para estudiar la problemética se requirié de procedimos a investigar sobre el desarrollo
de sistemas web para la gestion de inventarios, para que se pueda llevar una mejor
administracion del comercial y facilitarles los procesos realizados actualmente de manera
manual, a lo cual se desarrollé un sistema automatizado que permite llevar el control de las
ventas, el stock de los productos, la gestion del inventario, realizar informes de ventas y

entregarles una factura digital a los clientes.

Para poder comprobar el impacto que tenian los problemas a los que se enfrentaba este
comercial, se realiz6 una entrevista al administrador del comercial, el cual nos proporciono
informacién de mucha validez para la investigacion, en la que se pudo destacar que se
presentaban inconsistencias en las ventas, errores en los inventarios y que se llegaba a perder
tiempo e informacioén valiosa para el comercial con el manejo del sistema actual, y que muchos
clientes piden una factura digital. A lo cual también se aplicaron encuestas las cuales tuvieron
concordancia con los mismos problemas que mencionaba el administrador y todos estuvieron

de acuerdo con que el sistema web les seria de mucha utilidad en el comercial.

Se desarrollé el sistema cubriendo cada una de las necesidades del Comercial Mendoza,
esto basandonos en el estudio de campo realizado anteriormente. Finalmente se realizo la

debida simulacién para asegurarnos que cada uno de los procesos sea llevado correctamente.

Se logré desarrollar un sistema que cubra las necesidades del comercial, brindando un
sistema de calidad que permitié almacenar la informacion valiosa, mantener un control de las
ventas, del stock, control de los ingresos de los materiales, cumpliendo de este modo con las
expectativas de la empresa, permitiendo almacenar y gestionar informacion valiosa para el
comercial brindado una atencion de los datos de manera inmediata. También al ser un sistema
automatizado, se logra eliminar la redundancia de datos que se puede presentar usando otra

modalidad para llevar estos procesos.
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6.2 Recomendaciones

Al comercial se recomienda implementar recursos tecnoldgicos que son necesarios para
gozar de los beneficios del uso de este sistema, logrando eliminar la problemética que afrontan
actualmente, con la finalidad de poder llevar los procesos del comercial de manera eficaz y

segura, rapida, permitiéndoles tener un amplio almacenaje de la informacion que manejan.

Al personal del comercial se le recomienda familiarizarse con la tecnologia, estos
necesitaran ser capacitados por una persona que destaque en el area informatica que comparta
sus conocimientos y responda inquietudes para tener una comprension clara y facil, de este
modo, gozaran de los beneficios que se obtiene al implementar y utilizar la tecnologia para
realizar los procesos del comercial, como para ahorrar tiempo valioso al momento de realizar

alguna tarea o actividad que el comercial demande.

Al propietario se le recomienda tener presente los problemas con los que cuentan en la
actualidad y actuar ante los mismos, tanto para beneficio del comercial, de él y de los
trabajadores, que dia a dia se enfrentan a las dificultades que trae llevar los procesos de forma

tradicional.

Se recomienda que se tome en consideracion implementar el sistema para mejorar la
experiencia del cliente al saber que el tiempo que puede tardar realizando las compras en este
comercial reduciria de manera notoria y de ser un cliente frecuente no tendria la necesidad de
facilitar sus datos cada vez que realice una compra, debido a que estos datos estan almacenados

en la base de datos del sistema.

Se sugiere que se mantenga al tanto de la tecnologia que pueden incrementar para mejorar
cada vez mas las necesidades y problemas que lleguen a surgir a lo largo de los afios en dicho
comercial, obteniendo como beneficio facilitar las actividades que se realicen y permitiendo

llevar un control adecuado de la informacion que se maneja.
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ANEXOS

Anexo A: Certificado de la empresa

Anexo A: Certificado de la empresa

COMERCIAL MENDOZA
CERTIFICADO

A: Medranda Reyes Yadira Rosaura & Pinargote Montes Nexy Mayerli

Yo Rider Geovanny Mendoza Verduga propietario de “Comercial Mendoza™ certifico
que Medranda Reyes Yadira Rosaura con C.1. 1313629782 y Pinargote Montes Nexy
Mayerli con C.1. 1351392145, estudiantes de la carrera de Tecnologias de la informacion
de la uni verdad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). Extensiéon El Carmen, se
encuentra realizando el trabajo de titulacién en Comercial Mendoza, que acertadamente

dirijo, desempefiandose con normalidad y puntualidad.

En cuanto puedo certificar, las interesadas pueden hacer uso para los fines pertinentes
requeridos.

Atte.

Sr. Rider Mendoza.

Propietario
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Anexo B: Reporte del sistema anti plagio

Anexo B: Reporte del sistema anti plagio
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Anexo C: Fotografias

Productos de Comercial Mendoza

Comercial Mendoza
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Anexo F: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas
Anexo D: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevista

AR
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Realizando la entrevista.
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI"

EXTENSION EL CARMEN

CARRERA DE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Creada Ley No. 10 - Registro Oficial 313 de Noviembre 13 de 1885

Entrevista para obtener informacion que servira para el proceso de mi
titulacion.

Tema: Sistema web para el control de inventarios en Comercial Mendoza.

Objetivo: Realizar un estudio de campo mediante encuestas, para entender
a fondo la magnitud del problema y la efectividad que obtendria la solucion

propuesta.
Dirigida: Al secretario y duefio del Comercial Mendoza

1. ¢Conoces como se procesa la informacion diariamente?

2. ¢Laempresa tiene algun sistema informético?

3. ¢Considera que el sistema que utilizan actuaimente es eficiente?

4. Cree usted que el proceso de buscar y verificar la disponibilidad de los

productos es lento?

5. ¢Considera que el tiempo entregar el reporte de ventas es tardio?

6. ¢Conoce si ha perdido informacion alguna vez?
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7. ¢Tiene conocimiento sobre si presentan inconsistencias en el registro de
ventas con frecuencia?

8. ¢Sabe usted con qué frecuencia los clientes solicitan su factura de forma
digital?

9. ¢Considera beneficioso contar con informacion respaldada al instante?

10. ¢ Qué inconvenientes considera los mas comunes al gestionar una
venta?

11. ¢ Considera que seria eficiente implementar una aplicacién web para la
gestion de inventarios?
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI"
EXTENSION EL CARMEN

CARRERA DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Creada Ley No. 10 — Registro Oficial 313 de Noviembre 13 de 1985

Encuesta para obtener informacién que servira para el proceso de mi
titulacion.

Tema: Sistema web para el control de inventarios en Comercial Mendoza.

Objetivo: Realizar un estudio de campo mediante encuestas, para entender
a fondo la magnitud del problema y la efectividad que obtendria la solucién

propuesta.
Dirigida: A empleados del Comercial Mendoza

1. ¢Conoce usted cémo se procesa la informacién diariamente?

e Manual
e Automatizada
2. ;Laempresa cuenta con algun sistema informatico?
e Si
e No
3. ¢Qué tan eficiente es el sistema que manejan actualmente?
¢ Malo
e Regular
e Excelente
4. ;Cuanto tiempo tardan en buscar y verificar la disponibilidad de los
productos?
e 1a 3 minutos.
e 4 de 6 minutos
e Mas de 6 minutos
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. ¢Qué tiempo aproximado demora la secretaria en entregar un reporte de
ventas?
e De 2 a4 minutos
e De 4 a6 minutos
e De 7 a 10 minutos
. ¢Cuéntas veces se ha perdido informacion?
* 1a5veces al mes.
* 6a 10 veces al mes.
e Mas de 10 veces al mes.
. ¢Con qué frecuencia se presentan inconsistencia en el registro de
ventas?
¢ Nunca
¢ Poca
e Mucha
. ¢Con cuanta frecuencia los clientes piden su factura de manera digital?
e Nunca
e Poca
e Mucha
e Siempre
. ¢ Qué tan beneficioso seria contar con informacion respaldada al
instante?
¢ Nada
e Poco

e Mucho
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10. ¢ Cuales son los inconvenientes mas comunes al momento de gestionar

11

una venta?

Otros:

Pérdida de tiempo

No encuentran los productos

No saber cual es el stock de los productos
Error en el registro de ventas

Falta de visibilidad de inventario

Gestion inadecuada de devoluciones y cambios

¢ Cuén eficiente considera que seria que seria implementar una

aplicacion web para la gestion de inventarios?

Mucho
Poco
Nada

114



Glosario de términos

JavaScript: Es un lenguaje de programacion que tiene como uso principal el desarrollo de

paginas web dinamicas.

IDE: Es el Entorno de Desarrollo Integrado utilizado para el desarrollo y la correccion de

manera automatica para ejercicios de programacion.

HTML: Es un lenguaje te etiquetas que permite escribir en hipertexto de manera estructurada

permitiendo el uso de vinculos y enlaces de multimedia y documentos tomados de otras fuentes.
PHP: Es un lenguaje de programacion ideal para el desarrollo de sitios web y se ejecuta en
servidores web, y realizan operaciones antes de que su contenido se muestre en html. Las

paginas que se ejecutan tienen acceso a la base de datos.

Marketing: Son técnicas de investigacion que se dan con la finalidad de conocer las

necesidades de los clientes con fines comerciales.

Pagina Web: Es un documento digital que forma parte de la World Wide Web (www) y esta
desarrollada en lenguajes de hipertexto como HTML y XHTML.

UML.: Es un lenguaje se utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar partes y
procesos de un sistema de software desde el punto de vista de cada una de las personas que lo
usaréan.

Administrador: Es la persona encargada de administrar bienes ya sea propios 0 ajenos.

Programador: Es la persona encargada de recibir las especificaciones del cliente e

interpretarlas al lenguaje de la maquina, desarrollando el sistema solicitado.

Automatizado: Se centra en minimizar la intervencion humana en procesos sustituyéndola con

tecnologia.
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Scrum: Es una metodologia que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor

mediante soluciones que se adaptan a los problemas complejos.

116



