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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se centra en la creacidén de un Sistema informético con
mineria de datos para la logistica de proveedores de restaurantes del canton EI Carmen. El
proposito fundamental de esta iniciativa es mejorar la eficiencia y coordinacion en la cadena
de suministro, beneficiando tanto a los proveedores como a los restaurantes involucrados. Para
lograr este proyecto, se ha optado por implementar la metodologia en cascada, con el fin de

simplificar la gestion de los procesos de desarrollo de software.

Para lograr el objetivo se investigaron fuentes bibliograficas que permitieron conocer las
variables aplicadas. Adicionalmente, se utilizaron herramientas para la obtencion de
informacion de las empresas proveedoras y restaurantes del canton ElI Carmen. Se realizaron
encuestas a los restaurantes y entrevistas a las distribuidoras para conocer los procesos

aplicativos.

Para el desarrollo de las aplicaciones, se opta por emplear la metodologia de cascada,
partiendo de un enfoque paso a paso y secuencial. EI uso de este método posibilitd el
establecimiento de objetivos y entregables concretos en cada fase, lo cual facilito el control y
seguimiento del proceso del proyecto, ofrecié una vision precisa de los requisitos y permitid

una planificacion eficaz del desarrollo.

Se realizaron pruebas al funcionamiento del software con el fin de evaluar su rendimiento
en diferentes navegadores y dispositivos. También se analiza el desempefio de la mineria de
datos con el modelo de regresion lineal, dando resultados favorables al momento de realizar
las predicciones, esto con el fin de contribuir a la planificacion en la gestion de recursos de las

empresas distribuidoras.
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ABSTRACT

This degree work focuses on the creation of a computer system with data mining for the
logistics of restaurant suppliers in the EI Carmen canton. The fundamental purpose of this
initiative is to improve efficiency and coordination in the supply chain, benefiting both the
suppliers and the restaurants involved. To achieve this project, it has been decided to implement
the waterfall methodology, in order to simplify the management of software development

processes.

To achieve the objective, bibliographic sources were investigated that allowed us to know
the variables applied. Additionally, tools were used to obtain information from supplier
companies and restaurants in the EI Carmen canton. Surveys were carried out on the restaurants

and interviews with the distributors to learn about the application processes.

For the development of the applications, it is decided to use the waterfall methodology,
based on a step-by-step and sequential approach. The use of this method made it possible to
establish specific objectives and deliverables in each phase, which facilitated the control and
monitoring of the project process, offered an accurate vision of the requirements and allowed

effective development planning.

Tests were carried out on the operation of the software to evaluate its performance on
different browsers and devices. The performance of data mining is also analyzed with the linear
regression model, giving favorable results when making predictions, this to contribute to the

planning in the management of resources of distribution companies.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

Los sistemas informaticos forman gran parte de la vida cotidiana, dado que, en gran medida,
se ha producido una rapida adaptacion a la tecnologia con el fin de facilitar los procesos
cotidianos. En el caso de muchas empresas, Ecuador no es una excepcion; pese a su lento
crecimiento tecnoldgico, no se ha quedado atras, gracias a la exportacion y globalizacion

contribuyen manteniéndose competitivo.

En el canton EI Carmen de Manabi existe una gran cantidad de empresas proveedoras de
suministros que trabajan en conjunto con los restaurantes, sin embargo, a raiz del crecimiento
de la poblacién la demanda ha incrementado y con ello se exige en gran manera a la produccion,
lo cual no es suficiente sin una adecuada planificacion en la logistica, para la optimizacion de
este tipo de procesos es posible intervenir con la tecnologia para reducir costos, tiempo y

dinero.

1.2. Presentacion del tema

El Sistema informético con mineria de datos para la logistica de proveedores de restaurantes
del cantén EI Carmen se enfoca en la distribucién de suministros dirigida a abastecer a zonas
rurales con productos que no estan disponibles en la localidad o en cantidades mayores debido
a la falta de condiciones para su produccion. En este proceso, la cooperacion de personas o
entidades externas es esencial. En el caso especifico del cantén ElI Carmen de Manabi, esta
actividad es realizada por pobladores locales 0 pequefias empresas, quienes cuentan con los
recursos y conocimientos necesarios para la produccion de estos bienes. Esto les permite
negociar de forma efectiva con los establecimientos y asegurar un adecuado abastecimiento de

productos en la region.

Los sistemas informaticos han llegado al siglo XXI para facilitar los procesos de gran
manera, gracias a sus grandes avances Yy su constante evolucion, la humanidad ha sido capaz
de obtener una comunicacion mucho més sencilla, ademas de diferentes de almacenamiento de
documentos, imagenes, musicas, y otros archivos; un absurdamente rapido procesamiento de

la informacion comparado con décadas anteriores. Esta evolucion ha dado lugar a la mineria



de datos, una herramienta fundamental para comprender el comportamiento y las tendencias,

permitiendo la toma de decisiones mas exactas.

La logistica de proveedores es un proceso que ayuda a construir un plan de entrega mucho
mas fiable y con caracteristicas dptimas para satisfacer al cliente, dicho procedimiento asegura
que se realicen los envios de suministros correctamente, supervisandolo desde que los
productos se encuentran almacenados en el inventario hasta que estos sean entregados a los
restaurantes. De esta manera la empresa puede brindar mayor confianza, satisfaccion y
seguridad de la mercancia que se vende, mejorando tanto su calidad de servicio como su

relacion con sus compradores.

1.3. Ubicacién y contextualizacion de la problemética

Logistica de proveedores - Canton EI Carmen-Manabi-Ecuador

En el cantdén EI Carmen, ubicado en la provincia de Manabi de la Republica de Ecuador,
existe una gran cantidad de pequefias empresas productoras que se encuentran en parroguias
como 4 de Diciembre, San Pedro de Suma, Wilfrido Loor, El Paraiso - La 14, Barrio Union y
Progreso La Laguna. Dichas organizaciones se dedican al abastecimiento de suministros a los
diferentes restaurantes de la ciudad, es decir, estan encargadas de velar por los productos desde
la produccion, pasar al empaguetado y mantenerlos almacenados hasta que sean vendidos y
entregados al cliente, el diagrama de causa efecto a través de una manera grafica permite la

presentacion de la razén o motivo.

En el cantdn EI Carmen existe una gran cantidad de pequefias empresas productoras mismas
que se dedican al abastecimiento de suministros a los diferentes restaurantes de la ciudad, es
decir, estan encargadas de velar por los productos desde la produccién, pasar al empaquetado
y mantenerlos almacenados hasta que sean vendidos y entregados al cliente, el diagrama de

causa efecto a través de una manera grafica permite la presentacion de la razén o motivo.

1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Problematizacion

Desde hace algunos afos, las empresas gque estaban a cargo de la distribucién de alimentos
a los diferentes locales, se mostraban en su nivel mas alto de ventas que en otras ocasiones, sin

embargo, con el pasar del tiempo era notable segun los pedidos que recibian sus ventas iban
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decayendo, la cantidad de productos que enviaban eran menores en comparacién con su punto
méaximo, ademas, sus clientes se mostraban insatisfechos siendo causa tanto del servicio como
de la calidad de mercancia que se les entregaba. Debido a lo anterior han surgido las siguientes
dudas en la empresa:

¢ Cual es el motivo de insatisfaccion de los clientes?
¢Hay algun problema con los productos entregados?
¢Los compradores reciben los productos y la cantidad que deseaban?

¢El tiempo en el que la mercancia llega al destino es adecuado?
Relacionando estas preguntas da a conocer una incognita aun mayor, la cual es:

¢La logistica de los proveedores es conveniente?

1.4.2. Génesis del problema

La logistica de proveedores se torn6 un problema dado que el crecimiento de los restaurantes
en el cantdn de EI Carmen el cual gener6 una gran demanda de insumos haciéndose cada vez
méas complejo, tanto el mantenimiento de la calidad de la mercaderia como de sus fuentes de
abastecimiento. Por otra parte, los procesos logisticos de los proveedores se han incrementado
a raiz de que los comedores se han expandido por todo el canton, cubriendo una extensa area
geogréfica y provocando a su vez una mayor complejidad en la gestion de cadena de
suministros. En los ultimos afios ha existido una notoria orientacion al desarrollo que ha
llevado a una creciente interaccion entre proveedores y restaurantes, asi como la creciente

dificultad de la logistica.

1.4.3. Estado actual del problema

El problema por el cual atraviesan las empresas de distribucion se debe a fallas que existen
dentro de su logistica de provision, evidenciando que, la organizacion de esta cuenta con una
variedad de errores como también gestién de inventario, la administracion de entregas para sus
productos y en la atencion al cliente al momento de recibir estos sus pedidos. Se puede asegurar
facilmente por la baja dentro de sus ventas, la cantidad diaria de encargos que se procesany en
los notorios disgustos con los compradores, siendo estos los primeros en presentar una queja

con respecto a alguno de los inconvenientes anteriormente mencionados.



1.5. Diagrama causa — efecto del problema

Preocupacion de los Malestar en los Inconformidad por

clientes por escasez . -
p clientes entregas equivocadas

de productos

Inadecuado control de la logistica en la distribucion de

productos a los restaurantes del canton EI Carmen

; Retrasos en la icacid
Errores en el registro Comunicacion
de inventario entrega de inadecuada de los
suministros pedidos

lustracion 1. Diagrama Causa-Efecto

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar un Sistema informético con mineria de datos para la logistica de proveedores de

restaurantes del canton EI Carmen.

1.6.2. Obijetivos especificos

e Llevara cabo una investigacion bibliografica acerca de las variables propuestas para
una comprension mas profunda.

e Recopilar informacion mediante la formulacion de preguntas a los restaurantes
acerca de su percepcién con respecto a los procesos de logistica de proveedores lo
que facilitara el desarrollo de un sistema informatico.

e Codificar el sistema informatico (web/movil) con mineria de datos usando
metodologia en cascada lo que lograria una implementacion precisa de todas las

funciones previamente definidas.



e Verificar el sistema informatico (web/movil) asegurando que haya cumplido con
todos los parametros garantizando la compatibilidad de diferentes

navegadores/dispositivos.

1.7. Justificacion

La relevancia del sistema informatico radica en la incorporacion de los procesos de logistica
de proveedores para los restaurantes del cantén ElI Carmen, siendo esencial para que los
trabajadores optimicen el tiempo requerido para gestionar sus inventarios y ventas. La
integracion del software con mineria de datos permitira agilizar estos procedimientos,
posibilitando una gestion mas eficiente y precisa de los recursos, lo que mejorara la calidad de
suministros, ademas de mantener un registro acerca de la cantidad de productos que se
expenden a cada uno de los clientes con el fin de ofrecer un mejor servicio. El desarrollo del
programa favorecera a las distribuidoras incrementando la capacidad de los abastecedores,
facilitando asi una relacion directa y segura con los compradores, garantizando la mejora de
provision necesaria para satisfacer las necesidades de los comedores, conllevando un progreso

en rendimiento y competitividad.

Adecuar esta herramienta permitira a las empresas almacenar el historial de las solicitudes
del cliente, permitiendo analizar y predecir las tendencias de consumo y demanda. Asi mismo,
optimar el control de inventario, proporcionar un registro accesible y eficiente, y ofrecer
resultados aproximados para las posibles compras futuras de los clientes. Los actuales
procesamientos logisticos de los proveedores en el canton de EI Carmen deben ser corregidos,
por ello el uso del software optimizara el tiempo y los recursos haciendo que los clientes se

sientan satisfechos con sus productos en buen estado.

1.8. Impactos esperados

1.8.1. Impacto tecnoldgico

Se prevé que en el sector EI Carmen, se fomente la introduccion de tecnologias en mineria
de datos y analisis de informacion, permitiendo al sistema analizar datos para detectar patrones,
pautas, entre otros comportamientos de los proveedores y la demanda de suministros,
promoviendo la mejora en la toma de decisiones segun un historial de datos y la efectividad en
que se gestionen los proveedores. Ademas, se da paso a que se incremente el uso de recursos

tecnologicos dentro del cantén. EIl sistema informatico estaria a disposicion de cualquier



empresa, sin tomar en cuenta sus recursos tecnologicos, al ser una aplicacién en linea, el Gnico
requerimiento que se exige es la disposicion de conexion a Internet, permitiendo el acceso al

sistema en cualquier momento y localizacion.

1.8.2. Impacto social

Las empresas distribuidoras pueden informarles el estado actual de los envios a sus clientes,
asi fortalecerd las relaciones con ellos y mejoraré la confianza de entregas. Por otro lado, otorga
mayor influencia en el crecimiento de la misma organizacion, debido a un mayor desempefio
en su rendimiento. Al aplicar dicha evolucién en la eficiencia y la calidad del servicio en la
gestion de los proveedores, el sistema informatico evitaria la frustracion por parte de los
proveedores y la carga de trabajo de los empleados, ademas, conseguiria fomentar una
colaboracion beneficiosa para ambas partes. La fiabilidad en la cadena de suministro
garantizaria una mayor disponibilidad de productos en los restaurantes, permitiendo
experiencia y calidad de vida de los interesados al tener acceso a una gran variedad de

suministros sin preocuparse por la falta de ingredientes y operando sin interrupciones.

1.8.3. Impacto ecoldgico

Se estima que mediante el uso del sistema informético se contribuya al medio ambiente
optimizando rutas de envios y tiempos de entrega, reduciendo significativamente el uso de
combustibles fésiles y la emision de gases al efecto invernadero. También se ayudara a que las
empresas tengan una adecuada planificacion del inventario, detectando la demanda actual de

los productos para tener una mejor eficiencia en el uso de recursos para empaquetados.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes historicos

Segun mencionan Anderson (1994) y Barcel6 (2008), los sistemas informaticos comienzan
a partir de la maquina diferencial, que fue creada en 1822 gracias a Babbage, quien uso la idea
del francés Charles Jacquard, un fabricante de tejidos y del método de diferencias de Newton.
Elabor6 una maquina capaz de producir patrones automéaticamente que leia modelos de tarjetas
perforadas hechas en papel rigido. Gracias a esto, era capaz de resolver ecuaciones
medianamente complejas; se ingresaban ciertos datos y calculaba de manera automatica la
respuesta. Una de las dificultades de este sistema eran sus engranajes, que no soportaban el

esfuerzo y se deformaban a causa del calor.

Sin embargo, tanto Barceld (2008) como Anderson (1994) informan que Babbage, en el afio
de 1835, cred un prototipo funcional que hoy se denomina ordenador. Su funcionamiento
estaba basado en bifurcaciones condicionadas, lograba tomar decisiones segun los célculos que
realizaba y en la variedad de resultados que iba obteniendo, dejando de considerarse como una
calculadora debido a que poseia una memoria, un procesador o unidad aritmética, una unidad

de control, dispositivos de entrada y dispositivos de salida.

Basados en los escritos de Diego (1995) y Barcel6 (2008), dicen que, décadas después, en
1937, comenzd el disefio de Mark I, creada por Howard H. Aiken, quien, después de 5 afios de
graduarse en la Universidad de Harvard, trabajé en conjunto con IBM (en aquel tiempo,
constructora principal de tabuladoras) para desarrollar un ordenador electromecanico, en otras
palabras, una ASCC (Calculadora Automatica de Secuencia Controlada). Esta maquina tenia
un costo de al menos un millon de dolares, contaba con miles de relés y un aproximado de 800
kilometros de hilo conductor; ademas, sus programas eran elaborados en cinta de papel

perforada, pero recopilaba datos por conmutadores manuales, como con tarjetas perforadas.

Barcel6 (2008), Diego (1995) y O'Regan (2008) mencionan que el primer ordenador
electronico, y el que dio paso a la informatica moderna, es el ENIAC (Calculadora e Integrador
Numérico), utilizado para resolver ecuaciones balisticas integradas y capaz de calcular
trayectorias de los proyectiles navales. Los costos para su construccion tenian un aproximado
de $500,000. La construccion de esta maquina fue completada en 1946; sin embargo, se la tuvo
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que desconectar para siempre en el afio de 1955. Solian manejar patrones para la representacion
y almacenamiento de datos; por ello, no se considera como un tema actual, ya que se viene
utilizando desde hace varias décadas. Un aproximado es en el siglo VI a.C., estos conceptos se
dieron gracias a la llegada del &baco. El imperio de China, junto al imperio de Grecia, usaba
un sistema de estadisticas para verificar la informacidn obtenida; de esta manera, utilizaban la
informacion para ayudar en el gobierno de sus respectivos paises, tanto fiscalmente como

militarmente.

La mineria de datos se origind en torno a tres lineas de desarrollo fundamentales: la gestion
de bases de datos, Clustering y la estadistica que se convirti6 en el fundamento de mayor auge
de las tecnologias que usan este concepto. Entre las técnicas de mineria de datos, es muy
accesible hallar contenidos de analisis de regresion, desviacion estandar, intervalos de
confianza, regresion lineal, etc. Tradicionalmente, la mineria de datos era conocida como
“datos de dragado”, lo que era tratado por debajo de los estdndares de un investigador, ya que
recolectar una gran cantidad de datos sin tener una hipoétesis especifica era considerado poco
riguroso en la investigacion, llegando a carecer de un enfoque claro y conduciendo a resultados

poco significativos (Vallejo, 2006).

La mineria de datos se percibié como el producto de la evolucién de las tecnologias, que se
enfoco en reunir, generar, administrar y analizar datos. EI comienzo impulso la creacion de
sistemas mas eficientes para guardar y encontrar informacion, asi como para procesar
solicitudes y operaciones. Actualmente, muchos sistemas de bases de datos incluyen estas

funcionalidades como algo comun (Han et al., 2012).

Desde los afios 60, la mineria de datos y la tecnologia han ido evolucionando, lo que ha
llevado al desarrollo de sistemas de base de datos cada vez mas potentes. A partir de 1970, se
produjo el avance de los primeros sistemas jerarquicos, lo que permitié a los usuarios acceder

a los datos a través de interfaces gréficas, facilitando la realizacion de transacciones y consultas.

Este avance contribuyo significativamente a su evolucion, convirtiéndolo en una
herramienta de gran importancia para la gestion de grandes volumenes de datos. En los afios
80, se produjo la aparicién del andlisis de datos avanzado, gracias a avances tecnolégicos que
dieron lugar a la creacion de equipos mas grandes para la recopilacion y el almacenamiento de
datos. Esto tuvo un gran impacto en la industria al poner a disposicion una gran cantidad de

bases de datos y repositorios para el analisis de datos. Luego, en la década de 1990, surgieron
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las bases de datos en la web y la World Wide Web (WWW). En la actualidad, el analisis
eficiente de datos, su recuperacion y extraccion representan desafios significativos debido a

esta expansion de informacion en linea (Han et al., 2011).

Como se constata en las investigaciones de (C.A. Martinez), en la actualidad las empresas
se orientan hacia un mercado muy extenso y sofisticado a diferencia de hace unos afios,
precisando actualmente de negocios buenos que manejen relaciones con clientes, haciendo uso

de herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Como se constata en las investigaciones de C.A. Martinez, en la actualidad las empresas se
orientan hacia un mercado muy extenso y sofisticado, a diferencia de hace unos afos,
precisando actualmente de negocios buenos que manejen relaciones con clientes, haciendo uso

de herramientas tecnoldgicas adecuadas.

La logistica, en sus inicios, implicaba decidir entre consumir los suministros en su ubicacion
original o transportarlos a un lugar especifico para su almacenamiento. En aquellos tiempos,
los productos se consumian de acuerdo con la temporada de produccion, ya que no existia un
sistema de almacenamiento y transporte eficiente. Debido a la falta de medios de transporte
adecuados y a la corta duracion de los productos perecederos, estos solian dafiarse con
facilidad. Esto obligaba a las personas a vivir en proximidad a la zona de produccion y a

consumir los productos en cantidades limitadas.

Con el paso del tiempo, los sistemas logisticos comenzaron a optimizarse; el consumo y la
produccion se dividieron, ya que comenzaron a cultivar en las distintas zonas donde producian
mejor. De modo que los productos podian ser enviados a distintas regiones. Hoy en dia, es de
suma importancia la logistica, ya que las empresas, con el tiempo, se han ido desarrollando,
como en la ocupacion de la distribucion de los productos, bajo costo, buen servicio y hora
correcta, etc. (Ochoa et al., 2012).

Segun Lund Karsten et al (1996), la logistica se define como "el arte de manejar y controlar
los flujos de mercancias, energia e informacién™. Originalmente, este concepto se originé en
contextos militares, y se le atribuye a la aplicacion de estrategias de gestion y transporte usadas
por los militares para movilizar recursos de manera eficiente para mantener un suministro

constante. Peter Drucker (1960), ampliamente reconocido como el gur( de la administracion,



identifico los problemas y soluciones que ofrecia la logistica y el transporte, desempefiando un

papel clave en su difusion y aplicacion en el &mbito empresarial.

2.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

2.2.1. Desarrollo de sistema basado en mineria de datos para la busqueda y
visualizacion de redes de investigadores con filiacidn en instituciones ecuatorianas

y sus areas académicas

El proyecto de grado tiene el proposito facilitar la colaboracidn entre investigadores,
permitiendo a los usuarios identificar expertos en un area determinada, entender las relaciones
entre los investigadores y descubrir nuevas oportunidades para la colaboracion. La idea nace a
raiz de ayudar a las instituciones y a los responsables politicos a tomar decisiones informadas

sobre la asignacion de recursos y la planificacion estratégica (Nicolas, 2023).

Pese a que tanto la tesis previa como el presente proyecto utilizan mineria de datos, aplican
estas técnicas a diferentes campos: uno de ellos se basa en las redes de investigacion académica.
Este campo implica la recopilacion y analisis de datos relacionados con los investigadores, sus
areas de estudio, las instituciones a las que estan afiliados y las interconexiones entre ellos. La
mineria de datos en este contexto ayuda a identificar patrones y tendencias en la investigacion
académica, lo que puede ser importante al momento de la toma de decisiones estratégicas en el
ambito academico. Por otro lado, el tema del presente proyecto se centra en la gestion de la
cadena de suministro de restaurantes. En este campo, la mineria de datos se usa para analizar
una variedad de datos relacionados con los proveedores, como los patrones de entrega, los
precios, la calidad de los productos y la fiabilidad del servicio. Esta informacion puede ser
invaluable para los restaurantes a la hora de seleccionar proveedores, planificar mends y

gestionar inventarios.

2.2.2. Desarrollo de aplicacion web y maévil para la logistica de una empresa de agua
front-end

El proyecto de grado se basa en una empresa que se dedica a la distribucidn de agua, como
la entrega de bidones, gestionando la distribucidn de agua potable, y asi, creando una aplicacién
informética que ayudo a la empresa dedicada a la distribucion y gestion de agua a mejorar sus
operaciones logisticas, haciendo facil y accesible, con su interfaz, el uso para los usuarios de

la empresa. Se trabajo en la creacion de la interfaz de usuario, disefiando y desarrollando las
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paginas web y las pantallas de la aplicacion movil que los empleados usan para tener una

Optima gestidn de sus operaciones ldgicas.

La empresa de agua durante la pandemia de COVID 2019 tuvo colapsos de mensajeria y
una gestion pésima de pedidos crearon problemas al implementar el programa propuso una
solucién tecnoldgica en forma de aplicacién web que no solo facilita sus pedidos, sino que
también fue mejorando la gestion interna de la empresa. Permitiendo al administrador
visualizar las estadisticas de venta y a su vez poder gestionar los productos de manera eficaz
(Pérez Bautista, 2023).

La logistica desempefia un pilar crucial en el desarrollo de pedidos y entregas de productos,
como el caso de suministro de agua. Una planificacion de esta indole asegura que los pedidos
se procesen de manera clara y concisa, se almacenen adecuadamente y se entreguen
puntualmente a los clientes. Mejorando la experiencia del cliente lo que es de mucha

importancia para el éxito a largo plazo de la empresa.

El proyecto hace hincapié en los suministros de restaurantes, destacando el uso de mineria
de datos como una herramienta de mejora eficiente en la gestion de la cadena de suministro
siendo la tecnologia clave. La mineria de datos se usara para analizar datos relacionados con la
logistica de proveedores a restaurantes. Difiriendo ambos proyectos en términos de industria

especifica, el alcance geografico y aplicacion de tecnologias.

2.2.3. Sistema de mineria de datos del portal web SETEC para analisis de oferta y

demanda al definir indicadores estaticos y dinamicos

Este proyecto de grado se enfoca en desarrollar un sistema de mineria de datos para el
portal web SETEC, su objetivo principal es recopilar, procesar y analizar los datos de mayor
importancia para lograr entender mejor las tendencias y necesidades que surgen en el ambito
de la formacion y capacitacion profesional. El trabajo se centra en la metodologia de mineria
de datos CRISP-DM, enfocandose en la experiencia y retroalimentacion de los usuarios, lo que
asegura que el sistema se desarrollé en base a las necesidades y preferencias de las personas,

ajustandose de manera efectiva a dichos requisitos (Jiménez Reino, 2023).
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2.3. Definiciones conceptuales

2.3.1. Sistema informatico

2.3.1.1.  Fundamentos del desarrollo web y movil

e Introduccion a la programacion

Segln menciona Luna (2021) respecto a como se programe se puede lograr que esta se
pueda adaptar a las diferentes plataformas, pero funcionarian Gnicamente en los navegadores,
por motivo de que estan elaborados por tecnologia de la web y una de sus peculiaridades es
que pueden funcionar en cualquier dispositivo que cuente con un navegador. La programacion
web data sus inicios desde el nacimiento de los dispositivos mdviles por el salto tecnologico

que dieron, mejor dicho, cuando la compafiia de iPhone realizo su primera presentacion.

e Lenguajes de programacion

Lathkar (2021) considera que es necesario conocer el uso de HTML 5, es un lenguaje
de marcado de hipertexto, una herramienta esencial para crear paginas funcionales en multiples
dispositivos, y con este incluir el uso de CSS, JavaScript, PHP. Ademas, permite el uso de una
CGil ofreciendo una pagina interactiva, esta CGl es posible programarla en diferentes lenguajes

de programacion.

e Principios de disefio responsivo

Es la forma de representar un sitio web para mostrar un formato relevante dependiendo
de la ventana grafica o de un dispositivo con el que se acceda a él. Frain (2020) menciona que,
al inicio, se creaban paginas con un ancho fijo de pantalla, para después reducirla a como se
guste, hoy en dia evolucionaron esos procesos y se percataron que funciona mejor al hacer el

disefio para pantallas pequefias y posteriormente mejorar el disefio hasta pantallas grandes.

e Ciclo de Desarrollo de Aplicaciones

Hernandex y Baquero (2020) dan a conocer como se incorpora este proceso durante el
desarrollo de software siguiendo una serie de fases de manera ordenada y secuencial, cada una
de ellas cuenta con sus respectivas ventajas y desventajas dependiendo del paradigma que se
haya adoptado, existe una variedad de modelos y algunos se enfocan en la creacion de un

software siendo un requerimiento no funcional.
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2.3.1.2. Desarrollo front-end

e HTML, CSSy JavaScript

Primero se usa HTML para crear la base de cualquier proyecto web que se desee, es
necesario conocer etiquetas como <head>, <body>, entre una variedad més (Luna, 2021).
Posteriormente JavaScript se debe conocer los condicionales, declaracion de variables,
definicion de funciones y saber el manejo de objetos propios de JS, al igual que conocer cOmo
utilizar elementos JSON (Frain, 2020).

e Frameworks front-end

Como menciona Liebhoff (2021) al front-end se lo puede interpretar como la piel del
sistema, en otras palabras, es la parte que el usuario observa e interactla y se encuentra
implementado por un framework web Django python el cual tiene su propio back-end. Su
principal uso es para mostrar paginas y que el usuario pueda autenticarse, a todo ello se lo
denomina como front-end distinguiendose de la l6gica empresarial, APIS de datos especificos

y bases de datos.

e Disefio de interfaz de usuario (Ul)

Frain (2020) explica que este es el punto inicial que funciona como medio de interaccion
dada entre el usuario y sitio web, de esta forma de presentar e interactuar que poseen las
aplicaciones, es decir, es el estilo visual que tiene la aplicacion y la interaccidn que se le ofrece
al usuario. Las pantallas que se muestra, paginas, botones, entre otros elementos visuales que

se encuentran dentro de cualquier aplicacion son parte de la interfaz de usuario.
2.3.1.3.  Desarrollo back-end

e Lenguajes y frameworks back-end

En estos afios, Oracle ofrece diferentes herramientas de desarrollo como el lenguaje de Java,
como solucién al elaborar aplicaciones en la web, dispositivos moviles, entre otro tipo de
dispositivos (Lathkar, 2021). Sin embargo, la empresa de Google ha generado distintas
herramientas, algunas de ellas son el lenguaje de Kotlin para Android y Golang, y Angular un

framework de JavaScript (Luna, 2021).

e Bases de Datos y Gestion de Datos
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Aguirre (2021) considera como informacion guardada en forma de conjuntos que se
encuentran en un solo sitio en cualquier formato en el que se encuentren almacenados,
normalmente estructuran a la informacion, mantenerlos en forma digital y centralizado,
también que es diferente a un sistema de gestion, debido a que con este ultimo es posible

controlar los datos.

e Autenticacion y Seguridad

Vega Bricefio (2021) dice que este es un proceso que se utiliza para validar si un reclamo
de identidad es el correcto, destaca lo importante de reconocer que la autenticacion y la
verificacion no son lo mismo, a razon de que la verificacion es una prueba mas débil segun el
punto de vista de la seguridad. Al realizar este proceso se suelen usar varios factores, estos son
algo que se sabe, que se tiene, que es, que se hace y donde esta. Al momento de usar un
mecanismo para autenticar que posee mas de un factor se los conoce como una autenticacion

multifactorial.

e Servidoresy alojamiento web

En el libro de Picado Corao & Pérez Vanegas (2021) explica que también se conoce como
hosting, siendo un servicio de hospedaje para los sitios web, para tener siempre a disposicion
por medio de la red y puede ser consultada desde cualquier parte del mundo y en cualquier
hora. También recalcan que existen varias personas gque desean establecer un alojamiento que
sea propio, adquiriendo sus servidores y poseer una conexion estable a internet, a pesar de ello,
resultaria costoso por el consumo de energia del equipo, ya que, debe estar activo las 24 horas

del dia para que esté disponible.
2.3.1.4.  Desarrollo de aplicaciones mdviles

e Plataformas mdviles (iOS, Android)

Los Sistemas Operativos (SO) en los smartphones para Ismael (2022) los mas populares son
Android y iOS. Android fue desarrollado por Google y es de cddigo abierto a disposicion de
cualquiera, con el objetivo de ser implementado en diferentes smartphones, asi los fabricantes
la adopten y la usen en sus servidores. Por otro lado, iOS no puede ser transferido a otros

dispositivos que no pertenezcan a Apple.

e Desarrollo nativo vs. desarrollo multiplataforma
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Gomez y De Haro (2020) explican que para el desarrollo de un software nativo reside en el
propio dispositivo y es instalada a través del terminal, permitiendo que use todo el potencial
que ofrece el smartphone, es desarrollado en el lenguaje nativo del SO volviéndose necesario
usar el markets como un canal de distribucion, requiriendo asi el proceso de validacion. Por
otro lado, el desarrollo web es realizado en HTML 5 y se encuentra en un servidor, el
dispositivo puede interpretarlo, pero no permite el uso completo de sus capacidades, no era
necesaria una validacién ni tenia una dependencia con markets, es funcional para todas las

plataformas y gracias a ello reduce costos.

e Disefio de experiencia de usuario (UX) movil

El disefio de UX es un proceso que se enfoca en la creacion de productos digitales que
involucran la interaccion de las personas. Este enfoque conlleva a que los disefiadores opten
por seguir ciertas normas, con el propésito de conseguir una excelente calidad de experiencia
para el usuario. La idea principal detras, es que un producto bien disefiado deberia ser facil de
entender y satisfacer las expectativas del propietario como las necesidades de los usuarios. Si
un producto tiene un disefio deficiente, es probable que sea reemplazado en el futuro.
Actualmente, las empresas optan por este enfoque sometiendo a pruebas y evaluaciones por
parte de los usuarios para asegurarse de que se cumplan los objetivos del disefio. Esto implica
un proceso de revision continua para garantizar que el producto se ajuste de manera optima a

las necesidades y deseos de los usuarios ( Allanwood y Beare, 2022).

e Publicacion y distribucion de aplicaciones moviles

Luca (2022) aclara que en este siglo XXI, epoca de las tiendas en linea, se ha renovado la
forma en la que se distribuye y se negocia los contenidos para los dispositivos electronicos.
Tanto se ha avanzado que al CD y DVD han quedado como soprtes obsoletos para los usuarios
que requieren del contenido de forma instantanea, esto refiriendose a aplicaciones, libros,
muica o video. Despues de largos afios sujetos al soporte en forma fisica, surgio el

almacenamiento en la nube y la mayoria.
2.3.1.5.  Aplicaciones Web Progresivas (PWA)

e Introduccién a las PWAs

Wargo (2020) acota que con las aplicaciones web es posible aprovechas las capacidades

especiales que brinda el navegador, gracias a ello la aplicacion funcionara de manera similar a
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una nativa o movil siempre y cuando sean ejecutados en navegadores que sean compatibles. Al

ser web es posible adaptarla para funcionar en diversos dispositivos.

e Desarrollo de PWAS

Au-Yeung (2021) ensefia el proceso de desarrollo, comenzando desde encontrar una forma
facil para obtener acceso a los datos que se posee en otra plataforma ayudandose de una interfaz
de programacion de aplicaciones (API) de Transferencia de Estado Representacional (REST).
Por fortuna, una de las soluciones fue gracias a un desarrollador llamado Octokit quien creo un
cliente JavaScript para acceder al APl REST de GitHub, gracias a un token que crea el usuario

se puede acceder a la plataforma.

e Ventajas de las PWAs

Segun Lépez y Costa (2020) con este tipo de aplicaciones web es posible sacar provecho de
las nuevas tecnologias que se encuentran a disposicion en los navegadores, de esta manera se
brinda una experiencia identica a una aplicacion nativa o hibrida y cuentan con un rendimiento
mejor. Tiene la capacidad de interactuar con caracteristicas propias del terminal (para enviar

notificaciones o uso de algunos sensores) y en algunos casos funcionaria sin conexion a internet
2.3.1.6.  Integracion de APIsy Servicios Externos

e Usode APIs RESTful

Como indica Torres (2021), al implementar APIs permite la integracion entre el cliente y
servidor, pero para ello se debe poseer comando con los que el cliente cree solicitudes para dar
origen a nueva informacion o eliminarla en el servidor. Para ello se debe crear
implementaciones en el servidor para insertar nuevas instancias o eliminar las existentes de la
base de datos. Para las API (interfaz de programacién de aplicaciones) REST (transferencia de
estado representacional), cada implementacion debe contar con un punto final, de esta manera
el cliente tendra acceso a los métodos especificos, asi el servidor podra cumplir con las

operaciones solicitadas.

e Autenticacion de APIs

Respecto a la seguridad de estas APIs, los autores Fontecha, Serrano, Hervas, Gonzélez
(2020) mencionan que se considera a una forma sencilla de identificarse en un servidor, por

ello se consumen recursos que se encuentran alojados en el mismo (en el caso de los APl REST
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es posible utilizar tokens). Se refiere a token como una cadena alfanumerica y posee caracteres

superficialmente aleatorios.

e Integracion de Redes Sociales

En palabras de Sicilia, Palazon, Ldpez, Lopez (2022) se puede entender que generalmente
se colocan en la pagina de inicio los iconos de las redes sociales donde la empresa tiene un
perfil, estos logos son utilizados como un enlace entre la aplicacion web y las paginas de la
marca. Gracias a las diferentes secciones del sitio web es posible incluir botones de las
diferentes redes sociales, el consumidor podria compartir el contenido en sus perfiles de una

manera facil y rapida.

e Consumo de Datos Externos

Ortega (2022) dice que en la actualidad, la mayoria de los sistemas de gestion de
informacion que utilizan las empresas esta integrada con fuentes externas, debido a ello, se
presenta un escenario con una gran dispersion de la informacion entre volumenes sumamente
extensos entre estructurados y no estructurados, es posible tratarlos por los sistemas

relacionales.
2.3.1.7.  Optimizacién de Rendimiento y SEO

e Mejora de la Velocidad de Carga

Hernandez Ramos y Hernandez Barrueco (2020) revelan que muchos buscan el
posicionamiento del SEO (Optimizacién en motores de busqueda), uno de los factores mas
importante es la velocidad a la que se transfieren los datos por internet hasta una computadora.
Que el usuario experimente una carga lenta (mas de 4 o 5 segundos) puede ocasionarle una
mala experiencia, por ello, los desarrolladores utilizan multiples herramientas online gratuitas
para optimizarlas, algunas de ellas son: Google PageSpeed Insights (analiza y otorga
recomendaciones), WebPageTest (realiza un analisis completo y da propuestas para optimizar),
Pingdom (informa el peso de la pagina, velocidad de descarga y analiza el codigo para dar

propuestas).

e SEO para Aplicaciones Web y Mdviles

En palabras de Redondo (2020), para realizar SEO es necesario conocer el funcionamiento

de los buscadores y la forma en que estos ordenan los resultados, teniendo eso en cuenta, se
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puede configurar el sitio web para que se ajuste a sus especificaciones y no engafarlos con el

uso de un truco o atajo para lograr resultados mas rapidos y aprovecharse de ello.

e Estrategias de Caché

Pérez (2020) explica que el caché es un sistema especial con el que es capaz almacenar a
alta velocidad, posiblemente en un area reservada de la memoria principal o en un dispositivo
de almacenamiento de alta velocidad independiente. Existen estrategias para conocer la
informacion que ira en la memoria cache y forman parte de los problemas mas interesantes de

la ciencia de las computadoras.

e Pruebas de Rendimiento

Segun Garza (2020) es recomendable aplicar estas pruebas “en caliente” despues de instalar
el software en los equipos, para ello se necesita que el ingeniero tome apunte de lo que ocurra
durante la prueba, por ejemplo: fragmentos saltados, partes inexistentes, comportamientos
inesperados, imagenes o figuras mal dibujadas, entre otras. Una vez anotadas, se reportan. Si

se realiza “en frio” no se tendra la evidencia de algun comportamiento extrafio en la prueba.
2.3.1.8. Mantenimiento y Escalabilidad

e Gestion de Actualizaciones y Correcciones

Fidalgo (2022) dice que, todos los sitemas operativos y aplicaciones de hoy en dia, se
someten a diversos cambios por las actualizaiones que se van implementando a lo largo del
ciclo de vida, estos son creadas por el fabricante del software para corregir fallos que se
presenten, implementar mejoras o funcionalidades para brindar una mejor experiencia a los

usuarios.

e Escalabilidad de Aplicaciones

Kleppmann (2022) considera que se debe tener en cuenta estrategias, manteniendo un buen
rendimiento pese al aumento de la carga, sin embargo, es necesario describir de forma
cuantitativa tanto la carga como el rendimiento. Un sistema se vuelve escalable al momento
soportar el incremento de la capacidad de procesamiento y seguir siendo igual de fiable

inclusive al aumentar la carga.

e Monitorizacion y Registro de Errores
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Melmed, Auchus, Goldfine, Koenig, Rosen, Rosen (2021) lo consideran como una manera
para asegurar la garantia de calidad del software, ya que, mediante el analisis de los materiales
de control se evidencian los errores producidos en el mismo proceso de analisis. Realizar un
examen para conocer los errores dan a conocer mejor cual es la situacion o rendimiento del

programa.

e Estrategias de Respaldo y Recuperacion

En base a las palabras de Jacobo (2022), es importante el minimizar las posibilidades de que
ocurran errores, es necesario que una vez se haya realizado el respaldo de la informacién,
inmediatamente el soporte con el respaldo se desconecte del computador y sea almacenado en
un lugar seguro que cumpla con los requerimentos tecnicos como fisicos, finalmente se debe
asegurar de la confiabilidad en el sistema de respaldo realizando algunas pruebas, en ocasiones

estan aparentan no tener fallos pero surgen errores al recuperar la informacion

2.3.2. Mineria de datos

Segln dice Candel (2022), esta es la aplicacion de una variedad de algoritmos a los
conjuntos de datos que permanecen ocultos para poder resolver problemas que guardan
relacion con esos datos, Una cantidad de los algoritmos relacionados son aplicados en Machine
Learning y se emplea en la estadistica y en la Inteligencia Artificial. Pese a ello, se centra en la
Base de Datos a los datos que se encuentran guardados y organizados en las mismas, suelen
ser las personas especializadas en esta rama las que se encargan de esta labor.

2.3.2.1.  Preprocesamiento de datos

e Limpieza de datos

Para Adamssen (2020) este proceso es importante para un exitoso analisis de datos, ya que,
gracias a este proceso se pueden obtener resultados precisos, los cientificos de datos aseguran
pasar gran parte de su tiempo en identificar y deputar algunas anomalias como datos
duplicados, andmalos o inconsistencias que afecten al analisis. Con los avances en softwares
de IA, el uso de una automatizacion inteligente permitird ahorrar una gran cantidad de tiempo

de este proceso.

e Transformacion de datos
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De acuerdo con Jiawei, Pei, Tong (2022) este proceso es variable y se puede darse segun
diversos factores, este primero almacena los datos en crudo dentro de un data lake, es decir,
desde el momento en que entra al repositorio inicia a este proceso, posteriormente de manera
conformada y estandarizada se pasa a un Datawarehouse, teniendo como proposito el

acondicionamiento de los datos para consumirlos.

e Reduccion de datos

Gracias a evaluaciones realizadas por Danesi (2022), se menciona que la compresion de
datos es posible aplicarla para disminuir la complejidad de los algoritmos o, a su vez, mostrar
equivalencias entre tablas, dichas equivalencias ayudan a comprender facilmente cuando se
resume, la tabla de contingencia es la forma mas habitual de resumir, en dicha tabla se muestran
los sujetos (unidades de observacion) que contienen alguna de las combinaciones especificas

de los valores de la variable calculando por una variable de interés.
2.3.2.2.  Algoritmos de clasificacion

e Arboles de decision

Se trata de un modelo, en él se crea una cuadricula con los futuros precios y de ellos calcular
los valores de las opciones. Escamilla (2020) también alude que existen modelos que son
binomiales y trinomiales, los binomiales tienen las acciones y se ubican en los posibles
resultados a partir de alguno de los puntos conocidos, por otro lado, los trinomiales son los

valores de las acciones se posicionan en cualquier punto dado.

e Magquinas de vectores de soporte (SVM)

Los autores Manel y Christodoulou (2022) afirman que con este proceso permite realizar
una clasificacion en la que se encuentre un hiperplano para maximizar el margen que hay entre
clases. Los vectores que delimitan el hiperplano y son conocidos como los vectores soporte.
Los SVM se encarga de buscar muestras (frontera) estableciendo el hiperplano de separacién

que hay entre estas. Estas maquinas se basan en conceptos de la regresion logistica.
2.3.2.3.  Reglas de asociacion

e Algoritmo Apriori
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Para Musiafa (2021) es un algoritmo que entre los conjuntos de datos se indaga cuales son
los elementos mayormente utilizados mediante la aplicacion de técnicas de reglas de
asociacion. También, se ayuda de los conocimientos previos acerca de las frecuencias de los
atributos que sirven para procesar mas informacién. Mediante este se determina los candidatos

que es posible que aparezcan y enfocan su atencion al apoyo y confianza minimos.

e Algoritmo FP-Growth

Pasumpon; Shamsul, Syed Fernando (2021) lo considera como un modelo basado en
arboles, es considerado una version optimizada de estos algoritmos encargados de leer
colecciones de datos y crear asi un arbol CFP, al realizar la construccion del arbol CFP es
necesario la aplicacion de diferentes técnicas, esta reconstruccion posee pasos costosos en el

ambito de célculo, la cantidad de memoria usada y en el consumo de tiempo.
2.3.2.4.  Analisis de series temporales

e Modelos autorregresivos

En base a lo dicho por Iribarne, Martin, Berenguel (2021), este tipo de modelos es usado
para dar a detalle cual es la dinamica que se maneja en sistemas que poseen base de datos
experimentales. Dando resultados segun los valores que posea, pueden ser pasados y presentes
tanto de las entradas como de las salidas. Son sistemas lineares invariantes en el tiempo, al

hacer uso de datos muestreados estos se suelen presentar de forma discreta.

e Modelos de media mévil

Duran y Otero (2022) dicen que es un indicador sumamente basico y permite reconocer las
tendencias mostrando una direccién hacia el tipo de cambio y los niveles potenciales tanto de
soporte como de resistencia. Son construidas a manera de cotizacion media de cierre usando
algunas divisas en un determinado momento a través de un periodo de tiempo medianamente

amplio.

e ARIMA

Lazzeri (2020) manifiesta que se refiere al desarrollo de modelos de ARMA (Media Movil
Autoregresiva) y a su vez son mas simples, tambien incluyen la nocién de integracion tanto el

modelo de ARMA vy el de ARIMA (Media Mdvil Autorregresiva Integrada) tienen ciertas
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similitudes, algunos de ellos son: elementos similares, ambos hacen provecho de los modelos

de autoregresion general AR(p) y de la Media Mévil General MA(Qq).
2.3.2.5.  Visualizacion de datos minados

Brossi (2022) explica que al dia de hoy existe una demanda creciente para la visualizacion
que esta cercanamente relacionado con el periodismo de datos o tambien el periodismo basado
en la evidencia. En las leyes de transparencia que son acogidas por varios paises que otorgaron
el acceso a los comunicadores y usen las grandes bases de datos publicas, agregandole a ello

los datos recolectados a traves de investigaciones realizadas con la misma redaccion.

e Técnicas y herramientas para la visualizacion de datos

Una manera de representar son los minigraficos y micrograficos debido a que estos son
ejemplos de infografias, representaciones graficas o cuadros de datos, T. Wicker y Burton
(2020) lo consideran como una lectura electroencefalogréafica para sus datos. Edward Tufte fue
el inventor de los minigraficos para poder representar los datos y se referia a ellos como

graficos intensos y simples del tamafio de una palabra.

e Interpretacion y evaluacion de los resultados visualizados

Fernandez & Martin (2020) dice que con estos se comprende facilmente con gréaficos al ser
seres que se guian mas por lo visual, gracias a ello comprenden mejor los datos, por ejemplo
en gréaficos de barras se observan las agrupaciones y segun su tamafio se infiere su cantidad o
dato, en gréficos de dispersion se observan datos de dos datos como minimo, otro de los méas
comunes es el mapa de calor donde los valores de una matriz se representan por medio de
colores, de esta manera se utilizara el mas conveniente segun la informacion que se desee

manejar.
2.3.2.6.  Evaluacién

e Medidas de rendimiento

Hemanth et al. (2021) informa que se puede aplicar algunas metricas, una de ellas es el
recall que esta definida una fraccion eentre muestras que estan correctamente predecidas por
el modelo, otra metrica de medicion es el f1 score que se deriva de las metricas de precision y

recall, teniendo un rango de 0-1y se la puede multiplicar por 100 y obtener el valor porcentual.

22



e Validacién cruzada

Segun Vahid y Raschka (2020) primero se estima cual es el rendimiento de datos en el
modelo con el uso de datos que no ha visto antes, el modelo es evaluado con el fin de verificar
si cumple con una compensancion de sesgo-varianza considerablemente bueno, para evaluar
se puede usar las tecnicas de validacion cruzada con retencion y validacion cruzada de K
iteraciones, ayudando con estimaciones aceptables en el rendimiento o su comportamiento ante

datos no vistos previamente.

e Curvas ROC

Moncho (2021) menciona que se puede implementar en diversas areas, siendo un
instrumento que a menudo se utiliza para valorar los ajustes del modelo por la capacidad de
discriminacion que posee, y como resultado muestra los valores deseados. En base al cambio
de los valores que se predicen con el modelo, es posible establecer un punto de corte tomando

en cuenta los valores pronosticados para maximizar ciertos valores.
2.3.2.7.  Mineria de datos a gran escala

e Mineria de datos distribuida

Como explica la Information Resources Management Association USA (2021), se refiere a
la distribucién de datos entre los distintos nodos de dos maneras, centralizada y
descentralizada; en la centralizada se almacenan los datos, son procesados y obtiene el
resultado de una consulta que se envia a uno de los nodos. Su desventaja es que el procesar Big
data toma tiempo para la consulta del usuario. En esto ayuda la mineria de datos distribuida
(DDM), que siguiendo el mecanismo de como se distribuyen los datos a traves de los nodos.

e Big Datay mineria de datos

Ghavami (2020) da a entender que es el conjunto de métodos, procesos y disciplinas
mediante el uso de una computadora para extraer los datos y convertirlos en informacion
significativa o nuevos descubrimientos y conocimientos que puedan contribuir a tomar
decisiones que beneficien. Otra definicion, menciona que ayuda a la extraccion y analisis para

otorgar nuevos conocimientos en base al desempefio pasado.

e Hadoop y MapReduce
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En palabras de Rathinaraja, Ganeshkumar, Anand (2020), Hadoop es un software donde se
almacena big data dentro de un entorno distribuido entre un conjunto de maquinas con
caracteristicas basicas que son de bajo costo y no son totalmente confiables, estas poseen
patrones de acceso a los datos en tiempo real. MapReduce (MR) es un modelo de programacion
usando datos paralelos, distribuido, escalable y flexible ante fallos, asi procesa big datade igual
manera en un grupo de computadoras de poca confianza para escribir trabajos distribuibles y

escalables sin invertir mucho esfuerzo.
2.3.2.8.  Aspectos éticos y legales

e Privacidad y seguridad

Joyanes (2021) considera que por el auge de los nuevos modelos que surgieron para
negocios, comunicaciones y medios tecnologicos, pero al momento de procesar datos sensibles
siendo de caracter riesgoso o ideologico, puede abrir paso a nuevas vulnerabilidades que

traigan consigo consecuencias y se ejecuten de manera simultanea en distintas localizaciones.

e Sesgo y discriminacion

Bruce Peter, Bruce Andrew, Gedeck (2022) dice que es una practica donde se escogen datos
de manera selectiva puede ser consciente o inconsciente, llevando asi a una conclusion
engafiosa o0 pasajera. Por otro lado, la discriminacion es un proceso que pretende automatizar
la forma de identificacion de una serie de patrones y singularidades para tomar mejores
decisiones, conociendose al conjunto entre ellos como un modelo automatizando la

clasificacion de entidades.

e Legislacion relevante

Lira y Loveman (2021) se refiere a ella como como un debate intenso el cual con
jurisdiccion que es de primera instancia y los procedimientos judiciales que se pueden aplicar
ante los delitos politicos, en especial para aquellos que atentan al orden publico y a la seguridad

interna del Estado.

2.3.3. Logistica de proveedores

2.3.3.1.  Seleccion de proveedores

e Criterios para la seleccion de proveedores
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a) Evaluar el cumplimiento y calidad de los productos.
b) Desempefio, confiabilidad y capacidades de los proveedores precalificados.
c) Etica.
d) Negociacion del precio para garantizar una relacion comercial exitosa.
( Ghiani et al., 2022).

e Negociacion con proveedores

El proveedor debe ser capaz de mantener una comunicacion efectiva para ajustarse a las
circunstancias, evitando que una de las partes tenga un control excesivo, y fomentando la
mediacion como un medio para lograr acuerdos mutuamente beneficiosos. Esto implica
asegurarse de que los productos cumplan con los estandares de calidad y requisitos
complementando asi las necesidades y capacidades (Arenal Laza, C, 2022).

e Desarrollo de relaciones a largo plazo

En base a lo dicho por Rosenberg (2020), las empresas han optado por desarrollar relaciones
a largo plazo con los proveedores con el fin de satisfacer sus necesidades a lo largo de los afos.
Al disponer de este tipo de servicio continuo, se crea una relacion de beneficio mutuo entre

proveedores y clientes, mejorando la rentabilidad y cumpliendo los requisitos.
2.3.3.2.  Planificacion y Estrategia Logistica

e Desarrollo de estrategias logisticas

Segun Popkova & Zavyalova (2021) las estrategias generales de desarrollo de logistica se
hicieron con fin de contribuir la implementacion de varias soluciones précticas, para lograr
esto, es fundamental comprender como ha funcionado anteriormente el proceso logistico,
planificar qué se va a hacer en el futuro y elegir las mejores rutas. Existen varias estrategias de

gran importancia para el desarrollo:

o Estrategias Operativas: Calidad de servicios logisticos y produccion de empresas
de logistica corporativa.

o Estrategias de Mercado y Clientes: Segmentacion del mercado de transporte y
fortalecimiento de la relacion con el cliente.

o Estrategias de Gestidn de Informacion, Comunicacion y Asignacion.
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e Planificaciéon de la cadena de suministro

Phadnis, Sheffi, & Caplice (2022) dan a conocer que es un proceso de planificar y disefiar
estrategias para una buena gestion de la cadena de suministro. Se evalla la toma de decisiones
a lo largo de la vida, creacién de big data, analisis de beneficios entorno a las inversiones
considerando los factores globales que puedan llegar a afectar a la cadena de suministros. La
rapida evolucion de la logistica precisa que las empresas tengan en cuenta un buen analisis de
riesgos y escenarios, uso de tecnologia, desarrollo de modelos predictivos basados en datos, y

herramientas analiticas.

e Andlisis de costos logisticos

Segun Kulkarni & More (2022) esto implica evaluar detalladamente la gestion laboral para
aumentar la productividad, opciones de embalaje y ubicacion. La eficiente gestion de
inventarios con uso de tecnologias como codigos de barra y sistemas de almaceén,
implementacion de automatizacion y toma de decisiones inteligentes sobre la subcontratacion.

Permitiendo minimizar los costos operativos y aumentar la rentabilidad.
2.3.3.3.  Gestion de Inventarios

e Técnicas de gestion de inventarios

Gupta (2020) menciona que la gestion de inventarios es un proceso que mejora las
operaciones de los productos de forma eficaz. Estas técnicas se usan para controlar y optimizar
el flujo de productos. Ayudando a las empresas a gestionar, controlar y llevar un registro de
revisiones a tiempo, cantidad y frecuencia de pedidos y demanda. A continuacion, se detallan

los métodos:

o Andlisis ABC: Se divide el inventario en tres grupos: A, By C, segln su coste
anual por volumen de consumo (Coste unitario x Consumo anual).

o Analisis HML (Precio alto, Precio medio y Precio bajo): Esta basado en el precio
unitario de los productos.

o VED (Vital, Esencial y Deseable): Se separan segun su funcién de su criticidad.

o FNSD (Répido, Normal, Lento e Inactivo): Se clasifica en cuatro categorias en

orden decreciente segln su indice de uso.
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o Analisis XYZ.

o Anadlisis SOS (Estacional y fuera de temporada): Se rige por la naturaleza de los
suministros.

o Analisis SDE (Escaso, dificil y facil de obtener): Se centra en los problemas de
suministro, define las estrategias de compra y el control de las entregas.

o JIT: (Justo a tiempo).

o Andlisis GOLF (Gubernamental, No Gubernamental, Local, Extranjero): Origen
del producto.

e Control de stock

Para Arenal Laza, C (2020) una empresa debe centrarse en las ventas y la actividad de
produccion para controlar eficazmente sus inventarios. En este contexto intervienen varios
factores clave, como la gestion de los productos y la oportuna deteccion de posibles faltas de
existencias. El control de stocks desempefia un papel clave en la mejora de la cadena logistica,
ya que garantiza que los productos estén al alcance cuando se requieren, evitando retrasos en

el transporte y asegurando la satisfaccion del cliente.

e Pronéstico de la demanda

Rao, Kumar, Ramalakshmi, & Victoriya (2022) explican que es un método basado en el
analisis de datos historicos y estadisticas internas para proyectar con precision las ventas
futuras. Incorpora a su vez un analisis externo, considerando factores como las tendencias del
mercado y las proyecciones sobre posibles cambios en la empresa. La cantidad y calidad de los
datos disponibles y la evaluacién minuciosa dependen de la proyeccion. La planificacion se
vuelve importante, ya que la exactitud de los datos usados en el pronostico de la demanda
posibilita efectuar ajustes estratégicos oportunos que se alineen con las expectativas de los

clientes.
2.3.3.4.  Transporte y Distribucion

e Operaciones logisticas

Silvera (2022) da a conocer que la distribucion de cargas es de importancia para los
proveedores ya que su actividad principal es el transporte que implica el inicio desde que sale
de la distribuidora hasta que llega a su destino. Antes de llevar a cabo la distribucion o el
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transporte terrestre, es de suma importancia realizar ciertas acciones para prevenir problemas

a lo largo del recorrido.

e Optimizacién de rutas

En la actualidad, el conocimiento de la optimizacién de rutas se basa en una cuidadosa
consideracidn de los detalles, como la hora de entrega, las dimensiones y carga del envio, las
distancias entre puntos, la documentacion necesaria, la infraestructura y carga del vehiculo,

para garantizar una eficiente y puntual distribucion (Silvera Escudero, R. E, 2019).
2.3.3.5.  Gestidn de pedidos y reabastecimiento

e Procesos y sistemas de gestion de pedidos

Actla como una hoja de ruta de planificacién que asegura que se cumplan los requisitos de
distribucion de manera eficiente y efectiva. Este éxito de las empresas depende en gran medida
de como gestionan los procesos de pedidos y cdmo generan un valor integral para sus clientes.
Por lo general, logran esto mediante la colaboracién de equipos multifuncionales, que incluyen
expertos en diferentes &reas y con diversos conjuntos de habilidades. Estos procesos son de

suma importancia para las organizaciones:

o Innovacion

o Desarrollo del consumidor
o Gestidn de clientes

o Desarrollo de proveedores

o Gestion de la cadena de suministro

El objetivo principal es producir solamente lo que el mercado demanda, asegurando que la
compra de insumos se ajuste a las necesidades de produccion. Todo lo que la organizacién
genera esta directamente relacionado con facilitar los procesos y sistemas de gestion de
pedidos, que deben disefiarse de manera integral para beneficiar a toda la empresa (Christopher,
2022).

e Programacion y control del reabastecimiento

Estos sistemas tratan de determinar cuando puede realizarse el reabastecimiento,
considerando diversos factores como la demanda del producto, el plazo de entrega, el tiempo
de almacenamiento y los costes de pedido que implica. Asegurando niveles de inventario
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suficientes y reduciendo al minimo los gastos asociados (Rocha, Gutiérrez, Espitia, Moya, De

Arco, Lopez, Romero, Bernal, Hernandez, & Martinez, 2021).
2.3.3.6.  Evaluaciony gestion del riesgo en la Logistica de Proveedores

e Estrategias para la gestion del riesgo

La gestidn de riesgos en la logistica es un proceso que involucra una secuencia de decisiones
estratégicas fundamentales para la comprension y minimizacién del impacto de posibles
contratiempos. Estas estrategias involucran la identificacion y evaluacion de informacion, la
planificacion de acciones, el monitoreo constante, toma de decisiones y medidas de exportacion
fundamentales para responder al potencial riesgo en la cadena de suministro (Avendario,
Henao, A. A. & Puente, 2022).

e Planes de contingencia y recuperacion

Estan disefiados para identificar y prepararse para posibles amenazas dentro de la empresa
como contratiempos o incidentes que puedan causar aumento de costos de productos, cambios
en tasas de interés, o problemas en las rutas de transporte. Las empresas tienden a desarrollar
planes estratégicos, operativos y tacticos que ayuden a mitigar los riesgos y a fomentar mejores

practicas en el desarrollo sostenible (Rajesh, 2020).
2.3.3.7.  Tecnologia en la logistica

e Sistemas de informacién logistica

La cadena logistica genera una gran cantidad de datos como detalles de pedidos, entregas y
devoluciones, siendo eficientes en las operaciones. Esta informacién viaja, se procesa y se
almacena de forma que este a disponibilidad de ser usada cuando sea indispensable. En el sector
logistico, existen diversas tecnologias que, independientemente del area, requieren tanto de

hardware como software para su funcionamiento (Sorl6zano Gonzalez , 2020).

e Internet de las cosas (10T) en logistica

La aplicacion de la Internet de las cosas (IoT) en la logistica se aplica para facilitar el
seguimiento de transito en tiempo actual de los camiones, envio de suministros con sensores,

monitoreo y ventilacion, permitiendo un manejo instantdneo en la cadena logistica asignada
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para el transporte y visibilidad, lo que resulta una mejora en la eficiencia orientada a las

necesidades de los clientes (Eslava Sarmiento, 2022).
2.3.3.8.  Tendencias Futuras en la Logistica de Proveedores

e Impacto del desarrollo sostenible

Optar por tecnologias actuales y futuras en logistica implica usar herramientas y métodos
mas avanzados para gestionar el movimiento de bienes y recursos. Al aplicarlo, se integran
indicadores medioambientales que permitiran el uso mas eficiente de recursos y fomentaran
practicas sostenibles, como el reciclaje. Este enfoque apoya tanto a los proveedores como a los
consumidores al reducir el impacto ambiental y mejorar la gestion de los recursos
contribuyendo a generar un impacto comercial positivo al reducir la velocidad y mejorar la
huella de carbono. Al optimizarse a través de diversas redes y procesos, se abren nuevas
oportunidades que se centran en el desarrollo sostenible y una gestion mas efectiva de los
residuos (Grant et al., 2022).

e Innovaciones en logistica

La logistica se define como la ejecucidn de tareas, control de bienes y servicios, suministros
a través de una empresa desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Los métodos de
innovacion son elementos claves para generar valor hacia los clientes, entre ellas se encuentra
el equilibrio estratégico y mejora de productos, y optimizacion de procesos a traves del uso de
tecnologia (Badiru, 2020).

2.3.4. Metodologia de desarrollo en cascada

La metodologia de cascada fue propuesta por primera vez por Winston Royce en los afios
70, sin embargo, hasta finales de 1970, las pruebas eran vinculadas con la depuracién, ese afio
propuso Glenforrd Myers la separacion entre ambas. Empledndose como un nuevo método de
desarrollo de software en 1980. Lo que destacé del este modelo fue su progresion logistica de

pasos en cascada (Tahvili y Hatvani, 2022).

Esto gener6 un gran avance en la gestion de procesos de desarrollo de software a
comparacion con otros enfoques de la época. La cascada iterativa con bucles se encontraba

entre una de las mas eficaces. Estos modelos se disefiaron con la intencion de ser compatibles
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en las deméas metodologias y hoy en dia muchos proyectos recurren al modelo en Cascada
(Marvin, 2019).

Como explica Singh (2021) fue uno de los primeros modelos, a este tambien se lo encuentra
como “Modelo de ciclo de vida lineal-secuencial” y es uno de los mas usados por su simpleza
para ser entendido y su facil aplicaion, cada una de las fases se deben completar antes de iniciar
otra y no se admiten sobreposiciones entre estas fases.

Entrando a detalle fue uno de los primeros modelos SDLC (ciclo de vida de desarrollo del
sistema o System Development Life Cycle en inglés), y suele utilizarse en la Ingenieria de
software para asegurar su exito, este proceso es dividido en diferentes fases en las cuales el

resultado de una puede ser usado para la entrada de la siguiente.

2.3.4.1.  Analisis de Requisitos

Cabello (2015) da a conocer que el inicio del trabajo se da al establecer que requisitos
necesita cada uno de los elementos del sistema, posteriormente se asigna a uno de los
subconjuntos de los requisitos en el software. En este planteamiento es una parte fundamental

al momento de desarrollar software donde se interrelaciona junto a otros elementos.
2.3.4.2.  Disefio del sistema

Lopez, Sdnchez, Moreno, Vara, Urquiza, & Paredes (2016) informan que para esta fase los
desarrolladores toman como base la fase de los analisis de requisitos para disefiar y elaborar un
bosquejo de un software a medida como solucion, se realizan diagramas de UML,

organigramas y/o de pseudocodigo segun sea el caso.
2.3.4.3. Implementacion

Para Velthuis (2018) esta fase cuenta como entrada aquellos modelos generados en el
transcurso de la fase de disefio y conseguir implementar dichos componentes del sistema. En
el paso de las iteraciones integrarlo paulatinamente y de manera secuencial. Esta fase se enfoca
en iteraciones dadas en la fase de construccion pese a que también se encuentran presente en

la fase de elaboracion y de transicion.
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2.3.4.4. Pruebas

Martin Quetglas y Martinez Garcia (2003) menciona que el sistema es sometido a diversas
pruebas asegurando asi su correcto funcionamiento. La primera situacion radicaria en la
verificacion formal y total del sistema, sin embargo, no se puede aplicar en la mayoria de los
casos. Una de las alternativas que se presentan es que normalmente se aplica una bateria de
pruebas al sistema tanto comunes como no comunes, estas se basan en escenarios que

enfrentara.

2.3.4.5.  Despliegue o instalacion

Menciona Saleh (2009) que en esta fase se hace entrega de software en las instalaciones del
cliente, este se implementa segun el plan de instalacion, posteriormente el cliente lleva a cabo
el plan de aceptacion y admite el software, en esta fase los entregables son aquellos documentos
de aceptacion que son emitidos de manera oficial y cuenten con la firma del cliente y el sistema

se haya instalado de manera adecuada.
2.3.4.6. Mantenimiento

En el libro del Centro de Estudios SIPEUROCENTER (2005) destaca algunas
caracteristicas importantes en esta fase de gestion de los cambios que se realizan en el software,
estos cambios pueden ser producidos por errores que surgieron en el desarrollo del software,
problemas de adaptacion a otros entornos o sistemas operativos, o para implementar mejoras

en las funciones o en el rendimiento.

2.4. Conclusiones del marco teérico

Los sistemas informéticos son los dispositivos capaces de optimizar los procesos que son
repetitivos en una empresa, ya que, al ser la fusion entre hardware y software son capaces de
seguir instrucciones precisas que son dadas por los programadores, estas son capaces de poseer
una interfaz amigable con sus usuarios para que sea mas atractiva y sencilla de comprender

para los clientes.

Si de mineria de datos se trata, es perfecta para dar un nuevo punto de vista ante un problema
0 a su vez para otorgar posibles soluciones, entre muchas otras funciones. Gracias a que

proveen de informacion oculta descubriendo patrones que no son faciles de identificar a simple
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vista, gracias a ellos muchas empresas han logrado ser exitosas por reconocer cuales son las

demandas, deseos, necesidades, etc. de sus clientes.

En cuanto a la logistica de proveedores, es fundamental en la gestion de diversas areas para
tener éxito y adaptabilidad a las nuevas tendencias del mercado, lo que implica adoptar
tecnologias para mejorar su eficiencia, los productos puedan mantenerse en buen estado hasta
su entrega y gestionar inventarios para que los suministros estén disponibles cuando se

necesiten, optimizando costos ademas de mejorar la experiencia de los clientes.

El modelo de cascada puede definirse como un enfoque del desarrollo de software que sigue
una evolucion secuencial l6gica. Cada una de sus fases, desde la definicion de requisitos hasta
el mantenimiento, esta claramente estructurada. Estos pasos se disefiaron con la intencion de
ser compatibles con otras metodologias, permitiendo que los resultados de cada etapa sirvieran
de entrada para la siguiente, ofreciendo asi una estructura ordenada y coherente en el proceso.
La definicion de requisitos es importante, porque establece las necesidades del programa que
se desarrollara. El disefio es fundamental para saber qué mismo se hara en el sistema para su
éxito. En la implementacion, se afiade del disefio a codigo, y se realizan pruebas rigurosas para
su correcto funcionamiento. La instalacion, es donde se hace la entrega del software. Y, por
altimo, el mantenimiento donde se haran actualizaciones, para aplicar mejoras en su

rendimiento.

33



CAPITULO III
3. MARCO INVESTIGATIVO

3.1. Introduccion

El presente capitulo abarco los elementos esenciales a considerar en la realizacidn del marco
investigativo. Englobd aspectos como los tipos y métodos de investigacion a utilizar, las
técnicas aplicadas, las estrategias de recoleccion y el analisis de resultados. Se exploraron
diversos tipos de investigacion, incluyendo las fuentes primarias, secundarias, encuestas y

entrevistas con el fin de obtener datos precisos y reales.

Se establecieron fundamentos basados en investigaciones previas para garantizar la calidad
y confiabilidad de los estudios. Esto, a su vez, asegur6 que los resultados obtenidos no solo
fueran precisos sino también importantes para el desarrollo de la investigacion. La
implementacion de estos enfoques metodoldgicos favorecid la estructuracion y disposicion
sistematica de la informacidn recopilada. Ademas, en base a la tabulacion de las respuestas se
aplico la metodologia analitico-sintética, y con este analisis se comprobd la veracidad y la
gravedad de las problematicas expuestas en el capitulo uno. A través del analisis de los datos
recopilados, se posibilitd la formulacion de interpretaciones y la descripcién de resultados

basados en la informacion recabada durante el estudio.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Bibliogréfica

Es el estudio basado en el "estado del arte”. De esta manera, se manifiesta de diversas
formas, como libros, revistas, articulos y sitios web, segin Tavares et al. (2021). El objetivo
principal es colocar al investigador en contacto directo con lo que se ha escrito acerca de ello,
permitiendo que el esfuerzo sea paralelo al analisis de la investigacion. Darder et al. (2023)
mencionan que se recopila informacion desde la seleccion del tema, el desarrollo del plan de
trabajo, la identificacion, localizacion, entre otros datos de vital importancia, para dar a conocer
al investigador el contenido escrito, hablado o filmado de un tema en especifico.

Este tipo de investigacion se implement6 para conseguir definiciones comprensibles por

parte utilizando como fuente los libros, ayudaron a una comprension méas avanzada de los temas
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abordados en esta investigacion, ademas, conocer temas que se afiadiran de cierta forma a lo

largo del desarrollo del documento.

3.2.2. Aplicada

Segun menciona Rodriguez (2020), en este tipo de investigacion se hace referencia a los
estudios cientificos que se realizan para la resolucion de problemas practicos. Dicha
informacion obtenida se utiliza para encontrar soluciones a diferentes tipos de problemas, como
los cotidianos, la cura de enfermedades y el desarrollo de tecnologias innovadoras, en lugar de

enfocarse en la adquisicion de conocimientos ya existentes.

Esta investigacion se aplico con el objetivo de identificar problemas concretos en las
distribuidoras del cantén de EI Carmen. Procurando fijar metas claras para abordar los retos
relacionados con la logistica de provision. Ademas, se buscO aprovechar los aprendizajes
adquiridos en el transcurso de la carrera universitaria para asi proponer soluciones eficaces a

los problemas detectados.

3.2.3. De Campo

En palabras de Estupifian (2021), se determina como un tipo de investigacion donde se
utiliza como fuente de informacion la observacion. Esto se hace para analizar el
comportamiento tanto de personas, cosas, instituciones o circunstancias en las que se producen
determinados eventos. Para esto, usualmente se emplean tres técnicas principales, que son la

encuesta, la entrevista y la observacion de campo.

Con ayuda de este tipo de investigacion, se planted obtener una vision méas amplia acerca
de la situacion de la empresa y los problemas que atraviesa, ademas como esto puede tener un
impacto en los restaurantes, la identificacién de estos puntos débiles permitird generar

soluciones optimas como forma de beneficio a las organizaciones.

3.3. Meétodos de investigacion

3.3.1. Analitico — Sintético

El método analitico-sintético es un proceso que inicia con un andlisis detallado y la
organizacién de la informacion, almacenandola y clasificandola, lo que resulta en un resumen

0 documento secundario. A partir de ahi, se convierte y reorganiza para conseguir nuevos
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conocimientos sobre el mismo. Se emplea para facilitar una mayor comprension, pasando a

una interpretacion mas contextualizada (Alfaro Ldpez, 2019).

Esta metodologia se aplico en el resultado de las encuestas para descomponer los diferentes
respuestas obtenidas, a partir de ellas realizar un analisis e interpretacion y hallar las maneras
de mitigar el problema, fortaleciendo los puntos débiles que poseen las empresas de

distribucion permitiendo que brinden un mejor servicio.

3.3.2. Deductivo

El método deductivo comienza con premisas generales aceptadas y usa inferencias l6gicas
para derivar verdades que ya estan establecidas como conclusiones especificas. Este proceso
asegura que los resultados sean consistentes y avaladas por reglas logicas establecidas,
conduciendo el proceso de razonamiento y evaluando su validez en situaciones concretas
(Reyes, 2022).

En esta investigacion, se cred una estructura l6gica para la formulacion y prueba de hipétesis
por medio de variables, tales como: Sistema Informéatico, Mineria de datos y Logistica de
proveedores. Partiendo de lo general a lo especifico con el tema de planteado, en el enfoque

metodoldgico y recopilacion de datos.

3.3.3. Inductivo

La metodologia basada en el enfoque inductivo es un proceso que parte con un nimero
limitado de casos observados y avanza de lo especifico a lo universal, abarcando todos los
posibles casos (pasados, presentes y futuros). Se basa en la premisa de que los patrones
observados hasta ahora continuaran sucediendo de manera similar. Si se verifica esta premisa,
puede convertirse en una teoria o conclusion general aplicable a todos los casos analizados
(Toppi y Caminotti, 2020).

Para esta investigacion, se ha empleado el método inductivo en el proceso de recoleccion
de temas y bibliografias semejantes con el sistema informatico, mineria de datos y logistica de
proveedores e inclusive en el modelo de cascada para comprender como se relacionan

concretamente y a su vez alcanzar conclusiones generales, resultando de gran utilidad.
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3.4. Fuentes de informacion de datos

3.4.1. Fuentes primarias

Segun hace mencién Arenal (2020), se denominan fuentes primarias a aquellas que
proporcionan informacion de primera mano, con ella se puede realizar una interpretacion y
generar nueva informacién que puede ser de ayuda y mas comprensible, esta informacion sera
proporcionada por las empresas. Utilizando la técnica de entrevista es posible extraer la

informacion completa, precisa y valiosa para este estudio.

La entrevista se aplicd a los jefes, administradores y gerentes de distribuidoras, ya que
poseen un mayor conocimiento sobre las acciones y procesos que se llevan a cabo en la
empresa, mediante esta informacion se podra identificar en que partes tienen debilidades,

planteando de posibles soluciones para optimizar procesos y mitigar los errores.

3.4.2. Fuentes secundarias

En base a lo dicho por Barbosa et al. (2020) Las fuentes secundarias provienen de la
obtencién de informacidn en libros, revistas e informes de investigacion y asi se genera un
analisis e interpretacion de dichos textos. Este tipo de fuente esta basado en la informacion que

se provee por parte de personas que no participaron de manera directa en la practica del escrito.

En el marco de esta investigacion se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los clientes con
el propdsito de recopilar informacion y obtener opiniones sobre el desempefio de las empresas
distribuidoras. Es decir, se busca reunir datos sobre las empresas proveedoras a través de la

perspectiva de terceros, en este caso, los restaurantes.

3.4.3. Encuestas

Para Nifio (2021), es considerada una técnica que permite recolectar datos que proporcionan
los individuos de una poblacién determinada, o0 cominmente de una muestra de esta. Permite
la identificacion de opiniones, apreciaciones, puntos de vista, entre otros aspectos. Se lleva a
cabo aplicando cuestionarios que estan disefiados especificamente para ello. Actualmente, este
es el procedimiento mas utilizado en investigaciones de corte social y educativo, estudios

empresariales y sondeos de caracter politico.
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La encuesta se aplico a restaurantes del cantén de EI Carmen. Se compone de 9 preguntas

cerradas para recopilar informacién necesaria desde la perspectiva del cliente.

3.4.4. Entrevista

Este forma parte del género periodistico que a primera vista aparenta ser facil y accesible,
cuando en realidad es una tarea dificil y exigente. Arango (2022) la describe como un arte
literario que necesita adentrarse tanto en la naturaleza como en el alma del entrevistado, para
descubrirlas o revelarlas de forma comprensible para la audiencia. Este proceso no presenta
Unicamente informacién, sino también despierta emociones e interes en la vida de los demas,
logrando que de forma momenténea la vida del entrevistado forme parte de la del lector o

espectador.

Esta fuente de recoleccion de datos fue dirigida a las empresas que se dedican a la
distribucion de suministros a restaurantes del canton EI Carmen. Consta de 9 preguntas abiertas

gue permiten tener un conocimiento de como son las labores que realiza de manera interna.

3.5. Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1. Poblacion
3.5.1.1. Segmentacion

Segun Sridhar y Palmatier (2020), se puede considerar tanto una teoria como una estrategia.
Es una teoria por su utilidad para encontrar conjuntos de consumidores dentro del mercado con
similitudes entre si, pero diferentes a otros. ES una estrategia por su uso al crear multiples
planes de marketing relacionados con el precio, el producto, la comunicacién, la distribucion,

entre otros, con el fin de alcanzar diversas partes con la posibilidad de convergir.
En nuestro proyecto, la poblacion investigada se dividid en dos grupos principales:

e Restaurantes: 353

e Empresas distribuidoras: 50

Teniendo en cuenta que la poblacion fueron los restaurantes y proveedores del cantén El
Carmen de Manabi, esta técnica se utilizé durante la investigacion para extraer informacion de
diferentes puntos de vista. Gracias a ello, fue posible obtener datos de manera completa y evitar

sesgos o incongruencias en la informacion. Se pudo verificar el nivel de cumplimiento que las
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empresas de distribucion realizan, asi como el nivel de satisfaccion por parte de los comedores

en relacién con el servicio.
3.5.1.2. Técnica de muestreo

e Discrecional

La técnica de muestreo discrecional se clasifica como una rama del muestreo no
probabilistico. En este método, la seleccion de los elementos de la muestra se basa en la
discrecion del investigador o en la opinion de un especialista en el area. Este experto puede
aportar informacion atil sobre queé individuos de la poblacion es mas probable que participen

en la disertacion (Castellano et al., 2020).

Para este método es necesario plantearse la manera de reunir una muestra significativa para
utilizarla para obtener una media poblacional, este proceso fue de suma importancia debido al
excesivo tamafio de la poblacion lo cual provocaba pérdidas de tiempo y dinero. Se aplicé con
el fin de utilizar el juicio para seleccionar discretamente un subconjunto representativo de la

poblacion total:

e Restaurantes seleccionados: 45

e Empresas distribuidoras seleccionadas: 5

Permitiendo asi que el proceso sea eficiente y practico en la recopilacién de datos,
mejorando el procedimiento al centrarse en un numero manejable de participantes para la
investigacion. Esto facilito una evaluacion detallada de la situacion actual, el nivel de

cumplimiento y satisfaccion dentro de la logistica de proveedores y restaurantes en EI Carmen.

3.5.2. Andlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar
3.5.2.1. Encuesta

Titulo: Sistema informatico con mineria de datos para la logistica de proveedores de

restaurantes del canton EI Carmen
Autores: Sanchez Mosquera Joel Alexander & Ponce Solérzano Angie Juliana

Dirigida A: Duefios de restaurantes del canton ElI Carmen — Clientes (Restaurantes)
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Problema: Inadecuado control de la logistica en la distribucion de productos a los

restaurantes del canton El Carmen

Preguntas

1. ¢Recibe los productos que pidi6?
O Si

O No
2. ¢Recibe la cantidad correcta de los productos que pidi6?

O Si

O No

3. ¢Queé tan frecuente tiene errores con sus pedidos?
O Nunca
O Raravez
O No tan seguido
O Seguido

O Siempre
4. ¢Laempresa cumple con la hora de entrega?

O Si

O No

5. ¢Laempresa cumple con la fecha de entrega?
O Si

O No

6. ¢Qué tan seguido tiene errores con la fecha o tiempo de entrega?
O Nunca
O Raravez
O No tan seguido
O Seguido

O Siempre
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7. ¢Confirma si su pedido fue anotado bien?
O Si

O No

8. ¢Cuando tiene algun reclamo o queja le atienden rapido?
O Si

O No
9. ¢Queé tan seguido sabe como esta su pedido?

O Nunca

O Raramente

O A veces

O Frecuentemente
O Siempre

3.5.2.2. Entrevista

Titulo: Sistema informatico con mineria de datos para la logistica de proveedores de

restaurantes del cantén EI Carmen
Autores: Sanchez Mosquera Joel Alexander & Ponce Solorzano Angie Juliana
Dirigida A: Proveedoras de suministros a Restaurantes del canton EI Carmen

e Entrevistado 1: Chifleria Salomé — Duefia: Jenny Dolores Guerrero Santana.

e Entrevistado 2: Distribuidora MaxiPollo — Duefio: Sr. Félix Cedefio

e Entrevistado 3: Distribuidora Junin (Proveedor de Huevos)

e Entrevistado 4: Comercial Don Diego (Proveedor de Queso)

e Entrevistado 5: Distribuidora Ludichifles — Duefio: Ing. Roberto Carlos Moncayo
Reyna

Problema: Inadecuado control de la logistica en la distribucion de productos a los

restaurantes del canton El Carmen

1. ¢Como es el proceso que se lleva a cabo en el registro de inventario?
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¢ Cudl es la metodologia de control utilizada en el proceso de registro de inventario

para prevenir errores?

¢Cual es el enfoque de gestion de excepciones aplicado para la deteccién y

correccién de errores en el proceso de registro?

¢ Como se implementa un sistema de aseguramiento de calidad en el proceso?

¢, Cual es el proceso con respecto a la cadena de suministro y el tiempo estimado

que se ejecuta en cada una de las etapas?

¢, Cual es el sistema de monitoreo utilizado para rastrear y evaluar el tiempo de

entrega de los suministros en cada etapa de la cadena de suministro?

¢ Qué estrategias y tacticas se emplean para mitigar y reducir los retrasos en la

entrega de suministros?

¢, Cual es el protocolo de comunicacién que se utiliza para notificar a los clientes

sobre cualquier demora en la entrega de suministros?

¢, Cual es el procedimiento de gestion de contingencias cuando los suministros no se

entregan dentro del plazo acordado?
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10. ¢ Qué proceso conlleva un pedido por parte de los clientes?

11. ¢Cuales son los procedimientos y tecnologias implementados para garantizar la

precision en la toma y procesamiento de pedidos de los clientes?

12. ;Cbémo se abordan y gestionan las quejas y reclamos de los clientes relacionados

con los pedidos, y qué sistemas se utilizan para su seguimiento y resolucion?

13. ¢ Cual es el mecanismo de comunicacion empleado para mantener a los clientes

informados sobre el estado actual de sus pedidos?

3.5.2.3.  Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

3.5.3. Plan de recoleccién de datos

Cronograma
Fecha Actividad Resultado Esperado
24/11/2023 Acordar entrevista 29/11/2023
25/11/2023 Aplicacion de entrevista 26/11/2023
30/11/2023 Aplicacion de entrevista 01/12/2023
Muestra Aplicacion de la encuesta a restaurantes | 30/11/2023

Tabla 1. Plan de recoleccién de datos

3.6. Analisis y presentacion de resultados

3.6.1. Tabulacion

a) Encuesta
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Pregunta Resultado Andlisis
@ sSi La mayoria se
® No encuentra  conforme
con los productos que
. recibe, sin embargo,
¢Recibe los . g
existe un  notorio
productos que i
pidi6? porcentaje que presenta
' quejas  por  recibir
productos que no se
relacionan a  sus
pedidos.
@si Aproximadamente un
. @ No cuarto de los
¢Recibe la
; encuestados se muestra
cantidad )
inconforme con
correcta de los .
respecto a la cantidad,
productos que .
o debido a ello
pidié? ) -
experimenta pérdidas
en su produccién.
@ MNunca
@ Roravez En lo que se evidencian
, @ Mo tan seguido K
¢Qué tan @ sequide disgustos por parte de
frecuente tiene @ Siempre la una parte de los
errores con encuestados es por la
sus pedidos? frecuencia con la que
ocurren estos errores.
@ si La mayoria de los
® o encuestados respondio
La emoresa de manera negativa
¢ P afiadiendo que se les
cumple con la e .
hora de dificulta realizar otras
actividades por estar
entrega? .
obligados a mantenerse
alertas para recibir los
pedidos.
@S
@ No Gran parte de los

¢Laempresa
cumple con la
fecha de
entrega?

encuestados se muestra
de acuerdo con las
fechas de los pedidos,
mientras que una parte
muestra desacuerdo por
cambios repentinos en
sus pedidos.
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seguido sabe
coémo esta su
pedido?

@ Siempre

Pregunta Resultado Andlisis
:;:?:iez Un gran porcentaje ha
6. ;QUE tan No tan seguido experlr_nentado
sequido tiene ® Seguido moles:tlas con respecto
errores con la @ Siempre a pedidos que llegan en
fecha o tiempo fechas u horas
de entrega? equivocas a I_as_ que
fueron notificados
previamente.
@ s
® Mo Un cierto porcentaje de
los encuestados no se
7. ¢Confirmasi aseguran de los apuntes
su pedido fue de sus pedidos, por
anotado bien? confianza con la
empresa o falta de
tiempo al realizarlos.
@ Si
@ Mo .
8. ¢Cuéando tiene Un tercio de los
algan reclamo encuestados_ muestra
0 queja le dlsconformldade_s, con
atienden Ia. mala atencion al
rapido? cliente que se brinda
por parte de la empresa.
@ Hunca Existe un porcentaje u
@ Raramente ocasiones donde los
9. ¢Quétan ® Frecuentemente restaurantes

desconocen el estado
de su pedido, esto
dificulta ciertas
actividades en los

negocios de comidas.

b) Entrevista

Tabla 2. Tabulacién de encuestas

Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢Cémo es

el

proceso que se lleva
acabo en el registro

de inventario?

E1: Anotamos en un cuaderno la cantidad de

productos que compramos

E2: Nosotros utilizamos el FIFO y LIFO, lo
primero que entra es lo primero que sale asi se

maneja todo lo que es carne.

procesos se

E3: Usamos el sistema Sheyla, se cuenta bien
el proceso al momento que se pasa la
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Pregunta

Respuesta

Analisis

mercaderia en la granja se cuenta y se baja a la
bodega.

E4: Se anota lo que se compra y el total que se
vendiod durante el dia.

E5: Bueno, el inventario béasicamente se
maneja cuando se recepta el producto y con la
guia que se recibe se sube al archivo de Excel,
una hoja de calculo, a medida que se va
despachando con la hoja de pedido se hace la
descarga. Se recibe la materia prima, pasa por
el proceso de fritura y de acuerdo con lo que se
ha recibido, mas o menos tenemos una cantidad
de producto que tiene que rendir la fruta, se va
haciendo la descarga, igual el aceite. Por ahora
solo se maneja Excel

llevar un adecuado
registro de inventario.
Gran parte de los
entrevistados utilizan

los registros
manuales, y la
herramienta que

mayormente disponen
es Excel, sin embargo,
esta no les ofrece los
datos que necesitan.

E1: No se utiliza ningun tipo de metodologia,
ni registro de inventario.

E2: La metodologia empleada es el FIFO,
todos los registros de lo que llevamos son

La mayoria lleva a
cabo un  registro
manual el cual es
susceptible a errores,

1. ¢Cudl es la| escritos. ademas,
metodologia de | E3: Referente a los huevos no se puede tener | existe el riesgo de
control errores, todo debe salir exacto tanto las ventas | inconsistencias y
utilizada en el | como las compras. pérdida de
proceso de | E4: Se anota lo que se vende, manualmente. | informacion en el
registro de | Luego de ello se pasa a computadora en Excel. | proceso de registro de
inventario para | E5: Realmente el método que se puede aplicar | inventario. Y a su vez,
prevenir serfa, al momento que se hace la descarga, | puede afectar a |la
errores? volver a verificar el material fisicamente y | precision — de  los
volver a contar, que cuadre lo que esta contado | hiveles de inventario y
con lo que queda en bodega. generando problemas
operativos.
E1: Como no se hacen registros no hay ningin
tipo de enfoque de gestion. Al _momento de
E2: Nosotros las correcciones de errores las | Ccurr un error, dse
2. ¢Cual es el |hacemos sobre el andar, porque nosotros no grrllte(:)sgan a  perder
enfoque de | podemos esperar por ejemplo un mes para econémicamente
gestion de | hacer un proceso de correccién porque como q teri
excepciones son productos perecibles se han dafiado hasta como € materia
. prima donde resulta
aplicado para | ese momento.
la deteccion y | E3: Es perjudicial cometer errores en este contraproducente,
estos  errores  son

correccion de
errores en el
proceso de
registro?

proceso, por eso contamos la cantidad que se
carga en el camion. Tanto en el momento de
cargar los productos en la granja, al recibir el
producto y enviar el producto.

E4: Saber anotar, en el momento que llega ir
anotando directamente para no olvidarnos. Y
llevar conteo del dinero para que todo cuadre.

debido a errores en el
registro de inventario,
una mala aplicacion
de los andlisis de
productos o apresurar
los procesos para
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Pregunta

Respuesta

Analisis

E5: El error en nuestro caso se puede detectar
al momento que se estd envasando o que se esta
llenando el pedido. Por ejemplo, hace unos dias
nos pasé un caso en que falto un material, y
basicamente ya identificamos cuando el
contenedor o el pedido ya estaba listo para
despacharse y no se pudo completar, entonces,
ya es muy tarde para identificar el error.

cumplir ~ con  los

procesos.

3. ¢Como se
implementa un
sistema de
aseguramiento
de calidad en el
proceso?

E1: No dispone de ningln tipo de sistema.

E2: Nosotros aun no tenemos un proceso de
calidad establecido segin una norma nacional
o internacional, no tenemos ISO. Son negocios
artesanales donde los  procesos de
aseguramiento de calidad todavia no son
implementados aqui.

Lo Unico que podemos asegurar nosotros en
cuanto a la calidad es que trabajamos con
faenadores de animales certificadas por
Agrocalidad, ministerio de salud publica,
municipio de ElI Carmen-departamento de
sanidad. Es decir que los animales que se
faenan y que se expenden aqui vienen con un
certificado de Agrocalidad.

E3: Los huevos son frescos, se los trae todas
las semanas y se lo actda toda la semana, igual
en la granja no hay bastantes huevos siendo
huevos del dia.

E4: Mediante visualizacion.

E5: En ese caso pues se hablo con la persona
encargada y que tome un mayor control de la
situacion, que tenga un mejor inventario de
todos los productos que se encuentran en
bodega. No tenemos ningun programa,
realmente el proceso que se haga, se podria
decir que es medianamente tecnoldgico,
porque el uso de Excel no nos permite hasta
cierto punto, por ejemplo, poner un cédigo y
que nos arroje el producto que se esta haciendo.
O sea, que estamos verificando la cantidad que
exista, 0 como ha ido rotando, 0 que nos dé una
alerta que el insumo se esta agotando.

Un nimero notorio de
los entrevistados
utiliza métodos
tradicionales para
verificar la calidad
aplicando un analisis
organoléptico, no son
completamente
fiables debido a que
en momentos criticos
puede fallar este tipo
de analisis.

¢ Cual es el proceso
con respecto a la
cadena de
suministro 'y el
tiempo  estimado
que se ejecuta en

El: Dependiendo la cantidad del platano
podemos estimar el tiempo, por ejemplo, en
una caja de platano primero se lo pela, después
se los raya, se escurre el verde para pasar a
freirlos. Una vez listos se los empaqueta por
cada caja de verde se obtienen de 70 a 80
fundas de chifles. Todo este proceso en una

Cada una de las
empresas es
consciente que estos
tiempos varian

dependiendo de la
cantidad de producto
que se maneje, sin
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Pregunta

Respuesta

Analisis

cada
una de las etapas?

caja de verde se toma cerca de dos horas a dos
horas y media.

E2: Nosotros trabajamos en diferentes tipos de
carne, lo que es carne de aves es diario, en la
mafana llega y en la tarde se va todo. Lo que
es carne de cerdo, trabajamos a dos dias y carne
de res trabajamos a 5 dias, es decir, entra la
materia prima y dentro de los 4 o 5 dias
siguientes sale la carne. Existiendo 3 tipos de
proceso en cuanto a la materia prima.

E3: El huevo cuando llega a la bodega, ya
tenemos nuestra ruta de entrega, el producto lo
podemos tener maximo 8 dias y en la bodega
minimo 3 dias, en lo que es restaurante o
tiendas puede durar hasta un mes ya que es de
buena calidad, entonces cuando el huevo es
fresco de las granjas no se dafia porque uno ya
tiene un sistema de trabajo organizado.

E4: Mediante guia o lo hacemos
personalmente o las personas vienen.

E5: Los suministros van a depender de cada
uno de los proveedores, entonces, también ahi
hay un tema en que nosotros, por ejemplo, a
veces nos hacen los pedidos con muy corto
tiempo de anticipacion. Entonces nosotros ahi
tenemos que tomar acciones rapidas para hacer
los pedidos y nos hagan llegar el producto para
poder enviarlo. Entonces, esos suministros
cuando podemos y tenemos una respuesta
positiva del proveedor en ese momento
confirmamos los pedidos que podamos
despachar, caso contrario ya es imposible
cumplir con los tiempos que piden, no siempre
depende de nuestra parte sino también del
proveedor que se retrase los pedidos.

embargo, existen en
ocasiones donde la
responsabilidad no es
completamente de
estos distribuidores, a
su vez también
dependen de otras
empresas para cumplir
sus funciones.

4, ¢Cual es el

sistema de
monitoreo

utilizado para
rastrear y
evaluar el
tiempo de

entrega de los
suministros en
cada etapa de
la cadena de
suministro?

E1: No dispone de ningln tipo de sistema.

E2: Evaluamos primero de manera
organolépticas, y en ese mismo sentido
trabajamos en la distribucion, es decir, antes de
despachar siempre hacemos un analisis
organoléptico. No tenemos procesos técnicos
para medir la calidad del producto, solo lo
hacemos de manera sensorial.

E3: Nos damos cuenta en la granja que no tiene
huevos amontonados, el mismo dia se lo recoge
y ese mismo dia se distribuye, y eso se encarga
la persona que va a ver los huevos a la granja,

En gran parte la
calidad de los
productos que ofrecen
depende tanto de las
empresas donde
adquieren la materia
prima o los productos
en si, y de los analisis

que  aplican las
empresas. Pese a
aplicar métodos

tradicionales, ocurren
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Pregunta

Respuesta

Analisis

le damos todo ese detalle de que si tienen o0 no
tienen huevos.

E4: Ahora disponemos de productos, y la
entrega es inmediata pero cuando el producto
escasea un poco esperamos a veces a que
llegue, por ejemplo, se programa que dias los
clientes llegan.

E5: Los tiempos de fritura estan determinados
de forma estandar, basicamente se influencian
por el tipo de fruta y grado de maduracién que
tenga, ademas del aceite y temperatura con los
que se frian, a veces los motores en su maxima
capacidad. La calidad de combustible incluso
provoca que el motor no de su maximo
rendimiento y retrase de fritura estimado. Con
el tema del empaque, se define por el tiempo de
los pedidos, al momento de recibir un pedido,
yo ya se cémo manejarlo y ponerlo en
funcionamiento, a partir de ahi salimos con los
tiempos programados. Dependiendo el
volumen del pedido, conocemos la cantidad
diaria que se produce, por ejemplo, en un
pedido de mil kilos, lo completamos en 5 dias.
Nos manejamos segun la capacidad de la
méaquina para poder completar los pedidos.

fallos de manera
ocasional, sin
embargo, estos fallos
resultan en pérdidas
economicas para las
empresas.

5. ¢Qué
estrategias vy
tacticas se
emplean para
mitigar y
reducir los
retrasos en la
entrega de

suministros?

E1: Realizar con mayor rapidez los productos
méas vendidos y dejar los que no se venden
mucho para el final.

E2: La entrega es inmediata, nosotros
mandamos nuestras carnes a nuestros clientes
y tienen una demora entre 10 y 15 minutos al
llegar al lugar del destino, entonces sacamos
congelados y mandamos inmediatamente a
entregar. De ahi tenemos otros envios que
hacemos a provincias de corte, pero usamos la
refrigeracion, cajas térmicas para enviar a otros
cantones que demoran entre 12 horas y 24
horas.

Evitamos que se retrasen, coordinando con
nuestros clientes en el momento que esta listo
para recibir, es decir manejamos mucho y
respetamos los tiempos, antes de enviar
Ilamamos a nuestro cliente, ya le voy a enviar,
para que esté listo para recibir, de esa manera
corregimos si de demora un poco tratamos de
apresurarnos mas.

E3: Los huevos no se pueden quedar, debe salir
rapido maximo 3 dias. Entonces se entrega
inmediatamente.

La mayoria de las
empresas, al planificar
maneras de apresurar
sus procesos, toma
este tipo de riesgos
intentando no afectar
a la calidad del
producto, pese a ello
es inevitable que este
tipo de sucesos ocurra,
esto con el fin de
mantener la relacion
que poseen con Sus
clientes.
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Pregunta

Respuesta

Analisis

E4: Se programa, conocemos la cantidad de
queso que llega todos los dias, también
programamos con las empresas que nos traen
los productos.

E5: Se aplica el tiempo extra, debido a que es
el Unico recurso que tenemos, porque, Si mi
maquina produce mil en un determinado
tiempo o en una cantidad de horas, yo puedo
hacerla trabajar horas extras para acelerar o
cumplir con los tiempos solicitados.

6. ¢Cual es el

protocolo  de
comunicacion
que se utiliza
para notificar a
los clientes
sobre
cualquier
demora en la
entrega de
suministros?

E1: Se utiliza llamadas telefonicas 0 mensajes
via WhatsApp.

E2: Via telefdnica y via WhatsApp.

E3: Via telefonica

E4: Via mensaje-WhatsApp

E5: Nos manejamos via llamada telefonica,
por la atencion personalizada que se puede
brindar. Se negocian opciones, incluso
negociar una resolucion, ya que, no siempre
depende de nuestra parte sino también depende
de la calidad del producto final. Entonces, los
estandares que se manejan determinan también
el despacho del producto, si hay un producto
que no cumpla la calidad no se lo despacha y
se notifica al cliente los motivos. Por ejemplo,
al comprar un platano y si al siguiente dia
identifico que no cumple con la maduracion
correcta, esto provoca la produccion de chifles
de baja calidad, o adquirimos chifles con algin
tipo de plaga como lo es la sigatoka, entonces
no es posible cumplir con el producto por que
la calidad no me permite, entonces esto se
notifica via telefénica para este tipo de
eventualidades. Por otro lado, se manejan los
pedidos por correo electronico, se reciben
pedidos, informes de calidad y documentos
similares.

Todas prefieren estas
vias debido a la
facilidad de uso que
proporcionan a todos
sus usuarios, ademas
de la adaptabilidad
que tuvo la sociedad
en la pandemia.

¢Cual es el
procedimiento
de gestién de
contingencias
cuando los
suministros no
se entregan
dentro del
plazo
acordado?

E1: Realizar una llamada al cliente o enviar un
mensaje diciéndole al cliente que su producto
se entregara con retrasos o se le hard llegar.

E2: Tenemos una entrega propia, es decir,
nosotros manejamos la entrega, no contratamos
a personas terceras para que hagan la entrega,
ya tenemos al personal que va y entrega
inmediatamente, no nos apegamos mucho al
tema de los delivery’s. Pero la estrategia en
caso de que nos falte cantidad y tiempo para

Se nota que en su

mayoria enfatizan
mantener una
comunicacion

proactiva con los

clientes en caso de
retrasos en la entrega.
Implica informar de
manera inmediata
sobre la situacion, ya
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Pregunta

Respuesta

Analisis

entregar nosotros hacemos por contratar

personas externas.

E3: Cuando los clientes estan llenos, no
reciben mas huevos, entonces el huevo debe
rotar. Y ya nos damos cuenta cuando el
proveedor va se da cuenta si se entrega 0 no.
Entonces si no tiene no se le amontona y si
demora debemos refrescarlos un poco mas.
Para no tener problemas con productos
dafiados o caducados se necesita que rote
constantemente.

E4: Se programa, por ejemplo, los jueves
sabemos que cantidad de queso llega y se
calcula. En ocasiones cuando ha habido dafio
vehicular, situaciones en la via o enfermedad,
se repone al dia siguiente.

E5: Si no me veo en la posibilidad de realizar
una entrega a tiempo o ya no puedo cumplir, no
se puede entregar otro dia y esa semana fue
perdida, porque las incorporaciones se dan
semana a semana, la siguiente semana entrara
otro pedido y se posee un pedido retrasado
porque no se entregd. Con esto se evita la
perdida de seriedad y confianza que se posee
con el cliente, es una caracteristica o fortaleza
que nos representa, que es el cumplimiento
oportuno de los pedidos, manejando siempre la
calidad. No cancelamos contenedores o
pedidos a la puerta de entrega, por el contrario,
previo a la fecha limite de entrega les
notificamos si es posible cumplirlo o no.

sea a través de
llamadas telefonicas o
mensajes. Este tipo de
situaciones se deben a
un inadecuado manejo
de errores en rotacion
y control de
inventario.

¢ Qué

por

proceso
conlleva un pedido

parte

los clientes?

de

El: Se reciben los pedidos a través de
WhatsApp para acordar el método de entrega,
ya que, ofrecemos la entrega al local o
entregarlo en donde se producen, esto depende
del cliente.

E2: Nos hacen pedidos con anticipacion,
dependiendo con la cantidad. Nos envian un
listado. Existen clientes que nos hacen pedidos
semanalmente. Es decir, nos hacen un pedido
el jueves para que a partir del lunes nosotros le
entreguemos programada mente los pedidos.
Lunes quieren carne de res, martes de chancho,
miércoles la de pollo. Y en caso de clientes
diarios lo hacen via telefénica, hacen los
pedidos via WhatsApp, y maximo 30 minutos

En su mayoria, el
proceso de pedido por
parte de los clientes se
realiza de manera
anticipada 'y  se
planificada, ademas
hacen hincapié por
preferir
anticipadamente en la
gestion de cadena de
suministros. Pero al
no manejarse
adecuadamente
pueden experimentar
inconsistencias en el

ya se entrega. inventario 0
E3: En ciertas rutas hacemos preventas, en | problemas de
otras mandamos el camién lleno con huevos. | cumplimiento.

o1




Pregunta

Respuesta

Analisis

E4: Atraves de la aplicacion de WhatsApp son
manejados los pedidos.

E5: Nos envian drdenes de pedido por correo
electronico, donde consta la fecha de pedido, la
fecha de entrega y el detalle de productos que
necesitan. Cada uno de los clientes maneja su
propio formato.

8. ¢Cuales son los

procedimientos
y tecnologias
implementados
para

garantizar la
precision en la
toma y
procesamiento
de pedidos de

E1: No se implementan tecnologias, todo se
anota en un cuaderno.

E2: Como es via telefonica, y la ciudad no es
muy grande, nosotros tratamos de tener
siempre  contacto con el cliente.
Asegurandonos de que esté pendiente y
evitando que se dafie o deteriore el producto en
el transporte. Pero béasicamente es la
comunicacion.

E3: Cuando el cliente se da cuenta, y se
acuerdan de los pedidos que hacen el
proveedor debe tener la cantidad exacta porque
después no les recibe, entonces debe
asegurarse bien.

E4: En eso carecemos, ya que el producto ya
viene hecho, pero tratamos de concienciar a las
personas y de motivarlas con el precio.

E5: Nos caracterizamos por entregar el pedido

Es evidente que la
mayoria realiza sus

registros

manualmente 0
mantienen una
comunicacion activa
con el cliente. Sin
embargo, al no
disponer de
tecnologias de gestion
de pedidos puede
provocar errores a
futuro en caso de la
precision y

procesamiento de
pedidos. La falta de

los clientes? i i ,

al cien por ciento completo y COMO Se | ctnc istemnas puede

encuentra en la hoja de pedido. En caso de no resultar en

p_oder cumplirlo se negocia con el cliente, por dificultades para
ejemplo, una orden de 100 platano y 100 de mantener un
ma_duro depldo a alguna eventu_alldad o la sequimiento eficiente

calidad, se intenta entregar lo posible para no .

. . de los pedidos.

quedar mal con el cliente, no siempre se trata

de la cantidad del producto, sino también de la

calidad.

E1: No se realiza ningun tipo de seguimiento | La mayoria piensa que
¢Cémo se | para las quejas o reclamos, el cliente se acerca | escuchar a los
abordan y | ala distribuidora en caso de tenerlo. clientes, resolver los
gestionan las | E2: Las quejas se reciben via telefonica, en | problemas de manera
quejas y | caso de que hay inconformidad de parte del | rapida o  tomar
reclamos de los | cliente, el duefio trata de escuchar primero y | medidas correctivas
clientes ver el producto. Y en caso de hacer devolucion | evita problemas
relacionados se lo hara sin ningun problema. recurrentes. Pero al no
con los | E3: Se les da solucién a los problemas, en caso | saber manejarlo

pedidos, y qué
sistemas se
utilizan parasu
seguimiento 'y
resolucion?

de inconvenientes, ejemplo: si el huevo esta
con lama o esta quebrado se le cambia rapido
al cliente.

E4: En este caso, nosotros nos arriesgamos a
perder porgue es comun que ocurra algo que no
esté completamente de acuerdo con el aseo,

correctamente, existe
el riesgo de perder
clientes y dafar la
reputacion de la
empresa cuando no se
gestiona
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Pregunta Respuesta Analisis
entonces lo que hacemos es retirar el queso y si | adecuadamente.  La
es un dafo muy severo se desecha. Peroen caso | falta de seguimiento
de que sea un dafio menor, se remedia y al | puede llevar a la
cliente se le cambia el producto. repeticion de

E5: Las quejas son escuchadas, gran mayoria
por llamada telefénica y en otras ocasiones por
correo electronico, también se usa WhatsApp
para el envio de la evidencia, una vez
identificada el area donde se origind el error se
toman medidas como reuniones con el personal
del &rea y se aplican las correcciones.
Consiguiendo la conformidad con el cliente.

problemas 'y la
insatisfaccién por
parte de los clientes.

10.;Cuél es el
mecanismo de

El: Se comunican via WhatsApp, como se
vende mas directamente en la distribuidora
ellos tienden a ver el producto.

E2: Se manejan mucho las redes sociales, es lo
que nos funciono a partir de la pandemia y esta
manera llegamos tanto con nuestras ofertas de
los productos que tenemos, asi como la
comunicacion constante en cuanto a precio,
calidad, cantidad, y otras caracteristicas que los
productos tienen.

E3: Cuando los clientes no tienen ya producto

En general, la eleccion
del mecanismo de
comunicacion son los
servicios de
mensajeria como el
correo 0 WhatsApp, lo

comunicaciéon | llaman via telefénica y nos damos cuenta de | que  facilita  una
empleado para | que, si se le entrega o0 no porque el huevo va | relacion directa con
mantener a los | contabilizado todo desde aqui, entonces debe | los  clientes.  Sin
clientes pagar primero. embargo, es
informados E4: Hacemos las entregas tanto personalmente | importante  destacar
sobre el estado | como damos paso a que el cliente venta a | que, aunque estos
actual de sus | recoger su pedido en la distribuidora. metodos sean
pedidos? E5: Los clientes envian la solicitud con al | eficientes,  también

menos 8 dias de anticipacion, si | presentan riesgos

experimentamos algun tipo de inconveniente | como  errores  de

con la entrega del producto, conversamos con | comunicacion 0

el cliente y negociamos la situacion de la
entrega, pero previamente al empaque se
reconfirma la orden, con el uso de una lista de
packing list verificando si es el pedido
definitivo, ya que esta detalla realmente lo que
hay en el despacho.

distracciones.

Tabla 3. Tabulacién de entrevistas

3.6.2. Presentacién y descripcién de resultados

En base a las interrogantes 1, 2 y 3 de la encuesta que estan relacionadas con las preguntas
1y 3 de la entrevista responde existencias de informacion erronea por parte de las empresas

distribuidoras, dando como resultado entregas a sus clientes con la cantidad inadecuada,
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productos no relacionados al pedido e inclusive que ya hayan alcanzado su periodo de
caducidad. Se deduce que las inconsistencias en el registro de inventario es una causa-problema

grave.

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas en las preguntas 4 y 6 de la encuesta, vinculadas
a las incdgnitas 4, 5, 6 y 7 de la entrevista; se consiguié informacion acerca de las etapas que
se llevan a cabo dentro de la cadena de suministros, exigiendo un estricto cumplimiento acerca
de los tiempos requeridos en cada una de ellas, por tanto, en base a la segunda causa sobre la
latencia en la cadenas de suministro es considerado un problema grave debido a los retrasos

que se generan por problemas dentro de la empresa distribuidora.

Referente a las preguntas 7, 8 y 9 realizadas en la encuesta, junto con las preguntas 8 y 10
de la entrevista, se conoce el proceso para la toma de pedidos junto con la forma de atencion
al cliente que se ofrece para acordar una posible solucién que favorezca a ambas partes, esto
dependeré tanto de la magnitud del error como del estado del producto, se toma en cuenta como
un problema moderado por la tercera causa acerca de la interoperabilidad deficiente en la

transmision de los pedidos.

3.6.3. Informe final del analisis de los datos

Considerando la primera causa, se deduce que, aunque la mayoria de los restaurantes no
enfrenta problemas con errores en la entrega de productos, una proporcion significativa si los
experimenta. Al mismo tiempo, se reconoce la lentitud en el proceso de registro de inventario
llevado a cabo por las empresas. Estos resultados apoyan la gravedad del primer argumento
expuesto en el problema y se afirma que existe informacion errénea por parte de las
distribuidoras, resulta en entregas incorrectas a los clientes, con productos que no cumplen con

los requisitos.

En cuanto a la segunda causa del problema, puede concluirse que una gran parte de la
poblacion sufre retrasos en la entrega de suministros. Ademas, se producen tardanzas por lo
que respecta a las empresas debido a la tension entre la necesidad de mantener altos niveles de
calidad y la presion para acelerar los procesos de produccién. Dichos resultados apoyan la
gravedad del segundo argumento planteado en el problema y se sostiene que estos atrasos

provocan una serie de inconvenientes y molestias por parte de los restaurantes.
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Al considerar la tercera causa del problema, se llega a la conclusién de que los resultados
de la encuesta muestran una preocupacion significativa en relacion con la gestion y seguimiento
de los pedidos en los restaurantes. Lo que, a su vez, la ausencia de un control efectivo puede
propiciar la repeticién de problemas. Estos resultados respaldan la importancia del tercer
aspecto destacado anteriormente. La gravedad de este argumento se ve afectada por los dos
tipos de negocios, lo que puede conducir a un registro inadecuado en la produccion de la
empresa. Como consecuencia, podria ser dificil abastecerse lo suficiente, lo que provocaria la

insatisfaccion de los clientes.
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CAPITULO IV
4. MARCO PROPOSITIVO

4.1. Introduccion

En este apartado se toman en cuenta todas las especificaciones técnicas que tiene el sistema
en base a las fases de la metodologia de desarrollo seleccionada, dando a conocer cuales fueron
los dispositivos utilizados junto con sus especificaciones, los lenguajes de programacion
necesarios utilizados en durante su elaboracion y sus respectivas versiones, ademas de un

calculo aproximado de los costos durante el proceso

Por otro lado, se definen cuéles son los casos de uso en base al proceso y tipo de usuario,
entre otros aspectos relevantes del software. De esta manera se muestra forma manera mas
sencilla de la comprension del sistema, como es su funcionamiento a través de diagramas
sencillos de interpretar y cuales son las condiciones para tomar en cuenta para ejecutar el

programa para la parte web y la aplicacion movil.

4.2.  Descripcion de la propuesta

La presente propuesta se centra en el desarrollo de un sistema informatico con mineria de
datos para la logistica de proveedores de restaurantes del canton ElI Carmen. La
implementacion se realiz6 aplicando la metodologia en cascada, aprovechando una
comprension clara y estructurada de los datos y procesos manejados por cada tipo de negocio.
Este enfoque secuencial permiti¢ la creacion de manera literal, evitando la necesidad de realizar
cambios durante su produccion, alineandose asi con las caracteristicas definidas en el método.
El proyecto se dividi6 en dos partes principales: Un sistema web destinado a los
proveedores/Distribuidoras y una aplicacion movil disefiada para los restaurantes. Esta division
facilitd la interaccion con el sistema y maximizo su utilidad, funcionalidades y caracteristicas

para cada tipo de usuario.

El sistema web se disefio para las distribuidoras del canton EI Carmen, donde fueron capaces
de gestionar sus operaciones logisticas y satisfacer las demandas de los clientes. A través de
una plataforma accesible desde cualquier navegador web, los distribuidores pudieron realizar
diversas tareas como gestionar el inventario, pedidos y entregas. Ademas, brindd la posibilidad
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a la empresa consultar la demanda actual de cada uno de sus productos y visualizar informacién

que les ayudd a anticipar posibles bajas en las ventas.

A su vez, la aplicacion mdvil estuvo destinada a los restaurantes del canton EI Carmen,
ofreciéndoles la opcidn de realizar compras de manera sencilla y agil desde la comodidad de
sus dispositivos moviles. Pudiendo acceder a un catalogo de productos de las distribuidoras
registradas en el sistema, verificar disponibilidad y realizar pedidos y recibir soporte en linea

para resolver cualquier consulta que pueda surgir durante el proceso de compra.

4.3. Determinacion de recursos

4.3.1. Humanos

Cantidad Rol Descripcion
5 Autores del proyecto de Personal encargado de la elaboracién
titulacion del proyecto de titulacion.

Persona  designada en  guiar,
supervisar y asesorar a los autores en

1 Tutor de proyecto de titulacion el desarrollo del proyecto de
titulacion.
Personas encuestadas para
Duefios de los Restaurantes del | comprender la calidad de servicio en
50 .
cantén EI Carmen la entrega de productos por parte de

las distribuidoras

Personas entrevistadas para conocer
los procesos internos que se llevan a
cabo para la distribucion de

productos a clientes.
Tabla 4. Recursos Humanos

Administradores de las
5 distribuidoras del cantén El
Carmen.
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4.3.2. Tecnoldgicos

Cantidad

Recursos

Descripcion

Teléfono inteligente

Dispositivos usados para realizar las
encuestas, toma de fotografias para anexos
y pruebas de la aplicacion movil.
Dispositivo 1: Modelo iPhone X, Memoria
RAM 4GB, Capacidad 64 GB.

Dispositivo 2: Modelo Galaxy A30S SM-
A307G, Memoria RAM 4 GB, Android 11,
Capacidad de la bateria 4.000 mAh.

Laptop

Dispositivos utilizados para realizar la
documentacién y el desarrollo del sistema
informatico.

Equipo 1: Laptop marca Lenovo,
procesador AMD Ryzen 5 5500U with
Radeon Graphics 210 GHz, RAM instalada
8,00 GB, Sistema operativo de 64 btis.
Equipo 2: Laptop marca Dell, procesador
Intel(R) Core(TM) i7-5600U CPU @
2.60GHz 2.59 GHz, RAM instalada 8,00
GB, Sistema Operativo de 64 bits.

Flutter

Framework basado en el lenguaje de
programacion Dart, usado para el
desarrollo de la aplicacion movil. Version:
3.19.6, Dart 3.3.4, DevTools 2.31.1

Visual Studio Code

Editor de cddigo ligero usado para el
desarrollo de la aplicacion web. Version:
1.91.1, Electron: 29.4.0, ElectronBuildld:
9728852, Chromium: 122.0.6261.156,
Node.js: 20.9.0, V8: 12.2.281.27-electron.
0, SO: Windows NTx64 10.0.19045

PhpMyAdmin

Herramienta usada en el desarrollo de la
aplicacion web para facilitar la
administracion y gestion de bases de datos
MySQL. Version: 5.2.1 (actualizada).

4.3.3. Econdémicos

Tabla 5. Recursos Tecnol6gicos

Desarrolladores Acciones Tiempo Costos
Aplicacion de entrevistas | 3 dias -
Aplicacion de encuestas 4 dias -
Sanchez Joel | Programacién web 2 meses $1700
Programacion Movil 2 meses $1700
Documentacion 4 meses $2000
Ponce Angie | Aplicacion de Entrevistas | 3 dias -




Desarrolladores Acciones Tiempo Costos
Aplicacion de Encuestas 4 dias -

Programacion Web 2 meses $1700
Programacion Movil 2 meses $1700
Documentacion 4 meses $2000

Tabla 6. Recursos econdmicos segun el tiempo de trabajo

Cantidad Descripcion Pr_emq Total
Unitario

1 Laptop Dell i7-5600U $370 $370
1 Laptop Lenovo AMD Ryzen 5 5500U $650 $650
1 Teléfono Xiaomi Redmi Note 9 $287 $287
1 Teléfono Samsung A30S $520 $520
1 iPhone X $190 $190

180 Transporte $360 $360
1 Internet (9 meses) $28 (mes) $252
1 Internet (9 meses) $24 (mes) $216
1 gersr?gglsl)ador Joel Sanchez $600 (mes) $5400
1 E)gersna;glsl)ador Angie Ponce $600 (mes) $5400

Total | $13.645,00

Tabla 7. Recursos Econdmicos generales

4.4. Desarrollo

Para la elaboracion del sistema tanto en la parte web como en la movil, se utilizé la
metodologia en cascada, debido a que es una de las metodologias que mejor se ha adaptado a
las caracteristicas que han sido identificadas. Y cada una de sus fases no permite avanzar a
menos que la anterior sea resuelta, es por ello por lo que se ha determinada como la mejor

opcion.
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Analisis de
requisitos
Disefo del
sistema
Implementacion
Pruebas
Mantenimiento

lustracion 2. Modelo Cascada

4.4.1. Fase 1: Analisis de requisitos

4.4.1.1. Requisitos funcionales

e RF1: Registro de Usuarios (Administradores y distribuidores).
e RF2: Inicio de sesion.

e RF3: Registro de pedidos.

e RF4: Registro de productos: Control de stock.

e RF5: Registro de ventas: Generar factura.

e RF6: Registro de categorias

e RF7: Generar reporte por categorias, por productos, pedidos.

4.4.1.2. Requisitos no funcionales

e RNF1: El sistema debe responder a las consultas de los empleados en el menor
tiempo posible en la mayoria de las interacciones.

e RNF2: Las operaciones criticas (como la validacion de pedidos y actualizaciones
de inventario) deben completarse en cuestion de segundos.

e RNF3: Los datos ingresados desde la aplicacion movil deben sincronizarse con el
sistema web de manera instantanea.

e RNF4: El sistema debe utilizar autenticacién de dos factores y controles basados

en roles.
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e RNFb5: El sistema debe realizar respaldos automaticos y regulares de los datos.

e RNF6: El sistema web debe tener una interfaz intuitiva que permita a los usuarios
realizar tareas comunes en menos de tres clics.

e RNF7: El sistema debe proporcionar mensajes de alertas de error claros y
constructivos para ayudar a los usuarios a corregir cualquier problema de entrada.

e RNFS8: El sistema debe ser capaz de ejecutarse en multiples plataformas.

e RNF9: La interfaz de usuario debe ser facil, sencilla, accesible y visualmente

agradable.

4.4.1.3. Requisitos de Hardware y Software

e Desarrollo

En el momento cuando se desarrollo el sistema, los elementos de hardware utilizados fueron
una capacidad adecuada de almacenamiento para los datos, para un flujo estable se dispuso de
un procesador minimo Intel Core i5 o su similar Ryzen 5, cada uno de ellos con 8 GB de
memoria RAM. Para la parte movil se usé un dispositivo con procesador Google Tensor con
una capacidad de memoria RAM de 4 GB. Para ambos se necesitd de una conexion estable a

internet para evitar errores en la transmision de informacion.

En el apartado de software, se baso en el IDE “Visual Studio” gracias a su alta flexibilidad
para codificar en diferentes lenguajes de programacion. En la gestion de base de datos se
empled XAMPP en su version v3.3.0 el cual cuenta con su configuracion de MARIADB
10.4.32 y arquitectura x86_64, la version PHP utilizada en la parte web fue 10. Para la parte
movil se utilizé el framework de Flutter 3.19.6 mismo que se basa en Dart 3.3.4. Cabe recalcar
que estos componentes deben ser tomados en cuenta antes de realizar la implementacion del

sistema.

Por parte del software, se llevo a cabo con el uso del IDE Visual Studio por su alta
flexibilidad ante diferentes lenguajes de programacion. En la gestion de base de datos se usa el

programa XAMPP en su version 3.3.0 dispone de MariaDB 10.4.32 y su

e Usuario

Para acceder al sistema web los usuarios deben contar con un navegador web actualizado,
como Google Chrome, Firefox, Brave o Edge, independientemente del sistema operativo que

usen. Es esencial que el navegador permita el uso de cookies para el funcionamiento adecuado
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del sistema. Ademas, asegurarse de tener una conexion segura. Para una experiencia completa
los usuarios deben tener aplicaciones adicionales como visor de PDF (Para visualizar los

reportes).

Para ingresar a la aplicacion mavil, los usuarios necesitan un dispositivo que ejecute un
sistema operativo compatible. Se requiere Android 8.0 o superior para dispositivos Android.
Ademas, los usuarios deben descargar e instalar la aplicacion. Una vez instalada, debe
funcionar de manera fluida y eficaz en el dispositivo del usuario, ofreciendo una experiencia
intuitiva y facil. Es de suma importancia que los dispositivos moviles tengan una conexion a

internet estable para sincronizar los datos con el sistema web de forma instantanea.

e Tipos de roles de usuario

Tipo de usuario Rol Descripcion

Puede realizar tareas como: crear
respaldos, restaurar y limpiar la base
de datos. Crear distribuidoras vy
restaurantes.

Puede agregar, editar, eliminar
productos, ventas, categorias, generar
facturas, cambiar estado y stock de
pedido, descargar reportes y ventas o
por producto.

Al ingresas a la aplicacion movil, el
restaurante  puede  buscar la
Persona encargada de | distribuidora, ver el catalogo,
hacer los pedidos. seleccionar el producto, la cantidad y
hacer el pedido, descargar reporte de
historial de pedidos o por producto.
Tabla 8. Tipo de roles de usuario

Persona encargada de
Administrador administrar el sistema y
los datos.

Se encarga de realizar las

Distribuidor/Proveedor .
ventas en el sistema.

Restaurante

e Diagramas de casos de uso
A. Registrar Distribuidor
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Disitribuidar

Registrar Usuario

Crear cuenta

==zinclude==
-
s
-
-~
Phe - - Ingresar los datos
_ _==include==
o, = = -
- =<include>=_ _ _
- == ]
S
. -
~ Validar Datos
S
e
<zinclude==

S
o

L.
Y
S
-
"y
Ingresar al sistema

llustracion 3. Diagrama Caso de Uso - Registrar Usuario

Nombre de Caso de Uso

Registrar Usuario

Identificacion

CU-RU

Actor

Distribuidor y Restaurante

Descripcion

El usuario podréa crear una cuenta nueva en el sistema. Con
el fin de que puedan acceder a las funciones del sistema de
acuerdo con su rol.

Condicion

Conexion a internet, tener instalada la aplicacion moévil para
el restaurante, ingresas los datos solicitados.

Flujo Normal

e Abrir el sistema en un navegador si es administrador y si
es Restaurante abrir la aplicacion mavil.

El usuario ingresa a la seccion de registro.

El usuario llena los datos requeridos.

El sistema verifica los datos introducidos.

Si los datos son correctos el usuario completa el registro.

Prioridad

Alta

Frecuencia de Uso

Alta

lustracion 4. Caso de Uso - Registro de usuarios (Administrador y Restaurante)

B. Registro de productos — distribuidoras
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Iniciar Sesion

’
<<include>3"
7’

Seleccionar Pestana
de Productos

’ -
' < a -
Pad <<include>z - -

<<exclude==

Registrar Producto

~ . <<exclude>=>

Distribuidora N S _
Editar Producto

Eliminar Producto

llustracion 5. Diagrama Caso de Uso - Registro de Productos(Distribuidoras)

Nombre de Caso de Uso Administrar productos
Identificacién CU-RP
Actor Distribuidora
El encargado de la distribuidora tiene la capacidad de
Descripcion administrar los productos que pueden ser utilizados en el
proceso de ventas.
— Contar con conexion a internet, acceder al sitio web, estar
Condicion . e
registrado como parte de la distribuidora
e Ladistribuidora ha iniciado sesion
e Ladistribuidora selecciona la pestafia de productos
o El sistema muestra una lista de los productos
previamente registrados
e Ladistribuidora puede seleccionar para registrar un
Flujo Normal AUEVO p_rod_ucto . .
e Ladistribuidora puede seleccionar un producto existente
para editarlo
e Ladistribuidora puede seleccionar un producto para
eliminarlo
e El sistema se actualiza con el listado de los productos
registrados.
Prioridad Alta
Frecuencia de Uso Media

Tabla 9. Caso de Uso - Registro de productos
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C. Registro de pedido — distribuidoras y restaurantes

Iniciar Sesion
R

. -
<<include>> L’

Distribuidora Restaurante

Anular Pedido

llustracion 6. Diagrama Caso de Uso - Registro de pedido (Distribuidoras y restaurantes)

Nombre de Caso de Uso Administrar pedidos

Identificacién CU-APed
Actor Distribuidora y Restaurante

El usuario debera registrar una venta con la informacion
Descripcion respectiva, con el fin de adquirir datos relevantes para el

analisis y otorgar una mejor toma de decisiones.
Tenes la aplicacion instalada, tener conexion a internet,

Condicion estar registrado, tener productos registrados.

e El usuario ha iniciado sesion

e El usuario selecciona el apartado para registrar el pedido
Flujo Normal o EI usfuar_io |_ouede crear pedido_s _

o Ladistribuidora puede seleccionar un pedido

e Ladistribuidora puede editar el pedido seleccionado

e Ladistribuidora puede anular el pedido seleccionado
Prioridad Alta
Frecuencia de Uso Alta

Tabla 10. Caso de Uso - Registro de Pedidos
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e Diagrama de secuencia

A. Iniciar registro — Restaurante, Distribuidor y Administrador

Usuario

Sistema
1. Solicitar acceso a registro __L
2. Mostrar Interfaz de Registro

3. Proporcionar Informacion del registro |
L.

e

+

7. Enviar mensaje de confirmacion ki

4. Verificar Informacion

5. Crear nuevo registro

6. Guardar Informacion en la BDD

lHustracién 7. Diagrama de Secuencia - Inicio de Sesion
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B.

Registro de productos — distribuidora

Distribuidora Sistema

1. Ingreso de Credenciales _

A 4

A

2. Validacion las credenciales

'
'
'
'
[
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
|

3. Acceso al sistema

-

4. Seleccionar apartado de productos

5. Mostrar pagina de productos

F--|

6. Ingreso de informacién del producto

; - 7. Verificacion de los
i 22 datos ingresados
E T 8. Crea un nuevo Producto
E - 9. Aimacena en la base de datos
| L
' 10. Se muestra en la lista de productos
11. Seleccionar productos y realizar accion |
H 12. Procesa la accion
-

13. Actualiza en base a la accion

F-- |

A

‘14. Se muestra los cambios en la lista

lustracion 8. Diagrama de Secuencia - Registro de productos
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C. Administracion de pedidos — distribuidoras y restaurantes

Usuario Sistema Distribuidora

Inicia sesion H

P |Veriﬁcar las credenciales

i
'
'
Il
'
T
i
'
'
'
Il
'
il
'
'
'
'

Acceder a la pantalla principal

A

Seleccionar apartado de pedidos

A 4

Mostrar Interfaz de pedidos

Crear un nuevo pedido

Registrar
Pedidos en la BDD

A

Confirmar creacion de pedidos

v Y
- -

Notificar nuevo pedido

h 4

}---1
A
A 4
I_-....-_...-_.l _..i l_

-1

Seleccionar pedido

I.

Mostrar detalles del pedido

Editar el pedido

Actualizar el
Pedido en la BDD

F--

Mostrar detalles del pedido

\ 4

Anular el pedido

F--

A

Marcar el Pedido
como anulado en la BDD

-~
Fommee

A 4

Confirmar anulacion de pedido

A
A 4

e

llustracion 9. Diagrama de Secuencia - Administracion de Pedidos
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e Diagrama de objetos

y clases

empresas

personas

+idEmp: int = 11 +idPersona: int =
+nombre: varchar = 45
+direccion: varchar = 100
+telefono: varchar = 20

+preferenciaDisCod: int = 11

+Crear pedido/venta()
+Editar perfil()
+Anular pedido()

+fk_idRes: int =1

"

+usuario: varchar = 45
+nombre: varchar = 45
+correo: varchar = 45
+contrasefa: varchar = 65
+telefono: varchar = 15
+cargo: varchar = 100
+tipoNegocio: enum = "administrador", "distribuidora", "restaurante”

1

+fk_idDis: int= 11

distribuidoras
idDis: int = 11

+Iniciar sesion()

+Asociarse a una empresa()

categoria

productos

+idPro: int = 11
+nombre: varchar = 45
+precio: decimal = 6,2

+idCat: int = 11

+nombre: varhar = 40
+descripcion: varchar = 255 ~
+fk_idDis: int=11

+nombre: varchar = 45
+direccion: varchar = 100
+telefono: varchar = 20
+estado: enum = "activo", "inactivo", "cerrado"
+preferenciasResCod: int = 11
+Crear categoria()

+Editar categoria()

+Eliminar categoria()

+Crear producto()

+Editar producto()

+Eliminar producto()

+Crear pedido/venta()

+Editar pedido/venta()
+Anular pedido/venta()

pedido/venta

——+idPV: int = 11

+iva: decimal =6,2
+descuento: decimal = 6,2
+stock: int =11

+url: barchar = 100
+Fk_idCat: int=11
+Almacenar productos()

e Diagrama de estados

+Almacenar categorias()

detallepedido
+idDet: int = 11
+cantidad: int=11
+precioUnitario: decimal = 6,2
+total: decimal = 6,2
[+Fk_idPV:int=11
+Fk_idPro: int= 11
[+Almacenar detalle()

+tipoTransaccion: enum = venta, compra
+fechaPedidoVenta: datetime
+fechaPedido: datetime

+fechaDespacho: datetime

+fechaEntrega: datetime

+fechaPago: datetime

+total: decimal = 6,2

+estado: enum = "pendiente”, "entregado”, "
+Fk_IdDls: int=11

+Fk_ldPerDis: int = 11

‘cancelado”

+Fk_|dPerEmp: int= 11

+Almacenar pedido/venta()

llustracion 10. Diagrama de objetos y clases

A. Validacion para ingresar al sistema

INICIO
Ingresar Datos

Datos

Comprobando

Ingresando al sistema

Rechazando ingreso

al sistema

Cerrar Sesion

Autenticando

FIN

Datos incorrectos

llustracion 11. Diagrama de estados - Validacion para ingresar al sistema
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B. Validacion para ingreso de productos

Ingresa a pestafa
de ventas

Seleccionar fecha

Restaurante
seleccionado

Esquema de Fecha Seleccionar
solicitud seleccionada restaurante

Inicio
Seleccionar
productos
Completar
Guardar venta venta Se elige un

A

Venta completa

producto

Fin

Anadir mas productos

lustracion 12. Validacion para ingreso de productos al sistema
C. Registro de pedidos

Ingresa a pestafia Rellenar los Seleccionar
de productos

Esquema de
registro de
productos

campos Campos categoria Categoria
completos seleccionada

Guardar producto Regjistro

completado

lustracion 13. Validacion para ingreso de pedidos al sistema
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4.4.2. Fase 2: Disefio del sistema

4.4.2.1. Diagrama Entidad-Relacion

@ contrasefia

preferenciasDisCod ©
usuario
telefono @ e

telefono
estado
& n n 1 codigo
empresas distribuidoras
A A 7 preferenciasDisCod
7 tipoNegocio
Y%
s
/1

@ Coomre )
CEO N CEY e

n e 1
detallepedido @
b

/s

/

(Prca ),

(oa) | Craaod =<
<D (o)

Fk_idPerDis @

llustracion 14. Diagrama Entidad-Relacion
4.4.2.2. Disefio de base de datos

n L] bdtesis empresas n & bdiesis personas n o hdtesis distribuidoras

2 idEmp © int(11) M @ idPersona : int(11) (" ¢ idDis : int(11) "
[ nombre : varchar(45) \ 2 usuario - varchar(45) /| @ nombre - varchar(45)

1 direccion : varchar(100) \ @ nombre : varchar(45) @ direccion : varchar(100)

@ telefono : varchar(20) \ £l correo : varchar(45) @ telefono - varchar(20)

@ preferenciaDisCod : varchar(100) \ £ contrasefia : varchar(65) % estado : enum(‘activo’ 'inactivo’ 'cerrado’)

@ telefono : varchar(15) @ codigo : varchar(16)

@ cargo : varchar(100) @ preferenciaResCed : varchar(100)
% tipoNegocio : enum(‘administrador’,'distribuidora’, restaurante’)
4 fk_idRes - int(11)

# fk_idDis : int(11)

n o] bdiesis pedido/venta
@ idPV - int(11)

% tipoTransaccion - enum(‘venta''compra’)

Mo bdiesis productos o bdesis categoria m fechaPedidoVenta : datetime
g idPro - int(11) @ idCat : int(11) @ fechaPedido : datetime

@ nombre * varchar(45) 2 nombre : varchar(40) m fechaDespacho - datetime

# precio . decimal(8,2) 2 descripcion : varchar(255) m fechaEntrega - datetime

# iva - decimal(6,2) # Fk_idDis - int(11) p m fechaPago - datetime

# descuento : decimal(6,2)
# stock - int(11)

2 url : varchar(100)

# Fk_idCat : int(11)

# total : decimal(6,2)

& estado : enum('pendiente’,'entregado’, 'cancelado')

| | # Flc ldDis - int(11) r
| 4 Fk_IdPerDis : int(11)

M, Fk_IdPerEmp - int(11)

n @ Dbdiesis detallepedido
@ idDet : int(11)

# cantidad : int(11)

# precioUnitario : decimal(6,2)
# total - decimal(6,2)

# F_idPV - int(11)

# Fk_idPro - int(11)

llustracion 15. Disefio de Base de Datos
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4.4.2.3. Disefio de conexion

El sistema completo cuenta con un disefio de arquitectura que se basa en dos capas, dichas
capas son de presentacion, donde se muestra la pagina de disefio, esta es la encargada de la
interaccion con el usuario y de realizar consultas a la base de datos, por otro lado, se encuentra
la capa de datos, se encuentra separada del resto y ayuda tanto en la conexién como en la

gestién de la conexion a la base de datos.
4.4.2.4. Disefo de interfaz

La interfaz de la aplicacion web esta disefiada para garantizar una experiencia de usuario
eficiente e intuitiva, con colores basicos que facilitan la lectura y la navegacion. Teniendo en
cuenta que el sistema serd utilizado por los empleados de los distribuidores, se ha mantenido

un estilo claro y agradable.

Para la aplicacion movil se ha elaborado un disefio sencillo y con colores agradables ante la
vista, esto teniendo a consideracion que las personas que utilizardn el software son los
administradores o encargados del restaurante, gracias a ello y por su acceso directo a las
ventanas principales, brinda facilidad de uso para los usuarios nuevos o que no se relacionen

con este tipo de aplicaciones.

e Colores

En el disefio del sistema web, se optd por una paleta de colores que refleje tanto la apariencia
visual como las funcionalidades del sistema. Para representar la frescura y el crecimiento de
los productos, se ha seleccionado el color verde. A su vez, el azul claro transmite
profesionalismo y tecnologia. Estos tonos se aplicaran en elementos clave como botones,
cabeceras y la barra de navegacion. El uso estratégico del blanco y el gris oscuro en el texto y
fondo proporcionara un contraste adecuado, asegurando la legibilidad y reduciendo la fatiga
visual. Al plasmar estas tonalidades se crea un disefio del website funcional, facilitando una

experiencia de usuario intuitiva y agradable.

e Tipografia

Se ha preferido usar la fuente Helvética por varias razones. Primero, su disefio claro y
simple, caracterizado por lineas rectas y equilibradas favorece la lectura en diferentes tamarios,

mejorando la experiencia del usuario uniforme. Segundo, su apariencia neutral se adapta a
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diversos estilos de disefio, lo que permite su uso en una variedad de interfaces web y mavil.
Esto refleja un sentido de profesionalismo lo que a su vez maximiza la credibilidad y

contribucion garantizando coherencia del disefio en diferentes entre plataformas y dispositivos.

e Iconografia

Los iconos son elementos visuales esenciales en el disefio web y mdvil, ya que mejoran la
facilidad de uso y la navegacion. En los botones, transmite con rapidez la funcién de cada uno
de ellos, como una lupa para indicar busqueda o una flecha hacia abajo para descargar reportes.
En la barra de navegacion, los simbolos junto a los titulos de las secciones facilitan la
identificacién de cada una de las areas de la pagina web y aplicacion mévil en las que es preciso

destacar la identificacion de esa zona. Lo que resulta en una interfaz mas limpia y ordenada.

e Pantallas

ADMINISTRADOR

I ] . )

INICIO *‘ BASE DE DATOS { DISTRIBUIDORA 4‘ RESTAURANTES

Restaurar base de datos

Limpiar base de datos

.| Respaldo de la base de

———

datos

73

Registrar Distribuidoras

——

Eliminar Distribuidoras

Registrar restaurantes

Eliminar Restaurantes

———

llustracion 16: Mapa de navegacion del administrador
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DISTRIBUIDORA

v !

) ! '

! ! ! !

INICIO INVENTARIO

VENTAS CATEGORIAS

PRODUCTOS

¥

Busqueda de ]

—[ PEDIDOS CANCELACIONES] CLIENTES } G PERFIL }

Actualizar datos }

Acceso directo ] Productos ] —b[ cliente Busqueda Agregar producto Cambiar estado Cambio de estado] Crear convenio }
Fredicciones de Editar Editar Blsqueda Pendiente Pendiente Repone e
productos clientes
Reporte de Eliminar Eliminar Editar Entregado Reporeide
predicciones pedidos

cancelados

Descargar reporte

NE I S TR T

Descargar reporte
de ventas

Reporte

Cancelado

Registrar
categoria

)
)
)
)
)
)

Por producto

)
)
)
)
)
)

Reporte de
pedidos

)
)
J
)
)
]

o

Registrar venta ]
Registrar detalle
de venta

Historial de ventas
Filtrado

Dia, semana,

mes y afio

De productos

llustracion 17. Mapa de navegacion del distribuidor

RESTAURANTE

INICIO

Sistema web

DISTRIBUIDORAS

Barra de busqueda
| Lista de restaurantes

Barra de busqueda
»| Lista de productos

h J

Afadir al carrito

!

FRODUCTOS

PERFIL
Lista de productos

h 4

Y
H
=Y
=
g

) 4

Reporte de productos

Reporte de compras

» Actualizar

Aceptar

Cerrar

Eliminar

Hacer pedido

lHustracion 18: Mapa de navegacion del restaurante

Posteriormente, se visualizan algunas pantallas del sistema web, donde se observa en la

ilustracién 19, que corresponde a la pantalla de administrar productos, se encuentra una barra

de navegacion donde el distribuidor podra acceder a diversas funciones que tenga el sistema

74



de manera general y sencilla. A su vez, se enfoca en registrar los productos la distribuidora que

compra y comercia siendo de importancia para la creacion de reportes. En la imagen 20 se ha

adecuado una tabla que muestra los suministros y gréficas con las tendencias actuales de los

viveres. El software puede predecir qué productos estan saliendo mas rapido permitiendo saber

las tendencias de ese mes o afio y monitorear la productividad de los restaurantes.

Estas interfaces permiten a los usuarios registrar la informacion requerida y realizar las

transacciones oportunas de forma facil y organizada. Cada pantalla esta disefiada para aumentar

la productividad y la interaccion, proporcionando una experiencia fluida tanto a los gestores

como a los distribuidores/proveedores.

W Inventario

W Ventas

83 Categorias
W Productos

B Pedidos

© Cancelaciones

22 Clientes

BARRA DE NAVEGACION

O Perfil v

FILTRO
Q

BOTONES

CHECK
Produgt6s

NOMBRE

Fundas de platanitos
Carne de res
Banana

Platano

Manzana

Harina de Trigo

]

]

]

]

]

]

] Naranja
O Pifia

[m] Limén

O Zanahoria
O Tomate
O Cebolla
]

Arroz

‘ Editar Eliminar Descargar Reporte ‘
PRECIO STOCK LV.A. DESCUENTO
100.99 20 15.15 0.00%
3.99 50 0.60 0.00%
14.99 120 225 0.00%
2.00 40 0.30 0.00%
1.00 150 0.15 0.00%
0.50 55 0.08 0.00%
1.25 120 0.19 0.00%
1.50 90 023 0.00%
0.75 80 on 0.00%
0.90 200 0.14 0.00%
110 150 017 0.00%
0.70 160 01 0.00%
220 100 0.33 0.00%

INGRESO DE DATOS

Registro de Productos

Nombre

Precio

Cantidad

IVA

SELECCIONAR DATOS

Descuento

Categoria v

Subir Producto:

Seleccionar archivo  Ning...nado

SUBIR IMAGEN

DATOS INGRESADOS

llustracién 19. Disefio de Interfaz Gréafica — Pantalla Administrar Productos
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Q Descargar Reporte

@ Inventario Productos Predicciones
N Teléfono Inteligente Modelo ¥ | | Poligono de frecuencia
sa
83 Categorias =] Lavadora ABC 499.99 7 0.
< 6
Teléfono Inteligente Modelo ¥ 699 99 g, jj o2
£ = W Teléiono Inteligente Modelo Y- (11/5/2024, 5)
W Productos Sy MlLinea de tendencia: 4,75
] Comida para Gatos Premium .99 3 —
B Pedidos . 2
o Platano 2.00 107572024 111512024 117512024 12/5/2024
Fecha
© Cancelaciones a Manzana 1.00
. ] Harina de Trigo 050
22 Clientes
] Naranja 1.25 k
o Fifia 1.50 Gréficas de Predicciones
=] Limon 0.75
O Zanahoria 0.90
=] Tomate 1.10
O Cebolla 0.70
0 Perfil ~
a Arroz 220 -

llustracion 20. Disefio de Interfaz Gréfica — Pantalla Inventario — Predicciones de Ventas de productos

Descargar Reporte| BOTONES

Q ‘ Editar Eliminar
® Inventario Clientes Registro-de-Ventas
10/07/2024 21:28 m|
a0 C . =] Restaurante del Sol /071
85 Categorias
o El Sabor Dorado Seleccione el Restaurante v
W Productos
. Agregar
B Pedidos ] La cabafia del viejo Sam
@ Cancelaciones o wieru
m] Parador Rosita Historial de Ventas
22 Clientes
] Parador Reyes Magos
=] Comedor las Orquideas Filtro: Dia, semana, mes y afio }w N
] Restaurante La gracia de Dios
[m] Restaurante Las Golondrinas Carne de res Avena
Atendido por: Estefano Casas Atendido por: Julia
u Parador San Cristobal Fecha de Pedido: 2024-07-06 Fecha de Pedido: 2024-07-06
- Hora de Pedido: 21:09:27 Hora de Pedido: 21:08:35
BARRA DE NAVEGACION Nro de Factura: 19 Nro de Factura: 14
Gl
- N e
asti cueck | Disefio de Interfaz Gréafica — Pantalla Ventas

e Sistema Movil

A continuacién, se muestran algunas pantallas que permiten a los usuarios un mejor uso de
la aplicacion. En la llustracion 22 se puede observar el registro de usuario; en esta ventana, el
cliente podra registrar el nombre y los datos del negocio, lo que permitira la interaccién con las
distribuidoras. Referente a la llustracion 23, esta se muestra al ingresar con la cuenta creada y
seleccionar una distribuidora; aqui, se permite al administrador o encargado del restaurante
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escoger los productos y la cantidad a adquirir, enviando directamente un pedido.
Posteriormente, se observa la ilustracion 24, donde aparecen los pedidos realizados por el
restaurante, junto con la cantidad y el precio de dichos productos. El contenido de cada una de
estas paginas se elabord siguiendo un disefio sencillo de entender y facil de utilizar para

permitir a los clientes una interaccion fluida con el sistema.

2:26 2 il

&  Flutter Forms

Nombre
(ﬁ Empresa XYz )

( Numero de teléfono )
([] Direccién )

llustracion 22. Registro de restaurante

35T & Vil
352 & A\ | .
& Pedidos
endientes
.
Seleccione los ) p ]
( Buscar... ) e
productos 5 :
i\Buscar'” /i‘ e Distribuidora M&E
Lavadora ABC
Cantidad: 1
Precio Unitario: 499.99
Total: 499.99
Hacer pedido
Logistica Aurora
Cantidad: — 1 + Anadir al carrito i Juguete Educativo ABC
Cantidad: 2
Precio total: $1.0 Precio Unitario: 14.99
Total: 29.98
Nombre: Yuca Hacer pedido
Categoria: Comestibles

Ce © ] &
lHustracién 24. Vista y confirmacion de pedidos

Cantidad: — 1 + Afadir al carrito

lustracion 23. Seleccion de productos
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4.4.3. Fase 3: Implementacion (Codificacion)

443.1. Sistema Web

e Clases
a) venta: Se encarga de las ventas realizadas por la distribuidora. Se utiliza para
gestionar y almacenar informacion relacionada con cada venta, detalle de pedido,
cliente.
b) productos: Se encarga de crear nuevos registros de productos.
c) inventario: Maneja las estadisticas de venta de los productos disponibles.

e Métodos

Clases Métodos

regPedidoV: Inserta un nuevo registro de pedido de venta en la
base de datos con los datos proporcionados.

guardarDetalle: Inserta y guarda los detalles de una venta o
varias asociadas a un pedido de venta especifico en la base de
datos.

historialVVentas: Se encarga de consultar la base de datos para
obtener el historial de pedidos segun el tipo de filtro especificado
(dia, semana, mes y afo).

regPro: Se encarga de registrar nuevos productos.
getUrlimagen(): Devuelve la URL de la imagen relacionada al
producto ($urllmagen) y verifica la imagen para su
visualizacion.

actualizarStock(): Gestiona la actualizacion del valor de
Pstock segun las ventas realizadas.

verGraficas: Se encarga de visualizar las predicciones de
ventas de productos.

obtenerListaProductos: Muestra la vista disponible de lista de
productos existentes en la distribuidora.

venta

producto

inventario

Tabla 11. Clases y métodos del sistema Web

e Codigo Relevante
a) Registro de personas
La linea 4 y 5 verifica si se recibio un valor rol a través del método POST Yy si ese valor es
igual a 'distribuidora’. Si es asi, se asigna el valor 'distribuidora’ a la variable $rol. Se hace con
el fin de determinar el rol del usuario que se esta registrando y puedan procesarse sus datos y

los permisos que tendra en el sistema como empleado de la distribuidora.
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regPersona.php X

"conectar.php’

html
lang="es"

=== "distribuidora®) -[I

lustracion 25. Cédigo relevante Sistema Web - RegPersona

b) Registro de pedidos y ventas — guardar detalle

En la linea 182 de guardar detalle, se define calcularTotal() como la funcién encargada de

calcular el costo total del pedido en funcién de los valores ingresados por el empleado al

momento de hacer la venta.

calcularTotal() ﬂ

precioUnitario = parseFloat(document.getElementById

cantidad = pa
iva = parseFl«
descuento = p:

precioTotal
preciolva = p
precioDes = p

precioUnitari

total = precioTotal + preciolva

document.getElementById

document .getElementById
document.getElementById(
document.getElementById(
document.getElementById

").value) || @;

tElementById( " iv
eFloat (document.

getElementById "}.value) || 8;

antidad;

/ 100);

ento / 18@);
- precioDes;

.value = total.toFixed(2);

).oninput = calcularTotal;

ut = calcularTotal;
ninput = calcularTotal;

onchange = actualizarCampos;

lustracion 26. Cadigo relevante Sistema Web - guardarDetalle

¢) Visualizacion de Gréficas

En la linea 21, json_encode() convierte el valor de $nombreProd en una cadena JSON

valida. Lo que etiqueta correctamente los datos en la gréafica, asegurando que los empleados

puedan identificar claramente qué producto se esta visualizando.
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X = [1;
v = [1;

$nombreProd =
while ($fila

LI
¥

= mysqli fetch assoc(

$nombreProd = | ygfila["

$fechas|[]

([] = st

$a = @;
Y[ ]
echas_j

1
J

$nombreProd_j

= | )$filaf ' fe
rtotime($fila[ "fechaFinal"’

y$fila[ 'CantProd” ];
son = json_encode($fechas);

son = json_encode($nombreProd);

llustracion 27. Cédigo relevante Sistema Web — verGréaficas

4.4.3.2. Sistema Moévil

e Clases

a) producto: En caso de no existir un pedido, crea el pedido para conectar los

detalles de pedido a dicho pedido.

b) carrito_page: Crea los detalles de pedido dependiendo de la distribuidora.

C) person_page: Se

encarga de registrar el pedido como pendiente y enviar una

notificacién a la distribuidora.

e Métodos
Clases Métodos
agregarAlCarrito: Realiza la consulta para verificar si existe
un pedido previo y agregar a dicho pedido un detalle de pedido,
caso contrario crea un pedido y agrega el detalle al pedido
producto creado.

obtenerPrecioTotal: consulta el precio, el ivay el descuento de
un producto, realiza el célculo respectivo y lo muestra junto con
la imagen del producto.

carrito_page

obtenerPedidos: Consulta los pedidos que existen de una
distribuidora y de restaurantes para mostrar su nombre vy
consultar el id del pedido

obtenerDetallePedidoYEmp: Con el id del pedido consulta el
producto en el detalle, la cantidad, el precio total, y la imagen
del producto.

person_page

RegPersona: Se encarga de la validacion de la informacién y el
registro de las personas.

Tabla 12: Clases y métodos del sistema Movil
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e Cobdigo Relevante

a) En la clase producto en el método agregarAlCarrito:
agregarAlCarrito()

String? userId =
Provider.of<UserModel>(context, listen: }-userld;
conn = establecerConexion();
resultado = obtenerPr Total(idProd);
double precio = resultado[ tal'];

result = consultarPedidoVenta(conn, userId, idProd);

(result.isNotEmpty) {
pedidoVentaEncontrado = result.fi
idPv = pedidoVentaEncontrado[ ‘i
fkIdEmp = pedidoVentaEncontrado|
fkIdDis = pedidoVentaEncontrado|
fechaPedidovVenta = pedidoVentaEncont

(pedidoVentaEncontrado[ '
insertarDetallePedido
context, conn, cantidad, precio, idProd, idPV);

crearPedidoVentaYAgregarDetalle2
context, conn, cantidad, precio, idProd, fkIdEmp, fkIdDis);

llustracion 28: Cddigo relevante de la clase agregarAlCarrito

En la ilustracion 28, se logra observar como los datos del producto son Ilamados para
realizar una consulta, verificando si existe un pedido previo se realice el resto de las consultas,

caso contrario, si no existe un pedido se cree uno y se agregue el producto a dicho pedido.

b) Editar el producto
editarElProducto()

conn = establecerConexion();
resultado = obtenerPrecioTotal(idProd);
double precio = resultado['p otal'];

result = consultarDetalleProducto(conn, idDet);

(result.isNotEmpty) {
editarDetallePedido(context, conn, cantidad, precio, idDet);
}
e
ScaffoldMessenger.of (context).showsSnackBar(
SnackBar(
content: Text('

);

lustracion 29: Caédigo relevante de editarEIProducto

En la ilustracion 29, en la linea 139 se ejecuta una consulta “update” para la actualizacion
de los detalles del producto, en caso de no realizarse de manera correcta se mostrara un mensaje
notificando que ha ocurrido un error.
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¢) Realizar la consulta

Future< > realizarConsulta(MySglConnection conn)
clave = _passwordController.text;
clave?2 = _passwordController2.text;

regex = RegExp(r'~(?=.*[a To0ifN\d]) [a-z

usuario.isEmpty ||nombre.isEmpty ||correo.isEmpty ||telefono.isEmpty ||cargo.isEmpty ||clave.i
ScaffoldMessenger.of (context).showSnackBar(
SnackBar(
| content:
: Text('Por

!regex.hasMatch(clave)
ScatfoldMessenger.of(context).showSnackBar(
SnackBar(
content: Te

conn.q
ORDER BY id

ultimoIdEmpresa =
resultadoConsulta. first[ "idEmp”]

llustracion 30: Cédigo relevante de realizarConsulta

En la linea 229 de la ilustracion 30, se definen los parametros que admitird como caracteres
especiales, letras con tildes, nimeros, entre otros; exceptuando aquellos parametros que puedan
interferir con la consulta SQL, en la linea 247, se encuentra la consulta para adquirir la empresa

mas reciente creada para utilizarla en el registro de una persona.

4.4.4. Fase 4: Pruebas

444.1. Prueba de interfaz
e Sistema Web

Se llevaron a cabo pruebas de funcionalidad en varios navegadores web tales como: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera y Brave. Con el objetivo de verificar que el
sistema se mostrara correctamente y funcionara sin dificultades. A si mismo, se realizaron otro
tipo de pruebas: capacidad de respuesta, interfaz de usuario y navegacion. Para garantizar el
cumplimiento de los requisitos web establecidos. Con el fin de que los usuarios puedan acceder

sin inconvenientes sin importar el navegador que usen para acceder al sistema.

A) Pruebas de datos en frio

i) Registro de productos
Objeto Tipo de objeto Comportamiento Observacion
nombre Caja de texto Ingresar datos alfanuméricos | Funciona correctamente
precio Caja de texto Ingresa valores decimales | Afadir validacién para
positivos evitar valores negativos.
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Objeto Tipo de objeto Comportamiento Observacion

stock Caja numérica Ingresa valores enteros Funciona bien

Afadir validacion para
valores positivos menores
al precio

Ingresa valores decimales

iva Caja numérica o :
positivos menores al precio

Ingresa valores decimales

) Funciona correctamente
menores al precio

descuento Caja numérica

fkCat Caja de Seleccionar un objeto de Revisar cédigo para que
seleccién una lista desplegable aparezca la categoria
Campo de Seleccionar un objeto del Afadir notificacion de
urlPro ; o . .
archivo escritorio subida exitosa.
Almacenar en la base de Afiadir confirmacion de

btnRegPro | Botdn

datos guardado

Tabla 13. Analisis del comportamiento del registro de productos por el desarrollador

i) Registro de Categorias

Objeto Tipo de objeto Comportamiento Observacion
nombre Caja de texto Ingresa datos alfabéticos Funciona correctamente
descripcion | Caja de texto Ingresa datos alfanumericos P,ermlte todo tipo de

simbolos
btnReg Boton ﬁ‘;{g scenar en la base de Se guarda correctamente

Tabla 14. Analisis del comportamiento del registro de categorias por el desarrollador

i) Registro de Distribuidora

Objeto Tipo de objeto Comportamiento Observacion
nombre Caja de texto Ingresa datos alfanuméricos | Funciona correctamente
direccién Caja de texto Ingresa datos alfanuméricos | Funciona correctamente

Afadir validacién para
teléfono Caja de texto Ingresa N valores pprmltlr solo nameros y el
alfanuméricos simbolo + seguido del
codigo de pais.
btnRegDis | Botdn 'g‘;tn; scenar en la base de Se guarda correctamente

Tabla 15. Andlisis del comportamiento del registro de distribuidora por el desarrollador

B) Pruebas de datos reales

) Registro de productos

Objeto Tipo de objeto Observacion
nombre Caja de texto Funciona correctamente
precio Caja de texto Permite valores positivos
stock Caja numérica Funciona bien
iva Caja numérica Controla el valor inferior a precio
descuento Caja numérica Funciona correctamente
fkCat Caja de seleccién Apar_ece: la categoria de los productos de la

distribuidora.
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Objeto Tipo de objeto Observacion

Si muestra notificacion de que se subié correctamente

urlPro Campo de archivo
el producto.

btnRegPro | Boton Se guarda correctamente.

Tabla 16. Analisis del comportamiento del registro de productos por el usuario en sistema web

i) Registro de Categorias

Objeto Tipo de objeto Observacion
nombre Caja de texto Funciona correctamente
descripcién | Caja de texto Funciona bien
btnRegDis | Botdn Se guarda y actualiza directamente.

Tabla 17. Analisis del comportamiento del registro de categorias por el usuario en sistema web

i) Registro de Distribuidora

Objeto Tipo de objeto Observacion
nombre Caja de texto Las letras son de color muy claro
direccion Caja de texto Funciona bien
teléfono Caja de texto Funciona perfecto
btnRegDis | Boton Se guarda correctamente

Tabla 18. Andlisis del comportamiento del registro de distribuidora por el usuario en sistema web
e Sistema Movil
Para realizar los diferentes testeos de este sistema se utilizaron dispositivos como son el
Pexel 6 y el Huawei Y7, gracias a ello se logro analizar diferentes aspectos tales como el

correcto funcionamiento, él envi6 de solicitudes a la base de datos, como recibe la informacion

de la base de datos y el rendimiento que tienen en dichos smartphones.

A) Pruebas de datos en frio

1) Registro de restaurante
Objeto Tipo de Comportamiento Observacion Accién
objeto correctiva
. . Implementar
Permite el ingreso piementa
. Ingresar de caracteres . validacion
Nombre Caja de texto - de ndmeros y .
alfabéticos que permita
caracteres
solo letras.
Restringir a
. . solo
Numero de . Ingresar de valores Se ingresan letrasy | =~ .
. Caja de texto (- : nameros, sin
teléfono alfanumericos espacios SO
espacios ni
letras.
L, . Ingresar de valores Funciona Ninguna
Direccion | Caja de texto g L g
alfanuméricos correctamente

Tabla 19: Analisis del comportamiento del registro de restaurante por el desarrollador

i) Registro de persona
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Objeto

Tipo de

Comportamiento

Observacion

Accion correctiva

objeto
Ingresar de Se ingresan Implementar
Nombre Caja de texto | caracteres caracteres validacion para
alfabéticos especiales permitir solo letras
. Afadir validacion
. Ingreso de valores | No valida
Correo Caja de texto - i para formato de
alfanuméricos correos validos -
correo electronico
. Ingresar de : .. | Limitar el nimero de
Numero de . Se ingresan mas
. Caja de texto | valores caracteres a 10-15
teléfono - de 20 caracteres
alfanuméricos
Ingresar de No alcanza el Aumentar el limite de
Direccion | Caja de texto | valores namero de caracteres permitidos
alfanuméricos caracteres
Tabla 20: Analisis del comportamiento del registro de persona por el desarrollador
iii) Registro de pedido
. Tipo de . . . :
Objeto objeto Comportamiento | Observacion Accion correctiva
. Se selecciona el | Revisar la Idgica de
Cuadro de Se selecciona el - :
Producto g producto seleccion y garantizar
seleccion producto : N
equivocado la precision
Permite Implementar
. . Ingresar valores | seleccionar validacion para
Cantidad | Caja de texto g o 'acion p
enteros positivos | valores restringir a solo
negativos valores positivos
. Cuadro de Muestra valores Funciona .
Precio - Ninguna
texto decimales correctamente

B) Pruebas de datos reales

Tabla 21: Analisis del comportamiento del registro de pedido por el desarrollador

1) Registro de restaurante
Objeto Tipo de Observacion Accidn correctiva
objeto
Nombre Caja de| No me deja ingresar | Revisar y ajustar la validacion de
texto letras con tilde entrada para aceptar caracteres con
tilde
NUmero de | Caja de | El disefio no me gusta | Redisefiar el campo si es necesario
teléfono texto
Direccion Caja de | El espacio es muy | Ampliar el campo de texto o permitir
texto pequefio multiples lineas para la entrada de
direcciones
Tabla 22: Analisis del comportamiento del registro de restaurante por el usuario
i) Registro de persona
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Objeto Tipo de Observacion Accion correctiva
objeto
Caja de | No me deja ingresar mis dos | Aumentar el limite de caracteres
Nombre . ) s
texto nombres y mis dos apellidos | permitidos
. Elegir una paleta de colores mas
Caja de ”»
Correo texto Los colores son feos agradable o  estéticamente
funcional
Numero de | Caja de . . Ninguna
. Funciona bien
teléfono texto
o Caja de | No hay suficiente espacio | Aumentar el tamafio del campo
Direccion L
texto para escribir de texto

Tabla 23: Analisis del comportamiento del registro de persona por el usuario

i) Registro de pedido

Objeto Tipo de Observacion Accidn correctiva
objeto
Producto | Cuadro de | No tiene la imagen del producto | Incorporar imagenes de los
seleccién productos
Cantidad | Caja de texto | Funciona correctamente Ninguna
Precio Cuadro de | Me da precios con muchos | Limitar la cantidad de
texto numeros decimales decimales mostrados

Tabla 24: Anélisis del comportamiento del registro de pedido por el usuario

4.45. Fase5: Instalacion

Para mantener en funcionamiento el sistema web, se debe alojar los archivos en un sitio
web, de esta manera se mantienen en funcionamiento las 24 horas del dia y se encontrara
accesible para los clientes, a través de una breve explicacion se muestra coémo se deben subir
los programas al hosting junto con la creacion e importacion de la base de datos donde se

guardara la informacion que manejara el programa.

4451. Sistema

Para su instalacion se utilizo la plataforma de 000webhost, en dicho sitio se alojara la base

de datos junto con el sistema web.
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‘\:,‘ ge?e“ﬁ,lg‘!},?ﬁsé Websites Store Help Forum Learn withus NEw

How Do You Prefer to Tackle Website Creation?

RECOMMENDED
W T
Install WordPress Upload site
Use the most popular CMS platform to build Transfer your existing website to your hosting
your website account
Select Select

llustracion 31: Plataforma para alojar el sistema web

Una vez creado el dominio permitira seleccionar entre dos opciones, las cuales son instalar

WordPress o subir un sitio web personalizado, se da clic en “Upload Site” o “Subir sitio”.

C)J pn\_{my\gﬁi'ggﬁég distribuidoras-restaurantes ‘ Go Premium | - > a 2]

v — 7 O Name ¥ Size Date Permissions
> i public_html O i public_html 2024-06-30 17:44:00 drwx-x—
> W tmp 0 wWtmp 2024-06-30 17:44:00 drwx—x—

llustracion 32: Gestor de datos de la plataforma 000webhost
En esta pantalla se encuentra una carpeta “public_html” y el archivo “tmp”, el archivo
permite dar algunas configuraciones al sitio web, mientras que lo que se cargue en la carpeta
se mostrara en el dominio, se da doble clic en la carpeta para ingresar.

e —
R - - > @ &z
7 —=» 000webhost gistribuidoras-
(\C Fonered by HosTINGER distribuidoras-restaurantes N I
~ =/ O Name ¥ Size Date P s
v @ public_html O B htaccess 0.2kB 2024-06-30 17:44:00 W
> il tmp

llustracion 33: Boton para cargar archivos en la plataforma
Dentro de “public_html” se encuentra el archivo “.htacces”, dicho archivo permitira ajustar
ciertos aspectos del sitio web, dicho archivo no se modifica ni elimina (a menos que se

requiera). Se debe dar clic en “Upload” o “Subir” para cargar archivos

87



Figs will be uploaded to /public_html

L3
SELECT FILES

llustracion 34: Ventana para la carga de archivos en la plataforma

Aparecera una pequefia ventana para cargar archivos en el sitio desde el computador, se

puede subir archivos dando clic al boton de “Select Files” o a su vez, arrastrando la carpeta.

F@s will be uploaded to /public_html

-
SELECT FILES

i Sitioweb1 B

CANCEL UPLOAD

lHustracion 35: Seleccion de archivos a cargar en la plataforma
Una vez cargada la carpeta, se da clic en “UPLOAD” y mostrara una barra de carga, la cual,

al finalizar, aparecerd un mensaje notificando que los archivos se subieron exitosamente.

(C)J 900W€bh05t distribuidoras-restaurantes

rowered by HOSTINGER

Premium

‘ B ‘

v W/ O Name ¥ Size Date Permissions
v W public_html (] il SitioWeb1 2024-07-01 13:56:00 drwr-xr-x
> LSRN O B htaccess 0.2kB 2024-06-30 17:44:00 Wr—r—
> il tmp

lustracion 36: archivos cargados en la plataforma

Una vez cargados los archivos se lograra ver la carpeta en la plataforma.
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4.45.2. Base de Datos

(Cl'gn?ﬁ\;gﬁ‘g!}gg Websites Store Help Forum  Learn withus NEW Upgrade

Databases A - distribuidoras-restaurantes - Databases

Create New Database
Create a database where you can store a lot of information, such as user accounts, posts, comments, and

other data that the website needs to function properly.

distribuidoras-restaurante

s[4

== Dashboard

» iV WordPress Manage Databases

- Ei Tools

Set Web Address
File Manager
Database Manager

Email Manager Nothing found

| Mo data to show
WordPress

e e e o

lHustracion 37: Apartado para crear la base de datos en la plataforma
Para la instalacion de la base de datos se debe ingresar al apartado de “Tools” y despues en

Database Manager y finalmente dar clic en el apartado de Create New Database.

»

T A i EW = o
(s gggy!&%ﬂg&g Websites Store Help Forum Learn with us New m = =
distribuidoras-restaurante Databases ¥ - distribuidoras-restaurantes - Databases
s@

Create New Database
e Create a database where you can store a lot of information, such as user accounts, posts, comments, and
== Dashboard other data that the website needs to function properly.

» \§Y WordPress

Manage Databases
- Ei Tools
Set Web Address Name User Host Tables Size 1/2
File Manager . .
id22330188_eladministrad
id22390188_sistema localhost 0] OoMB

Database Manager orsis

Email Manager

WordPress
(S, IRV e,

llustracion 38: Base de datos creada en la plataforma de alojamiento

Una vez configurados aspectos como el nombre de la base de datos, el usuario y la
contrasefia, se mostrara la base de datos como se muestra en la imagen. Se debe dar clic en los

tres puntos que estan en el apartado de la base de datos y seleccionar la opcion “PhpMyAdmin”.
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phpMyAdmin

i ) Senvidor localhost 3306

. Bases de datos ] saL % Estado actual Exportar wi Importar ° Configuracion ¢ | Variables ¥ Mas
2800&e : 5] N B Exporad] i importar. | £ Coniia
Reciente Favoritas
= - es \ (; dor de base de d
& Nueva “ ) . =
+-1 1d22390188_sistema & Cambio de contrasefia « Servidor: Localhost via UNIX socket
+71 information_schema = Cotejamiento de la conexion al servidor: @ * Tipo de servidor. MariaDB
» Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL &
utf8mbd_unicode_cl ¥ + Version del servidor: 10.5.21-MariaDB - MariaDB
#* Més configuraciones Server
» Version del protocolo: 10
+ Usuario
~ - - = B ™ id22390188_eladministradorsis@2a02:4780 bad-c0de
U guiaCiolncs Qe apaliciiCia ' 13
+ Conjunto de caracteres del servidor. UTF-8 Unicode
4’ |dioma (Language) & Espafiol - Spanish v (utfB)

& Tema pmahomme v Ver todo
lustracion 39: Abrir ventana de PhpMyAdmin en la plataforma de alojamiento

Abrird una nueva pestafia donde se muestra en la parte izquierda la base de datos, se da clic
a la base de datos a utilizar, posteriormente para importar la base se debe dar clic en el apartado

de “Importar”.

php

| Basesdedatos [ ] SQL (§ Estadoactual =} Exportar [ Importar = #* Configuracion < | Variables | ¥ Mas

RElelge
Reciente Favoritas Importando al servidor actual
-
[ Nueva Archivo a importar:
T* ' id22390188_sistema
+ | information_schema

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip

Cargar un archivo Selecciona el archivo a importar

Buscar en su ordenador: (Maximo: 16MB)

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningan archivo

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.
Conjunto de caracteres del archivo:

utf-8 v

Importacion parcial:

@D Permitir la interrupcién de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP.

Esta puede seruna buena forma para importar archivos grandes, Sin émbargo, puede romper as transacciones

m| Consola sq cantidad de consultas (en SQL) desde la primera

lHustracion 40: Seleccion de archivos para cargar al servidor
Se redirigird a una pagina donde se puede cargar archivos con diferentes tipos de
extensiones, ademas, permite algunas configuraciones extra como los caracteres del archivo.

Se debe dar clic en “Elegir archivo” y se selecciona el archivo de la base de datos.
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php

D 8le &8 | Basesdedatos [ | SQL (§, Estadoactual =} Exportar | [& Importar | 4” Configuracion = $»| Variables ¥ Mas
il @ W%k

Reciente Favoritas

=

Nueva Otras opciones
]

+— 1 id22390188_sistema

@D Habilite la revision de las claves fordneas
+— | information_schema

Formato

saL v

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible:

NONE v

@D No utilizar AUTO_INCREMENT con el valor 0

Importar

ml Consola

lustracion 41: Seleccion de archivos para cargar al servidor
Una vez cargado el archivo se debe dar clic en el boton “Importa” que se encuentra al final

de la pagina para comenzar a pasar los datos a la plataforma.

php B LT Servidor: localhost3306 » @ Base de datos: id22390188 _sistema
P 3 Estructura L] SQL A Buscar i Generaruna consulta = Exportar [ Importar J° Operaciones +~ Mas
eflelise
Reciente Favoritas o Imp 4n ej d: , dd it das. (bdtesis (7).sql)
=K
e Lz « MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardé 0.0007 segundos.)
=~ | id22390188_sistema

& Nueva -- phpMyAdmin SQL Dump -- version 5.2.1 -- https://www.phpmyadmin.net/ -- -- Servidor: 127.0.0.1 -- Tiempo de generacién:
41 categoria ©1-67-2024 a las 81:58:11 -- Versidn del servidor: 10.4.32-MariaDB -- Versién de PHP: 8.2.12 SET SQL_MODE =
+-1 detallepedido NO_AUTO_VALUE_ON_ZERD";

T_y“ distribuidoras | Editar en linea ] [ Editar ] [ Crear codigo PHP |
+-1t empresas
+- 1 pedidofventa
+- 1 personas
++b productos START TRANSACTION;

« MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardé 0.0003 segundos.)
+— | information_schema

[ Editar en linea ] [ Editar ] [ Crear codigo PHP |

« MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardé 0.0003 segundos.)
SET time_zone = "+0@:08";

[ Editar en linea ] [ Editar ] [ Crear cddigo PHP |

« MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardé 0.0003 segundos.)

/*140101 SET @OLD_CHARACTER SET CLIENT=BGCHARACTER SET CLIENT */;
ml Consola

llustracion 42: Ejecucion exitosa de las consultas de la base de datos al servidor

Una vez finalizada la carga se mostrara las consultas que fueron ejecutadas de manera
exitosa y en caso de error muestra cuales no se ejecutaron junto con el error. Ademas, se

desplegaréan las tablas cargadas en la parte izquierda en el apartado de la base de datos.

4.4.6. Fase 6: Mantenimiento

a) Backup (manual de codmo usar el botdn)
1. Cuando ingresa como administrador, en inicio aparece el acceso directo donde veras

un boton etiquetado como "Generar y Descargar Respaldo™.
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2. Haga clic en este botdn para iniciar el proceso de generacion del Backup de la base

de datos.

& Base de Datos

ACCESO DIRECTO

o) Bienvenido, Ricardo Mendoza
W Crear Distribuidora

23 Crear Restaurantes

Generar y Descargar Respaldo Restaurar Base de Datos Limpieza de Base de Datos

Saca copia Backup de la base de datos. Restaurar la base de datos a su estado Mover datos antiguos a una Base de
en peridos de un Mes. original Datos Historica

Crear Distribuidora Crear Restaurante

Afiadir una nueva distribuidora al sistema. Afiadir un nuevo restaurante al sistema.

llustracion 43. Pantalla de inicio de Administrador en Acceso Directo — Respaldo
3. Después de hacer clic en el botdn, el sistema comenzara a generar el archivo de
respaldo de la base de datos.

4. Una vez completada la generacién del respaldo, haz clic en "Guardar" para

almacenar el archivo de respaldo en tu computadora.

@ localhost/S

B Nuevacarpeta B Apuntes B BTS Editor de Videos @ Fundamentos d J Guardar como b
4 B « Descargas > scripts
Organizar +  Nueva carpeta

N

& Base de Datos ACCESO DIRECTO

e Bienvenido, Ricardo Mendoza.
W Crear Distribuidora

85 Crear Restaurantes

Generar y Descargar Respaldo

Saca copia Backup de la base de datos
en peribdos de un Mes.

Crear Distribuidora

Affadir una nueva distribuidora al sistema.

llustracion 44. Proceso de descarga de Respaldo
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5. Después de descargar el archivo, verifica que se haya guardado correctamente en tu

computadora.

@ localhost/SitioWeb/SitioWeb 1/bannerAdmin.php oo | @

Editor de Videos M Plantillas @ Fundamentosde M.. BB Appweb [ Mc

B Apuntes [ BTS

N t;
) L= B respaldo_bd_2024-07-08_05-50-40.5q|

s}
m | o e

& Base de Datos

ACCESO DIRECTO

o Bienvenido, Ricardo Mendoza.
‘| Crear Distribuidora

83 Crear Restaurantes

Respaldos Restaurar Base de Datos Limpieza de Base ¢

llustracion 45. Captura de archivo descargando

Este equipo » Descargas » scripts

onal ! _bd_2024-07-08_05-50-40
Text File

lustracion 46. Archivo descargado con éxito.

b) Restore (manual de cobmo usar el boton)
1. En la interfaz principal de administracion, busca la seccion titulada "BASE DE
DATOS" o en acceso directo en inicio, saldra a su vez la opcion de Restaurar Base

de Datos. Hace clic y encontraras un formulario para cargar el archivo de respaldo.

& Base de Datos «

W Crear Distribuidora

ACCESO DIRECTO

Bienvenido, Ricardo Mendoza.

85 Crear Restaurantes

g Perfil
localhost/SitioWeb/SitioWeb 1/choco.php

Generar y Descargar Respaldo

Saca copia Backup de la base de datos
en periédos de un Mes.

Crear Distribuidora

Afiadir una nueva distribuidora al sistema

Restaurar Base de Datos

Restaurar la base de datos a su estado
onginal.

Crear Restaurante

Adiadir un nuevo restaurante al sistema.

Limpieza de Base de Datos

Mover datos antiguos a una Base de
Datos Historica

lustracion 47. Interfaz principal de Administracion — Inicio/Acceso Directo
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2. Haz clic en el boton “Seleccionar archivo” para buscar y seleccionar el archivo .sqgl
desde su computadora. (Asegurate de que el archivo seleccionado termine en .sgl y

que contenga los datos correctos para restaurar.)

Q ‘ Limpiar Base de Datos Descargar Respaldo |
& Base de Datos BASE DE DATOS

wmc Distribuid Bienvenido, Ricardo Mendoza.
rear Distribuidora

83 Crear Restaurantes
Restaurar Base de Datos

Suba el archivo sqgl con el que desea cargar el respaldo

El archivo tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql

» Seleccionar archivo Ningdn archivo seleccionado
Restaurar Base de Datos

& reni-
llustracion 48. Pestafia de Base de Datos — Restore
3. Una vez seleccionado el archivo, haz clic en el boton Restaurar Base de Datos. Este
botdn enviara el archivo al servidor y comenzara el proceso de restauracion.

4. Después de unos momentos, recibiras una confirmacion de que la base de datos ha

sido restaurada exitosamente.

’fl | Limpiar Base de Datos Descargar Respaldo

& Inicio

& Base de Datos BASE DE DATOS
Bienvenido, Ricardo Mendoza.

W Crear Distribuidora

82 Crear Restaurantes
Restaurar Base de Datos

Suba el archivo sql con el que desea cargar el respaldo

El archivo tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql

Seleccionar archivo respaldo_bd_2024-07-08_06-08-58.sql |

Restaurar Base de Datos

llustracion 49. Ventana de Base de datos - Restore - Uso de botones
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CAPITULO V
5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Introduccion

En este capitulo se lleva a cabo la evaluacion de los resultados obtenidos durante toda la
investigacion. El objetivo principal es analizar y presentar los resultados y conclusiones
obtenidos mediante una profunda recopilacion y analisis de datos. Esta seccién pretende ofrecer
una evaluacién avanzada que valide y subraye la importancia de los resultados en relacion con

los objetivos del estudio.

5.2.  Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1. Planificacién de la evaluacién

Para conocer el nivel de efectividad del sistema se realizard una simulacion sobre los
procesos que poseen las empresas distribuidoras, esto permitira una comparacién de los
tiempos antes y después de utilizar el software en las empresas distribuidoras junto con los
restaurantes, se determinara que el programa web como el mdvil son de utilidad para estos

negocios, mejorando su produccion y rendimiento.

5.2.2. Ejecucion del monitoreo

Se corrobord que el sistema tenia un correcto manejo de la informacion entre los restaurantes
y las distribuidoras. Este analisis se llevara a cabo por medio de una simulacion, ingresando 10
registros de forma tradicional y, posteriormente, a través del sistema. Esta comparacion permite

determinar cuél de las dos formas es mas factible para las empresas proveedoras.

Restaurante Distribuidora +Coinciden ¢Coinciden
los
. Reg:iosstros Registros
Pedido | Registro | Registroenel | Recibir datos | Recibir datos | panuales? enel
Manual Sistema Manual en el Sistema Sistema?
Producto: Producto: Producto: Producto:
Arroz, Arroz, Arroz ' Arroz '
1 gg T(t'dad' gg r;(udad. Cantidad: 50 | Cantidad: 50 No Si
9'_ 9’_ kg, Precio: kg, Precio:
Precio: Precio: $100 $100
$116 $100
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Restaurante

Distribuidora

¢Coinciden

¢Coinciden los
I.OS Registros
: Registros
Pedido | Registro | Registroenel | Recibir datos | Recibir datos | panuales? | "¢
Manual Sistema Manual en el Sistema Sistema?
Producto: Producto: Producto: Producto:
Tomates, Tomates, Tomates, Tomates, i
2 | Cantidad: | Cantidad: Cantidad: 30 | Cantidad: 30 No Si
30 kg, 30 kg, kg, Precio: kg, Precio:
Precio: $45 | Precio: $35 | $15 $35
Producto: Producto: Producto: Producto:
Pollo, Pollo,
Cantidad: Cantidad: POHO.’ POHO.’ 1
3 ' ' Cantidad: 20 | Cantidad: 20 No Si
50 kg, 20 kg, K . .
o ot g, Precio: kg, Precio:
Precio: Precio: $150 $150
$375 $150
Producto: Producto: Producto: Producto:
Leche, Leche, Leche, Leche, . .
4 | Cantidad: | Cantidad: Cantidad: Cantidad: Si Si
100 litros, | 100 litros, 100 litros, 100 litros,
Precio: $80 | Precio: $80 | Precio: $80 Precio: $80
Producto: Producto: Producto: Producto:
Pan 1., Pan, Pan, Pan,
5 Cantidad: Cantidad: Cantidad: Cantidad: No Si
200 200 200 200
unidades, unidades, unidades, unidades,
Precio: $50 | Precio: $50 | Precio: $50 Precio: $50
Praducto: Producto: Producto: Producto:
Ques_o, Quego, Queso, Queso,
6 fg?(“dad' Cantidad: | = Vidad: 10 | Cantidad: 10 | Sf Si
g, 10 kg, L L
Precio: Precio: kg, Precio: kg, Precio:
$200 $200
$200 $200
Producto: Producto: Producto: Producto:
Manzanas, | Manzanas, Manzanas, Manzanas,
7 Cantidad: Cantidad: Cantidad: 40 | Cantidad: 40 No Si
40 kg, 48 kg, kg, Precio: kg, Precio:
Precio: $60 | Precio: $60 | $60 $60
Producto: Producto: Producto: Producto:
Papas, Papas, Papas, Papas,
8 Cantidad: Cantidad: Cantidad: Cantidad: Si Si
100 kg, 100 kg, 100 kg, 100 kg,
Precio: $70 | Precio: $70 | Precio: $70 Precio: $70
Producto: Producto: Producto: Producto:
Zanahorias, | Zanahorias, | Zanahorias, Zanahorias,
9 Cantidad: Cantidad: Cantidad: 25 | Cantidad: 25 Si No
25 kg, 25 kg, kg, Precio: kg, Precio:
Precio: $30 | Precio: $30 | $30 $33,00
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Restaurante Distribuidora < Coinciden dCOiIrcl)giden
I.OS Registros
Pedido ; . . L Registros on el
Registro Registroenel | Recibir datos Recibir datos | pManuales? .
Manual Sistema Manual en el Sistema Sistema?
Producto: Producto: Producto: Producto:
Harina, Harina, Harina, Harina,
10 | Cantidad: Cantidad: Cantidad: 60 | Cantidad: 60 Si Si
60 kg, 60 kg, kg, Precio: kg, Precio:
Precio: $90 | Precio: $90 | $90 $90
Total: 50% 90%

Tabla 25: Simulacion de la informacién enviada junto con la recibida

Para llevar a cabo la evaluacion de los registros, se elaborard una tabla de simulacion que

permitira verificar la gestion de intervalos de tiempo al momento de registrar los pedidos, esto

comparando esta actividad previa y posteriormente de implementar el software:

. Tiempo de registro de pedido . .
No. Pedido Antes (seq) Después (seq) Diferencia (seg)
1 58 40 18
2 30 22 8
3 25 12 13
4 20 15 5
5 18 9 9
6 22 10 12
7 28 17 11
8 35 20 15
9 40 25 15
10 30 21 9
Total 306 191 115
Promedio 30,6 19,1 115
Porcentaje 100% 62,42% 37,58%

Tabla 26: Simulacién de tiempos al registrar pedidos

Para llevar a cabo la siguiente evaluacion de seguimiento de pedidos, se realizara una tabla

de simulacion corroborando asi como se gestiona los lapsos los avisos de pedido para informar

a los restaurantes, tomando en cuenta los tiempos antes y después del uso del software:

Tiempo de notificacién
No. Pedido Antes (seq) Después (seg) Diferencia (seg)
1 300 30 270
2 360 30 330
3 420 30 390
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Tiempo de notificacion
No. Pedido Antes (seg) Después (seg) Diferencia (seg)
4 120 30 90
5 300 30 270
6 360 30 330
7 480 30 450
8 300 30 270
9 360 30 330
10 420 30 390
Total: 3420 300 3120
Promedio: 342 30 312
Porcentaje: 100% 9% 91%

Tabla 27: Simulacidn de tiempos al gestionar y notificar los pedidos

Una manera de evaluar el impacto que tuvo la mineria de datos en el programa fue
realizando una simulacién basada en informacion tomada como referencia de una empresa,
evaluando el desempefio entre los afios 2023 y 2024. Esto permitié evaluar el desempefio del
sistema al realizar predicciones utilizando los datos histéricos y su influencia en la gestion y

optimizacion de las ventas.

Producto Ven’Fas 2023 Predic_cién 2024 Ven'gas 2024 Desviacion
(unidades) (unidades) (unidades) (%)
Chifles Clasicos 20 22 21,8 -0.91%
Chifles Picantes 15 16,5 16,4 -0.61%
Chifles BBQ 12 14 13,8 -1.43%
Chifles Queso 18 19,5 19,3 -1.03%
Chifles Limoén 10 12 11,9 -0.83%
Promedio de mejora en precision -0.96%

Tabla 28: Evaluacion del modelo de regresion lineal — Promedio de Desviacion

5.3. Interpretacion objetiva

En base a los resultados mostrados en la tabla 25 se evidencia que los registros realizados
de manera tradicional se pueden cometer errores tanto de comprension como de claridad en la
informacion, durante el flujo de la informacion esto puede causar varios inconvenientes con la
facilidad de alteracion, mientras que los pedidos hechos por medio del sistema viajan de manera

directa y sin cambios desde el restaurante hasta la distribuidora.

Segun los resultados obtenidos de la tabla 26, donde se realiza la comparacion de tiempos

del registro de pedidos por parte de las distribuidoras, se puede notar como existe una gran
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reduccion del tiempo al realizar este proceso que suele ser el méas tardio, notando que la
reduccion es de aproximadamente el 37,58%, logrando aprovecharse este tiempo en otras

actividades de igual importancia.

En base a la tabla 27 realizada se garantiza que gracias al sistema se ha conseguido un ahorro
de un 91% en el tiempo comparado con la manera tradicional en la que se realizaba esta
actividad, empleando solo el 9% de este recurso en dichas actividades. Gracias a ello estas
empresas cuentan con la posibilidad de aprovechar estos intervalos en otro tipo de tareas de

igual importancia para las mismas

Tomando como punto de referencia la tabla 28, se observa que el promedio de desviacion
que existe entre las predicciones y las ventas reales es de aproximadamente -0.96%. Esto
muestra que posee un alto nivel de precision en los célculos, lo cual representa una mejora
significativa dentro de la planificacion y gestion de inventarios de las distribuidoras,

optimizando su respuesta ante las demandas del mercado.

En base a las simulaciones y a los resultados obtenidos de las tablas, se comprueba que el
problema fue mitigado gracias al sistema, lo cual se traduce en una mejora en los procesos de
las empresas distribuidoras junto con un mayor nivel de satisfaccion por parte de los
restaurantes, gracias al ahorro de tiempo y a la facil comunicacion que mantienen estos
negocios a través del programa. Ademas, debido a la mineria de datos que utiliza el modelo
de regresion lineal, se logré una optimizacion en la gestion de los productos por parte de las
proveedoras, dado que poseen mayor conocimiento de la demanda actual y posiblemente
futura. Esto les permite adelantarse para abastecerse con un aproximado de productos, asi se

evita el desecho o escasez de recursos.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Por medio de una investigacion exhaustiva en diferentes plataformas, se ha recopilado la
informacion suficiente para conocer sobre las distribuidoras/proveedoras y los restaurantes,
entre esta indagacion se encuentra acerca de las actividades que realizan estas empresas, 10s
términos que utilizan con mayor frecuencia junto con las necesidades tecnoldgicas actuales con

las que batallan estos negocios en la actualidad.

Gracias a las encuestas realizadas con el uso de la herramienta Google Forms, se logro la
adquisicion de datos relevantes sobre los problemas que los restaurantes experimentan debido
a los errores que cometen las distribuidoras, esta informacion facilité la identificacion de los
conflictos mas comunes y la planificacién para mitigar los mismos con ayuda de recursos

informéaticos.

Tomando como base a la metodologia en cascada, se llevo a cabo el desarrollo del sistema
informatico (web/movil), de esta manera se llevé un proceso mucho mas organizado para evitar
cometer la mayor cantidad de errores posibles, gracias a ello se disefid una base de datos
adecuada para las necesidades de las distribuidoras y de los restaurantes, se realizé un disefio
de interfaz intuitivo y amigable con los usuarios, ademas de ser apto para mitigar los errores

fundamentales de las empresas.

Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema web, se realizaron pruebas en
diversos navegadores, y para la parte mdvil se usaron emuladores. Los resultados mostraron
un rendimiento adecuado y favorable, lo que hace que el sistema sea apto para la mayoria de

los usuarios, independientemente del sistema operativo o la plataforma en la que se utilice.

Por otro lado, se realiz6 una evaluacion de desempefio del modelo de regresion lineal
implementado en el sistema. Demostrando altos niveles de precision a la hora de realizar las
predicciones, esto aumenta la utilidad en la planificacion y optimizacién de inventarios. Esto
no mejora solo la experiencia del usuario final, sino también la capacidad la capacidad de

responder eficazmente a las demandas del mercado.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a las distribuidoras ser mas precavidos con la informacion que manejan por
parte de los restaurantes, ya que, este es un activo intangible de alto valor y se puede sacar
provecho de esta para satisfacer a sus clientes. Ademdas, una manera de mantener la
competitividad de la organizacion es la adopcion de tecnologias que permitan ofrecer un mejor

servicio y, a su vez, facilitar las tareas repetitivas de la empresa.

Se recomienda a los restaurantes que pese al tipo de servicio que ofrecen, abran las puertas
a las oportunidades tecnolégicas que se han presentado en los Gltimos afios, como seria los
pedidos a través de aplicativos, publicidad por redes sociales, comunicacion a traves de
programas maviles, con el fin de optimizar sus ventas y reducir sus gastos con el uso de

recursos informaticos.

Se recomienda a los empleados de las distribuidoras del canton ElI Carmen que tengan
conocimiento apto para administrar el sistema web en general. Con el fin, de que les permita

optimizar la gestion de ventas y la mejora operativa.

Se recomienda a los administradores o propietarios de las distribuidoras conocer a mayor
profundidad como funciona la regresion lineal dentro del sistema, con el fin de extraer el
méaximo provecho en la gestion de sus productos. Esta puede ser una herramienta de suma

utilidad en sus negocios y en la planificacién de sus estrategias ante la demanda del mercado.
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GLOSARIO

Android
Sistema operativo basado en el nlcleo de Linux,
inicialmente pensado para smartphones con
pantalla tctil y en la actualidad usado en
tablets, televisores, autos, smartwatch, entre
otros dispositivos, 13, 14, 65
APIs
(Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es
un conjunto de protocolos y herramientas
para crear aplicaciones informaticas e
interactuar con ellas, lo que les permite

comunicarse y compartir datos entre si., 16

B

back-end
Lado del servidor de una aplicacion, que se
encarga del almacenamiento de datos, la
I6gica del servidor y las interacciones con la
base de datos., 13
Backup
Duplicado de datos o informacion almacenado
por separado del original para protegerlo de
pérdidas o dafios., 91
base de datos
Sistema organizado de datos estructurados que
se pueden almacenar y gestionar
electronicamente en un sistema informatico.,
8, 16, 21, 64, 65, 73, 74, 79, 84, 85, 86, 89,
90, 91, 92, 94

cliente
Persona u organizacion que adquiere mercancias
0 servicios de una empresa, proporcionando

ingresos a cambio de valor impulsando la

demanda., 2, 3, 5, 11, 16, 25, 27, 31, 32, 37,
46, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 77, 79

D

datos de dragado
Término antiguo empleado para denominar el
proceso de extraccion y analisis de un gran
namero de datos con el objetivo de detectar
patrones y relaciones, ahora denominado
mineria de datos., 8
depuracion
Proceso de analisis, identificacion y la
correccion de errores en el codigo de un
software. De esta manera se garantiza que el
programa funcione de manera adecuada y no
se presenten fallos al utilizarla., 30
distribucion
Proceso de entregar productos o servicios desde
el fabricante hasta el consumidor final,
asegurando su disponibilidad en el lugar y
momento adecuados., 1, 2, 3, 9, 10, 14, 15,
23, 27, 28, 36, 38, 40, 42, 51, 61, 108

framework
Es un conjunto de herramientas o estructuras
predefinidas que son desarrolladas por otros
programadores, esto con la intencion de
utilizarlos en el desarrollo de software para
disminuir el tiempo de produccion y
aumentar su eficiencia., 13, 64
front-end
Parte de un sitio web o aplicacién con la que los
usuarios interacttian en directo y engloba
todo lo que ven y utilizan, como la

disposicion, el disefio y los elementos de la
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interfaz, que suele construirse con HTML,
CSS y JavaScript., 10, 12, 13

G

gestion

Serie de tareas a completar con para conseguir
un objetivo que se ha planificado con
antelacion. Es un termino generalmente
utilizado en el &mbito corporativo, donde
cumplen con acciones determinadas para
lograr sus metas., XX, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11,
13, 25, 26, 27, 28, 32, 42, 43, 48, 54, 55, 56,
59, 62, 64, 74, 97, 108

Serie de tareas a completar con para conseguir
un objetivo que se ha planificado con
antelacion. Es un término generalmente
utilizado en el &mbito corporativo, donde
cumplen con acciones determinadas para

lograr sus metas., 10, 11, 29, 30

H

hardware
Partes fisicas de las que esta compuesta una
computadora o dispositivo electrénico. Entre
dichos componentes estan el CPU, tarjetas
graficas, memoria RAM, teclados, ratones,
entre otros dispositivos periféricos., 29, 32,
64
hosting
Es una plataforma que brinda el servicio de
alojamiento para sitios web elaborados tanto
por individuos o por empresas, gracias a este
servicio se puede dar una mayor

accesibilidad al website., 14

inventarios
Es una lista donde se registran los bienes
tangibles que posee una persona natural o

juridica, entre ellos se encuentran la materia

111

prima, los productos en elaboracion y los ya
disponibles para los clientes., 5, 10, 26, 27,
32, 108

i0S

Es un sistema operativo para dispositivos

moviles desarrollado por la empresa de
Apple, ideada para utilizarlo en iPhones
elaborados por dicha organizacion, tambien
se encuentra implementado en iPad y iPod
Touch., 14, 104

JavaScript
Lenguaje de programacion interpretado a
objetos, 12, 13, 16

metodologia
Enfoque sistematico utilizado en un campo
concreto de estudio o préctica para orientar
los procesos, procedimientos y acciones
hacia la consecucion de objetivos o
resultados especificos., XX, 4, 11, 30, 34, 36,
42, 47,60

PhpMyAdmin
Aplicacion basada en web que se utiliza para
gestionar bases de datos MySQL,
permitiendo a los usuarios realizar tareas
como la creacion, consulta, modificacion y
mantenimiento., 62, 89
Programacion
Proceso de crear y disefiar instrucciones que un
ordenador puede seguir para ejecutar tareas
especificas o resolver problemas,
normalmente utilizando lenguajes de
programacion y herramientas de desarrollo de
software., 28, 62, 105

proveedores



Entidad que proporciona bienes o servicios a Conjunto de componentes que trabajan juntos

empresas como parte de una cadena de para procesar y almacenar informacion
suministro, facilitando la produccién y mediante computadoras., 4, 5, 6, 36, 60, 62
distribucion., XX, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 24, 25, software
217, 28, 29, 32, 36, 40, 42, 50, 60, 76 Conjunto de programas o instrucciones las
cuales son ejecutadas por dispositivos como
S computadoras, smartphones, televisores
sistema informatico inteligentes, entre otros, XX, XXI, 5, 12, 14,

18, 23, 29, 30, 31, 32, 33, 60, 64, 74, 76, 95,
97, 98, 104, 107
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

24/7/24, 21:35 Correo: JOEL SANCHEZ - Outlook
DPGA | Titulacién | Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado - TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

NOTIFICACIONES TITULACION <notificaciones.titulacion@uleam.edu.ec>
Jue 7/12/2023 14:52

Para:REASCOS PINCHAO RAUL SAED <raul.reascos@uleam.edu.ec>
CC:SANCHEZ MOSQUERA JOEL ALEXANDER <e1750449637 @live.uleam.edu.ec>

Uleam

- ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacién de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracion Curricular del siguiente estudiante:

Tema: SIS 1A INFORMATICO CON N / RA LA LOGISTICA DE PROVEEDORES DE
RESTAL NTES DEL CANTON EL CARMEN

Estado de aprobacion: Aprobad

Tipo de titulacién: Trabajo de Integracién Currict

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con proyectos y programas de vestigacion
Apellidos y nombres del tutor asginado: REASCOS PINCHAO RAUL SAED

Apellidos y nombres del estudiante: SANCHEZ M( NDEF

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (E ARMEN

Periodo de induccion: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION  CURRICULAR:  https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
Unidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

Correo de asignacion de tutor de Joel Sanchez
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DPGA | Titulacién | Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

NOTIFICACIONES TITULACION <notificaciones.titulacion@uleam.edu.ec>
Jue 7 Dic 2023 15:33

Para:REASCOS PINCHAO RAUL SAED <raul.reascos@uleam.edu.ec>
CC:PONCE SOLORZANO ANGIE JULIANA <e0804751717@live.uleam.edu.ec>

Uleam

NIVERSIDAD LAICA
- ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: SISTEMA INFORMATICO CON MINERIA DE DATOS PARA LA LOGISTICA DE PROVEEDORES DE
RESTAURANTES DEL CANTON EI CARMEN

Estado de aprobacién: Aprobado

Tipo de titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integraciéon Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion.
Apellidos y nombres del tutor asginado: REASCOS PINCHAO RAUL SAED

Apellidos y nombres del estudiante: PONCE SOLORZANO ANGIE JULIANA

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccion: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION  CURRICULAR:  https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-
Unidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

Correo de asignacion de tutor de Angie Ponce
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Anexo B: Reporte del sistema antiplagio

at

o CERTIFICADO DE ANALISIS
T magister

L]

PONCE ANGIE-SANCHEZ JOEL Trabajo
de Titulaciéon

Nombre del documento: PONCE ANGIE-SANCHEZ JOEL Trabajo de Depositante: RAUL REASCOS PINCHAO
Titulacion.pdf Fecha de depésito: 22/7/2024

1D del documento: 372777827d8act1abe7i8616100b98cb4eaebci8 Tipo de carga: interface

Tamaiio del documento original: 2,62 MB fecha de fin de anélisis: 22/7/2024

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuente prfncipal detectada

N° Descripciones Similitudes

1 6 bibdigital.epn.edu.ec | Repositorio Digital - EPN: Desarrollo de sistema basadoen ... 1%
httpsi//vibdignalepn.edu.cc/mandle/1 5000/24749

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones Similitudes

1 tesis.docx | Sistema web para comercializacion de productos de *Tienda ... #doi7z 1%
® El docurnento proviene de mi grupo

2 6 nuestrapginaweb.weebly.com | Partes internas - LA COMPUTADORA <1%
hitps:/nuesirapgmawebwecbly.com/paries niermas himb; -text-Un caché s un sistema espedial .
bibdigital.epn.edu.ec | Repositorio Digital - EPN: Pagina de inicio

: @ 5 psibibdigitatepn. eduecs <%
bibdigital.epn.edu.ec

4 6 htp.//bibdigital epn.edu.ec/bitst eam/) 5600/24749/1/CD 13468.pdf <1%

5 m Documento de otro usuario 0615 <1w

® El documento proviene de otro grupo
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2%
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Anexo C: Fotografias

Roberto Carlos M...

Entrevista al Ing. Roberto Moncayo para recolectar informacion 2-11-2023

Encuesta a restaurantes del canton EI Carmen para recopilar informacion acerca de la problematica 30-11-
2023
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Encuesta a restaurantes del canton El Carmen para recopilar informacion acerca de la problematica 30-11-
2023

Encuesta a restaurantes del canton EI Carmen para recopilar informacion acerca de la problemética 30-11-
2023
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