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RESUMEN

Se plantea atender las necesidades de los productores independientes de confecciones textiles
en el Cant&n La Concordia, tomando como base una empresa conocida como SANFER. La
investigacicn exhaustiva con el mé&odo inductivo-deductivo realizada ha identificado dos
causas fundamentales que generan desaf Ds significativos en el sistema actual de gesticn: en
primer lugar, se observa un déficit en el control de datos, impactando directamente en los
procesos de pago a empleados, especialmente aquellos que no mantienen un estatus fijo en la
empresa. Este vac D en la documentacién sistemdica propicia la posibilidad de errores en los

pagos y dificulta la evaluacién del progreso laboral de estos colaboradores.

En segundo lugar, se ha constatado una carencia sustancial de informacién acerca de la
mercanc R disponible, afectando tanto la gesticn de inventarios como la ejecucicn de pedidos.
La ausencia de un sistema que documente de manera precisa y detallada la informacicn
relacionada con los productos en el almacé ha dado lugar a situaciones en las cuales los
empleados se ven imposibilitados de completar pedidos debido a la incertidumbre acerca de la
disponibilidad de productos. Esta probleméica repercute directamente en la satisfaccicn del

cliente y en la eficacia general de las operaciones comerciales.

Ante este escenario, se propone la implementacién de un Sistema ERP integrado con una
base de datos en la nube, proporcionando una solucidn integral a las problemédicas
identificadas, utilizando la metodolog & cascada. Este enfoque tecnol@jico avanzado no solo
abordaralos d€ficits de control de datos y la falta de informacicn sobre la mercanc &, sino que
también promoverauna mayor eficiencia operativa, con una aplicacicn mcvil y una web para

los productores textiles independientes en el Cantén La Concordia.
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ABSTRACT

The aim is to address the needs of independent textile producers in the Canton of La
Concordia, using a company known as SANFER as a reference. Through exhaustive research
utilizing the inductive-deductive method, two fundamental causes have been identified that
generate significant challenges in the current management system: first, there is a noticeable
deficit in data control, directly impacting the payroll processes, particularly for employees who
do not have a fixed status within the company. This gap in systematic documentation creates

the possibility of payment errors and complicates the evaluation of these workers' progress.

Secondly, there is a substantial lack of information regarding available merchandise,
affecting both inventory management and order fulfillment. The absence of a system that
accurately and thoroughly documents information related to warehouse products has led to
situations where employees are unable to complete orders due to uncertainty about product
availability. This issue directly impacts customer satisfaction and the overall efficiency of

business operations.

Given this scenario, the implementation of an ERP system integrated with a cloud-based
database is proposed, providing a comprehensive solution to the identified problems using the
waterfall methodology. This advanced technological approach will not only address the deficits
in data control and the lack of information on merchandise but will also promote greater
operational efficiency, with a mobile and web application for independent textile producers in
the Canton of La Concordia.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Introduccicn

En la actualidad, es cada vez mas frecuente que las empresas y organizaciones utilicen
sistemas ERP o aplicaciones para automatizar y mejorar sus procesos de negocio, esto se debe
a que los sistemas de planificacién de recursos empresariales ofrecen una serie de ventajas,
como la reduccién de tiempo, m& agilidad en los procesos dentro de las empresas y facilidad

de uso.

Una de las principales razones por las que las empresas estén migrando al uso de
tecnolog &s es la necesidad de adaptarse a un entorno cada vez m& digitalizado y competitivo.
Las ERP permiten a empresas tener una productividad mayor dependiendo de la necesidad

Unica de cada empresa u organizacidn.

Ademds, el uso de los sistemas ERP permite a empresas mejorar la competitividad y
reduce los costos de operacidn, porque permite optimizar tareas y actividades repetitivas. Por
lo cual permite tener acceso a una informacicn y datos en tiempo real, lo que permite tomar

decisiones m&s répidas y efectivas.

1.2 Presentacién del tema

La Empresa Sanfer se especializa en la comercializacicn de confecciones textiles,
desplegando estraté&icamente sus productos tanto en plataformas digitales como en ventas
presenciales. Esta dualidad en su enfoque de mercado ha probado ser altamente efectiva para
alcanzar a una audiencia diversa. La empresa utiliza plataformas de redes sociales y WhatsApp
para exhibir sus productos, desplazéndose con agilidad para satisfacer las necesidades de sus

clientes, ya sea en locales f Bicos o entregas a destinatarios.

Sanfer atiende a clientes empresariales de diversos tamafps, cada uno aportando un
prop&ito Unico al mercado y contribuyendo a la complejidad de la industria textil a nivel
global. Esta diversidad en la clientela no solo evidencia la versatilidad de Sanfer, sino también

la necesidad de contar con herramientas eficientes para la gestian integral de la empresa.



La actualidad del mundo empresarial presenta sistemas ERP que han evolucionado hacia
la utilizacicn de Cloud Database. Esta transformacicn tecnolgica facilita a las empresas, como
Sanfer, la administracién remota de datos a traveés de Internet. La cooperacicn entre equipos se
simplifica, permitiendo ajustes din&micos en los recursos inform&icos sin la necesidad de

inversiones onerosas en infraestructura.

En el dinamico sector de la confeccidn textil, la implementacién de un sistema ERP se
posiciona como una decisicn estratégica. Este sistema se convierte en un aliado crucial para la
gesticn de activos, abarcando desde el control de inventarios hasta la optimizacin de procesos
de produccicn y distribucién. En un entorno empresarial que exige rapidez y adaptabilidad a
las dtimas tendencias, los sistemas de Planificacicn de Recursos Empresariales emergen como

herramientas esenciales.

La presencia de un sistema ERP no solo proporciona informacién en tiempo real, sino
que tambié impulsa la eficiencia manufacturera, mejora la calidad del producto, controla los
costos y asegura ventajas competitivas. En un mercado donde la capacidad de respuesta a las
demandas cambiantes es esencial, la integracién de sistemas de gesticn empresarial no solo es
una estrategia sensata, sino también una v & para posicionarse en la vanguardia de la industria

textil.

1.3 Ubicacidn y contextualizacicn de la problem&tica

Los emprendedores dedicados a la produccién de confecciones textiles en el cantén La
Concordia se especializan principalmente en la comercializaciéh de prendas femeninas,
abarcando una amplia variedad que incluye desde blusas b&sicas, shorts, licras, bodys, toreros
hasta tops, entre otros. Este compromiso con la diversidad de productos permite a los

productores atender las distintas preferencias y estilos de sus clientes.

Para maximizar su visibilidad y alcanzar a un ptblico m& amplio, estos productores han
implementado estrategias de marketing que incluyen la promocié a través de redes sociales y
una presencia f Bica en puntos estratégicos. El uso de plataformas digitales les permite llegar a
un pblico global, mientras que la presencia presencial en locales espec Ficos o eventos locales
fortalece sus lazos con la comunidad y facilita la interaccicn directa con los clientes. Los

productores mantienen un enfoque tradicional en la gesticn de su negocio, llevando un registro



de sus transacciones manuales. Este registro incluye informacié crucial como pagos, ventas,

gastos e informacicn espec Fica de cada producto.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacicn

Los productores de confecciones textiles del cantén la Concordia que se dedican a las

ventas de textiles, llevan registros manuales y como son muchos se vuelve lento el proceso.

En la produccidn de confeccidn textil, ¢serague se distraen a la hora de maquinar? ¢sera

que se demoran confeccionando? ¢seraque los que laboran no hacen bien su trabajo?

Al momento de registrar los encargos, ¢seraque los que registran cometen errores?
Jsseraque hay problemas de entendimiento con el cliente? ¢seraconfunden a la hora de

confeccionarlos?

1.4.2 Geénesis del problema

La empresa Sanfer comenz&hace 10 afbs como un establecimiento familiar de esposos,
cuando empezaron con el negocio de produccién de confeccién textil, solamente contaban con
2 m&uinas y una cortadora y al pasar del tiempo se fue popularizando su mercanc By fueron
creciendo, aunque su entidad comercial creciGno llegaba a muchas personas por la falta de
marketing, decidieron ofrecer sus productos de forma f®ica en los locales de sus clientes,
también de manera online. Pero al momento de presentarlos no se ubica la descripcién ni precio
correspondiente. Se observo que, debido al incremento paulatino de los clientes, datos en la
produccid de productos y herramientas utilizadas para el registrar los datos, genera problemas
significativos para la empresa dificultando el registro y control de la informaci& precisa tiene

la empresa.

1.4.3 Estado actual del problema

Actualmente la empresa Sanfer cuenta con 9 m&uinas de costura y 2 cortadoras

industriales, con planchas de estampado y hornos de secado. Actualmente, se realiza una



compra semanal de textiles por de 90 a 100 kilos de tela semanal, mensualmente alrededor de

500kg de mercader B y anualmente un estimado de 6000kg.

El Problema principal es: Fallas en los registros de produccidn textiles en la empresa

Sanfer.

1.5 Diagrama causa efecto del problema
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar sistema ERP con Cloud Database para confecciones textiles de productores

independientes del cant&n la Concordia.

1.6.2 Objetivos espec Ficos

» Realizar un estudio bibliogr&ico sobre las variables definidas utilizando libros
como base para establecer los fundamentos te&icos del proyecto integrador.

» Llevar a cabo una investigacicn de campo utilizando diferentes herramientas de
andisis donde se identifiquen las caracter sticas de las causas del problema.

« Desarrollar un sistema a través de una metodolog & confiable para la gesticn de
procesos que permitan a los usuarios la gesticn de sus productos.

« Validar que el software cumpla con las funciones requeridas para mejorar la

eficiencia de la empresa aplicando diferentes testeos en el sistema.
1.7 Justificacicn

El desarrollo de este proyecto surge como una respuesta estratégica a las necesidades
operativas de la empresa Sanfer, especializada en confeccicn textil. Con la finalidad de
optimizar recursos y eficientizar procesos, se busca implementar un software y una aplicacicn
mavil que no solo se ajusten a las expectativas del cliente y el intermediario, sino que también

contribuyan significativamente al ahorro de tiempo y dinero para la organizaci.

La automatizacicn de tareas repetitivas mediante el uso de tecnolog & se erige como uno
de los pilares fundamentales de este proyecto. Esta iniciativa no solo aliviarala carga laboral
de los empleadores, reduciendo la posibilidad de errores comunes, sino que también propiciara
la adaptacidn del establecimiento a las Utimas tendencias tecnoldgicas en el anbito de la

confeccidn textil.

El modularidad del sistema integrado representa otra ventaja estratégica. Esta
caracter Btica permitir& una adaptabilidad sin precedentes a las particularidades de cada

empresa, sin importar su tamaf. Un ejemplo concreto es la implementacié de un md&ilulo de



inventarios, el cual brindar& un control preciso sobre la materia prima existente y la

planificacicn de futuros pedidos.

El prop&ito de este proyecto va m& allade la mera identificacicn de procesos
administrativos en la industria de la confeccin textil; se enfoca en el desarrollo de una solucicn
tecnol@yica integral. Esta solucién no solo aportar&eficiencia a nivel interno, sino que también
situar&a la empresa en una posicicn m& competitiva, destacando su capacidad para adaptarse

y aprovechar los avances tecnoldgicos en el sector.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnol@jico

En la actualidad se hace uso de la tecnolog &, pero sabiéndola utilizar se saca provecho,
los sistemas ERP ayudan a automatizar tareas para minimizar sus errores, los datos relevantes
se almacenan en una base de datos segura, con la Cloud Data base facilita el acceso a la

informaci&n actualizada en tiempo real.

1.8.2 Impacto social

Los clientes no tendrén que estar pendientes a las redes sociales de la empresa Sanfer,
ayud&ndoles a optimizar su tiempo debido a la reduccién en el proceso de respuesta al momento
de realizar los pedidos, también beneficiaraa los empleados, ya que esto les darauna mejor

condicién laboral.

1.8.3 Impacto ecoldyico

Ahorra tiempo y eso hace que sea m& eficiente, economiza combustible a la hora de
entrega de productos, lo cual ser & menos uso de combustibles f&iles., reducirael desecho de
la tela debido al mejor entendimiento del cliente y el proveedor, esto mejorar&ade manera

positiva al ecosistema.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes hist&ricos

La historia de los sistemas ERP se remonta alrededor de la Segunda Guerra Mundial, en
los afbs de 1940, cuando el ejé&cito de los Estados Unidos comenzda utilizar software para
supervisar las tareas log gticas y de produccid. En aquel entonces, las aplicaciones industriales
no estaban disponibles para el ptblico en general, ya que los equipos tecnol&yicos solo eran
utilizados por las unidades militares. Sin embargo, estos avances tecnol&icos militares fueron
el origen de los sistemas ERP que se utilizan en la actualidad. La implementacicn de las
primeras computadoras con un sistema basico en la d&ada de los 60 permitiGnuevas formas
de administrar la informacid comercial y también de personalizar el progreso para cumplir
con los requerimientos o necesidades espec Ficas de cada negocio. La primera aplicacién fue
un sistema sofisticado de gesticn y control de inventario que ayud®a optimizar las herramientas

de planificacicn para los negocios. (Wiley, 2020)

En la dé&ada de los 70 aparecieron los programas MRP los cuales sirven para planificar
las necesidades de materiales, lo que los diferenciaban de la oca anterior es que controlaban
los materiales y cuando ser Bn necesarios, gracias a esto se les considero el antecesor de los
sistemas ERP, también se comenzaron a almacenar datos en base de datos relacionales locales,
después de 10 afbs comenzando una nueva época las empresas inclu 'n m& anbitos, hubo un
cambio en la denominacicnh llamados MRP-1I, esto les dio a las empresas una mejor
introduccicn en los aspectos financieros, ayudo a especializarse en el negocio de ERP, todo
esto se dio gracias a que se dedicaron a la elaboracicn de programas financieros integrando

bases de datos relacionales lo que les permiti una mejor estructuracicn de sus datos.

A partir de la Epoca de los noventas por fin se dio el nacimiento de los sistemas ERP,
gracias a la consultora de apellido Gatner que registro el nombre ERP, debido a este cambio
importante los nuevos programas de planificaciones empresariales tuvieron un alcance superior
a comparacicn de sus antecesores, ya que superaron ampliamente los &nbitos de fabricacicn y
finanzas, esto les ayudo a las empresas a respaldar las decisiones tomadas en las diferentes

aeas de la compafil que usaba los sistemas ERP, gracias a este crecimiento se vieron en la



necesidad de manejar datos de diferentes ubicaciones lo cual dio al nacimiento de las base de

datos distribuidas.

Gracias al alcance de los Sistemas ERP aparecieron empresas masivas que desarrollaban
software , a partir del nuevo milenio integraron nuevas funciones que usaban otras aplicaciones
como la CRM, que gestiona su relacién con los clientes, esto hizo que salga una nueva categor &
denominada extend ERP, que ya no solo se centraba en la produccidn y finanzas, lo que los
llevo a integrarlos en la nube ya que les ofrec & una mejor flexibilidad y datos en tiempo real,
en comparacicn con la implementacicn en locales tradicionales, esto servicios los ofrec Bn

empresas como Oracle y SAP que eran proveedores lideres. (Clark, 2020)

En el afo 2005 comienza un renacimiento en los sistemas ERP ya que obtuvieron la
capacidad de tener c&ligo abierto, gracias a los softwares ERP con Cloud Data base que se
realizaban a un costo mucho menor comparado a los tradicionales todo gracias a esto naci®
Odoo que compite en el sector con costos m&s asequibles ya que no se pagaban por licencias,
también permitiendo a los compradores administrar sus propios caligos, hoy en d R SAP que
es uno de los mas grandes fabricantes de ERP cuenta con 200 millones de usuarios activos en
el cloud para que puedan disponer de su base de datos desde cualquier ubicacién y cualquier

dispositivo sin problema alguno.

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Trabajo de titulacidn #1. Sistema de gesticn de la produccid para la industria de la
confeccidn de prenda de vestir.

Indica que se desarrollGun software para automatizar los procesos administrativos en la
industria de confeccidn textil, para que se adapte a las necesidades de cada empresa ya sea
grande o pequef®, modulando el inventario para un mejor control de la materia prima y
facturacian que simplifique los procesos tributarios, el de log®tica para optimizar la

distribucié de la mercader my el de ndmina que gestiona a los empleados. (Vasquez, 2015)

Trabajo de titulacicn #2. Disef, desarrollo e implementacién de un sistema para la
gestidn control de la produccidn, manejo de personal de la empresa textil Katty confecciones.



Se implementdun sistema inform&ico que automatice los procesos internos, que esta
abordando 3 &eas las cuales son automatizacicn de procesos, gesticn y control de recursos,
este sistema organizar y automatizar la informacicn generada por los procesos productivos,
tomando decisiones en datos claros y de r&ido acceso, mejorando los procesos productivos de
la empresa Katty confecciones conllevando una estructura administrativa basandose en la

gesticn de informacidn y control obteniendo una alta calidad de los productos. (Escobar, 2019)

Trabajo de titulacicn #3. Procedimiento para la implementacicn de mdlulo de

manufactura de un sistema ERP en pymes.

Este sistema permite a la empresa planificar eficientemente su produccid, y coordinar
actividades en diversas a&eas de la empresa, estaenfocado en la manufactura de una pequera
0 mediana empresa que se dedica a la confeccié de prendas de vestir, ayudando a mejorar la
gestidn de procesos, aumentar el control operativo, optimizar la gesticn del inventario y reducir

los desperdicios de materias primas. (Benitez, 2018)

Se diferencia de los tres trabajos de titulacién previas en varios aspectos clave. En primer
lugar, se enfoca en una ubicacian geogr&ica espec Fica, el cantén La Concordia, lo que sugiere
una adaptacicn precisa a las necesidades de los productores independientes de confecciones
textiles en esa &ea en particular. Ademd, se agregar&el uso de una base de datos en la nube
como parte esencial del sistema ERP, lo que implica una mayor atencicn a la tecnolog &
modernay la movilidad de datos. Por Utimo, El trabajo de titulacién se dedica espec ficamente
a los productores independientes, ya que el sistema ERP puede ofrecer funcionalidades

espec ficas para abordar los desaf Ds y requisitos Unicos de la empresa Sanfer.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Sistema ERP

2.3.1.1 Introduccicn a los sistemas ERP

Los sistemas ERP evolucionaron con la promesa de mejorar o solventar los problemas
relacionados con la recopilacién de materiales integradas, con calidad para apoyar la toma para
desarrollar un Cnico sistema, aportando o apoyando las complejas necesidades de los diferentes

negocios emergentes de las empresas (Nufez, 2019)



2.3.1.2 Definicicn de ERP

Un ERP, o planificacidn de recursos empresariales, es una completa herramienta de
gesticn de empresa donde todo lo necesario estaintegrado en una misma aplicacidn. La
aplicacicn suele estar formada por diferentes m&lulos que dan diferentes funcionalidades y
abarcan distintas necesidades de la empresa: produccidn, ventas, compras, logHtica,

contabilidad etc. Por lo tanto, un ERP ser R la integracicn de todas estas partes. (Valle, 2018)

2.3.1.3 Historia y evolucicn de ERP

Los sistemas ERP surgieron para la obtencicn de informacicn integrada de solucionar
problemas relacionados a la calidad y confiables para la toma de decisiones. De el modo en
que aporta en diversas &eas de las empresas. Estos sistemas nacieron de los sistemas MRP que
trataban de un proceso evolutivo natural proveniente de la manera como la empresa generaba
el negocio y su interaccicn con el mercado, permit &n planear y gestionar inventarios. Después
paso a llamarse MRP 11, que era una téenica la cual permite el cdculo viabilizado por el uso
del ordenador, de las cantidades de recursos de manufactura que son necesarios para cumplir
los objetivos de entrega. (Kendall, 2019)

2.3.1.4 Beneficios de implementacién de ERP

Los sistemas ERP tienen muchos beneficios en los cuales ayudan a los negocios a
prosperar, brinda un mayor aumento en la productividad en los negocios, beneficiando en la
gesticn de inventario, generando un incremento en las ventas de las empresas, también brinda
una mejor agilidad en la gestién de tareas lo cual reduce la carga de trabajo sobre los empleados
y la empresa, también se caracteriza continuidad a futuro ya que los sistemas ERP cuentan con
sucesivas actualizacién lo que hace que este en constante evolucicn tecnol@ica. (Menon,
2020)

2.3.1.5 Implantacicn de ERP

Segtn lo principal en cualquier organizacin es la disponibilidad de la informacién con

la que cuenta la empresa, junto con sus recursos, un sistema de informacidn, se prevéque es



muy complejo donde la tecnolog & es parte del conjunto ya que el problema o riesgo mas grande

son los aspectos humanos (Escuredo, 2020)

2.3.1.6 Evaluacidn de las necesidades Empresariales

f)

Los sistemas ERP cuentan con un ciclo el cual se dividen en 6 fases. (Burgos, 2018)

La Decisicn y Adopcicn: lo que hace aqu es seleccionar el sistema de informacién que
mejor responde a los sistemas cr ficos de los negocios, con el objetivo de perfeccionar
la estrategia organizacional.

Adquisicicn: Consiste en seleccionar el producto que mejor se adapta a los requisitos
de las organizaciones.

Implementacidn: Aqu ise da la cuantificacién de los costes.

Uso y mantenimiento: Corresponde al uso del producto de forma a obtener los
beneficios esperados.

Evolucidn: Es la integracidn de m& capacidades al sistema ERP para disponer de
nuevos beneficios.

Abandono: Con el surgimiento de las nuevas tecnolog &s, el sistema ya es inadecuado

lo cual se debe sustituir o mejorar el sistema por uno mejor.

2.3.1.7 Seleccidn de proveedores de ERP

Un proveedor de los servicios ERP son los SAP que son empresas que alojan programas

desarrollados por otros y alquilan el uso de productos a las empresas, la cual se encarga de

ejecutar las aplicaciones que el cliente alquila incluyendo el sistema ERP, Student lifecycle

management utilizar otros productos para poder complementarse de manera m& optima y
eficaz (Saldara, 2020)

2.3.1.8 Md&lulos y funcionalidades de un ERP

2.3.1.8.1 Finanzasy Contabilidad

Es muy importante ya que se encarga de gestionar los activos de las empresas tanto de

las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, dando informes financieros y realizando andisis,

un sistema con estas caracter Bticas peculiares se puede acoplar a entornos o lugares



internacionales, resisten las diferentes gestiones que implica este, como el cambio de idioma o

moneda (Riascos, 2021)

2.3.1.8.2 Gesticn de Recursos Humanos

Se encarga de administrar las néGminas de las personas que trabajan para la empresa,
comprobando la capacidad de los empleados a la hora de realizar las actividades de la empresa,
en varios anbitos se gestionan los recursos de manera m& eficientes, ofreciendo anbitos de

mejora (Regalado, 2020)

2.3.1.8.3 Gestidn de Inventario y almacén

Este m&lulo es muy importante porque controla los productos que tiene la empresa,
también se encarga de administrar los materiales, gestiona el control de calidad y los
proveedores, en el &nbito académico o profesional de manera integral, mediante los diferentes
mdlulos que se comparten entre si con una base de datos Cnica, el que mas es conocido es el

SAP que tiene funcionalidades y caracter gticas Unicas. (Mascarell, 2023)

2.3.1.8.4 Gesticn de cadena de Suministros

Es la que se encarga de los pedidos y compras haciendo un seguimiento de los productos
en sus env DS y entregas, también se encarga de colaborar con los socios de la empresa, las
empresas necesitan aparte de mejorar sus procesos internos, requieren abarcar las necesidades
de sus clientes, empleados y proveedores atravez de la productividad, son las necesidades
b&sicas que se deben cubrir para una mejora en la cadena de suministros (Hernéndez-Sanchez,
2024)

2.3.1.8.5 Ventas y Marketing

Gestiona la relacidn con los clientes buscando nuevas oportunidades de venta,
analizando diversas estrategias en las cuales puedan llegar al m& publico interesado, utilizando
redes sociales, ya que en la actualidad el publico joven cuenta con cuentas de diversas
plataformas. (Sanchez E. , 2021)



2.3.2 Confecciones Textiles

2.3.2.1 introduccicn a la confeccidn textil

Es esencial contar con un conjunto sdido de habilidades y competencias previas antes
de aventurarse en el mundo de la industria textil. Estos conocimientos iniciales son
fundamentales para poder posteriormente crear, disefar y adentrarse en el @mbito de la
confeccicn de prendas de vestir. Actualmente en el mercado existen muchos tipos de telas que
se utilizan para confeccionar cortinas, persianas y ropa. Estos tejidos tienen que pasar por una
serie de procesos antes de poder confeccionarse. Una vez que se haya determinado el material,
se desarrollarén patrones, proporciones y marcas para que los art tulos puedan disefarse y

fabricarse con errores m mimos. (Cualificacicn S. L., 2019)

2.3.2.2 Procesos de Produccicn Textil

El proceso de corte implica el uso de plantillas inform&icas para garantizar un uso
eficiente del tejido. Luego de obtener la informacién necesaria, comenzamos a crear las formas
que se utilizaré en el proceso de corte. Este trabajo es realizado por personal altamente

calificado, asegurando resultados precisos y efectivos (INEGI, 2019).

Cabe destacar que el corte de tela debe ser realizado por personal calificado y bien
capacitado. Los materiales como el cuero y el vinilo son extremadamente duraderos y pueden
darar las hojas de corte de baja calidad, razén por la cual se requiere de cuchillos industriales.

A veces también es necesario cortar varias capas de material al mismo tiempo.

2.3.2.3 Tipos de Telas y Materiales

Es importante conocer los diferentes tipos de tejidos que puedes encontrar. Conocerlos
te permitir&saber quématerial es el m& adecuado dependiendo de lo que planeas hacer. A
continuacidn, se desarrolla un breve repaso de los diversos tipos de telas y sus caracter gticas
m& destacadas. Es importante comprender los diferentes tipos de sustancias que puedes
encontrar. Conociéndolos sabr& quématerial se adapta mejor a tu plan. Una breve descripcicn
de los diferentes tipos de sustancias y sus propiedades m& destacables. llegar. Cretona: Un

tejido briténico cl&ico, duradero y versdil. Se utilizan para confeccionar colchas, fundas



nadicas, tapizados y vestidos sencillos. B. Lona: Tela duradera hecha de algodn en colores
sdidos y brillantes. Para tapicer & y decoracidn de interiores. C. Colch: Tejido ristico
elaborado a partir de una mezcla de fibras naturales o sintéicas. Se utiliza en tapizados y
cortinas. D. Moaré Tejido resistente con efecto agua, de lino, seda o poliéster. Se utiliza para
revestir paredes y confeccionar cortinas. y. Muselina: Tejido de algoddn fino y grueso que se
utiliza como forro para tapicer R y ropa de cama. F. Organza u Organza: una tela de algodm
muy fina y transparente, ideal para cortinas, estores y bordados. GRAMO. Otomana: Tela de
seda gruesa y acanalada que se utiliza para tapicer & y vestidos de mujer. h. Piqué Tela de
algodd con estampado en relieve que se utiliza para cortinas, colchas, manteles y ropa. Yo.
Gasa: Tela fina y transparente hecha de algod& o una mezcla que se utiliza para vestidos y
blusas. J. Lino: Tejido lustroso con una superficie lisa que se utiliza para ropa, manteles,

cortinas y tapizados. (Cualificacién S. L., 2019)

2.3.2.4 Maquinaria y Herramientas de confeccicn

Para confeccionar ropa o productos se necesita una serie de equipos, herramientas,
equipos, utensilios y materiales, entre ellos: mesa de corte grande, espejo grande, tabla de
planchar, maquinaria, herramientas de costura, tijeras y agujas de coser grandes y pequer®s,
costura a m&yuina y a mano, alfileres, dedales, rodillo, |&pices, tizas o crayones para marcar y
dibujar, cuaderno del tamaf, hilos correspondientes a la tela, papel, patrones, cinta mérica,
tela, alfiletero (Duran, 2019)

2.3.2.5 Tejido de la civilizacicn

En la actualidad, con la popularidad de las prendas que combinan expande y microfibras
de alto rendimiento, Levi's continCa comercializando sus cl&icos jeans de 100% algoddn. Al
observarlos detenidamente, se puede apreciar su estructura distintiva. Cada hebra es delgada y
larga, uniforme en su grosor y abarca toda la longitud o anchura de la prenda. Las hebras
verticales son de tono azul con un ntcleo blanco, mientras que las horizontales, visibles en los
desgarrones estraté&gicamente dispuestos, son completamente blancas. En las &eas desgastadas,
se puede notar el patrén diagonal de la sarga, que proporciona a los vaqueros su resistencia y
su natural elasticidad. Llamamos al algod& una "fibra natural” y ofrece un valor tremendo

sobre los sintéicos como el poliéster y el nailon. Sin embargo, esta percepcidn no refleja toda
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la realidad. Las fibras, los tintes, los tejidos e incluso las plantas y animales que proporcionan
las materias primas son el resultado de miles de afbs de mejoras e innovaciones, grandes y
pequefas. Fue la intervencidh humana, no la accicn natural, lo que transform&el algodén en

lo que conocemos hoy. (Postrei, 2021)

2.3.2.6 Efectos de las propiedades de las fibras y los hilos en el uso y

aplicacicn de tejidos

Como unidad b&ica de los materiales textiles, las propiedades f Bicas y mecanicas de
las fibras afectan significativamente las propiedades mecanicas de los tejidos. Sin embargo,
con diferentes méodos de hilado, la estructura y las propiedades del hilo pueden variar
significativamente, afectando el empaque, la superficie y las propiedades mecanicas. El propio
tejido introduce un conjunto diferente de variables, como el patrén y la textura, ampliando atn
m& la gama de rendimiento general de los textiles. EIl uso de textiles en prendas de vestir,
muebles para el hogar y aplicaciones industriales o té&nicas depende de una combinaci& Unica
de propiedades requeridas. Por ejemplo, las prendas textiles deben ser cénodas, agradables al
tacto, drapeables, transpirables, f&iles de cuidar, duraderas, hermosas, tefibles y, por supuesto,
versdiles. (Ghandi, 2019)

2.3.2.7 Textiles Electrénicos

Los textiles electrénicos, también conocidos como e-textiles, son tejidos que pueden
integrar componentes electrénicos como bater Bs, luces, sensores y microcontroladores. A
diferencia de los textiles inteligentes, que utilizan tecnolog &s innovadoras para agregar valor
a los tejidos, los textiles electrénicos enfatizan la capacidad de integrar componentes
electrénicos funcionales. Estos textiles tienen una amplia gama de aplicaciones, incluida la

ropa inteligente, la tecnolog & portdil y la inform&ica mévil (Sabry, 2022)
2.3.2.8 Modificacidn de fibra celulosa

Las fibras de celulosa natural tienen afinidad por el agua porque tienen grupos OH
polares en su estructura de celulosa y pueden formar enlaces de hidr&geno con molé&ulas de

agua. Esta propiedad hidrdila es un desaf D importante para su aplicacicn directa en diversas
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industrias, especialmente en textiles y refuerzo compuesto (Mohanty et al., 2005). Para
aumentar su compatibilidad y reducir su afinidad por el agua, estas fibras se modifican o
funcionalizan en la superficie. Estos procesos pueden ser procesos f§icos o qu micos. Estos
tratamientos no sdo reducen la hidrofilicidad de las fibras de celulosa, sino que también
eliminan impurezas y cambian la cristalinidad y la composiciécn qummica. Durante el
procesamiento, se eliminan grandes cantidades de lignina, ceras y aceites que cubren la
superficie exterior de las paredes celulares de la fibra, despolimerizando parcialmente la

celulosa y exponiendo cristales m& cortos (Ibrahim, 2021)

2.3.3 Cloud Database

2.3.3.1 Fundamentos de base de datos en la nube

2.3.3.1.1 Definicién de base de datos en la nube

La nube da la vuelta al modelo local. En lugar de comprar hardware, sencillamente se
puede alquilar los servicios de un proveedor en la nube, como AWS, Azure o Google cloud.
Las m&juinas virtuales se ponen en marcha en menos de un minuto permitiendo a los usuarios
escalar din@micamente los recursos que eran inconcebibles con los servidores locales, en la
nube se pueden lanzar proyectos y hacer experimentos sin preocuparse por la planificacicn del
hardware (Castillo, 2019)

2.3.3.1.2 Infraestructura como servicio

La laaS ofrecen un beneficio (nico en la base de datos en la nube que es un espacio de
almacenamiento para poder procesar bien sus servidores, para una mejor navegacicn del
usuario, todo depender B del poder adquisitivo y para que serautilizado el espacio, dependiendo

de las opciones del servicio (Molina, 2019)

2.3.3.1.3 Ventajas de base de datos en la nube

La nube permite al usuario utilizar programas y servicios sin necesidad de instalarlos.
Las bases de datos en la nube ofrecen caracter Bticas de seguridad avanzadas como el cifrado
de datos y ver el trénsito, también puede autentificar y autorizar usuarios, as icomo la deteccicn

de amenazas en tiempo real. Los proveedores de servicio en la nube ofrecen certificaciones de
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terceros como I1SO 27001, para garantizarles a sus clientes que sus servicios cumplen con los

mejores estandares de seguridad (Tomas, 2019)

2.3.3.2 Modelo de base de datos en la nube

2.3.3.2.1 Gesticn de datos en la nube

La nube maneja una gran inmensidad de datos, gestionando tus archivos y aplicaciones
evitando instalarlas en tu escritorio, ya que hay varias aplicaciones del office 365 para utilizar
directamente desde la nube, pudiendo ser utilizadas en cualquier momento o dispositivo a
traveés de internet, también permitiendo lo que es almacenar los archivos en la nube para acceder

a ellos desde cualquier momento o lugar. (Aguilar, 2022)

2.3.3.2.2 Base de datos NoSQL

Las bases de datos NoSQL no tienen una estructura prefijada, no tiene lenguaje de
consulta, les permite trabajar directamente en memoria y volcar el disco cada cierto tiempo. En
esta base de datos hay un té&mino Ilamado escalabilidad horizontal el cual se refiere a que en
NoSQL el ndmero de nodos puede aumentar de forma exponencial sin afectar de forma dr&stica

al rendimiento. (Sarasa, 2019)

2.4 Conclusiones del marco tecrico

En conclusidn, los sistemas ERP cumplen con un papel fundamental en la eficiencia y la
gesticn de operaciones empresariales. Al integrar datos con procesos en la organizacidn,
También estos sistemas fomentan la coherencia en los flujos de datos, mejoran la colaboracicn
interdepartamental y ayudan a mantener un control m& preciso sobre los recursos y las
actividades empresariales. La implementacicn exitosa de un sistema ERP puede impulsar la
productividad, reducir los costos operativos y fortalecer la posicién competitiva de una empresa

en un entorno empresarial en constante cambio y desarrollo.

La industria de confeccién textil se influencia por factores como la innovacicn de disef.
La capacidad de adaptarse a las tendencias del mercado, ofreciendo productos de alta calidad
y cumpliendo con plazos de entrega es la clave para el &ito en este campo. La informacicn

precisa sobre los precios de los textiles, la gesticn efectiva de la mercanc Ry la puntualidad en
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las entregas son elementos cruciales que no solo impactan la rentabilidad de la empresa sino
también su posicicn competitiva en un entorno comercial cada vez m& exigente. En este
contexto, comprender y abordar de manera proactiva los desafbs relacionados con la
confeccidn textil es esencial para mantener la satisfaccicn del cliente y asegurar un crecimiento

sostenible en la industria.

La adopcicn de bases de datos en la nube emerge como un componente esencial para las
empresas que aspiran a maximizar la eficiencia, fortalecer la colaboracin y garantizar un
acceso r&ido y seguro a la informacid. Esta transicicn hacia la nube no solo representa una
evolucidn tecnoldica, sino también un cambio estraté&jico que posibilita la transformacicn
digital integral de las operaciones comerciales.

El mé&odo Cascado ha demostrado ser eficiente en proyectos con requisitos estables y bien
definidos. Porgque cuentan con enfoque estructurado, puede resultar altamente efectivo cuando
se aplica en situaciones donde la claridad y la planificacicén meticulosa son fundamentales para

el &ito del proyecto.

CAPITULO III
3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccién

El marco investigativo se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo
investigativo, la definicidn de la poblacién sujeta al estudio y la seleccién de la muestra, disefd
y aplicacicn de los instrumentos, la recoleccicn de datos, la tabulacidn y el andisis e

interpretacicn de los datos.

Este estudio se sustenta en investigaciones previas para garantizar la solidez y
confiabilidad de los resultados, aspectos cruciales que potencian la relevancia y contribucicn
sustancial a la evolucidn de la investigacid. La aplicacidh de enfoques metodol &yicos
espec Ficos no solo certifica la precisién de la informacién recopilada, sino que también afade
un valor significativo a los descubrimientos alcanzados, en este estudio, se ha adoptado un
enfoque metodoldyico que integra tanto el mé&odo inductivo como el deductivo, Esta

combinacicn estratégica de mé&odos no solo fortalece la robustez metodoldGyica de la
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investigacidn, sino que también proporciona un marco integral para abordar las problemdicas

identificadas y generar hallazgos significativos.

3.2 Tipos de investigacicn

3.2.1 Investigacidn Bibliogr&fica

Es el proceso de revisar y analizar fuentes escritas, como libros, art tulos y documentos,
para obtener informacién y comprender el estado actual del conocimiento sobre un tema
espec Fico. (Mirta Botta, 2022)

Esta investigacicn bibliogr&ica fue puesta en pr&tica en el capfulo 2 del proyecto
integrador con el prop&ito de recopilar informacién y validarla acorde a las variables
independientes, dependientes m& el Plus, los cuales son: Sistemas ERP, Confeccidn Textil y
Cloud data base.

3.2.2 Investigacian de Campo

Es un enfoque que implica la recopilacicn directa de datos en el lugar donde ocurren
los eventos o fendmenos estudiados, utilizando mé&odos como encuestas, observaciones y

entrevistas para obtener informaci& de primera mano. (Martinez Valverde, 2020)

En la investigacicn de campo, se acudi® a la empresa Sanfer que se dedica a la
confeccidn de textiles, para realizar las respectivas entrevistas al administrador y encuestas a

la poblacié relacionada con la organizacidn.

3.2.3 Investigacicn Aplicada

Tiene como objetivo resolver problemas practicos y aplicar los resultados para mejorar
situaciones concretas. Se enfoca en la aplicacicn directa de los hallazgos cient ficos para

abordar desaf Ds espec ficos en la vida real. (Romero, 2020)
La aplicabilidad de esta investigacin se realizGen el cap fulo 4 una vez obtenidos los

resultados de los andisis de las encuestas, lo que llevo a aplicar posibles soluciones para

mejorar los defectos encontrados en la empresa SANFER.
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3.3 Méodos de investigaciin

3.4 3,3,1 Méodo Inductivo

Es un enfoque de razonamiento IGjico que parte de observaciones espec Ficas y datos
concretos para llegar a conclusiones generales. Se basa en la idea de que si una serie de casos
particulares comparten caracter gticas similares, se puede inferir una regla general que los
abarque (Rodriguez, 2020)

Una vez realizada la investigacicn de campo y obtenidos resultados, se identificaron las
similitudes en las respuestas para as 1obtener una idea sobre cudes pueden ser las posibles
falencias o problemas que existen en la empresa SANFER, lo que llevo a implementar la

soluci® con el Sistema ERP con cloud database.

3.5 3.3.2 Meéodos Deductivo

Es un enfoque de razonamiento I&gico que parte de premisas generales o principios
universales para llegar a conclusiones espec Ficas. Implica la aplicacicn de reglas generales a
casos particulares, extrayendo conclusiones espec ficas a partir de premisas previamente
establecidas (Leal, 2020)

Este mé&odo fue aplicado en la investigacicn, para obtener una vista m& generalizada de
cual o cuales son los problemas que tiene la empresa, para proveerles una solucid, acorde a

sus necesidades.

3.6 Fuentes de informacicn de datos

3.6.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias se refieren a informacicn original y no interpretada que proviene
directamente de la fuente original. Estas fuentes proporcionan datos de primera mano y son
creadas en el momento del evento o fendmeno que se estaestudiando. Las fuentes primarias
son esenciales en la investigacicn y ofrecen una visicn directa y sin intermediarios de los

eventos, procesos o personas.
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La entrevista se aplico a los administradores, para poder identificar los problemas a
traves de la informacidn receptada, as icomo también las necesidades que tiene la empresa al

momento de recibir los pedidos o realizar los pagos a los empleados.

3.6.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se refieren a materiales que interpretan, analizan o comentan
sobre informacin ya existente. A diferencia de las fuentes primarias, las fuentes secundarias
no proporcionan datos de primera mano; en cambio, ofrecen una perspectiva, interpretacicn o
resumen de la informacic original. Estas fuentes son valiosas en la investigacicn para obtener

una visicn m& amplia, contextualizar eventos y acceder a andisis cr ficos.

La encuesta se les aplico a los clientes y empleados de la empresa Sanfer para
comprender sus necesidades y quejas para una vez encontrado las principales fuentes del

problema, llegar a una solucicn factible a través del sistema ERP

3.6.3 Encuestas

SegUn Francisco Alvida (2011), la encuesta es aquella que recoge informacicn
proporcionada verbal o por escrito por un informante mediante un cuestionario de preguntas

estructurado.

La encuesta estadestinada a los clientes habituales de la empresa de confeccin textil
SANFER, las cuales conto con 10 preguntas cortas y cerradas, encontrando as tlas posibles

variables que pueden detonar a un posible problema.

3.6.4 Entrevista

Segin Alejandro Acevedo y Alba Florencia (2004) La entrevista es una té&nica que, entre
muchas otras, viene a satisfacer los requerimientos de interaccicn personal que la civilizacicn
ha originado, se la ha definido como la visita que se le hace a cierta persona para interrogarla

en ciertos aspectos y después informar al ptblico sus respuestas. (Cevedo, 2004)

La Entrevista se les hizo a los encargados de la empresa SANFER la cual cuenta con 12

personas actualmente, en las que fueron dividas por 2 Administradores y 10 empleados.
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3.7 Estrategia operacional para la recoleccién de datos

3.7.1 Poblacién

La poblacidn, en el contexto de la investigacidn, representa un conjunto exhaustivo de
elementos o individuos que comparten caracter gticas espec ficas y se convierten en el foco
central del estudio. Este grupo puede ser diverso y abarcar una amplia gama de caracter Bticas,
desde atributos demogré&icos hasta variables m& especializadas y espec Ficas, dependiendo de

los objetivos y el alcance de la investigacicn. (Sanchez M. , 2005)

Actualmente la empresa cuenta con 12 trabajadores y 15 clientes habituales que se

desglosan de la siguiente manera:

e administradores
e 10 empleados

e 15 clientes habituales

3.7.2 Muestra

La muestra se elige cuidadosamente para proporcionar informacin relevante y vdida
sobre la poblacicn en general, permitiendo a los investigadores hacer inferencias y

generalizaciones basadas en el andisis de esta porcicn m& pequefr® pero representativa.

No se cuenta con la cantidad suficiente de poblacicn para realizar el muestreo en la

empresa SAFER, por lo tanto, se haracon la poblacicn ya estimada.

3.7.3 Andisis de las herramientas de recoleccién de datos a utilizar

3.7.3.1 Encuesta

La encuesta se realizOa los empleados de la empresa SANFER la cual cuenta con 10
empleados en las cuales se realizaron un total de 9 preguntas para identificar la veracidad de

las causas en las distintas &eas de la empresa.
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Tabla 1Encuesta a empleados de la empresa SANFER

Causas (No
Téenicas)

Preguntas

El monitoreo y

gesticn de datos

JHa experimentado retrasos en los pagos de la empresa?

cAlguna vez ha recibido cantidades equivocadas en su

salario?

JHa tenido problemas al reportar errores en los pagos?

conocimiento entre
los productores acerca
de los precios en la

industria textil

¢Alguna vez han demorado en traer la mercanc B?

Jes ha faltado tela alguna vez?

Jhan entregado pedidos a la persona equivocada?

JHa notado alguna mejora en la | mea de productos?

cAlguna vez no han completado los pedidos?

JConsidera que los productos cumplen con las expectativas

del cliente?

JSiente que los clientes estan satisfechos con la variedad de

productos ofrecidos?

19




Tabla 2Encuesta a clientes de empresas textiles.

Preguntas

Respuestas

JHas realizado pedidos online a empresas

de ropa? ] 2 3 4 5
nu Siem
e Presencial
Cud el mé&odo prefiere a la hora de _
< P e Enlnea
. o
realizar sus pedidos® e Ambos
- ; <« | | | |
JQué tan importantes es entregar los 7 ] I ] —
productos en el tiempo establecido? ] 2 3 4 5
.~ <« | | | |
JHa recibido productos que no “ I I I T
TS ] 2 4
cumplen con sus especificaciones? 3 5
nu Siem
: ; <« | | | L
JHa tenido problema con las tallas o I I ] I —
medidas? ' 2 3 4 5
nu Siem
: i <l | | | L
JHa recibido productos en mal estado? “ I [ | —
] 2 3 4 5
nu Siem
¢JSe siente satisfecho con la calidad de los < : : I : : >
productos de las empresas textiles? ] 2 3 4 5
nu Siem
e Siempre
sConsidera que los productos que ha ..
- q P f e Casl siempre
ibi i 2
recibido cumplen con sus expectativas® o A Veces
e (Casi nunca
e Nunca
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cla calidad de los productos influye en 7 I I I I
seguir comprando en la misma empresa? ] 2 3 4 5

JRecomendar B una empresa basandose

en sus experiencias?

3.7.3.2 Entrevista

La entrevista se la realizaron a los administradores de la empresa SANFER que cuenta con
2 administradores, se realizG con el prop&ito de obtener m& informacicn acerca de los
procesos que realiza la empresa y conocer mejor su funcionamiento, el manejo y el alcance de

la organizacicn

Causas Preguntas

D#dicit de control Cual es el proceso para los pagos a los empleados!
de datos que manejan
los productores ZExiste algtn protocolo o sistema redundante implementado
para mitigar la pé&dida potencial de registros de pagos a

empleados?

¢Se lleva a cabo regularmente una evaluacién exhaustiva de

la gestidn de datos?

¢Se utiliza algin sistema de verificacidn o validacin
automatizada para asegurar la precisicn de los datos al ingresar

pedidos de clientes en notas?
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Causas

Preguntas

Desconocimiento
de los productores

sobre los precios de

iCual es el proceso para conocer los costos de los productos!

¢Se realizan andisis de costos regulares para evaluar la

los textiles viabilidad econdmica de los productos textiles fabricados,
considerando los cambios en los precios de los insumos?
cCudes son las implicaciones financieras directas de la falta
de conocimiento sobre los precios de los insumos?
ceamo influir e el acceso a informacién precisa sobre los
precios de los textiles en la capacidad de la empresa para
optimizar su cadena de suministro y negociar acuerdos méas
favorables con proveedores?
Carece de fcomo Planifica la produccién de los productos!

informacicn sobre la

mercanc &

¢Se han identificado situaciones espec ficas en las que la
falta de informacicn sobre la mercanc & ha llevado a desaf bs
en la gestian de inventarios, plazos de entrega u otros aspectos

operativos?

ZEs precisa la informacicn que tienen los proveedores sobre

los productos en stock?
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Causas Preguntas

¢Se ha realizado algtn andisis previo para determinar la
relacicn entre retrasos en las entregas y la probabilidad de que

los clientes busquen alternativas en la competencia?

3.7.3.3 Estructura de los instrumentos de recoleccidn de datos aplicados

A) Encuesta

Encuesta a trabajadores

Descripcién del formulario

En una escala del 1 al 5 ;Ha experimentado retrasos en los pagos de la empresa? *

1 2 3 4 5
() ) ) ) ) )
Nunca (. W/ W/ W/ (o Siempre

1 2 3 4 5
' ' ' ' ' .
Nunca Ny Ny Ny Ny S S|empre

imagen 1
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En una escala del 1 al 5 ;Ha tenido problemas al reportar errores en los pagos? *

Nunca O O O O O Siempre

En una escala del 1 al 5 ;han demorado en traer la mercancia? *

Nunca O O O O O Siempre

En una escala del 1 al 5 ; Alguna vez no han completado los pedidos en el tiempo
establecido?

Nunca O O O O O Siempre

imagen 2
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En una escala del 1 al 5 ;les ha faltado tela? *

Nunca O O O O O Siempre

En una escala del 1 al 5 ;han entregado pedidos a la persona equivocada? *

Nunca O O O O O Siempre

¢Ha notado mejora en la linea de productos? *
Si
No

imagen 3

En una escala del 1 al 5 ;Considera que los productos cumplen con las expectativas del *

cliente?

Nunca O O O O O Siempre

En una escala del 1 al 5 ;Siente que los clientes estan satisfechos con la variedad de
productos ofrecidos?

Nunca O O O O O Siempre

imagen 4
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Encuesta a clientes de empresas textiles

clientes de empresas textiles

Descripcion del formulario

¢Has realizado pedidos online a empresas de ropa? *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

Cual el método prefiere a la hora de realizar sus pedidos- *
PRESENCIAL
EN LINEA

Opcién 3

imagen 5
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¢Que tan importantes es entregar los productos en el tiempo establecido? *

Poco O O O O O Mucho

Ha recibido productos que no cumplen con sus especificaciones? *

Nunca O O O O O Siempre

Ha tenido problema con las tallas o medidas? *

Nunca O O O O O Siempre

imagen 6
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¢Ha recibido productos en mal estado? *

nunca O Q O O O Siempre

¢Se siente satisfecho con la calidad de los productos? *

Nunca O O O O O Siempre

¢Considera que los productos que ha recibido cumplen con sus expectativas? *

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
AVECES

CASI NUNCA

imagen 7

28



CASI NUNCA

NUNCA

La calidad de los productos influye en seguir comprando en la misma empresa? *

1 2 3 4 5
Y " Yy " "
Nunca / / / / /

¢Recomendaria una empresa basandose en sus experiencias? *

Sl

NO

imagen 8

b) Entrevista administradores

jComo Planifica la produccion de los productos!

Siempre

1. ¢Se han identificado situaciones especificas en las que la falta de informacién sobre
la mercancia ha llevado a desafios en la gestion de inventarios, plazos de entrega u
otros aspectos operativos?

2. ¢Es precisa la informacion que tienen los proveedores sobre los productos en stock?

3. ¢Se ha realizado algin analisis previo para determinar la relacién entre retrasos en
las entregas y la probabilidad de que los clientes busquen alternativas en la
competencia?

imagen 9
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Cudl es el proceso para los pagos a los empleados

1. ¢Existe algun protocolo o sistema redundante implementado para mitigar la pérdida

potencial de registros de pagos a empleados?

2. ¢Se lleva a cabo regularmente una evaluacion exhaustiva de la gestion de datos

3. ¢Se utiliza algun sistema de verificacion o validacion automatizada para asegurar la
precision de los datos al ingresar pedidos de clientes en notas?

iCual es el proceso para conocer los costos de los productos!

1. ¢Se realizan anélisis de costos regulares para evaluar la viabilidad econémica de los
productos textiles fabricados, considerando los cambios en los precios de los

insumos?

2. ¢Cuales son las implicaciones financieras directas de la falta de conocimiento sobre

los precios de los insumos

3. ¢Como influiria el acceso a informacion precisa sobre los precios de los textiles en la
capacidad de la empresa para optimizar su cadena de suministro y negociar acuerdos

mas favorables con proveedores?

imagen 10

3.7.4 Plan de recoleccién de datos

Cronograma.
Fecha Actividad Resultado
Se lleg&a un acuerdo Los administradores de la
25/11/2023 para realizar la entrevistaa | empresa SANFER
los administradores de la estuvieron de acuerdo para
empresa SANFER realizar la entrevista
Aplicacia de entrevista Se entrevistOa los
2/12/2023 a los 2 administradores de la | responsables obteniendo
empresa. resultados.
Se socializdceon los Los empleados de la
empleados de la empresa empresa SANFER
02/12/2023 SANFER para que cada uno | realizaron la encuesta y se
llene la respectiva encuesta. | analizOdetalladamente los
resultados para llegar a una
conclusicn
Se socializo con los Los clientes habituales de
02/12/2023 duefos de la empresa la empresa SANFER
SANFER para que env En la | realizaron la encuesta con
encuesta a sus clientes total parcialidad, y se
habituales analizaron los resultados.
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cronograma

3.8 Andisis y presentacidn de resultados

3.8.1 Tabulacicn

3.8.1.1 Encuesta

Tabla 3Encuesta Empleados

Pregunta. Resultado.

Andisis.

1. En una escala
del 1 al 5 ¢Ha

experimentado 3

La mayor R de
los empleados
afirma haber
recibido un pago

atraso de la

retrasos en los pagos 2 2120 %) 2(20 %) empresa.

de la empresa? ‘ ﬁ .

0
1 2
La mitad
2. En una escala ° afirma que nunca

a recibido
cantidades

del 1 al 5 ¢Ha
4
recibido cantidades
equivocadas en su 2
salario? 00%)
: E
1 2 3 4

errores mientras
que la otra si por
lo menos una vez

le ha pasado
9
3. En una escala del 4 Hay una
. opinidn muy
1 al 5 ¢Ha tenido
& : 330 %) dividida.
problemas al reportar ,
errores en los pagos?
1
0(0%) 0(0%)
0
5
Mas de la
mitad de los

¢ 4(40 %) 4 (40 %)
4. En una escala 3
del 1 al 5 ¢chan 2
1 1 (10 %)
w 0(0%)
il

5

empleados afirma
gue hay veces en
laque la

mercanc R no
llega en el tiempo
correcto
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Pregunta. Resultado. Andisis.
demorado en traer la
mercanc R?
La mayor &
5. En una escala 4 10%) T afirma que

del 1 al 5 ¢Alguna
vez no han
completado los

pedidos?

2.(20 %)

0(0%)

0(0%)

algunas veces no
completaron los
pedidos puede
ser por escases de
alg(n producto o
por problemas de
entendimiento
con el cliente

6. En una escala
del 1 al 5 ¢Jes ha

faltado tela alguna

3(30%) 3(30%)

La mayor B
esta de acuerdo
en que cuando
han estado
trabajando se han
guedado sin tela

vez? 1 para seguir
1{10%) 1(10%) trabajando
0
i 2 3 4 5
7. En una escala del Muy pocas

1 al 5 ¢han entregado
pedidos a la persona

equivocada?

5(50 %)

4(40 %)

0(0%)

0(0%)

1 2 3

veces sucede
pero puede pasar
que se entregue
el producto a la
persona
incorrecta

8. ¢Ha notado

mejora en la I mea de

productos?

® s
@ MNo

La mayor B
siente que la
I mea de los
productos ha
mejorado
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Pregunta.

Resultado.

Andisis.

9. En una escala
del 1 al 5 ¢Considera
que los productos
cumplen con las
expectativas del

cliente?

5 (50 %)

La mayor R
esté&n de acuerdo
gue casi siempre
los productos
cumplen con las
expectativas

10. En una escala
del 1 al 5 ¢lLos
clientes estéan
satisfechos con la
variedad de

productos ofrecidos?

0(0%)

2

La mayor m
cree que
probablemente
los clientes este
satisfechos, pero
hay excepciones.

Encuesta a los clientes de la Empresa

33




Tabla 4Encuesta clientes

Pregunta

Resultado

Andisis

JHas realizado
pedidos online a

empresas de ropa?

14 (38.9 %)

9(25%)
7(19.4%)

4(111%)

La mayor & de los
encuestados, ha
realizado por lo
menos alguna vez un
pedido online a

empresas de textiles.

sgud el
méodo prefiere a
la hora de realizar

sus pedidos?

T @ PRESENCIAL
@ EN LINEA
@ AMBOS

Existe una opinicn
mayoritaria entre
ambas preferencias,
puede ser por motivos
de comodidad o
simplemente por

ahorrar tiempo.

ue tan
importantes es
entregar los
productos en el
tiempo

establecido?

30

23(639%)

20

5(139%)

A(111%) 4(114%)

La mayor & de los
encuestados esta de
acuerdo que una
entrega  de los
productos a tiempo es
beneficioso tanto
para la empresa como
para los clientes
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Pregunta Resultado Andisis

¢JHa  recibido La mayor & de los

productos que no encuestados ha

cumplen con sus recibido por lo menos

e b un producto que no
1(194%
especificaciones? _ (61 154%)

ten® las

especificaciones que

pidi@ por falta de
comunicacién con la

empresa.

Ha tenido 15 La mayor & de las
14(38.9 %)

problema con las personas encuestadas

tallas o medidas? tuvo problemas en las

R 7(19.4%) _
S(139%) tallas debido a malas

SRR mediciones 0
U - g -
* ? 3 : 5 especificaciones
incorrectas.
JHa  recibido & Aproximadamente
productos en mal T [EEE m& de la mitad

estado? 10 afirma haber recibido

10.(27.8 %)

5(139%) — productos con una

calidad baja
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Pregunta

Resultado

Andisis

’Se siente
satisfecho con la
calidad de los
productos de las

empresas textiles?

14(38.9%)

10 11(306 %)

5(139%
S 4 (1.4 %)

En este caso la
mayor R de
encuestados voto
positivamente,
debido a la
satisfaccicn que
tienen con la calidad
de los productos que

han recibido.

Jeonsidera que
los productos que
ha recibido
cumplen con sus

expectativas?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE 11 (30.6 %)

AVECES 19(52.8%)
CASINUNCA
NUNCA

3

La mayor & de las
personas encuestadas
sienten  que las
empresas si cumplen
con lo que ofrecen en

sus productos.

JLa calidad de
los productos
influye en seguir
comprando en la

misma empresa?

14(38.9%)

9(25%)

6 (16.7%) 6 (16.7%)

Gran parte afirma
que si los productos
son de una calidad
superior  seguir &n
adquiriendo
productos en la

misma empresa.
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experiencias?

NO 3(8.3 %)

experiencias

recomendar Bn

Pregunta Resultado Andisis
JRecomendar B Un gran numero
una empresa s P concuerda que en
basandose en sus base a sus

adquirir productos en

tales empresas.

a) Entrevista.

Tabla 5Entrevista Administradores

Pregunta.

Resultado.

Andlisis.

fCual es el proceso

pagos a los empleados!

1. cExiste algtn protocolo o

sistema

implementado para mitigar la
pé&dida potencial de registros 2
de pagos a empleados?

2. ¢Selleva a cabo regularmente
una evaluacién exhaustiva de

la gesticn de datos

3. ¢Se utiliza algtn
verificacicn o

para los

1. No contamos con ningU(n sistema para los
registros de pagos de los empleados.

redundante

No

sistema de
validacicn

3. No, ya que los pedidos los hacen por
Whatsapp vy a la hora de realizar el corte

automatizada para asegurar la
precisiéh de los datos al
ingresar pedidos de clientes
en notas?

se revisa cada pedido para evitar algtn
error de corte

No cuentan
con un sistema
0 aplicacicn
para llevar un
conteo del
avance que
han realizado
los empleados,
yaqueen la
empresa
SANFER
trabajan por
avance lo que
puede llevar a
posibles
errores a la
hora de los
pagos ya sea
para bien o
para mal de los
trabajadores.
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Pregunta. Resultado. Andisis.
fCual es el proceso para
conocer los costos de los
productos! o o
1. Si. Primero preguntamos en las distintas
empresas de textiles los precios y luego
4. ¢Se realizan andlisis de verificamos que empresa nos conviene
costos regulares para mes
evaluar la viabilidad . o ] ]
. puede tener implicaciones financieras
econdmica de los productos e —
. . significativas, ya que podr® llevar a
textiles fabricados, . . .
) ] magenes de ganancia reducidos o
con5|de.rando los Famb'os en incluso pédidas financieras debido a la
los precios de los insumos? falta de conocimiento con los costos
reales de produccidn.
5. ¢Cuales son las implicaciones
financieras directas de la El acceso a informaci precisa sobre los
falta de conocimiento sobre precios de los textiles potenciark la
los precios de los insumos? capacidad de la empresa para optimizar
su cadena de suministro al tomar mejores
decisiones, identificar oportunidades de
6. JCdmo influir & el acceso a ahorro 'y negociar acuerdos m&
informacién precisa sobre favorables con proveedores basad(_)s en
. . datos actualizados del mercado textil.
los precios de los textiles
en la capacidad de la
empresa para optimizar su
cadena de suministro y
negociar acuerdos mas
favorables con
proveedores?
Afirman
{como Planifica la produccién que a veces la
falta de
de los productos! informacién
sobre la

7.

Se  han identificado
situaciones espec ficas en
las que la falta de
informacicdn  sobre la
mercanck ha llevado a
desaf s en la gesticn de
inventarios, plazos de
entrega u otros aspectos
operativos?

ST la falta de informacicn sobre la
mercanc & ha generado desaf bs en la gesticn
de inventarios y plazos de entrega, afectando
diversos aspectos operativos en situaciones

espec Ficas.

mercanc R con
la que cuentan
les ha
retrasado
debido a que
no saben si
cuentan con un
producto en el
almacén lo que
los puede
llevar a
comprar de
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Pregunta. Resultado. Andisis.

8. ¢Es precisa la informacicn nuevo material
que tienen los proveedores re@ll_zando una
sobre los productos en _ Pﬁ‘dldla de
stock? Puede variar. En algunos casos, la | ¢apital

- innecesario

informacidn es precisa, mientras que, en

9. ¢Se ha realizado algtn . . .
otros, pueden surgir discrepancias que

andisis revio ara o .
P P afectan la gesticn de inventarios.

determinar la relacicn entre
retrasos en las entregas y la . . L ..
gasy No s€ha realizado ningtn tipo de andisis.

probabilidad de que los
clientes busquen
alternativas en la

competencia?

3.8.2 Presentacian y descripciédn de los resultados obtenidos

Segiln la pregunta #2 de la encuesta a los empleados, ¢Ha recibido cantidades
equivocadas en su salario? Que esta relacionada con la pregunta #1 de la entrevista, ¢Existe
algtn protocolo o sistema redundante implementado para mitigar la pé&dida potencial de
registros de pagos a empleados? Hay un serio problema en los pagos a los empleados debido a
gue no cuenta con un sistema para guardar el avance que ha realizado en los d &s de trabajo, ya
que algunos empleados no son fijos y se trabaja y se gana por avances en este tipo de empresas
y hay varios tipos de pagos segtn lo que haga, todos los procesos tienen un pago distinto, por
quéel administrador es el encargado de realizar un reporte cada 15 d&s de lo que se ha
realizado, pudiendo tener un error, ya que segtn algunos trabajadores han recibido cantidades
erréneas en su salario, lo que generar & disgusto para los empleados afectando la relacién con

el administrador llegando a pasar a una futura renuncia o despido.
SegUn la pregunta #5 de la encuesta a los empleados ¢Alguna vez no han completado

los pedidos? Que esta relacionada con la pregunta #7 ¢Se han identificado situaciones
espec ficas en las que la falta de informacién sobre la mercanc & ha llevado a desaf bs en la
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gesticn de inventarios, plazos de entrega u otros aspectos operativos? Hay un grave problema
ya que afirman que a veces la falta de informacicn sobre la mercanc & con la que cuentan les
ha retrasado debido a que no saben si cuentan con un producto en el almacén lo que los puede
Ilevar a comprar de nuevo material realizando una p&dida de capital innecesario, por lo que es

necesario un inventario para que sepan con exactitud lo que tienen en cualquier momento.

3.8.3 Informe final del andisis de los datos

Existen dos causas principales: se puede concluir que existe un problema significativo en el
sistema de pagos a los empleados de la empresa. La falta de un sistema para documentar y
almacenar el progreso realizado por los empleados en los d s de trabajo, especialmente para
aquellos que no son empleados fijos, contribuye a la posibilidad de errores en los pagos,

teniendo un D#ficit de control de datos que manejan los productores.

Se puede concluir que la empresa enfrenta un problema significativo en la gesticn de
inventarios y en la ejecucié de pedidos Carece de informacicn sobre la mercanc & disponible
en el almacé, lo que ha llevado a situaciones en las que los empleados no pueden completar

pedidos debido a la incertidumbre sobre la disponibilidad de productos.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccicn

Este apartado se dedica a la identificacicn detallada de los recursos indispensables para
el desarrollo del sistema ERP, abarcando recursos humanos, tecnoldgicos y econdnicos. Para
ello, se adopta la metodolog & de desarrollo en cascada. Esta metodolog & se caracteriza por su
enfoque secuencial y estructurado, que facilita la clara identificacicn tanto de los requisitos

funcionales como de los no funcionales del sistema.

4.2 Descripcicn de la propuesta

En base a la identificacicn de las necesidades de la empresa SANFER se propuso
desarrollar Sistema ERP para controlar la gesticn de ingresos y egresos la cual estadirigida a

el o los respectivos administradores, en el cual se incluyen las siguientes funciones espec Ficas:

e Registros de credenciales

e Registro de empleado

e Registro de clientes

e Registro proveedores

e Registro de ubicacidn

e Generacicn de comprobante de pagos (Empleados)
e Generacid de reportes de Ingresos y egresos.

e Visualizacid de los productos.

e Historial pagos

e Estado de pagos

Adicionalmente en base a los datos registrados en el sistema ERP se creGuna aplicacicn

mavil que permitir&a los distribuidores lo siguiente:
e Consultas de la disponibilidad de la mercanc &.

e Registro de credenciales de los clientes.

e Registro de pedidos.
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e Estado del pedido

e Visualizacicn de inventario

e Historial de pedidos.

4.3 Determinacic de recursos

4.3.1 Humanos

Tabla 6 Recursos humanos

Personal

Funcicn

Administrador

Describir las funcionabilidades del

sistema.

Usuarios Realizar pruebas de funcionamiento del
sistema
Programador Elaborar el sistema ERP

4.3.2 Tecnoldyicos

Tabla 7 Recursos Tecnologicos

Hardware

Caracter vticas

Laptop

e Window 11 x64
e Ram 8,00 GB

e Procesador Ryzen 5

e 237 GB de almacenamiento
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Hardware Caracter wticas
e Window 10 x64
Laptop
e Ram 12,00 GB
e Procesador Ryzen 5
e 500 GB de almacenamiento
_ e Android
Mc&il
¢ Ram 8,00 GB
e Procesador Helio G88
e 128 GB de almacenamiento
_ e Android
Mc&ril
¢ Ram 8,00 GB
e Procesador Helio G88
e 128 GB de almacenamiento
Tabla 8 Software
Software Caracter ¥ticas
e Visual Studio Code
IDE
e Android Studio
e NetBeans
e Dominio gratis
Alojamiento
e MYSQL
e Java
Lenguaje de programacin
guaJ prog e PHP
e MYSQL
e Json
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4.3.3 Econdmicos

Tabla 9 Economico

Cantidad Concepto Caracter sticas C/U Subtotal
2 Laptop Para desarrollar el $610,00 $1.220,00
sistema
2 Mdril Realizar pruebas $200,00 $400,00
768 Horas Tiempo de $9.00 $6.912,00
desarrollo del | elaboracicn del sistema
sistema
1 Alojamiento Alojamiento en la $60,00 $60,00
Anual nube por afd
10 Meses de Necesario para la $26,00 $260,00
internet funcionalidad del sistema
TOTAL $8.852,00

4.4 Desarrollo

El modelo cascada, también llamado modelo de desarrollo secuencial, es un enfoque para

el desarrollo de software que se basa en una secuencia lineal y jer&quica de etapas. Estas etapas
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son: planificacidn, andisis de requisitos, disefd, implementacidn, prueba y mantenimiento.
Cada una de estas etapas debe completarse antes de pasar a la siguiente. ES un méodo
estructurado y predefinido que funciona bien para proyectos con requisitos estables y bien
definidos.

lustracidn 2 sistema ERP

Analisis de requisitos

Disefio del sistema

Implementacion

Prueba

IMantenimiento

4.4.1 Fase 1: Andisis de requisitos
Requerimientos Funcionales

e Login de acceso para distribuidores
e Registro de clientes

e Registro de empleados

e Registro de Administradores

e Control de inventario

e Registro de ingresos

e Registro de egresos

Requerimientos no funcionales

e Las funcionalidades del sistema deben organizarse por secciones
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e La interfaz debe garantizar al administrador una experiencia f&il y sencilla

e Lainterfaz debe incorporar colores armoniosos

4.4.1.1 Requerimientos de Hardware y Software

441.1.1 Desarrollo

Al desarrollar el sistema ERP, los requisitos de hardware que se requieren es una
m&quina con un procesador ryzen 5 con un almacenamiento adecuado para trabajar en los
diferentes IDE con un m mimo de 8GB de ram, también se necesitddispositivos md&viles para
la comprobacicn de avances del sistema mcvil, es fundamental la conexidn a internet para la

facilitaci a estos recursos externos

En el &nbito de software, el sistema ERP fue desarrollado utilizando como base los
IDE: Android Studio, Visual Studio Code y NetBeans, entornos de desarrollo eficientes y
eficaces. Para la administracicn de la base de datos se empleGXAMPP versicn 3.3.0 y para la
mcil se utilizOPHP en visual studio code, es crucial tener en cuenta estos detalles al instalar

los recursos necesarios.

4.4.1.1.2 Hosting

El hosting es fundamental para garantizar la disponibilidad y el rendimiento , tanto en
su versicn m&vil como web. Los servidores de produccicn deben contar con mUtiples CPUs
(preferiblemente Intel o AMD ), al menos 32 GB de memoria RAM y almacenamiento SSD
NVMe de alta capacidad (m mnimo 500 GB) para asegurar un acceso répido y eficiente a los
datos. La conectividad de red de alta velocidad (1 Gbps) es esencial para asegurar una
transferencia de datos répida y baja latencia. Adem&s, los servidores de respaldo deben tener
especificaciones similares a los de produccicn, con al menos 16 GB de memoria RAM y

almacenamiento SSD de 500 GB, para garantizar la recuperaci& ante desastres.

4.4.1.1.3 Usuarios

Para manejar sin inconvenientes el sistema, los usuarios deben contar con un procesador

mmimo de Intel Core i3 de tercera generacié, con un m nimo de ram de la m&uina de 4GB
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para una gesticn eficiente del sistema, con tan solo 100 MB de espacio de disco duro en

cualquiera versicn de window por ejemplo: 7, 8, 10 o versiones mas recientes y superiores.

4.4.1.2 Tipos de roles de Usuarios

Tabla 10 Roles de Usuarios

TIPOS DE ROL DESCRIPCION
USUARIOS
Administrador Persona con autoridad para Puede registrar cliente,
manejar toda la aplicacicn proveedores y empleados,

también puede realizar los
pagos de los empleados,
administrar el inventario,
generar los comprobantes de
los empleados, generacicn

de reportes de ingresos y

egresos.
Distribuidores Persona encargada de manejar la Tiene la tarea designada
aplicacién mavil por el administrador de

registrar nuevos clientes,
comprobar el estado del
pedido, ver el stock del
inventario. Crear los

pedidos.

4.4.1.3 Diagramas de caso de uso

a) Caso de uso: Registrar Productos
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llustracién 3 caso de uso registrar

Registrar Nombre

sinclude=

Registrar descripcion
=includes

<jinclude>
O Registrar Categoria
Registrar productos
/\ <include=
Jistribuidor Registrar Pracio de venta
<include=
cincludes Registrar Imagen

<include=
zinclude>

b) Caso de uso: Calculo pagos

llustracién 4 caso de uso calculo

Seleccionar prenda

<include=>

Seleccionar empleado

<include=

Ingresar cantidad prendas

<include=

Calcular Pagos : Calcular

Administrador <include=

Seleccionar costura

<include=>
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c¢) Caso de uso; Comprobante Pagos

lustracidn 5 caso de uso comprobante

Seleccionar rango fecha
<include=

=include= Seleccionar empleado

Comprobante pagos <include=

ver el estado

Administrador

<include=

generar comprobante

4.4.1.4 Diagrama de Secuencia

a) Diagrama secuencia: Registrar Productos

llustracid 6 diagrama secuencia registrar

registrar
product

Productos

Registrar nombre

Registrar descripcion

Regisfrar categoria

1y

registrar precio venta

Registrar imagen

1y

Editar

Eliminar

Suardar

-
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b) Diagrama de secuencia: Calcular pagos empleados

Calcular
pagos

selecciona empleado

Empleado i

administrador pagos

|
!
selecciona prenda i
>
]
]

-
i
i
ingresa cantidad prendas !
=i
calcular ..:
Selecciona costura o
guardar o

c¢) Diagrama de secuencia: Comprobante pagos

lHustracidn 7 diagrama secuencia comprobante

Jomprobant
de pago

Administrador

Estado de pagos

Seleccionar rango fecha

ver el estado

¥

seleccionar empleado

1

Empiead 0

generar comprobante
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4.4.1.5 Diagrama de objetos y clases

Inventario

Productos

Reportes

Registros

pagos

+ InventariolD int(11)

+ ProductolD int(11)

+ CantidadEnStock int(11)
+ Imagen varchar(200)

+FechallltimaActualizacion date

+ Actualizar()

+ ProductolD int(11)

+ Nombre varchar(255)

+ Descripcion text

+ Categoria varchar(50)

+ PrecioVenta decimal(10,2)

+Imagen varchar (200)

+ idreporte inf(11)

+ fipo varchar (8)

+ detalle varchar(50)
+mounto double
+fecha date

+df_administrador int (11)

4.4.1.6 Diagrama de Estado

a) diagrama de producto

+ Actualizar()
+ Borrar()

+ Eliminar()
+ Guardar{)

+ Agregar()

+ Generar()

+id int(11)

+ cedula varchar (10)

+ nombre varchar (20)
+ apellido varchar (20)
+ telefono varchar (10)
+ correo varchar (20)

+ direccion varchar (30)
+ funcion varchar (15)

+ clave varchar (10)

+idint (11)

+ nombre varchar (20)
+ prenda varchar (15)
+ costura varchar (15)
+ pago float

+fecha date
+fk_empleado int (11)

+ astado varchar (10)

+ Actualizar()
+ Borrar()

+ Eliminar()
+ Guardar()

+ Agregar()

+ calcular ()

+ guardar (}

pedidos

pedidos_productos

+idint (11)
+ fk_distribuidor int (11)
+ fk_cliente int (11)

+ Fecha date

+agregar ()

+idint (11)
+id_pedido int (11)
+id_producto int (11)
+ Nombre varchar (20)
+ Precio double

+Cantidad int (2)

+ agregar ()

llustracién 8 diagrama objeto y clases

Editar Productos

Consultado

s01aNpoId Jeasng

Guardar Productos

Produc
Ko, Registrar F fO{lI.l.[O:

Actualizado

lHustracién 9 producto

51

Eliminar Productos




b) Diagrama de pedido

Cancelada
N e—
A

Cancelar

S

Crear Seleccionar empleado ot
. — Nueva —l Generada

) S

Guardar pdf

®

llustracién 10 reporte de pagos empleados

c) Diagrama pagos

. Crear i Wis iCaIcuiar Pago .| Registrado

Editar pago

Seleccionar costura

v

consultar registro
\d

_-l Consultado \

llustracién 11 pagos
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4.4.1.7 Fase 2: Diserp del Sistema

4.4.1.8 Diserp de base de datos

lustracidn 12 disefd base de datos

£ & 1419897585 tesis reportes Kl o 019897585 tesis pedidos f1 & 1919697585 tesis pedido_productos
¢ idreporte - int(11) g id int(11) NG eidint(1)
@ tipo : varchar(8) # fk_distribuidor : int(11) Ny # id_pedido - int(11)
@ detalle : varchar(50) # fk_cliente : int(11) 4 4 id_producto : int(11)
4 monto : double @ Fecha : date @ Nombre : varchar(20)
@ fecha : date # Precio : double
# fk_administrador : int(11) —— = # Cantidad : int(2)
no 419897585 tesis registros
@ id :int(11)
K1 419897585 tesis pagos g cedula : varchar(10) Bo 419697585 tesis productos
g id - int(11) @ nombre : varchar(20) ¢ ProductolD : int(11)
@ nombre - varchar(20) @ apellido : varchar(20) & Nombre - varchar(255)
3 prenda : varchar(15) o telefono : varchar(10) & Descripcion :text
) 9 correo : varchar(20) @ Categoria : varchar(50)
# pago : float @ direccion : varchar(30)  PrecioVenta : decimal(10.2)
m fecha : date @ funcion : varchar(15)

3 Imagen : varchar(200)
# fk_empleado : int(11)

@ clave : varchar(10)
@ estado : varchar(10)
na id19897585 tesis inventario
2 InventariolD : int(11)
4 ProductolD : int(11)

# CantidadEnStock : int(11)

@ Imagen : varchar(200)

@ FechaUltimaActualizacion : date

4.4.2 Fase 2: Diserp del Sistema
4.4.2.1.1 Colores

La aplicacicn md&vil cuenta con una variedad de colores que representa la confeccicn
textil, con un color principal Azul, que representa la seguridad y confianza siendo el fondo de
la aplicacidn, también cuenta con un color secundario gris en la confeccicn textil evoca
neutralidad y sofisticacidn, ideal para prendas elegantes y modernas, del mismo modo se utilizd

el color rojo que este es vibrante y emocional, simbolizando pasin, energ B y confianza.
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En el disef del sistema de una aplicacicn web para confeccicn textil se utilizaron los
colores blancos de fondo, celeste de fondo secundario y verde en algunos campos de bUsqueda

que representan lo siguiente:

Blanco de fondo: Representa pureza y simplicidad en la confeccin textil, ideal para

disefps elegantes y b&icos.

Celeste de fondo secundario: Evoca calma y frescura, utilizado en prendas casuales

o infantiles para transmitir serenidad.

Verde en algunos campos de bUsqueda: Simboliza naturaleza y vitalidad, usado en

textiles sostenibles o deportivos para reflejar salud y bienestar.

4.4.2.1.2 EONOS

Los Tonos de Android Studio son s mbolos visuales que ayudan a los desarrolladores
a identificar réidamente diferentes partes y estados de un proyecto de aplicacicn de Android.
Representan archivos como Java y XML, recursos como disefds y planos, e indican errores,
advertencias y comprobaciones de depuracidn. Estos £onos hacen que la navegacidn y la

gesticn del desarrollo sean m&s intuitivas y eficientes.

lustracién 13 Eonos

Bienvenido
pepe

-
SELE)
=—( [
:
N

INVENTARIO < AR PEDIDO

‘,oo ‘Q’
I

~
~
PEDIDOS AGREGAR CLIENTE

HISTORIAL CERRAR SESION
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lustracién 14 Eonos 2

Los Tonos de NetBeans contienen una gran cantidad de s mbolos visuales disefados
para facilitar la navegacidn y la comprensicn del entorno de desarrollo. Estos ETonos
representan varios elementos y operaciones del IDE, lo que permite a los desarrolladores
identificar réidamente los tipos de archivos, el estado del proyecto y la informacicn de
depuracidn. Desde Tonos que apuntan a archivos Java o0 XML espec Ficos hasta indicaciones
visuales de errores, advertencias y estado de control de versiones (como Git), cada herramienta
de la paleta es una herramienta visual importante para mejorar la eficiencia y la productividad

del desarrollo de software.

lustracién 15 Eonos 3

QE- INVENTARIO
bt A}

6@& INVENTARIO

y [
': AGERGAR PRODUCTO
e

| ‘ﬁ y REPORTES

AGREGAR

‘E)é' ADMINISTRADOR

s
[Kg}l DISTRIBUIDOR
SpY

% CLIENTE

EMPLEADOS

4.4.2.1.3 Fuentes

Arial Black es un tipo de letra Cnico conocido por su peso y robustez. Es parte de la

familia Arial, disefada para proporcionar letras atrevidas y expresivas que destacan en
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cualquier tamaf. Su estilo "sencillo™ significa que se presenta en un formato estandar sin
adornos adicionales como cursiva o negrita, lo que lo hace ideal para una comunicacin clara
y directa en documentos impresos y digitales. El estilo monocrom&ico de Arial Black 12 es
particularmente efectivo en titulares y textos cortos donde se necesita un tipo de letra que sea

legible y visualmente Ilamativo.

4.4.2.1.4 Distribucidn de objetos en Interfaz

La interfaz de la aplicacicn web estadisefada con una barra de mendique organiza
claramente el acceso a varias funciones del sistema. Este disefd hace que la navegacicn sea
intuitiva y f&il de entender para cualquier usuario, independientemente de su nivel de
experiencia. La estructura es tan f&il de utilizar que cualquier responsable de su uso puede
familiarizarse con ella en menos de cinco minutos, lo que destaca por su sencillez y eficacia.
Esta simplicidad no sdo hace que sea m& f&il de usar, sino que también garantiza una

experiencia de usuario positiva al navegar por aplicaciones web.

4.4.3 Disefp de Interfaz

4.4.3.1 Pantalla Pedidos

lustracidn 16 pantalla pedidos

410p.m. B BTl Tl 92 G

i
Eﬁgt%

vasica licra

Precio $§ Precio $

AGREGAR AGREGAR

top chor

Precio $ Precio $

AGREGAR AGREGAR

Tiene una interfaz f&il y entendible para la persona que utilizar&la app mcvil en la cual

se pueden observar diferentes colores como los botones de color rojo para hacerlos ma&s
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Ilamativos y comprensibles con su respectiva imagen de las prendas para mejorar la

visualizacidn de ellas otorgandole una mejor presentacicn a la pantalla.

4.4.3.2 Pantalla realizar pedidos

lHustracidn 17 realizar pedido

11:09 p. m =

bluza
Docenas 3
Precio $ 21.0

licra

Docenas 1
5 Precio s 25.0

Docenas 1
Precio $ 17.0

4
o
+ + + +
3

'y
]
7
0

Cliente: felipe

Total a cancelar : 125 L LARIARE

La imagen muestra una captura de pantalla para realizar pedidos de ropa al por mayor. Se
indican diferentes art Tulos de ropa con sus respectivas im&genes, cantidades en docenas y
precios por docena. Los usuarios pueden ajustar las cantidades deseadas mediane botones para

aumentar o disminuir la cantidad de docenas.

4.4.3.3 Pantalla pedido entregado

bluza - Precio: 2171.0 - Cantidad: 3
licra - Precio: 25.0 - Cantidad: 1

basica - Precio: 20.0 - Cantidad: 1

short - Precio: 17.0 - Cantidad: 1

ENTREGAR PEDIDO

lHustracidn 18 pedido entregado
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La imagen muestra que el pedido esa entregado con la cantidad de docenas el precio de cada

una que se entregdal cliente.

4.4.3.4 Pantalla Reportes

lustracidn 19 pantalla reportes
o B

Seleccione el trabajador:

juio 3 | | i 3 m . deer Y
oooERnnnh opnnonoe —
RN ey 58 | EDRENINETED | B

nooonon Dononnn

it e i ol it i

nombre | prenda | Costura | pago | fecha

En esta pantalla de reportes se consider®usar formatos de fechas para que sea ma f&il
entender y seleccionar las fechas, mejorando la apariencia sencilla y comprensible solamente
haciendo click sin necesidad de llena ningUn campo, también a la derecha se da el nombre del

individuo que le van a hacer el reporte.
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4.4.3.5 Pantalla reporte anual

Reporte Anual

Ingresos Anuales Gastos Anuales
ao | 12 00c
>.000 ‘ 11,00
10.000
9.000
2 7.000
§ son
s.000
2,000 3,000
2.000
L 1.000
: 20. 20, 20. z 20 e =) 20. 20 : 20, 20, 3 2 20, " i 20. 20.. 20. 20, 20. 20 20 20. 20.. 20, 0. 20..
Mes Mes
-nesce - Gatos
Distribucion de Ing ] Distribucion de A
Total: 85200.0 Total: 96600.0
de accescnas 7
{2080.0) |
[verta de heos (S050.0) /—_\
= :
i 38 mhac e SN W—-‘-m—%nsx‘_ﬁ]

e Feos (1950.0)]

erta o maguna S
(15900.0) 7z,

/
Lo\
Venta de accasonos y
) (5700.0) y
vokuciie Ja prockictos ~E85 enta o5 tebs (10200.0)

® Cormpra d2 hios (1SS00.0) @ Pago a proveedones (42600.0] @ Comera de magnaia (12500.0)

llustracién 20 ingresos anuales

En esta pantalla se muestra los reportes tantos de los ingresos como los gastos anuales en

gréficos para una mejor comprension del usuario que utilizar&el sistema

4.4.3.6 Pantalla Calcular Pagos

llustracién 21 pantalla calcular pagos

FOLDER: $0.03 RECUBIERTA: $0.05
PRENDA: BASICA O TOP $0.15

CERRADA: $0.05 ACABADO: $0.02

PRENDA: BASICAOTOP v
; : CERRADA: 0.00
CANTIDAD: 1 CALCULAR
RECUBIERTA: 0.00
TRABAJADOR: l clever l" ACABADO: 0.00
nombre | prenda | costura | pago | fecha GUARDAR
clever BASICAQT... acabado 1.92 2024-05-26 A
clever BASICAQT... cerrada 06 2024-05-13
clever BASICAOQT... recubierta 0.6 2024-05-13
clever BASICAOQT.. acabado 0.24 2024-05-13 v
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El color plomo la hace f&il de resaltar las letras y los nimeros que se encuentran en
cada campo para una mejor comprensicn visual, se puede observar es una interfaz en la que no
necesita nada de texto que escribir solamente seleccionar lo que pide en cada campo, con una

visualizacidn de los cdculos de pagos que se realizaron con anterioridad.

4.4.4 Fase 3: Implementacicn

4.4.4.1 Mé&odos y clases

Tabla 11 Metodos y clases

Méodos Descripcicn

MostrarTablas () Se visualizan los datos en tablas mediante la base de datos.
Agregar () Inserta los datos en la base de datos.

Eliminar () Elimina de la base de datos la informacicn seleccionada.
Editar () Se muestra los datos en campos de texto para editarlos
Actualizar () Actualiza los datos editados en la base de datos.
ValidarCedula() Verifica que la cé&lula ingresada sea correcta.

SumaTotal () Suma el total de los pagos.

4.4.4.2 Cdligos fuente principales funciones.

4.4.4.3 Funcidn mostrar reportes

lustracidn 22 funcion mostrar reportes

String sqll = "SELECT FROM repor
ResultSet rs2 = cbjc.EjeCon(sqgll):
if (rs2.nextc()) {
do {
tabla.addCell (rs2.getString(3))
tabla.addCell (rs2.getString(4))
tabla.addCell (rs2.getString(5)):
} while (xrs2.next()):
documento.add (tabla) ;
Paragraph parrafot = new Paragr
parrafot.setAlignmen
parrafot.setFont (FontFactory.ge

8, Font.BCLD, BaseColor.BLACK)):

n")l;

¥ e

parrafot.add("total ¢ i resos: + pg
documento.add (parrafot) ;

} catch (SQLException | DocumentException e) {

Paragraph parrafoG = new Paragraph():
parrafoG.setAlignment (Paragraph. N_C
parrafoG.setFont (FontFactory.getFont ("T
parrafoG.add ("Rer t e gast n 7y
documento.add (parrafoG) ;

try {

, 18, Font.BOLD, BaseColor.BLACK)):;
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El caligo genera un reporte PDF de ingresos y gastos entre dos fechas ingresadas por
el usuario, verificando que las fechas no estén vac ms y que la fecha de inicio no sea mayor a la
final. Si las fechas son vdidas, crea un documento PDF en el escritorio del usuario, obtiene
datos de ingresos y gastos desde una base de datos mediante consultas SQL, y afade estos datos

al documento. Finalmente, muestra un mensaje de &ito si el reporte se genera correctamente.

4.4.4.4 Funcidn guardar pagos
lHustracidn 23 funcidn guardar pagos

private void quardarpago() {
String empleado = (String) empleados.qetSelectedIten();

getdelectedlten();

String prendas = (String) jcprendas.

String cres = cprendas();
Loy |

String sql = String, format("INSERT INTO 'pagos’ ('id’, ‘nombre’, 'prenda’, ‘costura’,'pago’,'fechs
enpleado, prendas, cres, stotal, fechap, idem,estado);
objc.Ejedql(sql);
cargarDatos|();
} catch (SQLException ex) {

——————

El mé&odo guardarpago() guarda un pago en la base de datos. Obtiene el nombre del
empleado y la prenda seleccionados, llama a la funcicn cprendas() para obtener el valor y luego
construye una consulta SQL para insertar un nuevo registro en la tabla pagos con los datos
correspondientes. La consulta se ejecuta usando el méodo EjeSql del objeto objc. Si ocurre
una excepcicn de SQL, se registra un error en el logger. Finalmente, llama al mé&odo

cargarDatos() para actualizar los datos.
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4.4.4.5 Funcicn generar reportes pagos

lustracidn 24 funcion generar reportes

mli = IEM1.gETIEXT (),

=
b
[}

fema.getText ()

if (femi.getText().isEmpty()) {

JOptionPane.showMessageDialog(null, "selecione la fecha minima de pago");
} else if (fema.getText().isEmpty()) {

JOptionPane.showMessageDialog(null, "selecione la fecha maxima de pago"):

} else if (mi.compareTo(ma) > O
JOptionPane.showMessageDialog(null, "La fecha de inicio no puede ser mayor a la fecha final");
} else {
try {
ResultSet rs = objc.EjeCon("SELECT SUM(pago

& ”|}”Z nombre = '" + empleado + "' AND fecha >= '" +mi + "

if (rs.next()) {
Double totalPagos = rs.getDouble("total pagos");

if (totalPagos < 0) {
JOptionPane.showvMessageDialog(null, "No hay pagos pendientes para el periodo especificado.");
} else if (rs.wasNull()) {
JOptionPane.showvMessageDialog(null, "No hay pagos pendientes para el periodo especificado.");
folder = formato.format (totalPagos);
cargarDatos();

bre.setEnabled (true);
bes.setEnabled (false);

} catch (SQLException ex) {

El c&ligo obtiene el empleado seleccionado y las fechas m mimas y m&imas de pago
desde la interfaz de usuario. Verifica que las fechas no esté vac Bs y que la fecha de inicio no
sea mayor a la fecha final. Si las fechas son vdidas, ejecuta una consulta SQL para obtener la
suma de pagos pendientes del empleado en el per bdo especificado. Si no hay pagos pendientes
o el resultado es nulo, muestra un mensaje de advertencia. Si hay pagos pendientes, formatea
el total, actualiza los datos llamando a cargarDatos(), y habilita y deshabilita los botones bre y

bes respectivamente. Si ocurre una excepcicn SQL, registra un error en el logger.

4.4.4.6 Funcidn mostrar detalles del producto

El mé&odo mostrarDetalleProducto(Producto producto) muestra detalles de un producto

y lo agrega a un carrito de compras enviando una solicitud HTTP POST a un servidor remoto.

llustracién 25 funcion mostrar detalles
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private void mostrarDetalleProducto(Producto producto) { A5 256 A v
‘ 0ID = producto.getProductoID(); i
String nombre = producto.getNombre();
producto.getInagen();
ta = producto.getPrecioVenta();
[/ Toast.ma ct(activity_tienda.this, "Producto ID: " +pedid Toast.LENGTH_SHORT).show();
ProgressDialog progressDialog
progressDialog.sethessage

progressDialog.show();

1aBeuely adinaQg

O

Jue}sissy sjul] ddy &

StringRequest request = new StringRequest(Request.Method.POST, wurk "https://

progressDialog.dismiss();
if (response.equals("EL p

a1peiD Py

=l

', Toast.LENGTH_SHORT).

Toast.makeText( context: activity_tienda.this, tex rito", Toast.LENGTHLSHORT).show();
} else {
Toast.makeText( context: activity_tienda.this, pror: " + response, Toast.LENGTH_SHORT).show();

SUDIIEDUIION B

}
}, error -> {

progressDialog.dismiss();

Toast.makeText( context: activity_tienda.this, text " + error.getMessage(), Toast.LENGTH_SHORT).show();
h A

@Nullable

@0verride

protected Map<String, String> getParams() throws AuthFa

1210|dx3 331A2d

Obtiene el ID, nombre, imagen y precio de venta del producto y muestra un ProgressDialog
mientras se realiza la solicitud. La solicitud se env & a través de StringRequest y, segtn la
respuesta del servidor, muestra un mensaje indicando si el producto ya est&en el carrito, si se
agregocon &ito, o si ocurrioun error. Si hay un error en la solicitud, también se muestra un
mensaje. Los par&netros de la solicitud incluyen el ID del pedido, ID del producto, nombre,
precio, cantidad e imagen del producto, y la solicitud se afade a la cola de solicitudes

(requestQueue).
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4.4.4.7 Funcicn cargar productos

lustracidn 26 funcion cargar productos

cargargarImagen(

onResponse(String

El méodo cargargarproductos() realiza una solicitud HTTP GET a una URL
especificada para obtener una lista de productos desde un servidor. Utiliza VVolley para manejar
la solicitud y muestra un ProgressDialog mientras espera la respuesta del servidor. Una vez
recibidos los datos, los procesa como un JSONArray, extrayendo el nombre, precio de venta,
cantidad en stock e imagen de cada producto y los afade a una lista. Finalmente, estos datos se

muestran en un RecyclerView utilizando un Adapter personalizado.
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4.4.4.8 Funcicn Actualizar pedidos

llustracidn 27 funcion actualizar

actvalizarTotalPedido() {

El mé&odo actualizarTotalPedido() realiza una solicitud HTTP POST para obtener y
actualizar el total de un pedido espec fico. Utiliza VVolley para manejar la solicitud y procesa la
respuesta del servidor para mostrar el total del pedido en un campo de texto (tot). Si hay algtn

error durante la solicitud, muestra un mensaje de error y establece el total a "0".
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4.45 Fase 4: Pruebas

4.4.5.1 Prueba de datos en frio (programador)

4.45.1.1 Calcular pagos

Tabla 12 Calcular pagos

Objeto Tipo Descripcicn Observaciin
Prenda Caja de seleccian Permite Por defecto esta
seleccionar de wun | selecciona en la
conjunto de prendas | primera opcicn
Cantidad Valor de Permite seleccicn Me permitio
seleccidn entre nUmeros | seleccionar un valor
positivos negativo
Calcular Botd de accidn Calcula el valor El valor mostrado
de cada costura se vincula con los
datos de las etiquetas
Trabajador Caja de seleccicn Selecciona al Viene el primer
trabajador trabajador por
defecto
Tabla Tabla de datos Muestra la costura Muestra el pago
realizada de la costura
desglosada
Cerrada Casilla de Muestra total El valor inicial
seleccicn costura realizada en | siempre estaen 0
la cantidad
Recubierta Casilla de Muestra total El valor inicial
seleccidn costura realizada en | siempre estaen 0
la cantidad
Acabado Casilla de Muestra total El valor inicial
seleccicn costura realizada en | siempre estaen 0
la cantidad
Guardar Bot&n de accidn Almacena en la Se verifica que el

tabla pagos registro se almacen®
Informativas Etiquetas Muestra  precio Cada costura tiene
individual de cada | un precio diferente
costura
4.45.1.2 Reportes
Tabla 13 Reportes
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Objeto Tipo Descripcicn Observaciin

Calendario Jcalendary Permite Por defecto no
seleccionar la fecha | hay ninguna fecha
mmnima y fecha | seleccionada
m&ima

Informativas Visualizaciah de Muestra las Muestra la fecha

texto

fechas seleccionadas

inicial y final

seleccionada

del empleado en la
tabla

Tabla Tabla de datos Muestra el reporte Carga lo que ha
de pagos del | realizado el
empleado empleado
seleccionado

Selecciona Caja de seleccicn Permite Por defecto se

trabajador seleccionar el | visualiza el primer
trabajador trabajador

Estado Bot&n de accidn Carga los datos Se puede

visualizar los datos

Generar reportes Botcn de accidn Genera  reporte El reporte esta

del empleado desglosado
4.45.1.3 Pedidos
Tabla 14 Pedidos

Objeto Tipo Descripcian Observacicn

Buscar Caja de bisqueda Filtro los objetos Solo muestra el
por el nombre producto  por el

nombre

Fotos Recicle view Muestra las Cada prenda tiene
im&enes de las | una imagen diferente
prendas

Nombre prenda Caja de texto Muestra nombre Cada prenda tiene
de la prenda su respectivo nombre

Precio Caja de texto Muestra el precio Cada prenda tiene
de las prendas Su precio unitario

Agregar Bot&h de accidn Agrega los agrega cada
productos al carrito | producto

seleccionado

Carrito pedido

Botén de accicn

Muestra el pedido
a realizar

Redirige a otro
nuevo activy
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4.4.5.2 Prueba de datos reales (usuarios)

4.45.2.1 Calcular pagos

Tabla 15 Prueba de datos reales Usuarios

Objeto Tipo Comentario
Prenda Caja de seleccian El texto es muy grande y no se ve todo el
nombre

Cantidad Valor de Deja ingresar letras y solo necesita
seleccicn nlmeros

Calcular Bot de accidn El color es muy tenue

Trabajador Caja de seleccicn No aparecen algunos trabajadores

Tabla Tabla de datos No se visualiza bien las letras

Cerrada Casilla de No sési calcula correctamente
seleccicn

Recubierta Casilla de No sé&si calcula correctamente
seleccidn

Acabado Casilla de No sési calcula correctamente
seleccicn

Guardar Botd de accidn No se si guardo

Informativas Etiquetas Esta muy grande la letra

4.45.2.2 Reportes

Tabla 16 Datos reales reportes

Objeto Tipo Comentario
Calendario Jcalendary Permite seleccionar fechas pasadas
Informativas Visualizacicn de No especifica bien

texto
Tabla Tabla de datos Se ven muy pequeras las letras
Selecciona Caja de seleccidn Esta muy pequef para seleccionar
trabajador
Estado Botch de accidn Nose si da datos correctos

Generar reportes

Botén de accicn

Permite generar muchos reportes de las

mismas fechas

4.45.2.3 Pedidos

Tabla 17 Datos Reales Pedidos

Objeto Tipo Comentario
Buscar Caja de bisqueda Solo muestra las im&yenes
Fotos Recicle view Se ven muy pequers las im&yenes

Nombre prenda

Caja de texto

Letra muy diminuta

Precio

Caja de texto

precio

El color no deja visualizar bien el

Agregar

Botén de accicn

el bot& es muy pequefd

Carrito pedido

Botc de accicn

No hace nada




4.4.6 Fase 5: mantenimiento
4.4.6.1 Instalacidn de sistema (manual de usuario)

a. Creacit de una Cuenta en 000webhost

Paso 1: Acceso a la P&ina Principal

Abrir el navegador web y dirigirse a 000webhost.com.

llustracidn 28 webhost

=LY SALE
ZCJ 000webhoSt  Cheap Web Hosting Al Website Builder  Forum @EN~  SIGNIN GO PREMIUM

POWERED BY HOSTINGER

Free Web Hosting

Zero cost website hosting with PHP, MySQL,
Cpanel & no ads!

v/ Free Web Hosting For 1 Year
v/ 1 Click WordPress Installation
+/ 300 MB SSD Storage

b. Paso 2: Registro

Hacer clic en el botén "Sign Up for Free" (Registrarse gratis).

llustracién 29 sign in

SIGN IN

Completar el formulario de registro proporcionando una direccién de correo electrénico, una

contrasefa y un nombre de usuario.
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https://www.000webhost.com/

Alternativamente, se puede registrar utilizando una cuenta de Google o Facebook haciendo clic en

los respectivos botones.

lHustracién 30 sign up

Sign Up

UPGRADE TO HOSTINGER

LOG IN WITH FACEBOOK

LOG IN WITH GOOGLE

Una vez completado el formulario, hacer clic en "SIGN UP".
llustracién 31 sign up2
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c. Paso 3: Verificacidn del Correo Electrénico

llustracién 32 verificar

Verify your account

We've sent a confirmation email to jeanpierresafe9@gmail.com!

y your email address to continue the journey

Didn't get the email?

Revisar el correo electrénico para encontrar un mensaje de verificacicn enviado por 000webhost.

llustracidn 33 correo

Principal

000webhost
Verify your email address
One click left
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Abrir el correo y hacer clic en el enlace de verificacicn para activar la cuenta.

lustracién 34 correo 2

(Verifique su direccion de correo  Yr
electronico) (Recibidos

. \ 000webhost 4:53p.m

o parami v

@ inglés - espafiol

Mostrar version original

Verifique su
direccion de correo
electronico

Haga clic en el botén a continuacién para
verificar su direccion de correo electrénico.

A. Creacid de una Base deiDatos en la Nube

Paso 1: Acceso al Panel de Control

Inicia sesién en tu cuenta de 000webhost con tu correo electrénico y contrasefa.

lustracién 35 websites

En el panel de control, seleccionar el sitio web en el que se desea crear la base de datos.

Websites

www  sitetemaerp

FREE HOSTING EXPIRES ON 6/30/2025
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llustracién 36 dashboard

B. Paso 2: Creacién de la Base de Datos

sitetemaerp [

== Dashboard

» @J WordPress

v Ei Tools

Set Web Address
File Manager
Database Manager
Email Manager

WordPress

En el menude la izquierda, seleccionar "Manage Database" (Gestionar base de datos).

Hacer clic en "New Database™ (Nueva base de datos).
lustracicn 37 create database

Databases = # -sitetemaerp - Databases

Create New Database

Create a database where you can store a lot of information, such as user accounts, posts, comments, and other data that the website

needs to function properly

Completa el formulario proporcionando un nombre para la base de datos, un nombre de usuario y

una contraser®.
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llustracidn 38 create new database

Create New Database

I Name al

Username

Hacer clic en "Create" (Crear).

C. Paso 3: Configuracié de la Base de Datos

Una vez creada la base de datos, se visualizara un resumen con los detalles de la misma (nombre de
la base de datos, nombre de usuario, contrasera y el servidor de base de datos).

lHustracidn 39 configuracicn

Name User Host Tables Size 1/2

id22390790_sitemaerp 1d22390790_uleamadmin localhost 0] OMB see

Guardar estos detalles en un lugar seguro, ya que se necesitaran para conectar la aplicacién a la base

de datos con las credenciales.

Subir Archivos PHP para la aplicacién Android en 000webhost.com

Archivos PHP gue deseas subir.
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Un cliente FTP (opcional, para el mé&odo 2).

Subir Archivos PHP a 000webhost

Méodo 1: Utilizando el Administrador de Archivos

Paso 1: Acceso al Panel de Control

Selecciona el sitio web en el que deseas subir los archivos PHP.

llustracidn 40 site

WWwW  sitetemaerp s

FREE HOSTING EXPIRES ON 6/30/2025

Manage Upgrade

Paso 2: Acceso al Administrador de Archivos

En el panel de control, selecciona "File Manager" (Administrador de archivos) en el mentde la

izquierda.
llustracién 41 administrador de
archivos

== Dashboard

b WY WordPress

- Ei Tools

Set Web Address
File Manager

Paso 3: Subir Archivos PHP
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En el Administrador de Archivos, navega hasta el directorio public html. Este es el directorio

donde se deben colocar tus archivos PHP.
lHustracidn 42 public html

7o 900webhost  sitetemaerp > public_htmi

v W/ ] Name ¥ Size Date Permissions

~ Erpublic_html ] B htaccess 0.2kB 2024-06-30 22:03:00 W

> W tmp

Haz clic en el botén "Upload Files" (Subir archivos).
lustracién 43 upload files

Selecciona los archivos PHP que deseas subir desde tu computadora.

Upload files

Files will be uploaded to /public_html

SELECT FILES

CANCEL

Haz clic en "Open" (Abrir) y espera a que los archivos se suban. Una vez completado, ver& los

archivos listados en el directorio public_html.

llustracién 44 open

CANCEL
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llustracién 45 archivos

sitetemaerp *» public_html | Go Premium |
O Name ¥ Size Date Permissions
O B htaccess 0.2kB 2024-06-30 22:03:00 -rW-T-T—
O B RegistroCliente.php 1.3kB 2024-06-30 22:33:00 -rW-T-T—

4.4.6.2 Backup

a) Pasos para una Copia de Seguridad

Acceder al M&lulo de Restauracion:

llustracién 46 guardar

Guardar...

b) Navega al mentde opciones y selecciona ""Restaurar ™.

Seleccionar Archivo:

c) Usa el selector de archivos para guardar el archivo de copia de seguridad en
tu sistema.

lustracidn 47 copia

Buscaren: | [ Deskiop N BE-II | PEN| & |
[ﬁ OneDrive [ﬁ Archivos descagables analisis de datos
[ﬁ Admin [ﬁ htdocs - Acceso directo
[ﬁ Este equipo E] 03-01-ManejoFormulasBasico-inicio-Cl
[ﬁ‘ Bibliotecas E] asdtesiscoriginall.docx
(& Red [ catalogo_sucursal xisx
-\ >4 T

Mombre de archivo: | id22304374 tesisappfinal.sqgl

[ Guardar ] l Cancelar J
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Haz clic en "guardar". El programa comenzara&a importar los datos del archivo de copia

de seguridad.

Verificar los Datos Restaurados:

Una vez completada la restauracidn, revisa que los datos se hayan restaurado correctamente

4.4.6.3 Restore

Restauracién

1. Acceder al Md&lulo de Restauraciin:

Navega al mentUide opciones y selecciona la opcién "Restaurar Copia de Seguridad".

Seleccionar Archivo:

lustracidn 48 seleccionar

Selececionar

2. Usa el selector de archivos para encontrar y seleccionar el archivo de copia de
seguridad en tu sistema.

llustracién 49 copia seguridad

o (@ (e) (@] (E) =]

Buscar en: |_ Descargas

|| 1d22304374_tesisappfinal.sql

Nombre de archivo:  id22304374_tesisappfinal.sql
B

Archivos de tipo: | Todos los Archivos

[ Abrir J | Cancelar |
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Iniciar la Restauracin:
3. Hazclic en "abrir". El programa comenzaraa importar los datos del archivo
de copia de seguridad.
Verificar los Datos Restaurados:

Una vez completada la restauracin, revisa que los datos se hayan restaurado correctamente.

Manual de Usuario: Restauracicn de Copia de Seguridad en Java.
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CAPITULO V

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccién

Evaluar los resultados de la implementacién de un sistema de planificacicn de recursos
empresariales (ERP) utilizando una base de datos basada en la nube es un paso crfico para
determinar si se han logrado las mejoras esperadas. Este proceso es muy importante para los
fabricantes textiles independientes de La Concordia ya que buscan optimizar las operaciones,

aumentar la eficiencia y aumentar la competitividad en el mercado, para realizar la verificacicn

de las causas del problema mejoraron.

5.2 Presentacian y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacicn de la evaluacién

Se realizarauna simulacién de 10 pagos de forma tradicional y con el sistema para comparar

el nivel de eficiencia se ha alcanzado

5.2.2 Ejecucié del monitoreo

Simulacién de 10 pagos

Tabla 18 Simulacicn pagos

Tradicional Sistema informético
No pago Valor Solicita Valor Solicita Mejora
pago detalle pago detalle
1 67,85 Si 67,85 No 1
2 78,45 Si 78,45 No 1
3 45,23 No 45,23 No 0
4 100,00 Si 100,00 No 1
5 94,00 Sl 94,00 No 1
6 80,00 Si 80,00 No 1
7 85,00 No 85,00 No 0
8 74,00 No 74,00 No 0
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9 83,00 Si 83,00 No 1

10 88,00 Si 88,00 No 1

Estad stica 70%
Mejora

Simulacién 10 pedidos

Tabla 19 Simulacion Pedidos

Tradicional Sistema inform&ico
No Pedido Valor Detalle Valor Detalle Mejora
pedido pedido pedido pedido
1 78,00 Si 78,00 No 1
2 95,00 Si 95,00 No 1
3 155,00 No 155,00 No 0
4 200,00 Si 200,00 No 1
5 115,00 Si 115,00 No 1
6 90,00 Si 90,00 No 1
7 130,00 No 130,00 No 0
8 140,00 No 140,00 No 0
9 165,00 Si 165,00 No 1
10 175,00 Si 175,00 No 1
Estad stica 70%
Mejora

5.3 Interpretacian objetiva

La gesticn de pedidos ha aumentado significativamente en un 70% el progreso no solo
mejora la capacidad para procesar pedidos de manera m& eficiente, sino que han mejora la
precisicn velocidad con la que se mandan las solicitudes de los clientes, brindando una

experiencia ma eficiente y satisfactoria con cada transaccin
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Una mejora del 70% en la gesticn de pagos tuvo un impacto significativo en la satisfaccicn
de los empleados. Esta mejora no sdo optimiza los procesos internos de la empresa, sino que
también tiene un efecto positivo en la percepcidn y el bienestar de los empleados. Al recibir
los pagos de manera m& eficiente y oportuna, los empleados pueden obtener mayor
tranquilidad y confianza en la gesticn financiera de la organizacidn. Esto les permite centrarse
menos en cuestiones de compensacidn, lo que les permite centrarse m& en sus
responsabilidades laborales y contribuir al &ito general de la empresa. Adem&s, una mejor
gesticn de la compensacicn puede fortalecer la cultura organizacional al demostrar un

compromiso claro con el bienestar y la satisfaccicn de los empleados.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de llevar a cabo un estudio exhaustivo de las diversas variables con datos
recopilados durante los Utimos afbs, se logrd entender profundamente los conceptos y
principios esenciales del desarrollo del sistema. Este andisis te&ico proporcion®una base
sdida para contextualizar y respaldar las observaciones emp Ticas obtenidas en los andisis

realizados, facilitando as #el proceso de creacin del sistema.

Se logrd conocer las necesidades particulares de los confeccionistas textiles y sus
distribuidores en el proceso de producci& y distribucién. A través de un andisis detallado
permitio entender las expectativas de los clientes y las empresas del sector textil. Esta
informacin es crucial para disefar estrategias y soluciones que respondan adecuadamente a

estos requerimientos.

La implementacicn de un sistema ERP y una aplicacicn para el registro de pedidos ha
representado un avance significativo en la gesticn empresarial. Este enfoque no solo optimiza
la eficiencia operativa, sino tambié promueva una toma de decisiones m& informada y
estratégica, fortaleciendo astla competitividad operativa, la capacidad competitiva de las

empresas, contribuyendo al crecimiento y desarrollo sostenible en la industria textil.

La validacién del software ha confirmado que cumple con las funciones requeridas para
mejorar la eficiencia de la empresa. A través de la aplicacicn de diversos testeos en el sistema,
se ha demostrado que el software no solo satisface las necesidades operativas, sino que también

optimiza significativamente los procesos internos.

6.2 Recomendaciones

Para el coordinador, ser k beneficioso asegurarse de que los estudiantes cuenten con los
recursos adecuados y orientacicn para llevar a cabo sus tesis de manera efectiva, Esto incluyd
facilitar talleres o sesiones informativas sobre la estructura y el proceso de elaboraci& de tesis,

asicomo proporcionar apoyo para la bUsqueda de literatura y la metodolog & de investiga.
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Ademd&, es importante mantener un seguimiento cercano del progreso de las tesis y estar

disponible para resolver dudas y ofrecer asesoramiento académico cuando sea necesario.

Para el tutor se recomienda supervisar m& a fondo y detalladamente los avances de la
investigacidn y redaccicn de la tesis, fomentar m& reuniones regulares para evaluar el progreso
y asegurarse de que todos estén alineados con los objetivos y plazos del proyecto. También es
importante estar disponible para apoyar y guiar al equipo en cada etapa del proceso de

investigacicn y redaccicn del proyecto de titulacidn.

Es crucial para el administrador asegurarse de que el sistema ERP este correctamente
instalado y configurados segUn sean las necesidades. Es importante mantenerse actualizado con
las dtimas actualizaciones del leguaje de java, adem& capacitar continuamente al personal
encargado del administrar el sistema ERP, asimismo aprovechar las capacidades del sistema
para el crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Se recomienda al distribuidor asegurarse de que este familiarizado con todas las funciones
y caracter Bticas de la aplicacid, el administrador debe proporcionar una capacitacicn
detallada sobre cdmo utilizar la aplicacicn para registrar los pedidos de manera eficiente y
como interactuar con la aplicacicn correctamente. Es importante utilizar la aplicacicn como
una herramienta integral para manejar la comunicacicn y coordinacicn con los dem&

distribuidores.
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Glosario

Android Studio
es un entorno desarrollador de
aplicaciones moviles para android,
46, 49, 58
aplicacicn mavil
es un software o app que contiene una
informacion especificaun
determinado tema en especifico, 1,
44,50
es un software o app que contiene una
informaci sobre un determinado

tema en especifico, 57

C

cloud database
Es un tipo de servicio en la nube que
ayuda de manera eficiente a los datos
de la empresa sean m& seguros, 18
confeccin textil.
es el proceso en el que se fabrican las
prendas de vestir y diferentes

productos con tela, 1, 2

E

egresos
son todas las salidas limpias de dinero
de la empresa o0 organizacion tiene en
un periodo de tiempo determinado,
44, 48, 50

92

ingresos
Son ganancias monetarias a traveés de un
empleo o empresa de trabajo en la
cual la persona cumple sufuncion y
recibe su pago, 44
Son ganancias monetarias a travez de un
empleo o empresa de trabajo en la
cual la persona cumple sufuncion y

recibe su pago, 48, 50, 66

N

NetBeans
es un IDE de aplicaciones de escritorio
normalmente utilizado por java, 46,
49, 59

razonamiento 1&jico

es el proceso en el cual se utiliza la
logica para llegar a una conclusion
valida o correcta basada en pemisas
que se dieron con anterioridad, 18

es el proceso en el cual se utiliza la
IGyica para llegar a una conclusién
valida o correcta basada en premisas

que se dieron con anterioridad, 18



SAP
E una de las compafias mas grandes a
nivel mundia que manejan la creacion
de software, 5, 9
E una de las compafiks m& grandes a
nivel mundial que manejan la
creacicn de software, 10

sistema integrado

93

se refiere a la combianacion de varios
subsistemas 0 componentes
integrados, 2
sistemas ERP
Es un sistema en el cual se planifican
los recursos empresariales de la
empresa, X, 1,2,1,2,4,5,7,8,15
SQL
es un lenguaje disefado para gestionar
la manipulacion de base de datos

relacionales, 66, 67, 68



ANEXOS

Anexo A: Asignacicn de tutor

Anexo A: Asignacidn de tutor

27/7/24, 00:03 Correo: VERA MUNOZ ANDY JOE - Outlook
DPGA | Titulacion | Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

NOTIFICACIONES TITULACION <notificaciones.titulacion@uleam.edu.ec>
Jue 07/12/2023 15:07

Para:REASCOS PINCHAO RAUL SAED <raul.reascos@uleam.edu.ec>
CC:VERA MUNOZ ANDY JOE <e1317966727@live.uleam.edu.ec>

Uleam

- ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacién de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direcciéon y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracion Curricular del siguiente estudiante:

Tema: SISTEMA ERP CON CLOUD DATABASE PARA CONFECCIONES TEXTILES DE PRODUCTORES

INDEPENDIENTES DEL CANTON LA CONCORDIA

Estado de aprobacién: Aprobado

Tipo de titulaciéon: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracién Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion.

Apellidos y nombres del tutor asginado: REASCOS PINCHAO RAUL SAED

Apellidos y nombres del estudiante: VERA MUNOZ ANDY JOE

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccién: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION  CURRICULAR: https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-
Unidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADc5ZDFKN2QS5LWIZOGEINDAzZi040TgzZLWUYM2NKNDISMTQONAAQALINIR|NOrZIgRDSbLMmuJk%3... 1/2

llustracién 50 tutor asignado
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2717124, 0.02 Correo: SANCHEZ FERRIN JEAN PIERRE - Outlook

DPGA | Titulacion | Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado - TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

NOTIFICACIONES TITULACION <notificaciones.titulacion@uleam.edu.ec>
Jue 07/12/2023 12:00

Para:REASCOS PINCHAO RAUL SAED <raul.reascos@uleam.edu.ec>
CC:SANCHEZ FERRIN JEAN PIERRE <e2350581472@live.uleam.edu.ec>

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: SISTEMA ERP CON CLOUD DATABASE PARA CONFECCIONES TEXTILES DE PRODUCTORES
INDEPENDIENTES DEL CANTON LA CONCORDIA

Estado de aprobacién: Aprobado

Tipo de titulacién: Trabajo de Integracién Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracién Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion.
Apellidos y nombres del tutor asginado: REASCOS PINCHAO RAUL SAED

Apellidos y nombres del estudiante: SANCHEZ FERRIN JEAN PIERRE

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccién: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR: https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-
Unidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

https:/outlook office.com/mailid/AAQKAGFhY 2izMGZhLTQwOTAINDVmMZ COSMDAW LWNjMDgy NzcOM]FIMAAQABKUABWCGASKIVIWZ7 Vs%2B ... 12

llustracién 51 tutor asignado
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Anexo B: Certificado de la empresa

Anexo B: Certificado de la empresa

CERTIFICADO DE DESARROLLO DE SISTEMA
SanFer

SanFer certifica que:

Jean Pierre Sanchez Ferrin y Andy Vera Muiios

Han desarrollado un sistema integral de gestion como parte de su proyecto académico.
Este sistema esta disenado para abordar y mejorar diversos aspectos operativos y
administrativos de nuestra empresa.

El sistema propuesto incluye componentes clave que buscan optimizar y gestionar areas
criticas de nuestras operaciones, tales como:

e Gestion de Inventarios: Control y seguimiento de productos, con la intencion
de facilitar una actualizacion eficiente de las existencias y mejorar la gestion de
ordenes de compra.

e Seguimiento de Pedidos: Mejora en la recepcion y procesamiento de pedidos,
con el objetivo de ofrecer un servicio mas eficiente y preciso.

« Control de Produccion: Gestion de las etapas de produccion, con un enfoque
en el cumplimiento de los estandares de calidad y tiempos de entrega.

¢ Generacion de Reportes Financieros: Creacion de reportes sobre indicadores
financieros, para apoyar la toma de decisiones estratégicas.

El desarrollo del sistema esta en fase de finalizacion y ha sido disenado para satisfacer
las necesidades especificas de nuestra empresa. Jean Pierre Sanchez Ferrin y Andy Vera
Munos han demostrado un alto nivel de competencia técnica y dedicacion en el diseno y
desarrollo de este sistema, reflejando su capacidad para abordar desafios tecnologicos y
crear soluciones adaptadas a nuestras necesidades.

SanFer agradece profundamente el esfuerzo y la dedicacion de Jean Pierre Sanchez
Ferrin y Andy Vera Munos en este proyecto. Su trabajo ha sido evaluado y estamos
convencidos de que contribuira significativamente a la mejora de nuestros procesos y
operaciones.

Washington Jofre Sanchez Moreira

lHustracidn 52 certificado empresa
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Anexo D: Reporte del sistema antiplagio

Anexo C: Reporte del sistema antiplagio
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Anexo E: Fotograf Bs

a) Entrevistas:

llustracidn 53 entrevista

28/07/2024 19:11

llustracién 54 administrador
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b) Encuestas:
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llustracid 56 encuesta trabajador
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Anexo F: Evidencia de aplicacidn de encuestas y entrevistas

E Encuesta a trabajadores [ ¥

Prequntas  Respuestas )  Configuracion

10 respuestas Ver en Hojas de calculo
Se acepten respuestas ()

Resumen Pregunta Individual

En una escala del 1 al 5 ;Ha experimentado retrasos en los pagos de la empresa? |0 copiar

10 respuestas

En una escala del 1 al 5;Ha recibido cantidades equivocadas en su salario? O copiar

10 respuestas

3

llustracidn 57 encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

a Encuesta a trabajaderes [ vy

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

En una escala del 1 al 5;Ha recibido cantidades equivacadas en su salario? IO copiar

10 respuestas

En una escala del 1 al 5 ¢Ha tenido problemas al reportar errores en los pagos? O cepiar

10 respuestas

0(0%) 000%)

lustracidn 58 encuesta realizada a los trabajadores de la empresa
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E Encuesta a trabajadores [ ¥ D ® 9 e m

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

En una escala del 1 al 5 ¢han demorado en traer la mercancia? 10 copiar

10 respuestas.

4(40%)

En una escala del 1 al 5 ¢Alguna vez no han completado los pedidos en el tiempo 10 copiar
establecido?

10 respuestas,

4(40%)

0(0%) 0(0%)

llustracién 59 encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Copiar

B

Enuwna escala del 1 al 5 ;les ha fahado tela?

A0 recousctac

=2
1 —
1 {105%%6)
a
1 2 = 4 =]
Enuwna sscala del 1 al 5 han emregado pedidos a la persona equivocada? @ Copiar

10 respuestas

L=
2
a [s) O 0]
a
4 s
iHa notado mejora en la linea de productos? 10 <opiar

10 respuectas

)
g

llustracién 60 encuesta realizada a los trabajadores de la empresa
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