@

Uleam

Z:foMéErn C(:z C:TN’""""
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

EXTENSION EN EL CARMEN
CARRERA DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Creada Ley No. 10 — Registro Oficial 313 de noviembre 13 de 1985

PROYECTO INTEGRADOR

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Aplicacion multiplataforma para la gestion de inventario en la

Distribuidora de Lacteos GM del Cantén El Carmen

AUTOR/ES

Trivifio Lucas Valeria Liceth

TUTOR
Ing. Alex Bladimir Mora Marcillo

EL CARMEN, AGOSTO 2024







CERTIFICACION DEL TUTOR

NOMBRE DEL DOCUMENTO: A PAT DL RS0
CERTIFICADO DE TUTOR(A). i
Uleam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
anvusomevavs | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Extension de El Carmen de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria de la estudiante TRIVINO LUCAS VALERIA LICETH,
legalmente matriculada en la carrera de Tecnologias de la Informacién, periodo
académico 2024(1), cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto es
“Aplicacion multiplataforma para la gestion de inventario en la distribuidora de
lacteos GM del Cantén El Carmen”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

El Carmen, 25 de julio de 2024.

Lo certifico,

Ing. Alex Bladimir Mora Marcillo, Mg.
' Docente Tutor(a)
Area: Tecnologias de la Informacién




TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Uleam

t’f{/\ teEn [ C/n e

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN
APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el Trabajo de Titulacion con
modalidad Proyecto Integrador, titulado “APLICACION MULTIPLATAFORMA PARA
LA GESTION DE INVENTARIO EN LA DISTRIBUIDORA DE LACTEOS GM DEL
CANTON EL CARMEN”, cuyo autor es Trivifio Lucas Valeria Liceth de la Carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y como Tutor de Trabajo de Titulacion el
Ing. Mora Marcillo Alex Bladimir Mg.

El Carmen, agosto de 2024

Ing. Minaya Macias Wiadimir, Mg.
Presidente del tribunal de titulacién

Ing. Arévalo Hermida Danilo, Mg.
Miembro del tribunal de titulacién

Ing. unzﬁg{ Patricio, Mg.

Miembro del tribunal de titulaciéon




UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EN EL CARMEN

Uleam

DECLARACION DE AUTORIA

La responsabilidad del contenido de este Trabajo de titulacion, cuyo tema es:
Aplicacion multiplataforma para la gestion de inventario en la Distribuidora de Lacteos GM
del Cantén El Carmen, corresponde exclusivamente a: Trivifio Lucas Valeria Liceth con
cédula de ciudadania numero 131477260-7, y los derechos patrimoniales de la misma

corresponden a la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

\I{“Q"O ‘L)\U.F!o

Trivifio Lucas Valeria Liceth

C.C. 1314772607



DEDICATORIA

Dedicamos a nuestros familiares, quienes han sido parte esencial de nuestros
crecimiento personal y profesional. Su apoyo incondicional ha sido la fuerza impulsadora que
nos ha llevado hacia adelante en este largo viaje. A nuestros padres cuya guia y sacrifico han
hecho que esto sea un éxito, y a nuestros abuelitos que son una fuente inagotable de amor y

motivacion.

Anthony Choéez y Valeria Trivifio

\



AGRADECIMIENTO

Le agradecemos a nuestras familias por su apoyo condicionar que nos han ido brindado
a través de estos afos, a nuestros maestros por compartir sus conocimientos, a nuestro tutor por
la paciencia y sabiduria que nos ha otorgado, a mis comparfieros por brindarnos esa motivacion
que los hace tan esencial, y a todos los presentes que de alguna manera u otra han estado

presentes en nuestras vidas.

Anthony Choéez y Valeria Trivifio

Vil



INDICE GENERAL

PORTADA ettt b et nh e e e e b e e e e e nneeanneennee s |
CERTIFICACION DEL TUTOR .....oviiveiseetccteseteeee et s s sesis s sensasen s Il
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .......ooiietieeieeeeeeteseststeee e esie s enes s sessenenenens v
DECLARACDION DE AUDITORIA ....coviiiiiitiineisiineensiesisesssissssesseesssssssnens V
DEDICATORIA et Vi
AGRADECIMIENTO ...t \l
INDICE GENERAL ..ottt en st en st en s s s sen s VIl
INDICE DE TABLAS ..ottt nes sttt XV
INDICE DE ILUSTRAIONES ........oiiivetseeeeeess e testess st sessssss s s, XIX
INDICE DE ANEXOS .....ooviieiieeeieieseteeeesesieses st sesssses s sssssesssssnssssssssnsnssns XXII
RESUMEN ...ttt ettt nee e XXM
ABSTRACT .ttt ettt e nr e neas XXIV
CAPITULO | ottt 1
1 INTRODUCCION.......oiieiieetecteeeees et en st asnes s 1
1.1 INEFOTQUCCION ...ttt sttt en 1
1.2 PresentaCion del TEMA.........c.cuiiiiiiiiiieie et 2
1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica..........cccccceevveveiiciieceennene, 3
1.4 Planteamiento del problema..........ccooviiiiiiic 4
1.4.1 ProblematiZaCion..........cccuiiiiiiiiieiese e 4
1.4.2 Geénesis del problema........ ..o 4

VIl



1.4.3 Estado actual del problema..........cccccevviiiiieiicc e 5

1.5 Diagrama causa — efecto del problema ............ccccooeeiiiiicic i 6
1.6 ODJELIVOS ...t 6
1.6.1 ODbjJetivo GENETal.........ooiiiiiiiieeee s 6
1.6.2  ODbjetivos eSPECITICOS ...ccvviviiieiecie et 6

1.7 JUSHFICACION. ...t 6
1.8 IMPACLOS ESPEIAUDS ......eveveeirieiiienieieie sttt sttt ettt bbbt 7
1.8.1 IMpPAacto tECNOIOGICO.......eeueivireiieieiieieeeie e 7
1.8.2  IMPACLO SOCIAL ...uveivieiieiicc et 7
1.8.3  IMpPacto teCNOIOGICO........ccveiieeiecie e 7
CAPITULO oottt 9
2 MARCO TEORICO ...ttt 9
2.1 Antecedentes NISLOIICOS. .......coviiiirieieesieee e 9
2.1.1 Historia de HTML......ooviiiiiieieee e 9
2.1.2  0Origen de ANAroid ........ccocveiieiieiccicce e 9

2.2 Antecedentes de investigacion relacionadas al tema presentado ..................... 9
2.3 Definiciones CONCEPLUAIRS. .........cuiiiiiieieie e 10
2.3.1 Aplicacion Multiplataforma............cccooeiieiiiiiiicc e 10
2.3.1.1 PAQINGS WED ...c.ooiiiiiice e 10
2.3.1.2 Fundamentos del lenguaje HTML .......cccooviiiininiinec e 11
2.3.1.3  PHP (Hypertext PreproCesS0r) .......ccccveiereresieeiienieniesie st siesiesieeeens 11



2.3.1.4 BaASE A DALOS......eeeeeeeeeeeeeeeeeee et 11

2.3.1.5  ANArOId ...ooiiiiiiieee s 11
2.3.1.6 Lo especial de ANAroid ..........cccoeiiieriiininieeee e 12

2.3 L7 KON o 12
2.3.1.8  JAVA .ot 12

2.3.2  GEeStiON A INVENTAIIO ....c.cviieiiiiiiieeeesi e 13
2.3.2.1 Elaboracion de Gestion de INVeNtario..........ccoeevereeieieicseniniennenns 13
2.3.2.2 QUEESUN AIMACEN ..ot 15
2.3.2.3 Planificacion de almacenes y centro de distribucion ...................... 15
2.3.2.4 Control y gestion de StOCK.........ccevveiieiiciciicceee e 17

2.3.2.5 Cadena de suministro global ... 18

2.3.2.6 Gestion y preparacion de pedidos..........ccoceveriienniieneese e 18
2.3.2.7 Valoracion y calculo de iINVentarios..........ccoceoveerereeneneicsc e 18
2.3.2.8 Modelos de gestion de INVeNtario ............ccccceeveeieeiieve e 19

2.3.3 Metodologia de desarrollo -Programacion Extrema.............ccccceeeveenennenn 19
2.3.3. 1 DEFINICION .o 19
2.3.3.2  FSBS ettt 20

2.4 Conclusiones del Marco tEOMCO ........ccoeirerieiriieieeses e 21
CAPITULO Tttt 22
3 MARCO INVESTIGATIVO ...t 22
3.1 INEFOTUCCION ..ottt 22



3.2 TiIp0S de INVESLIQACION.....c.civeiuieieiiesieeieseeseesee st te e ee e ee e e eeeeneenreas 22

3.2.1 Investigacion BiblHOgrafiCa.........cccecivevieiieiiiieiiese e 22
3.2.2  Investigacion APlICAUA. .........cceiririiiieree e 22
3.2.3  INVESLIgaCIiON IMIXEA ....cveveiieiiieiieiesiee et 23
3.3 MEtodos de INVESIGACION.........cccouviieiieeie et 24
3.3.1  MELOUO AEAUCLIVO ...t 24
3.3.2 MELOUO INAUCTIVO ....c.eiieiiiiiieieie e 24
3.4 Fuentes de informacion de datos..........ccccoerririieneinere e, 25
341 ENCUBSEAS.......coiiiiiiiiiiiiiie i 25
34.2  ENEVISIA ...cvetiiceeei e 25
3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos..........ccccoevvviviveveniennn, 25
351 PODIACION. ..ottt 25
352 IMIUBSIIE ...t 25
3.5.3 Anadlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar ............... 26
3.5.3.1  ENCUBSEA ..ot 26
3.5.3.2  ENrEVISIA ..o 27
3.5.4 Plan de recoleccion de datos..........cccoveieiiiiieiieieeee e 27
3.6 Analisis y presentacion de resultados...........ccceveieeieereiiese e 28
3.6.1  BENCUBSTA ...ttt 28
3.6.2  ENrEVISTA ...eeiviieieiieieieie et 33
3.6.3 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos ...........ccccccveneee. 41

Xl



3.6.4 Informe final del analisis de 10S datosS. .........coeeeveveeeeieeeee e 42

3.6.4.1  INrOUUCCION ...t 42

K H GRS |V 1= (oo (o] [0 - SRS 43
3.6.4.3 RESUIATOS .......cviiiiiiiiie e 43
3.6.4.4  DISCUSION......etiiiitiieiiti ittt 43
3.6.45  CONCIUSION ..ot e 43
3.6.4.6  RECOMENAACION .......ouiiiiiiieiiiieieee e 44
CAPITULO IVttt 45
4 MARCO PROPOSITIVO ... .ottt 45
4.1 INEOAUCCION ..ottt 45
4.2 DescripCion de 1a PropUESA .........coveerieieirienieese e 45
4.3 Determinacion € FECUISOS .........ciueieuerieieterieieeete st sie et ee e e seenesnns 46
4.3.1 HUMEBNOS ...ttt 46
O 7 I-ol 110 (oo ot LSS S 46
4.3.1  ECONOIMICOS. ....ciuiiiiiiieiiaiiieeiete sttt 47

4.4  Etapas de acciones para el desarrollo de la propuesta............c.ccocevvvrvivenenn, 48
4.4.1 Fase | (PIanifiCaCION) ......cccovueieiieiieieie it 48
4.4.1.1 HIStOria 08 USUAITO ....ccveueeuieireieiesie st 48
4.4.1.2 Plan de eNtrega......ccceiieeiiieiiieiie st 59
4.4.1.3  IEIACIONES ....oviiiiteiiieiietie ettt bbbt 60
4.4.1.4 Velocidad del PrOYECTO ......cccooeiviiiiiiiiiiiieee e 61

Xl



4.4.2 Fase Il (DISEA0)......cccueiieieiieie s s ese ettt ens 62

4.4.2.1 Diagramas de Caso de USO .......cccevereeieeiieiiieieeire e se e se s 62
4.4.2.2 Diagramas de ClIases.........cccooriiiiiiiiiiiiiecees e 65
4.4.2.3 Diagramas de SECUBNCIA .......ccervervirieriiieiieiee e 66
4.4.2.4 Diagramas de EStad0.........cccceevieiieiiiiieiieie e 68
4.4.25 Diagrama de base de datosS..........ccecvieereeieiiieireie e 70
4.4.2.6 Tarjetas CRC (Clases, Responsabilidad y Colaboracion)................. 71
4.4.2.7 Disefio de INTEITaSES ......ccoeieiiiiiirerieee e 74
4.4.3 Fase 1 (CodifiCaCion) ........cccviveiieiicic s 77
4.43.1 Conexion de base de datos...........ccoereirireiinineneise e 77
4.4.3.2 Codificacion de visualizacion de producto ...........ccceeerereierereennen, 78
4.4.3.3 Conexion a iniCio de SESION .........ccccereerirerieiie e, 79
4.4.3.4 Funcion de iNSErtar USUAMO .........ccvruerieerierieieesiesieese e 80
4.43.5 Codificacion de insertar ProduCtoS ............ccoevrereinenieneenicseeeen, 81
4.43.6 FUNCION de lIMINAT ......ccooiiiiiiciee e 82
4.4.3.7 FUNCION 0E QUAAT ......eoeeiieieieeeeierie e 82
4.4.4 Fase IV(Pruebas)......ccciiiiiie e 83
4.4.4.1 Prueba de aceptacidn de Iniciar SeSion............ccccccevveeieevecieieeenee, 83
4.4.4.2 Prueba de aceptacidon de Clientes..........cccccveveeieeieiieece e 83
4.4.4.3 Prueba de aceptacion de Productos...........ccccevererenenennneneseeeenns 84
4.4.4.4 Prueba de aceptacion de Factura............ccecevevenenenenenineneeeeens 84

X1



4.4.45 Prueba de aceptacion de Detalle ..........coeeveievviie e 85

4.4.4.6 Prueba de aceptacion de TOKEN..........ccccvverveviieie e 85
4.4.4.7 Prueba de aceptacion de BUltO...........ccoieiiiiiiiniiic e, 86
4.4.4.8 Prueba de aceptacion de notificaCion...........ccccooeveiniininiicncee, 86
CAPITULO Vot 88
5 EVALUACION DE RESULTADOS......c.coivetiiereisesseeissesesesesissessensesessessssnens 88
5.1 INFOUUCCION ..ottt 88
5.2 Presentacion y monitoreo de resultados...........ccoocvevevievieneiese s, 88
5.2.1 Planificacion de 1a evaluacion ...........c.cccceoeiiiiiiinineiceeees e 88
5.2.2  Ejecucion del MONItOre0 ..........ccevveiiiiiie e 89
5.2.2.1 Cuadro de llegada de los productos de manera manual.................... 89

5.2.2.2 Cuadro de llegada de los productos de manera digital ..................... 89

5.3 InterpretaCion ODJELIVA.........coceiiiiiieie e 90
CAPITULO Vit 91
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cccoiiieiiiee e 91
6.1 CONCIUSIONES ...t 91
6.2 RECOMENUACIONES........oeiiiiiitiitieieeee et 91
BIBLIOGRAFIA ..ottt nen s nens s 93
ANEXOS ettt b e n e beennee s 97

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ReCOIECCION A8 UALOS .....cveveviiiiiiiiiieecie e 28
Tabla 2 Resultado de 18 eNtreViSta .........ccoiviiiiieiiie e 41
Tabla 3 RECUrs0S HUMANOS .......c.oiiiiiieiieiiicie ettt 46
Tabla 4 Requerimiento de HardWAre ............cccoveiiiieiieie e 47
Tabla 5 Requerimiento de HardWAre ............cccccveiiiieiieie e 47
Tabla 6 Requerimiento de SOTtWAIE .........ccoiiiiiiiiiieieee e 47
Tabla 7 Requerimiento ECONOMICO ........cccoiiiiiiiiieneec e 48
Tabla 8 Historia de usuario de iniCIiar SESION .........cocvvereririeiieiere e 48
Tabla 9 Actividad 1- Historia de usuario 1 - Interfaz de acceso al sistema................. 49

Tabla 10 Actividad 2 - Historia de usuario 1 - Validacion para el acceso al sistema.49
Tabla 11Actividad 3 - Historia de usuario 1 - Prueba de validacion................c.......... 49
Tabla 12 Historia de Usuario de CHENtES ...........cceiieiieie e 50

Tabla 13 Actividad 1 - Historia de usuario 2 - Disefiar interfaz para la gestion de

Cl NS e 50

Tabla 14 Actividad 2 - Historia de usuario 2 - Disefiar interfaz de lectura de clientes51

Tabla 15 Actividad 3 - Historia de usuario 2 - Disefiar interfaz de modificacion....... 51
Tabla 16 Actividad 4 - Historia de usuario 2 - Disefiar método de eliminacion ......... 51
Tabla 17 Actividad 4 - Historia de usuario 2 - Prueba para gestionar clientes............ 51
Tabla 18 Historia de Usuario de ProduCtos ...........cccceveieriiienieiienienese e 52

Tabla 19 Actividad 1 - Historia de usuario 3 - Disefiar interfaz para la gestion de

0100 ¥ Tox (0 < PSPPSR 52



Tabla 20 Actividad 2 - Historia de usuario 3 - Disefiar interfaz de lectura de productos

Tabla 21 Actividad 3 - Historia de usuario 3 - Disefiar interfaz de modificacion para

1OS PIOAUCTOS ... bbbttt bbbt 53
Tabla 22 Actividad 4 - Historia de usuario 3 - Disefiar método de eliminacion ......... 53
Tabla 23 Actividad 5 - Historia de usuario 3 - Prueba para gestionar los productos ..54
Tabla 24 Historia de usuario de faCtura ............cceveiieiieie i 54
Tabla 25 Actividad 1 - Historia de usuario 4 - Crear interfaz para registrar factura...54
Tabla 26 Historia de usuario de detalle...........cooveeiiiinininiseee e, 55

Tabla 27 Actividad 1 - Historia de usuario 5 - Crear la interfaz para ingresar

INFOrmMacion de 18 FACTUIA .........cviiiiiici e e 55
Tabla 28 Historia de usuario de tOKEN ..o, 56
Tabla 29 Actividad 1- TOKENC .....ccvoiiiiiiiiieee e 56
Tabla 30 Historia de Usuario de BUlO ...........cccooviiiiiiiiiiecee e 57

Tabla 32 Actividad 2 - Historia de usuario 7 - Disefiar interfaz de lectura de bulto ..57

Tabla 33 Actividad 3 - Historia de usuario 7 - Disefiar interfaz de lectura de bulto ..58

Tabla 34 Actividad 4 - Historia de usuario 7 - Diseflar método de eliminacién ......... 58
Tabla 35 Actividad 5 - Historia de usuario 7 - Prueba para gestionar los Bultos........ 58
Tabla 36 Historia de usuario de NOtifiCaCiON .........veveeeeeeeeeeeeee e, 59

Tabla 37 Actividad 1 - Historia de usuario HUQQS8 - Creacién de interfaz de la

ViSUALTIZACION 0B 18S NOTITICACIONES ... ..ttt eeeessesnnnnnnnnnn 59

XVI



Tabla 38 Plan de €NIega........ccveieeieeieiie et sneenne s 60

Tabla 39 Interaccion - Versiones de tabla de usuario...........ccccveveviinencincncees 61
Tabla 40 Velocidad del Proyecto ...........ccooviieiiiiieic i 62
Tabla 41 Tarjetas CRC - ACCESO al SISTEMA.......ccceiiiiieriieie e 71
Tabla 42 Tarjetas CRC - Gestionar CHENtes..........cccccvvevviieiiieie e 71
Tabla 43 Tarjetas CRC - Gestionar ProduCtoS. ...........ccevveiveiieeneiieieese e seesie e 72
Tabla 44 Tarjeta CRC - FACIUIA......ccoviiieiieie et 72
Tabla 45 Tarjeta CRC - Detalle .......oovoiieiiiiicieece e 72
Tabla 46 Tarjeta CRC - TOKEN.......ccociviiieiicc et 73
Tabla 47 Tarjeta CRC — BUHO ......covoiiiiccececee e 73
Tabla 48 Tarjeta CRC - NOtIfiCaCION........cccovveiiiie e 73
Tabla 49 Prueba 1 - ACCeSO0 al SIStEMA........cociiiiiiiiieie e 83
Tabla 50 Prueba 2 - AcCeso al SISLEMA .........ccooiiiiiiieiee e 83
Tabla 51 Prueba 3 - Gestionar CHENES ..........cceviiiiiiireeee e 84
Tabla 52 Prueba 4 - Gestionar PrOAUCTOS .........cc.ciiirerieririnisieieie e 84
Tabla 53 Prueba 5 - Registrar FACtUIa ..........cooveiiiieiiececee e 85
Tabla 54 Prueba 6 - Registrar Detalles ...........cccoovvieiieiiiiiie e 85
Tabla 55 Prueba 7 — TOKEN ......oiiiii e 85
Tabla 56 Prueba 8 - Gestionar BUITOS ...........cccviiiiiiiiiieceeee e 86
Tabla 57 Prueba 9 - Gestion las NotifiCaCIONES..........cccooviiiiiiiieee e, 87
Tabla 58 Planificacion de la evaluacCion ... 88

XVII



Tabla 59 Llegada de los productos de manera manual ...........cccccoeeevivereeieieenesiiennnn

Tabla 60 Llegada de los productos de menara digital

XVIII



INDICE DE ILUSTRAIONES

[ustracion 1 Fuente: GOOGIE MapS......ccvcveiieieiieiierie e 3
[lustracion 2 Diagrama de causa - efeCt0........coeriiiiiiieiree e 6
[lustracion 3 Resultado Encuesta pregunta 1 .........ccocooeireieieneneneienese e 28
lustracion 4 Resultado Encuesta pregunta 2.........cccevveveeiieieenesie e ese e esie e 29
[lustracion 5 Resultado Encuesta preguntas...........ccccoveveieeieeriesieeseese e e sie e 29
[lustracion 6 Resultado Encuesta pregunta 4 ...........cooeoviereineneneieseseseese e 30
[lustracion 7 Resultado Encuesta pregunta S .........ccoeveireneinieneneiesese e 30
llustracidn 8 Resultado Encuesta pregunta B..........ccecvevveiieieerieiiie e 31
[ustracidon 9 Resultado Encuesta pregunta 7.........ccveiveveiieieeriesiee e 31
[lustracion 10 Resultado Encuesta pregunta 8..........cooevrereinenenieiescse e 32
[lustracion 11 Resultado Encuesta pregunta 9........coeovevrereieeneneesese e 32
lustracién 12 Resultado Encuesta pregunta 10..........cccoveieiieieiiic i 33
llustracién 13 Diagrama de caso de uso de acceso al Sistema...........ccccceeveveeieiiennn, 63
[lustracion 14 Diagrama de caso de usO de CHENES .......cccvvveveierieiece e, 63
[lustracion 15 Diagrama de caso de uso de producto ..........ccceevvereencneneenc e 63
llustracién 16 Diagrama de caso de uso de BUltO ..........cccooveieeieiic i, 64
llustracién 17 Diagrama de caso de uso de detalle...........coevveieiiciieiecic s, 64
[lustracion 18 Diagrama de caso de USO de faCtura.........ccccvvrvereiieeiveriesie e 65
[lustracion 19 Diagrama de CIASES ..........coviiiiiiiiiie i 65
llustracién 20 Diagrama de secuencia de Registro de cliente............cccoceevevieieiiennn, 66

XIX



llustracion 21 Diagrama de Secuencia de Registro de Bulto............cccoccevevveieiinnen, 67

llustracion 22Diagrama de Secuencia de Registro de Producto ..........cccccevevveveinnnnn, 67
[lustracion 23 Diagrama de Secuencia de Registro de Factura..........c.ccoceeevncicnenne 68
[ustracion 24 Diagrama de estado: Inicio de SeSiON.........ccccevevevevenienecie e, 68
llustracién 25 Diagrama de estado: Registro de UsUario..........cccocevveveiieieesnsiennn, 69
llustracién 26 Diagrama de estado: Registro de Producto.............ccccovevvviieiveinciinnnnn, 69
[lustracion 27 Diagrama de estado: Registro de BUltO ..........ccccooeveeiiiiiccic e 69
[lustracion 28 Diagrama de estado: Registro de Factura...........c.cooceevvenerncncienenenn 70
[Hustracion 29 Base de datO .........cceieieiiiiiiiinieiee e 70
[Hustracion 30 INICIO 08 SESION .......cueiuiiieiiiiieieie e e 74
[ustracion 31 Pantalla de USUANIO ...........ccviveieierieiese e 75
[ustracion 32 Pantalla de ProducCto ............cccovveieiiieicse e 75
[ustracion 33 Pantalla de DUIO...........ccccoiiiiiii 76
[ustracion 34 Pantalla de tienda............cooeiiiiiiiieie e 76
[ustracion 35 Conexion de base de datos.........ccovcvveieiiireiee e 77
[ustracion 36 Codificacion de visualizacion de productos ..........ccccoeevereercienienene 78
[ustracion 37 Conexion a iNiCio A& SESION ........c.cveieiireiiie e 79
[ustracion 38 FUNCION de INSErtar USUAIIO........cveieierierieiiesiesieeieie et 80
[lustracion 39 Codificacion de insertar Producto............ccovvereeeeienenenene e, 81
[ustracion 40 FUNCION de elIMINAT ........c.coviieiiieece e 82
[Hustracidon 41 FUNCION de QUAITAT ...........coviiieiececee e 82

XX



[Hustracion 42 ASIgNACION e TULOT .........eevviiieieee e 97

[ustracion 43Certificado de 1a EMPresa.........ccccooviieiveiesie i 98
[lustracion 44 Reporte de ANnti-plagio.........ccocooeiieriiiniiee e 100
llustracién 45 Fotografia con el tutor de teSiS........cvvviieiieiiiieceece e, 100
[lustracidn 46 Reunio con la propietaria de la Distribuidora de Lacteos GM ........... 101
[lustracidn 47 Evidencia de aplicacion de Entrevista..........cccccevvveveiceiiecie e ceennn, 101
[lustracion 48 Evidencia de aplicacion de la ENCUESEa ..........ccccoeveveivieceeieieienns 101
Ilustracion 49 Entrevista con la propietaria de la Distribuidora de Lacteos GM....... 101
[ustracion 50 Evidencia del modelo de 1a ENCUESEA ..........ccevveiveieieiiiiniiieieienns 101
llustracién 51 Evidencia de aplicacion de la Encuesta...........ccccoeeveiceieevieciecieennenn, 101
[ustracion 52 Evidencia de aplicacion de la ENCUESEA ..........ccccceveieieieieeeeieienn, 101

XXI



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 A: ASIGNACION A€ TULOK .....eeveeie et ere s 97
Anexo B: Certificado de 12 EMPreSa ........ccueieiiiiriiiiii e 98
Anexo C: Reporte del sistema antiplagio..........c.covveriiiiiniiiiec e, 99
ANEXO D FOLOGIafias.......ccveiieiiiiiieese et 100
ANEXO F: FOtOGrafias .......c.oiveiiiie e 100
Anexo E: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas.........c.ccoceveevrereeenenn 101

XXII



RESUMEN

En el presente proyecto de titulacion, se tiene como objetivo el desarrollo de una
Aplicacion multiplataforma para la gestion de inventario en la Distribuidora de Lacteos GM
del Canton El Carmen. El disefio de la aplicacion tiene como finalidad ser una herramienta de
apoyo para los diversos problemas que ha estado atravesando el establecimiento en el manejo
del inventario de sus productos. Sin una buena administracion, puede terminar siendo un

método bastante tedioso y no 6ptimo, generando discrepancias en la gestion de los productos.

La forma en la que se dieron a conocer estos problemas fue a través de la aplicacion de
métodos para la recoleccién de datos, como encuestas y entrevistas dirigidas a los clientes y al
duefio de la distribuidora. Esta informacion obtenida fue beneficiosa para conocer las
probleméticas del establecimiento. ElI uso y manejo de la informacion recopilada permite

definir las necesidades para la elaboracion del sistema y solucionar las falencias generadas.

Al finalizar el proyecto, se cumplié con la planificacién para el desarrollo de la
aplicacion multiplataforma para la gestion de inventario en la distribuidora. Uno de los
requerimientos para el disefio de la aplicacién fue que esta pueda notificar qué productos estan
por vencer, esto con el fin de identificarlos como prioritarios y permitir que su distribucion
fuera rapida. Otra de las funcionalidades del sistema es la generacién de reportes a través de su
ventana principal, en la que mostrar informacion basada en las ganancias que obtiene el

establecimiento.

XX



ABSTRACT

The objective of this degree Project is to development of a multiplatform application
for inventory management in the dairy distributor GM of the Cantén EI Carmen, the design of
the application aims to be a support tool for the various problems that the establishment has
been facing in the inventory management of its products. Without a good administration, it can
end up being a rather tedious and not optimal method, generating discrepancies in product

management.

The way these problems were identified was through the application of data collection
methods, such as surveys and interviews directed at customers and the owner of the distributor.
The information obtained was beneficial in understanding the establishment’s problems. The
use and management of the collected information can be used to define the needs for the

development of the system and to solve the deficiencies identified.

At the end of the project, the planning for the development of the multiplatform
application for inventory management in the distributor was fulfilled. One of the requirements
for the design of the application was that it could notify which products were about to expire,
in order to identify them as priorities and ensure their rapid distribution. Another functionality
of the system is the generation of reports through its main window, where information is

displayed based on the profits obtained by the establishment.
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CAPITULO I

1 INTRODUCCION

1.1 Introduccidn

La tecnologia de la informacion (TI) se ha convertido en una parte fundamental de la
sociedad e incluye una amplia gama de herramientas, sistemas y procedimientos que permiten
gestionar, almacenar, transmitir y analizar datos. De esta manera, la Tl ha revolucionado la
forma de interactuar, trabajar y comunicarse. En la actualidad, en la era contemporanea, la
tecnologia ha establecido su presencia como un factor indispensable en practicamente todos
los aspectos de la vida humana, desde la forma de interactuar y obtener informacion hasta la
manera en que se trabaja, se aprende y se entretiene, la tecnologia ha tejido una red intrincada
que conecta a individuos y sociedades de una manera sin precedentes. Este papel central de la
tecnologia ha transformado la manera en que las empresas operan, y cémo las personas se

relacionan entre si.

En las empresas, esta herramienta se ha vuelto parte esencial para un Optimo
desempefio, logrando gestionar datos méas rapidos que la mente humana y obteniendo
resultados favorables que indiquen el desempefio de las empresas 0 negocios. En este proyecto
se propone desarrollar una aplicacion multiplataforma para la distribuidora GM. Esta
aplicacién planea mejorar ciertas problematicas como el no contar con una que les permita
gestionar su mercaderia. El uso de tecnologia ayuda a facilitar procesos repetitivos, por lo que
se recomendo la realizacion de esta aplicacion que facilitara los procesos actuales de la
distribuidora. Dichos procesos se estan realizando de manera ineficaz, lo que genera costo y

tiempo.

Los mayoristas de lacteos son empresas que compran grandes cantidades de productos
lacteos directamente a los productores y los venden a tiendas minoristas, restaurantes,
hospitales y otras empresas. Estos comerciantes poseen la capacidad de almacenar cantidades
sustanciales de productos lacteos y distribuirlos a través de una amplia base de clientes en todo
el pais. Ademaés de una variada seleccion de productos, los distribuidores de lacteos también

brindan servicios de entrega programada y un servicio al cliente excepcional.

La industria lactea es una produccién importante en la economia global y su continuo
crecimiento se debe a la gran demanda de productos lacteos de alta calidad. Los productos

lacteos se consumen de muchas formas diferentes, desde leche fresca hasta queso procesado y



yogur. Por lo tanto, la necesidad de contar con mayoristas de lacteos confiables es crucial para
que estos productos lleguen a los consumidores. En el canton ElI Carmen, existe una
distribuidora de lacteos ubicada en el centro de la ciudad, Unica distribuidora en la ciudad es
una empresa de alto rendimiento tanto en lo laboral como en lo comercial, para ser considerada

a nivel nacional es importante que cuente con equipos tecnologicos.
1.2 Presentacion del tema

La idea de desarrollar un sistema de inventario para la Distribuidora de L&cteos GM
surge como una herramienta para facilitar la administracion de sus productos, este tipo de
sistemas es esenciales ya que ayudan a garantizar un control adecuado de los suministros, de
esta forma minimizan las pérdidas y maximizando la eficiencia en la gestion de los recursos,

pudiendo aprovechar su capacidad de distribucion al méaximo.

La Distribuidora de Lacteos GM surge como un emprendimiento personal por parte de
la Mgs. Gomez Nilda Aracely, ella posee afios de experiencia en el manejo de compra y venta
de productos, conociendo qué productos se venden mejor en ciertas zonas del cantén El
Carmen, el objetivo de la distribuidora es convertirse en una de las distribuidoras de lacteos
principales del canton ElI Carmen y extender su negocio a ciudades vecinas. Con el apoyo de
proveedores externos se logré empezar a distribuir los productos a través de rutas y locales,

ofreciendo un producto mas barato y de una excelente calidad.



1.3 Ubicacion y contextualizacion de la probleméatica

La Distribuidora de Lacteos GM, ubicada en la calle Carlos Alberto Aray y 18 de
octubre, ha estado operando durante mas de un afio. En este tiempo, el establecimiento ha
enfrentado ciertos problemas en el almacenamiento de sus productos debido a la ineficiencia
en la forma en que se gestionan. Actualmente, la distribuidora cuenta solamente con solo tres
empleados, quienes trabajan en turnos rotativos para realizar las llamadas rutas, que consisten
en la entrega de productos a los locales cercanos o distante del sector. El horario de trabajo en
el establecimiento comienza a las 12:00 pm y cierra a las 11:00 pm. Por su parte, el vehiculo
encargado de las rutas inicia sus recorridos a la 13:30 pm., pero no tiene una hora fija de
finalizacion; sin embrago, la hora mas frecuente de retorno al establecimiento es a la 07:00p.m.,

después de concluir sus entregas.
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1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacién

La distribuidora de lacteos “GM” ubicada en la calle Carlos Alberto Aray y 18 de
Octubre, ha venido presentando problemas con respecto al manejo y control de sus productos
en su almacén, dado a que no cuenta con un proceso eficiente que proporcione un seguimiento
de los productos, esto ha dificultado conocer el estado actual en el que se encuentran sus
productos, por tal motivo han ocurrido situaciones en el cual el producto nuevo que es adquirido
termina mezclandose con el producto de la antigua compra, provocando que se tome en cuenta
que todo el producto de un mismo lote y este sea considerado como de buena calidad, sin tener
en cuenta que existen productos que estan a punto de vencer, al vender estos productos en mal
estado, se termina ocasionando desconfianza entre los consumidores al adquirir un producto en

mal estado.
1.4.2 Geénesis del problema

En la Distribuidora de Lacteos GM, se han presentado diversos problemas que, con el
tiempo, se han convertido en debilidades para el desarrollo. Uno de los principales problemas
que ha surgido después de su apertura es el sobrestock. La acumulacion excesiva de un mismo
producto en el almacén se ha vuelto una préctica comun, transformandose en un problema para
el almacenamiento, ya que este exceso impide disponer de espacios suficiente para otros
productos. Es importante destacar que esto ocurre cuando el personal carece de un registro que
determine la cantidad exacta de un lote, confiando Unicamente en la percepcién visual para

decidir si es necesario suministrar mas productos de un mismo stock.

La negligencia en el manejo de los productos es otra causa critica que se ha entrelazado
con el sobrestock. La falta de un enfoque organizado y cuidadoso en la disposicion de los
productos en el almacén ha dado lugar a una mala gestion sobre el inventario. Esto puede dar
lugar a la irresponsabilidad por parte de los vendedores, quienes tienen la responsabilidad de
garantizar que sus productos se manejen y se almacenen de una manera adecuada para evitar
dafios o riesgos que puedan comprometer tanto al producto como al consumidor, y el medio

ambiente.

La inexistencia de un control de ventas es una de las causas mas problematicas, el
establecimiento no cuenta con nada que ayude a determinar si hay ganancias que indiquen si

existe un beneficio y que muestre el rendimiento de la distribuidora, sin un seguimiento preciso



de las ventas se pierde el enfoque, dando como resultado problemas financieros. Estos
problemas tienen un impacto directo en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa.
Para contrarrestar todos estos problemas, es fundamental el desarrollo de un sistema que
permita una gestion mas efectiva de los recursos y una satisfaccion continua por parte del

cliente.
1.4.3 Estado actual del problema

La inexistencia de un sistema que pueda controlar el adecuado uso del inventario ha
desencadenado una serie de factores adversos que estan afectando directamente a la empresa y
a sus clientes. Uno de los factores mas evidentes es la calidad comprometida de los productos,
debido a la falta de un registro que ayude a precisar las existencias de la cantidad de productos
existentes en un mismo lote o stock, esto dificulta garantizar que los productos lacteos se
encuentran en éptimas condiciones, llevando a la pérdida de productos que han caducado o que

han sufrido dafios debido a un almacenamiento inadecuado.

Este problema no solo afecta la calidad de los productos, sino que también ha resultado
en una disminucién de la confianza por parte de los consumidores. Los clientes confian en que
los productos lacteos que adquieren son frescos y seguros para el consumo ya sea inmediato o
antes de su fecha de vencimiento, pero la falta de control del inventario ha causado esta
desconfianza. Los consumidores estan preocupados por no tener la certeza en qué estado se

encuentran los productos que compran en la distribuidora GM.

La mala organizacion de los productos en el almacén también ha contribuido a esta
problematica, es dificil mantener un orden adecuado en el almacén cuando se adquieren nuevos
productos sin antes haber despachado los anteriores. Esto ha llevado a pérdidas de tiempo y
recursos en la busqueda de diversos productos en otros lotes, lo que a su vez ha generado
problemas financieros para la empresa debido a la dificultad en la planificacion del inventario.
Esto complica la toma de decisiones acertadas en cuanto a la reposicion de productos y la
gestion de la demanda, lo que ha llevado a inversiones innecesaria en inventario y a la falta de

disponibilidad de ciertos productos en momentos criticos.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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llustracion 2 Diagrama de causa - efecto

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion multiplataforma para la gestion de inventario en la

Distribuidora de Lacteos GM del Cantén EI Carmen.

1.6.2 Objetivos especificos

e ldentificar las problematicas que posee la Distribuidora de Lacteos GM para
conocer sus causas Y efectos.

e Investigar las variables de fuentes bibliograficas para tener informacién
actualizadas de las variables dependiente e independiente.

e Desarrollar un sistema de gestion de inventario en base a la metodologia agil
seleccionada.

e Evaluar el rendimiento del sistema para la satisfaccion del cliente.

1.7 Justificacion

En la actualidad, el uso de la tecnologia da un mejor rendimiento cuando se trata de
automatizar tareas repetitivas, la tecnologia ha demostrado ser una herramienta esencial para
el éxito y la eficiencia operativa en diversos establecimientos. En particular, una distribuidora

de lacteos se encuentra ante desafios comunes que pueden ser abordados y superados mediante



la implementacion de sistemas tecnoldgicos orientados a la gestion de inventario. EI motivo
por el cual se desea incorporar estas soluciones tecnoldgicas en una distribuidora de lacteos se
fundamenta en una serie de razones cruciales que repercuten directamente en la calidad del

servicio, la gestion de recursos y la toma de decisiones financieras.

Uno de los motivos por los cuales se adopta implementacion de tecnologia adecuada es
para estar mejor posicionados ante los demas distribuidores de lacteos. La implementacién de
un sistema en una distribuidora de lacteos no solo mejora la eficiencia interna, sino que también
fortalece la capacidad de adaptacion a las cambiantes condiciones del mercado y las
preferencias de los consumidores. Al comprender la importancia de la implementacion de
nuevas tecnologias, una distribuidora puede gestionar sus bienes de manera mas precisa y en
tiempo real a lo largo de la cadena de suministros, desde su llegada hasta su almacenamiento y
salida. Esto ayuda a prevenir pérdidas debido a productos vencidos, la mala organizacion y la
falta de un registro de ventas diarias, mejorando la eficiencia de los procesos y reduciendo
costos. Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas, como la planificacion de pedidos y

la introduccion de nuevos productos, lo que contribuye a mejores ventas.

1.8 Impactos esperados
1.8.1 Impacto tecnologico

La implementacién de nuevas tecnologias que brindara un mejor rendimiento al
optimizar la gestion de los recursos disponibles, esto garantizando un aumento en la
productividad del establecimiento y pudiendo tener una mejor organizacion de su mercaderia,
en cuanto al uso de la plataforma informatica utilizada por el establecimiento, ayudara a

facilitar las compras y ventas de sus suministros.
1.8.2 Impacto social

Mayor confianza por parte del consumidor al tener la seguridad que puede adquirir
productos de buen estado y de una excelente calidad, brindando mayor comodidad y otorgando
una mejor atencion al cliente por parte del vendedor y tener la certeza de que el establecimiento

contara con una gran variedad de productos surtidos.
1.8.3 Impacto tecnologico

Disminucion de la contaminacion al medio ambiente por parte de productos perecibles,

al contar con un sistema que gestione el inventario, es mas facil anticipar los productos que



estan cerca de su fecha de caducidad, de esta forma, se puede implementar un plan para que

sean vendidos en un tiempo determinado.



CAPITULO 11
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos
2.1.1 Historiade HTML

HTML surge en el afio 1980 con el fisico Tim Berners-Lee, quien trabajaba para el
CERN (Organizacion Europea para la investigacion Nuclear). EIl propuso un nuevo sistema
Ilaméndolo hipertexto, el objetivo del sistema era poder compartir documentos. Luego paso a

ser el primer documento formal que llevaba una descripcion de HTML y después HTML Tags.

En 2004, los principales fabricantes de navegadores y un grupo de desarrolladores web
formaron un grupo independiente llamado WHATWG (Web Hypertext Application
Technology Working Group). Su objetivo era crear una especificacion de lenguaje HTML
mejor orientada a crear un nuevo tipo de aplicaciones web, pero manteniendo la compatibilidad

con los navegadores existentes. (Luna, 2019)
2.1.2 Origen de Android

Android es uno de los sistemas operativos mas populares y, por ser de cédigo abierto,
es decir, cualquiera lo puede usar para poder hacerle modificaciones a su propio gusto. No solo
esto, Android es uno de los sistemas operativos mas usado por gran parte de dispositivos
inteligentes, aunque en un principio fue disefiado para ser usado solamente en dispositivos
moviles y tablets. En el afio 2003, Android vio la luz en manos de Rich Miner, Nick Sears,
Chris White y Andy Rubin, con el objetivo de que los méviles sean mas interactivos con el

usuario y que estos tengan una diversidad de funciones.

En el afio 2005, la gran compafiia Google adquiere Android Inc., ya que vio un potencial
en esta pequefia compafia la cual estaba enfocada en la produccion de aplicaciones para

dispositivos moviles. (Tomas Gironés & Lloret Mauri, 2021)
2.2 Antecedentes de investigacion relacionadas al tema presentado

Medardo (2019) desarrollé un proyecto denominado “Aplicacion Informaética para el
control de inventarios de la empresa de productos lacteos “LEITO””, que engloba bases
necesarias para el disefio de una aplicacion de control de inventarios de la empresa basada en

sus normas. Para la elaboracion de este trabajo, se partio de una fundamentacion cientifica de



los productos lacteos. Por toda la fundamentacion antes expuesta, consideran la necesidad para

la empresa se elabor6 una aplicacion informatica utilizando la metodologia en cascada.

Olivera Rodrigo (2019) el autor de la tesis “Aplicacion web para el proceso de Control
de inventario en la empresa Maxtech Pera S.A.C”, describe que, debido a la situacion de la
empresa previa a la implementacion de la aplicacion web, tuvo varias falencias. La naturaleza
de la investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es preexperimental y el enfoque
es cuantitativo. La poblacion es de 28 productos y la muestra resultante fue de 72 6rdenes de

venta; la muestra para este indicador fue de 24 fichas de registro.

Rubio (2022) en el presente proyecto “Aplicacion de Gestion de Inventarios para
mejorar la productividad del Area de almacén de una empresa comercializadora de (tiles
escolares, ciudad de Trujillo, 20227, realizo el estudio bajo un enfoque cuantitativo y con un
disefio de investigacion preexperimental. Mediante las acciones de capacitaciones al personal
involucrado con el almacén, se implementé un modelo de inventarios ABC, en donde se utilizo
una muestra de 30 dias laborales en dos momentos: el pretest y postest, mostrando un

incremento en la productividad.

2.3 Definiciones conceptuales
2.3.1 Aplicacién Multiplataforma
2.3.1.1 Paginas web

Ulloa (2022) da a entender que una pagina web es un grupo de documentos o archivo
que se puede interpretar por un navegador web, logrando intercambiar informacion en internet.
Este documento esta basado en lenguaje marcado y solo estar conformado por diferentes
contenidos ya sea de texto, imagen, sonido, video u otros datos. Los cddigos de programacion

ya sea JavaScript pueden formar parte del documento.

Comunmente, los elementos que principalmente conforman la parte en la construccion

de una pagina web pueden ser los siguientes:

e HTML.: Es un lenguaje de marcas de Hipertexto (del inglés HyperText Markup
Language) es el componente mas basico de la Web. Describe el significado y la
estructura del sitio web.

e (CSS: Cascade Style Sheet, su traduccién al espafiol seria: hojas de estilo en

cascada. Es el lenguaje de estilo empleado para describir la presentacion de
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documentos HTML o XML (en-US). CSS describe la presentacion visual de
elementos estructurados en varias plataformas, incluidas pantallas, papel, voz u
otros medios.

e JavaScript: Es un lenguaje de programacién ligero, interpretado o compilado
justo a - tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es méas
conocido como un lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas

web, y es usado en muchos entornos aparte del navegador.
2.3.1.2 Fundamentos del lenguaje HTML

Segun Pardes Colmenar & Millanes Santos (2020), el lenguaje HTML permite,
mediante un simple etiquetado del texto convencional de un fichero, convertir un documento
simple en una pagina web totalmente funcional. Mediante el uso de etiquetas, HTML va a

permitir al disefiador web describir la estructura de la pagina web y su forma de representacion
2.3.1.3 PHP (Hypertext Preprocessor)

Flérez Ferndndez & Hernandez Rodriguez (2021) afirman que PHP es un lenguaje que
permite incorporar HTML, el cual se usa principalmente para aplicaciones web dinamicas. De
esta manera, PHP se puede integrar perfectamente con HTML, agilizando la creacion de
paginas web. PHP es un lenguaje que se interpreta en un explorador usando Apache, el cual
actla como servidor de aplicaciones. Entonces, PHP no es un lenguaje de cddigo abierto y
generar archivos ejecutables independientes. La sintaxis de PHP es conocida debido a que toma
la mayor parte de C, Java y Perl. PHP es un lenguaje de cddigo abierto y se ejecuta en la

mayoria de los sistemas operativos y con la mayoria de los servidores web.
2.3.1.4 Base de Datos

Marqueés (2019) indica que una base de datos es el conjunto de datos almacenados en
memoria externa que estan organizados mediante estructuras de datos. Pulido Romero y otros
(2019) hablan sobre que una base de datos también puede ser conocida como una coleccion de
informacion, la cual se encuentra organizada de tal modo que acceder a ella sea facilmente

accesible para poder gestionarla y actualizarla.
2.3.1.5 Android

Urriolabeytia (2020) menciona que Android es un sistema operativo disefiado para los
moviles, el cual fue desarrollado por Google basandose en Kernel de Linux, siendo Linux su

nucleo, de modo que es nativamente multipleusuario y de software abierto. El objetivo es que
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funcione para todo aquel dispositivo movil con pantalla, ya sea teléfonos inteligentes, relojes

o0 incluso hasta automdviles y Smart TV.
2.3.1.6 Lo especial de Android

Android posee muchas caracteristicas que lo benefician, ya que este ofrece una forma
sencilla y novedosa de implementar potentes aplicaciones para diferente tipo de dispositivos.
Aunque existen distintas plataformas para aplicaciones mdviles, Android presenta una serie de
caracteristicas las cuales combinadas presentan una misma solucion. (Tomas Gironés & Lloret
Mauri, 2021).

2.3.1.7 Kotlin

Para programar aplicaciones moviles en Android se requiere el conocimiento de un
lenguaje de programacion. Guimera Orozco (2018) menciona que Kotlin fue creado en el afio
2010 como lenguaje de programacion por JetBrains, para que sea una alternativa en el uso del
lenguaje de programacion Java cuando se trate de desarrollar nuevas aplicaciones para
Android. Este tiene la ventaja de suplir varios de los problemas mas habituales que los

programadores encuentran en dicho lenguaje.
Kotlin ofrece varias caracteristicas que lo destaca mejor que Java y son:

e Seguro contra nulos: al usar Java surge problemas los cuales son conocidos
como NullPointerException. Lo cual con Kotlin no sucede porque nos obliga
para tener en cuenta los posibles nulls.

e Ahorra codigo: es posible realizar un POJO (Plain Old Java Objects) en una
sola linea en vez de 50 a 100 lineas.

e Caracteristicas de programacion funcional: su desarrollo permite trabajar
tanto de modo orientado a objetos como en modo funcional o incluso
mezclados.

e Facil de usar: Al estar inspirado en lenguajes ya conocidos como Java o C#,

el aprendizaje y manejo de esta es mas sencilla.
2.3.1.8 Java

Gertudix (2022) habla sobre como Java, al igual que otros programas, esta sujeto al
ciclo de desarrollo, es decir, este lenguaje permite Edicion - Compilacion — Ejecucion. El cual

suele emplearse a un entorno de desarrollo integrado especifico para trabajar con él. Sin
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embargo, desde su lanzamiento hasta ahora, Java ha ido sacando nuevas actualizaciones las

cuales cada vez sin menos sus novedades y cambios con respecto a sus versiones anteriores.
2.3.2 Gestion de inventario

2.3.2.1 Elaboracion de Gestion de Inventario

2.3.2.1.1 Diferencia de concepto

En esta seccion se describird el inventario y el stock de una empresa. Arenal Laza
(2020) Menciona que “ambos conceptos se utilizan en el mundo de la logistica, pero funcion

la principal del inventario es comprobar si el stock se gestiona correctamente o no”.
2.3.2.1.2 Inventarios

Como lo hace notar Arenal Laza (2020), el inventario es una lista de activos disponibles
clasificados por lineas y categoria, asi como por ubicacién. Las empresas deben mantener
inventarios y es importante que sean precisos porque exagerarlos (afirma que tenemos mas de
lo que realmente tenemos) aumentara el valor de la empresa, mientras que la cantidad de

impuestos que tendremos que pagar sera menor.

Flamarique (2019) sostiene que la cantidad de mercancia que hay en un almacén en un
momento dado se conoce como inventario. Debido a la constante compra y venta de los
productos por parte de la empresa y organizaciones, este niumero puede cambiar con el tiempo.

El inventario puede verse alterado por la fecha de caducidad u obsoletos de los productos.
2.3.2.1.3 Stock

Escudero Serrano (2019) afirma que el inventario es el stock de bienes o productos que
se encuentran en el inventario de una empresa y espera su posterior consumo de materia prima
o demandas de los articulos en existencia. Arenal Laza (2020) indica que el stock es el conjunto

de bienes almacenados en la empresa hasta su uso o venta. El Stock cumple con tres funciones:

e Reguladora: debido a que aln se desconoce el desarrollo del mercado, el aumento de
las ventas podra absorberse.

e Comercial: esto facilita la logistica de tu negocio y te permite cumplir con los plazos
y términos acordados con tus clientes.

e Economia: al comprar grandes cantidades de bienes, puede negociar mejores precios y

condiciones de pago, o economia de escala.
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2.3.2.1.4 Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

Arenal Laza (2020) expresa que el inventario se realiza a través del departamento de
contabilidad de la empresa, por eso se denomina inventario contable. Esto sucede porque
nuestro inventario aumenta o disminuye cuando hay entrada o salida. En este caso, no queda
ninguna cantidad fisica de unidades en el inventario. Pero cuando se realiza un inventario fisico
en un periodo determinado, hablamos de un inventario no contable, es decir, contabilidad
externa, porque por un momento nos olvidamos lo que se refleja en la contabilidad y nos
centramos en la realidad del almacén. Estas discrepancias pueden deberse a dafios de los

productos, robo, errores administrativos, entre otros.
La importancia del inventario fisico es la siguiente:
Segun Arenal Laza (2020) destaca las siguientes:

e Podrds comprobar si lo registrado en tus registros contables (posiblemente
digitalizados) realmente existe o no.

e Determinar la rotacion de productos o el ritmo al que se venden o distribuyen
los bienes. Esto permite a la gerencia determinar, por ejemplo, si un producto
se produce en cantidades mucho mayores que las necesidades, lo que afecta a
los resultados de la empresa.

e Indica pérdidas por deterioro del producto. Estos son especialmente importantes
para productos perecederos, por ejemplo, puede ocurrir que una empresa
descubra un fallo en su sistema de refrigeracion.

e La empresa puede encontrar activos obsoletos, como equipos pasados, que
deben ser retirados.

El proceso de gestion de inventario fisico implica varias tareas:

e Mantener una comunicacion abierta e involucrar activamente a los empleados
en el proceso de toma de decisiones.

e Establecer fechas de conteo o planificacion para tener en cuenta los periodos de
baja actividad de la empresa, si es posible.

e Limpiary disponer el almacén para facilitar la preparacion de mercancias.

e Describe todas las caracteristicas del producto, principalmente categoria (tipo

de producto) y dimensiones (en litros, metros o kilo). Por ejemplo, en el caso de
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una farmacia, se puede categorizar en antiinflamatorios, antibioticos y
productos de higiene personal.
e Organizar las mercancias segun el sistema de clasificacion. De esta manera, los

articulos pueden movilizarse mas rapido.
2.3.2.2 Qué es un almacen

Los almacenes pueden ser areas especificamente disefiadas y construidas para este
propdsito, pero en muchos casos el almacenamiento, su planificacion y el proceso mediante el
cual se crea a menudo deben adaptarse a edificios y recintos disefiados para otras funciones.
En los demés casos, la finalidad del area de almacenamiento debera modificarse en funcion del
producto que se almacene, dependiendo del tipo, forma y requisitos de almacenamiento de los

productos que se almacenen. (Flamarique, 2019).

De acuerdo con Escudero Serrano (2019) el término almacén implica un edificio o
lugares utilizado para almacenar bienes o materiales, y en determinadas situaciones donde se
venden bienes al por mayor. Sin embargo, los almacenes como un “lugar para depositar

productos” con el transcurso del tiempo, han sido conocidos con diferentes nombres.
2.3.2.3 Planificacion de almacenes y centro de distribucion

Desde la posicion de Barragdn Moreno (2019) al planificar un almacén o centro de
distribucion, es importante considerar el volumen que requiere su empresay el nivel de servicio
que brinda. El primer paso es estimar la capacidad de sus instalaciones, teniendo en cuenta las
previsiones de almacenamiento y el rango de inventario necesario para evitar la escasez. El
segundo paso es seleccionar el sistema de almacenamiento y el equipo de manipulacion
adecuados para el tipo de carga. El tercer paso es determinar el tamafio de las areas de

almacenamiento, pasillo y areas de circulacion.
2.3.2.3.1 Logistica empresarial

Desde el punto de vista de Escudero Serrano (2019) la logistica se define como un
conjunto de medios y métodos para realizar negocio o servicios, especialmente la organizacion
de las ventas. Las funciones logisticas son fundamentales para el comercio porque manejan
volimenes de produccion y mercado separados por tiempo y distancia. La logistica en el ambito
empresarial implica asegurar el disefio y la direccion del flujo de materias primas e informacion
desde sus fuentes de origen hasta su destino final. Estos flujos se realizan de manera razonable

y coordinada con el propoésito de asegurar la competitividad proporcionando productos y
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servicios a los clientes en la cantidad y calidad requeridas, en el tiempo y ubicacion requeridos,

con alta competitividad y garantizando la proteccion del medio ambiente.

2.3.2.3.2 Funciones de la cadena logistica

En la opinion de Escudero Serrano (2019) se dice que los procesos logisticos constan

de una serie de fases o etapas que suceden en cadena y dependen, por una parte, de la naturaleza

del propio producto y por otra, de las principales actividades de las empresas involucradas, esto

abarca la industria, el comercio y los servicios. Normalmente se utilizan dos rutas para que lo

productos lleguen al usuario final.

Canal de abastecimiento: cuando un producto se desplaza desde el centro de
produccidn (mina, bosque, huerta, entre otros) hasta una fabrica o almacén.
Canales de distribucion: cuando los productos pasan de las fabricas y almacenes hasta

los puntos de ventas.
Funciones logisticas en empresas industriales

Segln Escudero Serrano (2019) las empresas industriales se distinguen por sus

actividades de transformacion. En este tipo de empresa estan presentes cuatro categorias de

logistica:

Abastecimiento: consiste en elegir a los proveedores que sean eficaces a la hora
de suministrar materias primas, piezas o componentes al lugar de produccion al
mismo coste, garantizando una respuesta Optima al volumen y ritmo de
produccion.

Produccion: abarca la organizacién de todos los modos de fabricacion,
incluidas las actividades fisicas (planta industrial y equipos), humanos
(trabajadores calificados y productivos) y de produccion y la elaboracién
(empaque, influencia y almacenamiento).

Distribucion comercial: incluye coordinacion de almacenamiento y sistema de
movilidad. Las actividades logisticas relacionadas con los almacenes se enfocan
en la ubicacion éptima de los locales, ordenar el espacio, disponer los productos
en ubicaciones adecuadas y la gestion del almacén. La empresa debe brindar un
servicio de posventa que satisfaga al cliente para seguir siendo competitiva en
el mercado. Las logisticas de servicio al cliente se enfocan en asegurar la
posventa de los productos de uso duradero, administrar los pedidos y las

devoluciones, y examinar las necesidades de los clientes.
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e La empresa debe brindar un servicio de posventa que satisfaga al cliente para
seguir siendo competitiva en el mercado. Las logisticas de servicio al cliente se
enfocan en asegurar la posventa de los productos de uso duradero, administrar

los pedidos y las devoluciones, y examinar las necesidades de los clientes.
2.3.2.3.3 Luogistica inversay trazabilidad

Segun Espejo Gonzalez (2022) la utilizacion precisa de herramientas de gestion de
materiales y la informacion completa ayuda a organizar eficientemente las actividades de
recepcion, almacenamiento y envio en los almacenes. Ademas de la infraestructura fisica, los
almacenes también requieren ciertas piezas para mejorar su capacidad de procesar pedidos a
tiempo. Estos factores permiten que el almacén forme parte de un flujo natural progresivo desde
el proveedor hasta el cliente. El flujo de devoluciones puede redirigirse por diversos motivos,
como reciclaje, reutilizacion (incluidos alimentos y bebidas), caducidad del producto, defecto
0 materiales defectuosos, problema de envio o insatisfaccion del cliente con los articulos
comprados.

2.3.2.4 Control y gestion de stock
2.3.2.4.1 Variaciones de la demanda y nivel stock

Cada una de las actividades de gestién de stock se basa en el conocimiento mas realista
de la demanda. Se necesita hacer una prevision de ventas y dependiendo de cual sea tendremos
de una forma u otra la gestion de stock. En lugar de gestionar el inventario para satisfacer la
demanda constaste durante todo el afio, es como gestionar la demanda estacional donde todas
las ventas se concentran en determinadas épocas del afio Arenal Laza (2020) también destaca
que existen métodos de gestion de stock programado y no programado.

e Método de gestion de stock programado

De acuerdo con la demanda, los modelos de consolidacion de oferta se dividen en dos
categorias principales, dependiendo si la demanda es dependiente o independiente. Este método
se utiliza cuando la demanda es dependiente y es generada por un programa de distribucién o
produccién. Cumplen requisitos adicionales por MRP o DRP, basados en técnicas de modelado

u optimizacion.
e Método de gestion de stock no programado

Es importante recordar que los modelos no programados se incluyen en diferentes

categorias. En un modelo de reabastecimiento continuo, los pedidos se realizan cuando la
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gestion de stock indica que el inventario ha disminuido en un nivel determinado. En los
modelos de reabastecimiento no planificado, la demanda es independiente y se modela en

funcion de las decisiones de los compradores y consumidores del producto.
2.3.2.5 Cadena de suministro global
2.3.2.5.1 ¢Qué es cadena de suministro?

Como lo hace notar Mejia Trejo (2023) la cadena de suministro de un producto o
servicio es el sistema en el que una empresa y sus funciones comerciales pasan desde la
fabricacion hasta la entrega al consumidor final. Para una empresa de fabricacion tipica, esto

significa el modelo: proveedor, fabricante, distribuidor y consumidor.
2.3.2.5.2 Generalidades de la cadena de suministro global

La efectividad de la gestion organizacional tradicional se basa en perseguir
constantemente los intereses individuales de cada una de las empresas que interfieren con las
metas del negocio. Esto significa que la utilizacion de los recursos de cada empresa se utiliza
de forma independiente. La organizacion de una cadena de suministro global requiere implicar
la integracion absolutamente de todas las partes (vendedores, productores, mayorista de
producto, comerciantes minoristas, compafiias logisticas, entre otros). (Barragdn Moreno,
2019).

2.3.2.6 Gestion y preparacion de pedidos
2.3.2.6.1 Procedimiento de preparacion de pedidos

El proceso de preparacion de pedidos implica seleccionar, recoger, combinar o agrupar
pedidos y transpdrtalos segun las cantidades y el método utilizado. Estos se conocen como
gestion de pedidos de clientes. Estos tienen un impacto directo en el desempefio de la cadena
de logistica y, a menudo, se generan cuellos de botella en la cadena de suministro. (Flamarique,
2019).

2.3.2.7 Valoracion y calculo de inventarios
2.3.2.7.1 Validacién de inventarios

Desde el punto de vista de Arenal Laza (2020) un método de valoracion o método de
valuacion de inventario es una técnica encaminada a seleccionar y aplicar criterios especificos
para la valoracion monetaria de los inventarios. La valoracion de inventarios es un proceso

importante cuando las unidades tienen diferentes precios de adquisicion. Si la mercancia se
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compré siempre al mismo precio en diferentes momentos, el proceso es muy sencillo. El
numero de unidades en el almacén se multiplica por el precio de compra para obtener el valor

del inventario final.
2.3.2.8  Modelos de gestion de inventario

Los modelos de gestion de inventario son uno de los aspectos mas relevantes a la hora
de operar en una empresa, influyendo de manera directa en la eficienciay la rentabilidad. Segun
Arenal Laza (2020) las definiciones de los modelos de situacién de inventario son las

siguientes:

e Modelos deterministas: un modelo deterministico es un modelo en el que las
mismas entradas siempre produciran las mismas salidas, sin considerar el azar
ni la incertidumbre. Esto significa que, conociendo el modelo de un sistema, las
condiciones iniciales y la evolucion de las entradas (en el caso de sistemas no
autébnomos), el sistema siempre evolucionara de la misma manera. Sin embargo,
crear un modelo de inventarios que abarque todas las variaciones de los sistemas
reales es complicado, e incluso si se formula un modelo lo suficientemente
general, su resolucion analitica puede ser imposible.

e Modelo no determinista: Un modelo no determinista o estocéstico considera
que la presencia de factores aleatorios es imposible de modelar o predecir. Es
decir, solo se puede modelar ciertas caracteristicas estadisticas de las
magnitudes temporales del sistema, bajo ciertas condiciones. Un sistema que
posee las mismas condiciones iniciales y entradas podra evolucionar de manera
diferente en cada ocasién, aunque esto implique mantener ciertas caracteristicas

comunes que pueden ser modeladas.
2.3.3 Metodologia de desarrollo -Programacién Extrema
2.3.3.1 Definicion

Gomez Palomo & Moraleda Gil (2020) dan a conocer que la programacion extrema fue
introducida por Kent Beck para poder responder con rapidez y calidad a las demandas de los
clientes, aumentando asi la satisfaccion de los clientes. Este deberia ser el objetivo final de
cualquier metodologia, la programacion extrema se centra demasiado en ello, asumiendo que
las demandas de los clientes cambian constantemente y es necesario adaptarse rapidamente. En
otras palabras, los clientes requieren un software que funcione lo mas rapido posible, sin mucha

planificacién ni altos costos de produccion. Los clientes esperan que las empresas de software
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hagan bien todo lo que les piden, con garantia, incluso si es la primera vez que lo hacen. Si no,

encontraran otra empresa mejor y mas barata.

Hernandez Bejarano & Baquero Rey (2020) argumentan que la programacion extrema
(XP) se basa en valores como la sencillez, la comunicacion, retroalimentacion y la valentia.
Sus principios se fundamentan en la simplicidad, los cambios incrementales y feedback. Sus

metas se centran en satisfacer las necesidades de los clientes e involucrar a todo el equipo.

Como sefiala Pifiero Goémez (2022) la programacion extrema utiliza un enfoque
orientado a objetos como método principal para el desarrollo de software. En el proceso de
desarrollo de software, se lleva a cabo las siguientes cuatro fases estructurales: planificacion,

disefio, codificacion y pruebas.
2.3.3.2 Fases
2.3.3.2.1 Planificacion

Después de comprender las necesidades de los clientes, se crean las llamadas historias
de usuario que son similares a los casos de uso, que escribe el cliente. Luego, estas historias se
colocan en una tarjeta y el cliente le da prioridad. Luego, el equipo de XP asigna un costo
(semana de desarrollo). La duracion méxima de una historia es de tres semanas, si la duracién
es mayor, se solicita al cliente dividirla en mas pequefias y, una vez mas, asignar una prioridad
y costo a cada una. Se pueden escribir nuevas historias en cualquier momento. El cliente y el
equipo de desarrollo colaboran para determinar qué historias se incorporaran en la préxima

version del software, junto con su cronogramay otros detalles importantes.
2.3.3.2.2 Disefio

XP promueve la simplicidad del disefio. Si hay algin problema con el disefio, a menudo
se crea un prototipo para reducir el riesgo. XP también promueve el redisefio o refactorizacion,
que implica reescribir ciertas partes del cddigo para mejorar la legibilidad y el mantenimiento,
pero no cambia el comportamiento del cddigo. Es importante realizar pruebas para verificar

gue no se cometieron errores durante el proceso de refactorizacion.
2.3.3.2.3 Caodificacion

Antes de la codificacion, se crean pruebas unitarias para cada una de las historias. Una
vez escrito el codigo, se ejecuta las pruebas unitarias creadas para proporcionar comentarios a
los desarrolladores que lo crearon. Una idea importante en la codificacion es la programacion

en parejas, donde cada persona desempefia un papel diferente: por ejemplo, una persona puede
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centrarse en lo pequefios detalles del cddigo, mientras que la otra es responsable de garantizar
que siga las reglas y funcione correctamente cuando se pruebe. Cuando los programadores

completan su trabajo, el cddigo que crean se integra al trabajo de cada uno.
2.3.3.2.4 Pruebas

Ademas de las pruebas unitarias que se ejecutan inmediatamente después de crear el
cddigo, también se ejecutan constantemente pruebas de integracién y validacion que revelan
continuamente el progreso al equipo de XP informando sobre el progreso y alertas en caso de
problemas graves. Finalmente se realizan pruebas de aceptacion segun lo especificado por el

cliente.
2.4 Conclusiones del marco teérico

El inventario y el stock son dos conceptos muy relacionados, pero no son los mismos.
El inventario es una lista de activos y productos disponibles, clasificados por lineas y
categorias, asi como por ubicacion. El stock, por su parte, es el conjunto de bienes almacenados

en las empresas hasta su uso o venta.

La programacion extrema no solo garantiza la colaboracion continua entre los clientes
de desarrollo durante las etapas de planificacion, disefio, codificacion y prueba, sino que
también facilita la mejora continua del codigo mediante la refactorizacion y validacion

constante, lo que garantiza que el producto final cumpla con las expectativas del cliente.

El desarrollo de aplicaciones multiplataforma que abarca una variedad de tecnologias,
incluida HTML, CSS, JavaScript y PHP, para construir paginas web interactivas y responsivas.
Estas tecnologias presentan la capacidad de organizar el contenido, disefiar, agregar
interactividad y manejar el procesamiento de datos en el servidor. Las bases de datos
desempefian un papel crucial en el almacenamiento y organizacién de la informacion de forma

eficaz en estas aplicaciones.

La programacion extrema (XP) se distingue por su capacidad para adaptarse
rapidamente a las necesidades cambiantes de los clientes, priorizando la simplicidad y la
retroalimentacion contaste durante todo el proceso de desarrollo, permitiendo la entrega de
software de alta calidad.
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CAPITULO I
3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

Si bien, para Rsinger (2020) existe una distincion entre la investigacion cuantitativa y
cualitativa, la concepcion general que se suele manejar suele ser en gran medida errénea. La
idea de que datos cuantitativos equivalen a grandes cantidades de datos es solo parcialmente
cierta. De hecho, la amplia mayoria de las herramientas de analisis de datos cuantitativos
requieren un conjunto de datos de tamarfio considerable para un correcto funcionamiento. En
este capitulo se presenta el marco investigativo que sustenta la tesis, en el que se abordaran los
tipos de investigacion y los métodos de investigacion que se utilizaran para llevar a cabo el
estudio.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion Bibliografica

Como lo hace notar Sanchez Ambriz & Angeles Dauahare (2023) Este tipo de
investigacion también se conoce como documental. Un desarrollo de la investigacion
bibliogréafica sobre esta teméatica muestra como a través de la informacion se logra el arte de
cualquier estudio o tema textual basado en el descubrimiento, recuperacion, consulta y

extraccion de informacion importante contenida en el conocimiento cientifico y técnico.

La investigacion bibliogréfica realizada en el marco tedrico proporcionado una base
solida para comprender el desarrollo de aplicaciones multiplataforma y la gestion de

inventarios. Esto nos permitio obtener una mejor compresion de ambas variables.

3.2.2 Investigacion Aplicada

Como describe Mar Orozco y otros (2020) dado que depende de sus descubrimientos y
aportes teoricos, se le llama activo o dinamico. La investigacion aplicada busca confrontar la
teoria con la realidad, ya que se caracteriza por su interés en la aplicacion, uso y consecuencia

practica del conocimiento. En el estudio de problemas especificos con caracteristicas y en
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circunstancias igualmente especificas, la investigacion aplicada busca conocer para actuar,

construir, modificar.

Como lo sefiala Rodriguez Sanchez (2020) la investigacion aplicada intenta resolver
problemas practicos. Quiere encontrar conocimientos que puedan aplicarse para resolver
problemas. La informacion aplicada se utiliza para encontrar soluciones a problemas
cotidianos, curar enfermedades y desarrollar tecnologias innovadoras, en lugar de centrarse en
adquirir conocimientos por el simple hecho de saber que parte de las teorias, conocimientos,
métodos y técnicas acumulados se pueden utilizar en este tipo de investigacion. Utiliza
ampliamente metodologias empiricas. Es necesario flexibilizar los escritos protocolos de
investigacion a medida que la investigacion se lleva a cabo en el mundo real, la investigacion

aplicada puede investigar de varias maneras:

e Proporciona una mayor produccion agricola.
e Esposible tratar o curar una enfermedad.
e En hogares, oficinas o medios de transporte, existen formas de mejorar la

eficiencia energética.

La investigacion aplicada facilita el desarrollo de una aplicacion multiplataforma para
la gestion de inventarios. A partir de los conocimientos obtenidos mediante la investigacion
bibliografica, se establecen los requisitos del sistema, asi como disefio de la estructura y sus
funcionalidades. La investigacion aplicada permite verificar que el sistema cumpla con los

objetivos propuesto y satisfacer las expectativas de los clientes.

3.2.3 Investigacion Mixta

Como proponen Media Romero y otros (2023) este tipo de investigacion se puede
utilizar la recopilacion y el analisis de integracion de datos cualitativos y cuantitativos. Al
existir una combinacion de dos enfoques se puede lograr una perspectiva mas amplia y
profunda, con mayor teorizacion y resultados de datos mas sélidos y rigurosos. Algunos autores

sostienen que probar una teoria utilizando ambos métodos produce resultados mas confiables.

El uso de la investigacion mixta permite la integracion de métodos cuantitativos y

cualitativos para el desarrollo de una aplicacion integral de gestion de inventario a la que se
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puede acceder a través de multiples plataformas. Combinando datos numéricos y analisis
cualitativos, se determinan los requisitos del sistema y se planifica su estructura y
funcionalidades. Este enfoque ayuda a validar el sistema, asegurandose de que se alinee con
los objetivos establecidos y satisfacer las necesidades de los usuarios desde diferentes

perspectivas.

3.3 Metodos de investigacion

Los métodos de investigacion son las técnicas y procedimientos que utilizamos para

recopilar y analizar los datos obtenidos tales como:

3.3.1 Método deductivo

Silva Balaguera y otros (2023) Argumentan este enfoque general debe examinarse en
detalle mediante razonamientos 16gicos e hipotesis para poder explicar los resultados finales.
Hoy en dia, la investigacion se basa en opiniones recopiladas, no en observaciones o
experiencias. Una introduccion es la idea de presentar y concluir el caso de investigacion y

explicar el proceso que debe seguir para llegar a su resolucion.

Se empleo el enfoque deductivo para confirmar y validar las hipotesis desarrolladas
durante la fase de disefio de la aplicacién multiplataforma. Con base en los conceptos generales
obtenidos a través de la investigacion bibliografica, se desarrollaron predicciones especificas
sobre como el sistema deberia mejorar la gestion de inventario en la distribuidora GM. Estas
predicciones fueron validadas mediante el uso de la investigacion mixta, garantizando que el
sistema no solo cumple con las especificaciones técnicas, sino que también aborda las

necesidades reales identificadas durante el anélisis inductivo.

3.3.2 Método Inductivo

En las opiniones de los autores Silva Balaguera y otros (2023) proponen conclusiones
universales que benefician el descubrimiento del tema general y teorias que surgen de la
observacion sistematica de la realidad, porque se pueden analizar situaciones especificas
implementadas en un estudio individual de los procesos. Los elementos observados y
experimentados se utilizan para definir leyes generales. Para encontrar posibles regularidades

se incluyo la recogida de datos organizados en las variables correspondientes.
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Se utilizo un método inductivo para examinar los datos recopilados a partir de encuesta
a los clientes y entrevista realizada al propietario se la distribuidora GM, ubicada en el canton
El Carmen. Al analizar los patrones y tendencias en las respuestas, se determinaron los
requisitos especificos para la gestion de inventarios en la distribuidora.

3.4 Fuentes de informacién de datos

3.4.1 Encuestas

La encuesta que se llevo a cabo fue dirigida a los clientes de la distribuidora, para
obtener informacidn sobre la calidad y el estado de los productos que son vendidos, ademas,
con esta informacion se puede determinar que la idea de una aplicacién para la realizacion de
pedidos por parte de los clientes es una propuesta aceptada por lo que esto mejoraria la
eficiencia en el proceso de compray venta de los productos. Teniendo en cuenta esto, se pueden
mejorar las necesidades de los clientes

3.4.2 Entrevista
Esta entrevista fue aplicada a la duefia de la Distribuidora de Lacteos GM con el fin de
comprender como se realizaba el gestionamiento de su inventario de su establecimiento, lo cual

se lleva cabo de manera fisica y no digital.

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos
3.5.1 Poblacion
La poblacidn consta de 70 clientes, a quienes se le entregan productos en sus respectivos
locales. Mientras que la distribuidora es gestionada por un dnico duefio, quien se encarga de
abastecer el establecimiento con nueva mercaderia cuando los niveles de stock son bajos.
3.5.2 Muestra
No se aplicara muestreo debido a que la poblacion es pequefia y para ese nimero no

aplica.
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3.5.3 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.3.1 Encuesta

Teniendo en cuenta a Méndez Alvarez (2020) la encuesta recopila datos a través de
formularios y los aplica a problemas que pueden investigarse utilizando métodos de
observacién, andlisis de fuentes documentales u otros sistemas de conocimiento. El

cuestionario permite comprender los incentivos, creencias y perspectivas de las personas en

relacion con el tema de investigacion.

Segun Feria Avila y otros (2019) las ventajas y las desventajas de la encuesta son las

siguientes:

Tres ventajas de las encuestas frente a las entrevistas:

e Garantiza que se recopilen opiniones de un mayor nimero de personas.

e Se asegura una mejor obtencion de opiniones cuando la muestra se

distribuye en diferentes areas.

e Facilita el andlisis y evaluacion de la retroalimentacion de los
encuestados, que puede ser transformada en informacion por el investigador de

forma indirecta.

A diferencia de la entrevista, la encuesta tiene tres desventajas:

e Se necesitan mas recursos fisicos y tiempo para obtener opiniones debido

al tamafio de la muestra y la posible distribucién geogréfica.

e El investigador enfrenta el desafio de verificar la honestidad de los

encuestados debido a que este método es autoadministrado.

e No se puede garantizar que todos los miembros respondan todas las

preguntas o que no sea honestos en su totalidad.

26



3.5.3.2 Entrevista

Como lo hace notar Fresno Chavez (2019) es un medio para obtener informacion de
fuentes primarias, amplias y abiertas, dependiendo de la relacion entre entrevistador y
encuestado. Para ello, el entrevistador debe definir claramente qué objetivos persigue en la
entrevista y qué aspectos de la informacion quiere obtener.

Segln Intriago Alcivar et al. (2019) para aplicar correctamente este método, se

necesita;

e La capacidad de los investigadores de tener contacto personal con el
sujeto de prueba. Es bueno tener esta comunicacion mucho antes de la entrevista.

e La existencia de un plan de entrevista cuidadosamente pensado. Estos
deberian representar una lista formal de las preguntas especificas que se espera que
se hagan a los participantes de la investigacion, 0 mas bien un plan de tareas y
cuestiones que formaran el material de la entrevista. Este método le permite hacer
preguntas no solo al investigador sino también a la persona estudiada.

e Los investigadores pueden formular preguntas indirectas que les
permitan obtener datos de interés.

e La capacidad del investigador, durante una conversacion animada, de
sefialar los hechos que le interesan y esclarecerlos, sin recurrir a la elaboracion de
protocolos o transcripciones. La conversacion se graba inmediatamente después de
su finalizacion, mientras las impresiones aun estan frescas. Esta entrada refleja los
datos obtenidos y expresados durante la conversacion y debe estar respaldada por
citas de algunas expresiones especificas.

e Aclarar la fiabilidad de los datos obtenidos mediante observaciones

posteriores utilizando datos adicionales recibidos por otras personas, entre otros.
3.5.4 Plan de recoleccion de datos

El plan de recoleccion de datos en base a la tesis “Aplicacion multiplataforma para la
gestion de inventario en la Distribuidora de Lacteos GM del Cantdn El Carmen” se llevo a cabo

en febrero del afio 2024 en las rutas especificas que realiza la distribuidora ya mencionada para
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surtir sus productos. El objetivo es poder evaluar el rendimiento del sistema que tiene presente.

Partiendo de este punto, se podra conocer las irregularidades que presenta el establecimiento.

El método de recoleccion de datos se realizé mediante de encuesta y entrevista, y Choez
Anthony y Trivifio Valeria, autores de este proyecto de titulacion, fueron los encargados de

llevar a cabo la recoleccion de datos.

Dia Hora Personal Tipo Instrumento
06/05/2024 — 14/05/2024 | 12:00 PM Clientes Encuesta
01/05/2024 15:00 PM Jefe del local Entrevista

Tabla 1 Recoleccion de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Encuesta

Pregunta 1: ;Cuando ha realizado un pedido de productos ¢este pedido le ha llegado

incompleto?

B Muchos pedidos han
llegado incompletos.

Pocos pedidos han
llegado incompletos.

B Todos los pedidos llegan
completos.

llustracion 3 Resultado Encuesta pregunta 1

Interpretacion: Pese a que la mayoria de los pedidos llegan completos, esto no
descarta que exista un cierto porcentaje que tanto muchos como pocos pedidos a menudo

llegan incompletos.

Pregunta 2: ;Le gustaria realizar sus pedidos por medio de una aplicacion?
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H No

mSi

llustracion 4 Resultado Encuesta pregunta 2

Interpretacion: se muestra que una gran parte de los clientes si desean realizar sus

pedidos a traves de una aplicacion.

Pregunta 3: ¢Los productos que ha recibido por parte de la distribuidora, en qué

rango de fecha lo ha recibido?

M Fecha cercana a la de fabricacion

M Fecha cercana alade
vencimiento

B Fecha intermedia entre la fecha
de fabricacion y fecha de
vencimiento

llustracion 5 Resultado Encuesta pregunta3

Interpretacion: La mayoria de los productos que son entregados esta entre las fechas
intermedia de la fabricacién y la de vencimiento.

Pregunta 4: ;Cree usted que los productos cumplen con los estandares de calidad
establecidos?
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H No | Si

llustracion 6 Resultado Encuesta pregunta 4

Interpretacion: Practicamente la mayoria de todos los productos cumplen con los
estandares de calidad.

Pregunta 5: Si el producto que solicito no esta en la distribuidora, ¢Usted volveria a

comprar alli?

HNo | Si M Tal vez

llustracion 7 Resultado Encuesta pregunta 5

Interpretacion: Un 64% de los encuestados asegura que volveria a elegir a la
distribuidora, un 30% considera que tal vez lo haria, y un 6% afirma que no lo haria.

Pregunta 6: ;Cuénto rango de tiempo ha tenido que esperar para recibir el producto
que solicit6?
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M Algunas semanas

M Algunos dias

M Pocas horas

llustracion 8 Resultado Encuesta pregunta 6

Interpretacion: EI 56% que corresponde a tiendas que residen dentro o cerca de la
ciudad las cuales es més réapido entregarles.

Pregunta 7: Del siguiente listado, ¢ Cual seria el motivo por el que usted no

compraria en la distribuidora?

M El producto cuenta con una mala
calidad

M Fecha cercana alade
vencimiento

W Mala organizacion de los
productos

B Negligencia en el manejo de los
productos

llustracion 9 Resultado Encuesta pregunta 7

Interpretacion: EI motivo por el cual no comprarian un producto es que esté cerca de
la fecha cercana a la de vencimiento

Pregunta 8: ¢ En la entrega de productos al local o establecimiento, el tiempo que ha
demorado ha sido?
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m Eventualmente

M Intermitentemente

W Permanetemente

llustracion 10 Resultado Encuesta pregunta 8

Interpretacion: Por lo general las entregas se hacen de semana a semana.

Pregunta 9: ;/Cree usted que es importante que una distribuidora tenga un sistema de

inventarios?

mSi M No

llustracion 11 Resultado Encuesta pregunta 9

Interpretacion: Es importante que toda distribuidora cuente con un sistema de
inventario para poder tener seguimiento de sus productos.

Pregunta 10: De los productos que usted ha recibido de la distribuidora, ;Cémo se

maneja con los productos que han perecido o estan a punto de perecer?
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en buen estado

B Desecho el productos caducado

Me intercambia el mismo
producto en mal estado por uno

B Se intercambia con otro
producto del mismo valor

M Solicito el cambio del producto
pero no me da respuesta

lustracion 12 Resultado Encuesta pregunta 10

Interaccion: Mayormente los productos son cambiados por uno del mismo tipo, esto

en ciertos casos porque existe un porcentaje que lo que hace es desechar el producto.

3.6.2 Entrevista

Preguntas

Respuesta

Interpretacion

1. (Cree usted que no sea

necesario implementar un
sistema que gestione sus

productos?

Si considero importante,
realmente no se lo ha realizado por
la falta de recursos en estos casos,
pero si es importante porque eso
nos permite agilitar mucho los
procesos, por ejemplo, de compra

y venta, en ese sentido.

Esta de acuerdo en que

se implemente un
sistema para gestionar

sus productos.

2. ¢Con que frecuencia se
realiza un registro de su
inventario para conocer la
de

cantidad mercaderia

posee?

Si, Por lo general, lo hacemos
semana a semana, porque nosotros
lo que compramos practicamente
la semana,

es para lo que

adquirimos es para la semana y

La distribuidora realiza
inventario una a dos

semanas.
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

muchas veces lo hacemos a media

semana, también lo hacemos.

Necesitamos siempre, aqui el
local, la politica es tener siempre
producto nuevo, siempre producto
fresco, con una fecha actualizada
para evitar futuros inconvenientes
con los clientes. Entonces, lo
hacemos o dos o una vez a la
semana. Hacemos un inventario de
cuanta mercaderia tenemos para

volver a comprar.

3. ¢Tiene alguna manera de
verificar el estado en el que
se encuentre sus productos

cuando se tiene sobrestock?

Si nos pasd alguna vez que
teniamos un  sobrestock y
realmente no tuvimos. Tratamos
ahora de evitar esta situacion por
la falta de un control sistematico
que no tenemos. Entonces, si nos
pasé alguna vez que se nos
vencieron los productos.
Entonces, en la actualidad
tratamos, por eso, de siempre estar
mas pendiente de las fechas. Las
fechas que compramos, hasta
donde va a ser elaborado la fecha
de finalizacion del producto para

no tener esos inconvenientes.

Si existio un problema
de sobrestock lo llevo a
tomar medidas para
mejorar la gestién de

los productos.
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

4. ¢Considera usted que
implementando una
aplicacion que gestione su
inventario, beneficiaria a la

distribuidora?

Si,

porgue, aunque no es que hayamos

nos beneficiaria mucho,
tenido pérdidas en su totalidad o

alguna vez hayamos tenido
pérdidas, pero por lo menos si
tendriamos una idea més clara de
cdmo nosotros estamos trabajando
y cuantas son las ganancias que
nos quedan, qué producto, por
ejemplo, en productos, porque hay
productos que se ganan mas y

otros productos en los que se gana

un  minimo. Entonces, Si
tuviéramos un sistema de
inventario, nos ayudaria

muchisimo a sistematizar queé
producto, por ejemplo, llega en tal
fecha y cuanto nos esta dejando de
ganancia ese producto y qué
producto nos deja menos ganancia
y cual se vende mas, mas que todo.
O sea, por temporada. Porque si
hay este producto que, por

ejemplo, se venden, si, por

temporada se venden bastante,
otros se venden menos y otros
dejan bastante ganancia, otros
dejan, como le decia, un poco de
ganancia nos dejan mucho.
Entonces, las ganancias siempre
entre los

van diferenciadas

La del
entrevistado refleja la

respuesta

necesidad de mejorar el
actual método que tiene
en la administracion de
los productos, y
reconoce que con un
sistema de inventario
no solo prevendria sus
sino

pérdidas, que

también  seria una

herramienta estratégica
aumentar

para sus

ganancias.
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

productos. Entonces, si fuese
importante, nos ayudaria
muchisimo.

5. ¢Qué medidas toma al
momento de tener sobrestock

en su establecimiento?

Nosotros, por lo general, tenemos
que dejarle el producto al cliente,
debe ser con unos 15 dias antes del
vencimiento. Si uno le deja... Ya
vemos en el producto que tiene
una semana de vencimiento, aqui
mismo lo consume.

Claro, es pérdida para la
distribuidora, pero no podemos
dejarle al cliente un producto que
ya estq por vencer, porque eso a
nosotros no nos conviene, ya que
el cliente desconfia en nuestro
producto, en nuestra seriedad
como vendedores y todo eso.
Entonces, lo que hacemos es
consumirlo cuando tenemos un
sobrestock o lo promocionamos,
se promociona el producto mas
economico, se lo vende a en los
lugares donde, por ejemplo, ya
sabemos que va asalir en tal fecha,

va a salir ese producto. Entonces,

Los productos que no
logran venderse ya sean
porque la fecha de
vencimiento esta cerca,
terminan siendo
consumidos por el

mismo propietario.
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

si ya nosotros tenemos un
producto que en ocho dias vence y
vamos antes de los ocho dias
donde el cliente no lo ha
terminado de vender, entonces uno
retiramos. Casi nunca se nos ha
dado un caso asi, pero si en algun
momento se nos ha dado, eso
hacemos. Y si se nos diera, pues
eso hacemos, porque la idea aqui
es darle una buena atencion al
cliente. Esa es nuestra
metodologia, trabajar asi con el
cliente para que ellos también
puedan darles una buena atencion

a sus clientes.

6. ¢Cree usted que si tuviera
un sistema que ayude con el
control de ventas, podria
tener una mejor
planificacion al momento de

realizar un nuevo pedido?

Claro que si, nos ayudaria
muchisimo porque ahi ya no
tendriamos que estar revisando
producto por producto. Méas que
todo, nos lleva mucho tiempo en
ver las fechas, en contabilizar
cuantos productos tenemos, sino
que ya nosotros tendriamos un
conteo  rapido de cuanta
mercaderia se vendié la semana
pasada, cuanta se va a vender en
esta semana, y aun asi un célculoy

se agilita el proceso, mas que todo.

Concuerda

que

teniendo un sistema que

le ayude a gestionar

ciertos procesos puede

ser un beneficio para la

administracion de

recursos del local.

los
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

7. ¢Cree usted qué, si contara
con un control de inventario,
sabria con exactitud que

productos posee?

Si, practicamente viene siendo la
misma respuesta de la anterior,
pero si, nos ayudaria Ya
muchisimo en ese sentido, porque,
por ejemplo, si yo compro unos
1000 dolares a la semana, un
ejemplo, no de mercaderia, y yo ya
sé qué cantidad de producto con el
inventario tengo, yo ya sé qué
productos tengo. Pero ahorita ya le
digo, tenemos que  estar
contabilizando qué productos
tenemos, qué no tenemos en stock.
Imaginese, a veces nos ha pasado
que, por ejemplo, hacemos un mal
calculo al no tener este sentido de
inventario o0 no tener algo
sistematizado que nos ayude a ver.
Y de repente nos falta mercaderia
y hemos quedado mal con los
clientes, como nos paso la semana
pasada, que nos falté mercaderia'y
terminamos quedando mal con
algunos clientes porgue nos
pasaron tantas cosas que incidi6 en
esta situacion. Pero si nos hace
falta un sistema sistematizado,

valia la redundancia.

Tener un sistema que
controle, garantiza el
saber con qué productos
cuentan para la venta de

la semana.
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

8. ¢Cuenta con un registro

para conocer Si  existe
ganancia en la venta de sus

productos?

Si, hacemos un registro. Tenemos
un cuadernito de inventario, que es
como un libro para nosotros, un
libro de inventario. Y ademas de
eso, hacemos el registro en lo que
es las facturas de compra, porque
para todo llevamos aqui lo que es
facturas. Entonces, sabemos las
facturas que nosotros compramos
y también lo que se vende.
Entonces, en ese sentido si,

llevamos un registro.

Si cuenta, pero se basan
con las facturas que
poseen después de cada
adquisicion  de  los

productos.

9. ¢(Como afecta Ila
disminucion de la confianza
del
economia de la

distribuidora?

consumidor a la

Afecta mucho en ese sentido de
que, por ejemplo, si un producto
llegase en mal estado y el cliente
lo percibe 0 queda mal, existen
muchas competencias en la
actualidad, como en todo negocio.
Entonces, el cliente ya no coge
méas el producto, nunca nos ha
pasado o algo asi, porque siempre
hemos tratado de dar lo mejor en
este sentido a nuestros clientes.
Pero si hemos visto en otros lados
otros productos que les ha pasado
lo mismo a otros vendedores, a
otros distribuidores. Entonces,
nosotros tratamos siempre de

cuidarnos en ese sentido. Pero si,

La del

consumidor maneja un

confianza

rol importante, es por
eso que se le trata dar
una excelente atencion
para que el cliente esté
satisfecho y nos escoja
por el buen servicio que

se le da.
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Preguntas

Respuesta

Interpretacion

afecta muchisimo, porque
imaginese, perder un cliente que a
mi me compre 100, 150, 200
dolares, o sea, es tremendo,
porque, aunque uno pierde un
cliente, vuelve a ser dos, tres,
cuatro, cinco, o sea, lo que pierdes

no lo recuperas. Asi es facil.

10. (Qué inconveniente ha
presentado al no encontrar el

producto deseado?

Bueno, si  hemos tenido
inconvenientes  con  algunas
empresas, por ejemplo, a veces
nos ha pasado que el producto que
nos han entregado no ha sido el
que nosotros hemos pedido. O sea,
nosotros pedimos un producto con
una fecha de vencimiento, por
ejemplo, a un mes y nos lo
entregan a la semana. Entonces,
eso nos afecta muchisimo, porque
nosotros ya  tenemos  un
compromiso con nuestros clientes,
que nos dicen: "Quiero este
producto para tal fecha", vy
nosotros les decimos: "Si, se lo
puedo entregar para tal fecha". Y
luego nos llega el producto a la
semana, imaginese, el cliente ya
estd molesto con nosotros y
nosotros ya quedamos mal con el

cliente. Entonces, eso nos ha

La confianza
consumidor

afectada.

con el

Se ve
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Preguntas Respuesta Interpretacion

pasado con algunas empresas, que
nos han entregado el producto
mal, que nos han entregado el
producto fuera de fecha, que nos
han entregado el producto en mal
estado. Entonces, eso nos afecta

muchisimo en ese sentido.

Sin  embargo, Milanos tiene
todavia con dudas porque es un
producto muy delicado, es mas
caro y es mas delicado. En
cambio, Paraiso ha sido el boom,
como se puede decir, de nuestra
distribuidora, porque le ha gustado
mucho a los clientes, es un
producto bastante econémico y
que se ajusta realmente a toda la
necesidad de los clientes y a todos
los requerimientos de nuestros

clientes.

Tabla 2 Resultado de la entrevista

3.6.3 Presentacion y descripcién de los resultados obtenidos

El objetivo de este estudio fue para poder identificar las problemaéticas que ha
enfrentado la Distribuidora de Lacteos GM hasta la actualidad y proponer soluciones que
favorezcan la optimizacion de sus recursos, incluyendo productos, atencion y el tiempo.
Después de realizar las encuestas y las entrevistas, y hacer la recoleccion de informacion se
lograron generar conclusiones que evidencias las problematicas mas recientes. A continuacion,

se muestran sus relaciones:
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Analizando el resultado de la pregunta 1 de la entrevista y pregunta 9 de la encuesta,
indica lo importante que toda distribuidora debe de tener un sistema de inventario que ayude a
gestionar los productos, tanto de llegada como de salida. De esta forma puede supervisar que
productos son los mas solicitados y en qué temporada es factible su distribucion.

La pregunta 5 de la encuesta y la pregunta 10 de la entrevista ambas reflejan la
preocupacion de perder la confianza del cliente si le informa qué dia puede conseguir el
producto que ha solicitado. La confianza del cliente es uno de los recursos sustanciales en todo

negocio. Cabe destacar que la confianza del consumidor es lo que beneficia a la distribuidora.

Enfocandose en los resultados de la encuesta y entrevista, se puede analizar que existe
opiniones compartidas entre los clientes de la Distribuidora de Lacteos GM de que toda
distribuidora deberia de poseer un sistema que le beneficie en el manejo de los productos.
Ademas, se conoci6 que en la forma de gestionan su inventario es a través de las facturas de
compra que van guardando, pero esto no garantiza tener conocimiento de qué productos son
los que estan a punto de perecer. Los clientes también han demostrado que estarian encantados
de poder utilizar una aplicacién para solicitar sus suministros para el abastecimiento de sus
locales, asi asegurando que el distribuidor siempre llegara con los productos necesarios para su

abastecimiento.

3.6.4 Informe final del analisis de los datos

3.6.4.1 Introduccién

La presente investigacion se ha estado enfocada en el anélisis de la gestion de los
productos de la Distribuidora de Lacteos GM, la realizacion de este informe tiene como objeto
la identificacidn de las problematicas que posee la Distribuidora de Lacteos GM para gestionar
sus procesos de manera mas eficiente. EI manejo del inventario es un tema de importancia ya
sea en negocios pequefios o distribuidores grandes, siendo un elemento importante ya que de

aqui proliferan las decisiones que se tomaran para llevar un correcto uso de este.
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3.6.4.2 Metodologia

Para la investigacion y obtencion de datos se llevo a cabo el uso de encuestas y
entrevistas a los clientes de la distribuidora y al personal de la distribuidora. Como material de
apoyo se formularon 10 preguntas basadas en las probleméaticas que ha generado el
establecimiento, para poder indagar sobre qué problemas ha ocasionado. Dado a que las
entrevistas cumplen un rol importante, esta fue realizada de forma presencial por parte de los
autores del proyecto de investigacion, cabe mencionar que la entrevista fue grabada para luego
ser transcrita y usando el método de analisis de contenido fue como se logré analizar las

respuestas obtenidas.

3.6.4.3 Resultados

Los resultados obtenidos, indicaron que los productos no llegan completos al
consumidor y que estos suelen entregarse con fecha cercana a la de vencimiento. Cuando esto
ocurre el consumidor lo que hace es botarlos o guardarlo con el objetivo de poder ser cambiado
por el mismo producto o por uno del mismo valor. La falta de un sistema qué ayude a notificar

que productos sean prioritarios sacar a la venta provoca que las ganancias sean pérdidas.

3.6.4.4 Discusién

El motivo principal de la problematica que posee la Distribuidora de Lacteos GM se
debe a la falta de un sistema que ayude a tener un seguimiento de los productos que se
distribuyen en el local. Esto genera pérdidas tanto para la distribuidora como la confianza de
los clientes. Aunque los productos cuenten con los estandares de calidad esto no garantiza que
el consumidor reciba el producto con la calidad que desea, provocando otra problematica por
parte del empleado quien provoca una negligencia en el manejo de los productos esto

provocando riesgo en la atencién al cliente.
3.6.4.5 Conclusion
La utilizacién de un sistema que ayude a gestionar el inventario ya sea de un local,

distribuidora o empresa es una herramienta crucial, estudiando las problematicas que este ha

generado al no contar con uno, demuestra como puede afectar en la calidad de sus productos
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involucrando al cliente en la atencidn de este mismo. Es importante implementar recursos que
sean beneficiosos en la gestion de los productos y usar nuevas tecnologias que mejoren el
servicio. Esto puede ser posible con la adquisicion de un sistema que ayude a realizar estas
tareas, optimizando los procesos y evitar la pérdida de sus productos. Para garantizar una buena
atencion al cliente se debe de tener un sistema que ayude a tener un orden aportando a una

mejor confianza al consumidor.

3.6.4.6 Recomendacion

Se recomienda colocar en marcha la implementacion de un software dedicado a la
gestion del inventario en la Distribuidora de Lacteos GM para la optimizacion de entrada y
salida de sus productos y ayuda a prevenir errores a futuro. También se recomienda preparar al
personal que estara a cargo del establecimiento para garantizar un correcto funcionamiento y

uso del sistema.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este apartado se identifica y examina los elementos necesarios para la elaboracion
de la aplicacion multiplataforma, incluidos los recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos.
Es importante mencionar que se empleé la metodologia de Programacion Extrema como
herramienta para la implementacion del proyecto, teniendo en cuenta el uso de los siguientes
recursos, los cuales son: las historias de usuarios, la realizacion de los diagramas de caso de

usos, el disefio de la interfaz, la base de datos y los métodos.

Para la etapa de la codificacion se hace referencia a las especificaciones que seran
importantes para la construccion del software, con lo cual se podra realizar pruebas necesarias
para la verificacion del correcto funcionamiento de los componentes, con el objetivo de poder
garantizar el correcto rendimiento de la aplicacién y evitar errores funcionales que puedan ser

una dificultad para la implementacion y ejecucion del sistema.

4.2 Descripcion de la propuesta

Apoyandonos de un modelo ya establecido, se puede construir la aplicacién
multiplataforma para la Distribuidora de Lacteos GM, teniendo en cuenta los puntos
importantes que la aplicacion deberd proporcionar un seguimiento de los productos y la
notificacion de los productos cercanos a la fecha de vencimiento, logrando una reaccién
inmediata por parte de los trabajadores del establecimiento y permitiendo el acceso tanto desde

un dispositivo mévil como desde un navegador en una computadora de escritorio o laptop.
Para el desarrollo del proyecto se empleara la metodologia agil siendo un método

desarrollo agil para un mejor desarrollo a través de las fases que este presenta y cumpliendo

con las peticiones que este requiera en el desarrollo del proyecto.
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4.3 Determinacion de recursos

El uso de los recursos es una herramienta fundamental para la construccion del
proyecto. Gracias a estos elementos, es posible realizar una excelente elaboracion, permitiendo
la ejecucion de las tareas y logro de los objetivos. Los recursos son elementos que tienen un
alcance en el que interviene el factor humano; en otras palabras, se toman en cuenta las
habilidades y conocimientos que pueden ser aportados por uno o varios individuos. No
obstante, también se cuenta con la parte tecnologica, siendo un componente versatil a la hora
de requerir su utilidad. La parte econdmica tiende a presentarse como un pilar mas para el
cumplimiento de los objetivos ya planificados. De esta manera, estos recursos estaran siempre

presentes para garantizar el desarrollo exitoso del proyecto.

4.3.1 Humanos

En el desarrollo de todo proyecto, este tiene que tomar en cuenta qué recursos se
utilizaran. Al tener recursos eficaces como lo son los humanos, estos pueden dividirse en dos
tipos los directos e indirectos, considerando lo ya mencionado, se tiene previsto la utilizacion
de los recursos humanos directos, por lo cual motivo, solo se tomara en consideracion a

aquellos que participan en el proyecto y se los consideran como recursos directos.

Administrador Encargado de gestionar los productos.

Cliente Persona prevista para la utilizacion del
sistema.

Programador Es el responsable del desarrollo de la

aplicacion para el uso y manejo de los
usuarios.

Tabla 3 Recursos Humanos

4.3.2 Tecnologicos

Es primordial contar con tecnologias que sean versatiles para la elaboracion del sistema,

tanto como el software y el hardware, estos elementos desempefian un rol vital para el
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desarrollo de la propuesta. Ademas, es sustancial que los equipos utilizados cumplan con
ciertas normas que faciliten el cargo de los programadores.

Hardware Especificaciones

Laptop N°1
e \Windows 11 home v23H2 x64

e RAM 4,00 GB
e Intel (R) Celeron (R) N4020 CPU@ 1.10 GHz
¢ ROM 120GB de SDH de estado Mecéanico

Tabla 4 Requerimiento de Hardware

Hardware Especificaciones

Laptop N°2 e Windows 10 Pro VV22h2
e RAM 6,00 GB
e Intel (R) Core (TM) i3-2350M CPU @2.30GHz 2.30 GHz
e ROM 223 GB de SDD de estado Solidad

Tabla 5 Requerimiento de Hardware

Software Especificaciones

IDE Visual Studio Code V1.89
Lenguajes de HTML, JavaScript, CSS, PHP, React y Json
programacion

Tabla 6 Requerimiento de Software

4.3.1 Econdmicos

Los recursos econdmicos son esenciales para mantener las fases criticas del proyecto,
abarcando tanto su desarrollo como las pruebas necesarias. En la tabla de recursos se han
detallado los componentes esenciales para el proyecto incluyendo las laptops necesarias para
el desarrollo del sistema, el tiempo estimado de desarrollo reflejado en horas de trabajo y el
proveedor de internet indispensable para realizar descargas de paquetes y pruebas.

Cantidad Concepto Caracteristicas C/IU Subtotal
2 Laptop Son requeridas para el desarrollo del $486  $972
sistema



500 Horas de Tiempo que ha tomado en la elaboracion $10 $5,000
desarrollo de la aplicacion
1 Proveedor  Uso para descargar paquetes y hacer $30,00 $30,00
de Internet  pruebas
Total $6,002

Tabla 7 Requerimiento Econémico

4.4 Etapas de acciones para el desarrollo de la propuesta

Para el presente proyecto se ha seleccionado a la metodologia &gil la cual presenta un
elemento fundamental la cual se llama Programacion Extrema, la eficiencia que presenta esta
metodologia ayuda a agilizar los procesos en el desarrollo del sistema, gracias a las etapas que
posee. El desarrollo del proyecto a través de la metodologia es beneficioso para lograr un
correcto funcionamiento ayudando a completar los objetivos planificados, también, facilita la

interaccion entre el producto hacia los usuarios.

4.4.1 Fase | (Planificacion)

4.4.1.1 Historia de usuario

4.4.1.1.1 Historia de usuario de iniciar sesion

NUmero HUO001 Usuario Todos los usuarios
Nombre de Historia Acceso al Sistema
Prioridad en negocio Riesgo en ]
Alta Medio
desarrollo
Interaccién asignada 1
Programador

Trivifio Valeria
Responsable

Descripcion Los usuarios pueden iniciar sesion en el sistema con su cédula 'y
contrasefia. El sistema validara estas credenciales para garantizar
un inicio de sesion seguro.

Validacion Las credenciales de autenticacion (cédula y contrasefia) deben

ser correcta para iniciar sesion.

Tabla 8 Historia de usuario de iniciar sesion
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» Tarea de Iniciar Sesion

Tarea
Cddigo: T1 Cddigo de Historia usuario HUO001
Nombre de tarea: Interfaz de acceso al sistema
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Tiempo: 3 dias
Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Crear una plantilla de inicio de sesion donde se debe ingresar la cédula y la

contrasefia, con un boton de autenticacion.

Tabla 9 Actividad 1- Historia de usuario 1 - Interfaz de acceso al sistema

Tarea

Cddigo: T2 Cddigo de Historia usuario HUO001
Nombre de tarea: Validacion para el acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Tiempo: 5 dias

Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Validar las credenciales (cédula y contrasefia) en el Back-End. Permitir el

acceso al sistema si las credenciales son correctas de lo contrario muestra un mensaje de

error.
Tabla 10 Actividad 2 - Historia de usuario 1 - Validacion para el acceso al sistema

Tarea
Cddigo: T3 Cddigo de Historia usuario HUO001
Nombre de tarea: Prueba de validacion
Tipo de tarea: Prueba Puntos estimados: 1
Tiempo: 2 dias
Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Realizar prueba de inicio de sesion del sistema para verificar que las

credenciales estén validas correctamente y mostrar el mensaje de error.

Tabla 11Actividad 3 - Historia de usuario 1 - Prueba de validacion

4.4.1.1.2 Historia de usuario de clientes

NUmero HU002 Usuario Administrador
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Nombre de Historia

Prioridad en negocio

Interaccién asignada
Programador
Responsable

Descripcion

Validacion

Gestionar Cliente
Riesgo en )
Alta Medio
desarrollo

2
Trivifio Valeria

El administrador tendra la capacidad de crear, modificar y
eliminar los registros de los usuarios dentro del sistema.

Los usuarios tendran un rol especifico que dependiendo de su
funcion se les asignara este rol los cuales pueden ser: empleado,
cliente, administrador, proveedor o distribuidor de ruta.

Los usuarios no pueden estar duplicados y se debe verificar que
el ingreso de los datos a los campos sea obligatorio, ademas estos
deben ser llenados correctamente al campo que se tiene

especificado.

Tabla 12 Historia de Usuario de Clientes

» Tarea de Gestionar Cliente

Tarea

Cddigo: T1

Cddigo de Historia usuario HUO002

Nombre de tarea: Disefiar interfaz para la gestion de cliente

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Tiempo:

2 dias

Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Disefiar formulario de entrada para la creacién de los clientes incluyendo las

validaciones para los campos obligatorios, realizar pruebas para verificar la creacién de los

clientes.
Tabla 13 Actividad 1 - Historia de usuario 2 - Disefiar interfaz para la gestion de clientes
Tarea
Cddigo: T2 Cddigo de Historia usuario HUO002

Nombre de tarea: Disefiar interfaz de lectura de clientes

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Tiempo:

3 dias
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Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Aplicar en la tabla de los clientes el filtro de busqueda para restringir los
resultados de los registros.

Tabla 14 Actividad 2 - Historia de usuario 2 - Disefar interfaz de lectura de clientes

Tarea
Cddigo: T3 Cddigo de Historia usuario HUO002
Nombre de tarea: Disefiar interfaz de modificacion
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Tiempo: 3 dias
Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Disefiar el formulario para modificar los datos de los usuarios, de esta manera,
poder actualizarlos, incluyendo las validaciones para omitir errores y realizar pruebas para

verificar su funcionalidad.

Tabla 15 Actividad 3 - Historia de usuario 2 - Disefiar interfaz de modificacion

Tarea
Cddigo: T4 Cddigo de Historia usuario HUO002
Nombre de tarea: Disefiar método de eliminacion
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Tiempo: 1 dia
Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Disefiar un método para eliminar ciertos registros de usuarios que ya no forman

parte del sistema.

Tabla 16 Actividad 4 - Historia de usuario 2 - Disefiar método de eliminacién

Tarea
Cddigo: T5 Cddigo de Historia usuario HUO002
Nombre de tarea: Prueba para gestionar clientes
Tipo de tarea: Prueba Puntos estimados: 1
Tiempo: 1 dia
Programador responsable Valeria Trivifio

Descripcion: Realizar pruebas de integracion para asegurar que todas las funcionalidades

que gestione clientes (crear, leer, modificar y eliminar) funcionen correctamente.

Tabla 17 Actividad 4 - Historia de usuario 2 - Prueba para gestionar clientes
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4.4.1.1.3 Historias de usuario de producto

NUmero HUO003
Nombre de Historia
Prioridad en negocio

Alta

Interaccién asignada
Programador
Responsable

Descripcion

Usuario Administrador
Gestionar los productos
Riesgo en
Alta
desarrollo

3

Choez Anthony

El administrador tendrd la capacidad de crear, modificar y

eliminar los datos de los productos.

Los cuales son los:

e Nombre del producto.

e Marca del producto.

e Presentacion del producto.

Validacion

Los productos no pueden estar duplicados y se deben cumplir con

los parametros establecidos.

Tabla 18 Historia de Usuario de Productos

» Tarea de Gestionar productos

Tarea

Cddigo: T1

Cddigo de Historia usuario HUO003

Nombre de tarea: Disefiar interfaz para la gestion de productos

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Tiempo:

3 dias

Programador responsable

Chéez Anthony

clientes.

Descripcion: Disefiar formulario para la creacion de los productos incluyendo las

validaciones para los campos obligatorios, realizar pruebas para verificar la creacion de los

Tabla 19 Actividad 1 - Historia de usuario 3 - Disefiar interfaz para la gestion de productos
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Tarea

Cddigo: T2 Cddigo de Historia usuario HUO003
Nombre de tarea: Disefiar interfaz de lectura de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Tiempo: 3 dias

Programador responsable Choez Anthony

Descripcion: Aplicar en la tabla de los productos el filtro de busqueda para restringir los

resultados obtenidos.

Tabla 20 Actividad 2 - Historia de usuario 3 - Disefiar interfaz de lectura de productos

Tarea
Cddigo: T3 Cddigo de Historia usuario HUO003
Nombre de tarea: Disefar interfaz de modificacion para los productos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Tiempo: 5 dias
Programador responsable Chéez Anthony

Descripcion: Disefiar el formulario para modificar los datos de los productos, de esta
manera, poder actualizarlos, incluyendo las validaciones para omitir errores y realizar

pruebas para verificar su funcionalidad.

Tabla 21 Actividad 3 - Historia de usuario 3 - Disefiar interfaz de modificacion para los productos

Tarea
Cddigo: T4 Cddigo de Historia usuario HUO003
Nombre de tarea: Disefiar método de eliminacion
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Tiempo: 3 dias
Programador responsable Choez Anthony

Descripcion: Disefiar un método para eliminar ciertos registros de los productos que ya no

forman parte del inventario.

Tabla 22 Actividad 4 - Historia de usuario 3 - Disefiar método de eliminacion

Tarea

Cddigo: T5 Cddigo de Historia usuario HUO003

Nombre de tarea: Prueba para gestionar los productos

Tipo de tarea: Prueba Puntos estimados: 1
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Tiempo:

2 dias

Programador responsable Choez Anthony

Descripcion: Realizar pruebas de integracion para asegurar que todas las funcionalidades

que gestione productos (crear, leer, modificar y eliminar) funcionen correctamente.

Tabla 23 Actividad 5 - Historia de usuario 3 - Prueba para gestionar los productos

4.4.1.1.4 Historia de usuario de factura

Historia de usuario

NUmero

Nombre de Historia

Prioridad en negocio

Interaccién asignada
Programador
Responsable

Administrador /

HU004 Usuario
Empleado
Registrar Factura
Riesgo en )
Alta Medio
desarrollo
2

Trivifio Valeria y Chéez Anthony

Descripcion El administrador y el empleado puede registrar una nueva factura
en el sistema.
Validacion Los datos de la factura deben ser correcto y Unicos.
Tabla 24 Historia de usuario de factura
Tarea
Cddigo: T1 Cddigo de Historia usuario HUO004

Nombre de tarea: Crear interfaz para registrar factura

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Tiempo:

10 dias

Programador responsable Trivifio Valeria y Chéez Anthony

Descripcion: Crear una interfaz donde el administrador y el empleado pueda ingresar la
informacion de la factura.

Tabla 25 Actividad 1 - Historia de usuario 4 - Crear interfaz para registrar factura

4.4.1.1.5 Historia de usuario de detalle

Historia de usuario
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Ndmero

Nombre de Historia

Prioridad en negocio
Interaccidn asignada
Programador
Responsable

Descripcion

Validacion

» Tarea de Detalle

Administrador /

HUO005 Usuario

Registrar los detalles de la factura

Riesgo en
Alta
desarrollo

2

Trivifio Valeria y Choez Anthony

Empleado

Medio

El administrador y el empleado puede ingresar informacion de la

factura en el sistema.

La informacidn de las facturas debe ser Unica y correcta.

Tabla 26 Historia de usuario de detalle

Tarea

Cddigo: T1

Cddigo de Historia usuario

HUO005

Nombre de tarea: Crear la interfaz para ingresar informacién de la factura

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Tiempo:

10 dias

Programador responsable Chéez Anthony

detalles de la factura.

Descripcion: Crear una interfaz donde el administrador y el empleado pueda ingresar los

Tabla 27 Actividad 1 - Historia de usuario 5 - Crear la interfaz para ingresar informacion de la

4.4.1.1.6 Historia de usuario token

Ndmero
Nombre de Historia

Prioridad en negocio

Interaccién asignada
Programador
Responsable

factura
HUOQ06 Usuario Administrador
Token
Riesgo en )
Alta Medio
desarrollo
3

Trivifio Valeria
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Descripcion El token se creard automaticamente cada vez que se cree un nuevo
usuario y contara con los siguientes datos:
e Token_g
e Fecha
e Activo

Validacion Cada registro creado se le asignara un token

Tabla 28 Historia de usuario de token

» Tarea de Tokenc

Tarea
Cddigo: T1 Cddigo de Historia usuario HUO006
Nombre de tarea: Token
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Tiempo: 5 dias
Programador responsable Trivifio Valeria
Descripcion: Autenticacion a los usuarios.
Tabla 29 Actividad 1- Tokenc
4.4.1.1.7 Historia de usuario de Bulto
Numero HUOQ07 Usuario Administrador
Nombre de Historia Gestionar Bulto
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Alta
desarrollo
Interaccién asignada 4
Programador
Responsable Choez Anthony
Descripcion El administrador tendra la capacidad de crear, modificar y

eliminar los datos de los bultos.
Los cuales son los:

e Fecha de elaboracion.

e Fecha de vencimiento.

e Fecha de llegada.
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e Valor Unitario.
e Unidades.

Validacion Usar la fecha de llegada como validacion.

Tabla 30 Historia de Usuario de Bulto

> Tarea de Gestionar Bulto

Tarea
Cddigo: T1 Cddigo de Historia usuario HUO007
Nombre de tarea: Disefiar interfaz para la gestion de bulto
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Tiempo: 4 dias
Programador responsable Choez Anthony

Descripcion: Disefiar el formulario para la ceracion de los bultos incluyendo las
validaciones para los campos obligatorios, realizar pruebas para verificar la creacién de

los clientes.

Tabla 31 Actividad 1 - Historia de usuario 7 - Disefiar interfaz para la gestion de bulto

Tarea
Cddigo: T2 Cddigo de Historia usuario HUO007
Nombre de tarea: Disefiar interfaz de lectura de bulto
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Tiempo: 4 dias
Programador responsable Chéez Anthony

Descripcion: Aplicar en la tabla de los bultos el filtro de bldsqueda para restringir los
resultados obtenidos.

Tabla 32 Actividad 2 - Historia de usuario 7 - Disefar interfaz de lectura de bulto

Tarea
Cddigo: T3 Cddigo de Historia usuario HUO007
Nombre de tarea: Disefiar interfaz de modificacion para bulto
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Tiempo 5 dias
Programador responsable Chéez Anthony
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Descripcion: Disefiar el formulario para modificar los datos de los bultos, de esta manera,
poder actualizarlos, incluyendo las validaciones para omitir errores y realizar pruebas para

verificar su funcionalidad.

Tabla 33 Actividad 3 - Historia de usuario 7 - Disefar interfaz de lectura de bulto

Tarea
Cddigo: T4 Cddigo de Historia usuario HUO007
Nombre de tarea: Disefiar método de eliminacion
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Tiempo: 4 dias
Programador responsable Chéez Anthony

Descripcion: Disefiar un método para eliminar ciertos registros de los bultos que ya no

forman parte del inventario.

Tabla 34 Actividad 4 - Historia de usuario 7 - Disefiar método de eliminacion

Tarea
Cddigo: T5 Cddigo de Historia usuario HUO007
Nombre de tarea: Prueba para gestionar los Bultos
Tipo de tarea: Prueba Puntos estimados: 1
Tiempo: 3 dias
Programador responsable Choez Anthony

Descripcion: Realizar pruebas de integracion para asegurar que todas las funcionalidades

que gestione bultos (crear, leer, modificar y eliminar) funcionen correctamente.

Tabla 35 Actividad 5 - Historia de usuario 7 - Prueba para gestionar los Bultos

4.4.1.1.8 Historia de usuario de notificacién

NUmero HUO008 ) Administrador &
Usuario
Empleado
Nombre de Historia Gestionar las notificaciones
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Media
desarrollo
Interaccién asignada 3
Programador
Choez Anthony

Responsable
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Descripcion
El administrador y el empleado podran ver las notificaciones

dentro del sistema. Las notificaciones contendran la siguiente
informacion:

e Fecha de creacion.
e Hora de creacion.
Validacion La notificacion tendra una fecha y hora de creacion.

El estado de verificacion se debe actualizar si es necesario.

Tabla 36 Historia de usuario de Notificacion

» Tarea de gestionar las notificaciones

Tarea
Cddigo: T1 Cddigo de Historia usuario HUO008
Nombre de tarea: Creacion de la interfaz de visualizacion de las notificaciones
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Tiempo: 4 dias
Programador responsable Choez Anthony

Descripcion: Visualizacion de todas las notificaciones que se genera cuando los productos

por vencer o ha vencido.

Tabla 37 Actividad 1 - Historia de usuario HUOO08 - Creacion de interfaz de la visualizacién de las
notificaciones

4.4.1.2 Plan de entrega

Después de haber determinado las Historias de Usuarios, se procede con la
planificacion de lanzamientos o entregas, teniendo como resultado la siguiente tabla en la cual

se visualizara el proceso.

Acceso Acceso al
_ 2 10 50
sistema
Administrador Gestionar
2 10 50

Clientes
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Historia de Tiempo estimado

Modulo :
Usuarios Semanas Dias
Producto Gestionar
3 16 80
Productos
Inventario Gestionar
4 18 90
Bultos
Registrar los
detalles de la 2 10 50
factura
Facturacion Registrar
2 10 50
Factura
Autenticacién
) Token 1 5 25
de los usuarios
Notificaciones = Gestionar las
o 1 4 20
notificaciones
Tiempo estimado 17 semanas 83 dias 415 horas

Tabla 38 Plan de entrega

4.4.1.3 Iteraciones
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Nro.

Historia Iteracion Nro. Puntos Estado De
Interaccion De Asignada Tarea  Estimado Riesgo  Version Desarrollo FieRa
Usuario
T1 1
2semana = HUO001 1 T2 3 Medio 1 Completo Aprobado
T3 1
T1 1
T2 1
2semana = HUO002 2 T3 1 Medio 1 Completo Aprobado
T4 1
TS5 1
T1 2
T2 2
3semana = HUO003 3 T3 2 Alta 1 Completo Aprobado
T4 1
T5 1
2semana = HUO04 2 T1 3 Medio 1 Completo Aprobado
2semana = HUO005 2 T1 3 Medio 1 Completo Aprobado
lsemana  HUO0O06 3 T1 2 Medio 1 Completo Aprobado
T1 2
T2 2
4 semana HO0O7 4 T3 2 Alta 1 Completa Aprobado
T4 2
T5 1
1 semana HO0O7 3 T1 1 Medio 1 Completo Aprobado

Tabla 39 Interaccion - Versiones de tabla de usuario

4.4.1.4 Velocidad del Proyecto

Para la velocidad en la realizacion del proyecto es conveniente el uso del método,
siendo practico para conocer el tiempo con el que se desarrolla. La forma de conocer a qué
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velocidad se esta trabajando en la realizacion del proyecto se determinara a partir del plan de
entrega, el cual es elaborado para el presente proyecto, permitiendo determinar el nimero de

historias de usuarios que han sido implementadas en cada interaccion que ha tenido.

ESFUERZO REAL

NRO. ESFUERZO ESTIMADO
ESTADO DE
HISTORIA DE RESPONSABLE LAERIRS
DESARROLLO
USUARIO Semana | Dias | Horas | Semanas | Dias | Horas
HU001 Completo Trivifio Valeria 2 semanas 10 50 2 semanas 10 50
HU002 Completo Trivifio Valeria 2 semanas 10 50 2 semanas 10 50
HU003 Completo Choez Anthony 3 semanas 16 80 3 semanas 16 80
Trivifio Valeria &
HU004 Completo 2 semanas 10 50 2 semanas 10 50
Choéez Anthony
Trivifio Valeria &
HUO005 Completo 2 semanas 10 50 2 semanas 10 50
Choez Anthony
HU006 Completo Trivifio Valeria 1 semanas 5 25 1 semanas 5 25
HU007 Completo Choéez Anthony 4 semanas 18 90 4 semanas 18 90
HU008 Completo Choéez Anthony 1 semana 4 20 1 semana 4 20
17 83 415 17 83 415
Total

semanas dias horas semanas dias horas

Tabla 40 Velocidad del proyecto

4.4.2 Fase Il (Disefo)
4.4.2.1 Diagramas de Caso de Uso

4.4.2.1.1 Diagrama de caso de uso de acceso al sistema

QngresarLa Cédula>
"Tilf

+

#
Fl

=<include==
4< Inicio de Sesion >: ----- ==include=> ---)@r%ar La Cnntrase@
Usuario <<include==

n
L)
Y

%

|
Iniciar Sesion
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llustracion 13 Diagrama de caso de uso de acceso al sistema

4.4.2.1.2 Diagrama de caso de uso de clientes

Ingresar cédula
Ingresar nombres
7
: Ingresar apellidos
¢ Fa‘
5 Ingresar Cliente

;
:.
=<include==  <<include==
y " - -
N - -. <
; " <cincludes e, Ingresar teléfono - -
'ﬂ" J‘."' __f’
.+ =sinclude== "" =<include=>
. ’ ce .-=¥ Ingresar comeo P
T zaincludess. .- ;© "Jld gresar distribuidor d2
e [ Tency f:’f-" rutas
. =<includes:= . _-'='<’include=->
Ingresarrol  )--
AT Ingresar empleado

~u. _==includes=
N

T z<includes> O
Usuario PN Trall Tl - S Tl
N N, Tzgincludess =» Ingresar direccion o AT
Y . . iy =<include== =
Y ceincludess el N Ingresar proveedor
il . - T ‘.
k zaincludess "+, Ty .
Ingresar -
contrasefia 4 ~
Ingresar administrador

-
)

.

=<i|:1:::Iude=->
llustracion 14 Diagrama de caso de uso de clientes

4.4.2.1.3 Diagrama de caso de uso de productos

Ingresar nombre del
producto

Ingresar marca

T~ z<includes=

Tre el z<includess

w
* .

Usuario
\_ -
K =<includes=

s
=<includes=

lustracion 15 Diagrama de caso de uso de producto
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4.4.2.1.4 Diagrama de caso de uso de bultos

Ingresar fecha de
vencimiento
Ingresar fecha de llegada

Ingresar fecha de
elahoracion

Ingresar precio del bulio

Ingresar el valor unitario
de compra

==include==.--""

Ingresar el valor unitario
de venta

==include==

T zsincludess

I
] .
5 .
® B

Usuarig
B
h
a [
h s
h B =< ludes==
4 ==InC =
i z<include== ..
y ..
‘..

=<includes=
i
.

Ingresar las unidades

1
4
a

N
1

1

1

¥

i

W A3

lustracion 16 Diagrama de caso de uso de bulto

4.4.2.1.5 Diagrama de caso de uso de detalle
Ingresar la cantidad

Ingresar &l total

Ingresar Detalle

Usuario

lustracion 17 Diagrama de caso de uso de detalle
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4.4.2.1.6 Diagrama de caso de uso de factura

Ingresar nombre
Ingresar el producto

Ingresar la cantidad

Factura T .
. TTo-=<include==__ i i
= =-=---=|Ingresar &l di del cliente

(]
1 % " -
/\\ " [ S el
U . [} '-u.I|I ‘H‘. Tee .
suano :! . -u,‘& =zjinclude==
; " =<gyiends= Tl )
' ‘\ Ingresar el precio de
" T venta
o <=gfend>>
<zneiudes= -
.'. "";
) Modificar

Eliminar

'
1
1
1
[
]
[
'
. u
[
'
]
'
[
]
1
'

V

Guardar

llustracion 18 Diagrama de caso de uso de factura

4.4.2.2 Diagramas de Clases

Clientes Token Factura Detalle bulto Productos Notificacion
+Rol + Fecha factura + Fecha factura + cantidad + Fecha de Elaboracion + Nombre + fecha
+ Cédula + Clientes_idclientes + total + Fecha de vencimiento + Marca + hora
+ Nombre + facturado + factura_idfactura + Fecha de llegada + Presentacion + verificado
+ Apellidos + Mostrar() + bulto_idbulto + Precio_bulto
+ Teléfono + Registrar() + Mostrar() + Valor_uni_com + Mostrar() i
+ Correo + Modificar() + Registrar() + Mostrar() + Valor_uni_ven + Registrar() : R”V?’U
+ Direccion + Eliminar() + Modificar() + Registrar() + Unidades + Modificar() egistrar()
+ Contrasena + Eliminar() + Modificar() + productos_idprodcutos | | + Eliminar() : 'E’I?n‘::ﬂ‘;?{]('
+ Mostrar() 4 *Eiminar) + Mostrar()
+ Registrar() + Registrar()
+ Modificar() + Modificar()
+ Eliminar() + Eliminar()
— . T

llustracion 19 Diagrama de clases
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4.4.2.3 Diagramas de Secuencia

4.4.2.3.1 Diagrama de secuencia de Registro de cliente

Secuencia de Registro de cliente )

Sistema Ease de Datos

:
i
i
i
1. accede a la pagina hJL

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
2. formulario X
________________________ ,
L i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
3. registra sus datos 1 i
am ] !
: i
I I
I I
i i
i i
! I
i
! 4. Carga los datos }:
_________________________ ,
: an
i i
I I
| 5 Confirmar registro
S et
i
i
i

llustracion 20 Diagrama de secuencia de Registro de cliente
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4.4.2.3.2 Diagrama de Secuencia de Registro de Producto

Secuencia de Regisistro de Prodcutty

Sistema Base de Datos

1. accede a la pagina

2. formulario

Guardar Datros

lustracion 22Diagrama de Secuencia de Registro de Producto

4.4.2.3.3 Diagrama de Secuencia de Registro de Bulto

Secuencia de Regisistro de Bulio )
Sistema Base de Datos

i H
: | i
! Inicia sescién 0 '
» |
i i
1 1
' 2_validacion de datos '
S :
T '
; i
]
Registrar Bulto ) !
___________________________ 1 1
L ]
] ]
] ]
] ]
] ]
o Muestra el formularic i
R R EEE Rt L H
! i
| '
Ingresa los datos . 1 '
T o 1
i i
i Valida los Datos i
e e H
o '
l '
Gargai’ los datos . i

1 |

H [

i i Confirmacion de datos guardados

: ]
] ]
: :
Muestra notificacion de guardado '
L il i
i ! i

llustracion 21 Diagrama de Secuencia de Registro de Bulto
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4.4.2.3.4 Diagrama de Secuencia de Registro de Factura

Secuencia de Regisisiro de Factura)

Sistema
i
i
! o !
' Inicia sescion o
i ]
H 2. validacion de datos
i
Reqgistrar Factura !
i v
!
o Muestra el formulario
Js- - e =
i
Ingresa los datos o
!
H Selcciona el prouducto o
Ll
!
Gargar los datos

Basze de Datos

i

Viuestra nefificacion de guardado

Confirmacion de datos guardados

h J

llustracion 23 Diagrama de Secuencia de Registro de Factura

4.4.2.4 Diagramas de Estado

4.4.2.4.1 Diagrama de estado: Inicio de Sesion

Iniciar sesion  /~ si [
Hlngreso de Datos H@riﬂcacibn\%
" — .

Inicio

¢ Los datos son correctos?

‘\ /\

\/

No

I

Inicio de sesion

exitosa

lustracion 24 Diagrama de estado: Inicio de Sesién
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4.4.2.4.2 Diagrama de estado: Registro de Usuario

¢ Registrar nuevo usuario?

Si 3
.e Listado de usuarios Crear ' Datos del usuario Guardar cambios

Inicio No

¢Desea modificarlo,
mb un usuario? Si
@i®—
No

No

Si

Usuario eliminado

llustracién 25 Diagrama de estado: Registro de Usuario

4.4.2.4.3 Diagrama de estado: Registro de Producto

i Regisirar nuevo producto?

s
Listado de@i Crear I Datos del productos Guardar cambios

Inicio Mo

i Desea modificarlo
Elimﬁ un producto? Sj
Mo

Mo

Producto eliminado

llustracion 26 Diagrama de estado: Registro de Producto
4.4.2.4.4 Diagrama de estado: Registro de Bulto

zRegisirar una
nuevo bulio?

_ =i
. @ i Seleccionar producto
regisiros

[No M W
P W o ]
.;Ellm_lnar un g & Morﬁcar un W Li=nar los datos
regisiro? @ reglstr si
No No
W ) W i Guardar datos?
; Si
Registro
eliminado
Fin 0

/.\ Guardado exisioso
\F\’/

lustracion 27 Diagrama de estado: Registro de Bulto
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4.4.2.45 Diagrama de Registro de Factura

ZEliminar un

registro?

£Reqgistrar una
nueva Factura?

Visualizar los
registros

Reqgisiro
eliminado

& Moificar un
registro?

Seleccionar Registro

Guardado existoso

Seleccionar Detalles

Seleccionar Cliente

Generar valores

rdar

lustracion 28 Diagrama de estado: Registro de Factura

4.4.2.5 Diagrama de base de datos

n 3 i gm_inventario bulto
2 idbulto : int(11)
m fecha_elab - date
m fecha_venc : date
@ fecha_llegada - date
# precio_bulto : double
# valor_uni_com : double
# valor_uni_ven : double
# unidades - int{11)
¢ & productos_idproductos - int(11)

ﬂ o] gnu’n,entam’a notiﬁcaéion
C‘ ¢ idnotificaciones - int(11)
“ ‘m fecha_crea : date
|| & hora_cre : int(11)
/ # verificada - tinyint(4)

/
[
/4
'He
2 idproductos - int(11)
@ proveedor : varchar(45)
@ nombre_pro : varchar(45)
@ marca - varchar(45)

£ gm_in ,‘E‘H’QSH:’J detalle
¢ iddetalle - int(11)

| 4 cantidad - int(11)
4 total - decimal(5.2)
# factura_idfactura - int(11)
# bulto_idbulto - int(11)

B e o inventario factura

@ idfactura - int(11)

@ fecha_fac - date

4 clientes_idclientes - int(11) ¥
# facturado - tinyint(1)

n o gm_inventario clientes

1 @ idclientes - int(11)
o rol : enum{Cliente’. Di

pleado’’Admi )|

@ cedula : varchar(45)

@ nombres - varchar(45)
@ apellidos : varchar(60)
@ telefono - varchar(45)

@ correo : varchar(45)

@ direccion : varchar(45)
@ contrasena : varchar(60)

gm_inventario productos

i Guardar datos?

n & gm_inventario tokenc
2 idtokenc : int(11)
@ token_g : varchar(60)
@ fecha : datetime
# activo - tinyint(4)
4 clientes_idclientes : int(11)

© presentacion - enum(1 Litro’,2 Litro’ 4 Litros","1/2 litro’,1/4 litro’'900 ml’"100cc x 12"180cc x 12''200cc x20',50cc x12'"100cc x24°500 gr, 150 gr.'48 Unidades’,24 Unidades’, 200cc x12)

llustracion 29 Base de dato
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4.4.2.6 Tarjetas CRC (Clases, Responsabilidad y Colaboracion)

En la metodologia XP se posee diferentes componentes que lo conforman, como son
las tarjetas CRC, las cuales son una parte para el disefio del software que esta orientada por
objetos, cada tarjeta debe de estar basada en cada historia de usuario, la funcionalidad de estas
debe ser directas al negocio, teniendo en cuenta que cada clase en si es una persona, cosa,
evento, concepto, pantalla o reporte, las partes que conforman cada clase se les conoce como
atributos y métodos, teniendo en cuenta lo mencionado, las clases trabajan de forma conjunta

para llevar a cabo las tareas que se les son asignadas.

4.4.2.6.1 Acceso al sistema

Responsabilidad Colaboradores
Validar los campos de Elemento que contribuye al
cédula y contrasefia, acceso de los datos,
gestionar el acceso de los funciones para la validacion
usuarios. y autenticacion de los datos.

Tabla 41 Tarjetas CRC - Acceso al sistema

4.4.2.6.2 Gestionar Clientes

Responsabilidad Colaboradores
Registrar nuevos usuarios, Elemento que contribuye al
editar y eliminar acceso de los datos,
informacion de los usuarios = funciones para la validacion
también buscar y listar a y autenticacion de los

los usuarios. usuarios.

Tabla 42 Tarjetas CRC - Gestionar Clientes

4.4.2.6.3 Gestionar Productos
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Responsabilidad Colaboradores
Registrar nuevos Elementos que contribuye al
productos, editar y acceso de los datos,
eliminar informacion de los ~ funciones para la validacién
productos, buscar y listar y autenticacion de los

los productos. productos.

Tabla 43 Tarjetas CRC - Gestionar Productos

4.4.2.6.4 Registrar Factura

Responsabilidad Colaboradores
Registrar facturas, validar Elementos que contribuye al
los campos obligatorios y acceso de los datos,
datos Unicos. funciones para la validacion

y autenticacion de los datos

para la factura.

Tabla 44 Tarjeta CRC - Factura

4.4.2.6.5 Registrar los Detalles de la Factura

Responsabilidad Colaboradores
Registrar detalles de la Elemento que contribuye al
factura, validar los campos acceso de los  datos,
obligatorios y que los datos funciones para la validacién

no estén duplicados. y autenticacién de los datos.

Tabla 45 Tarjeta CRC - Detalle

4.4.2.6.6 Token

Responsabilidad Colaboradores
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Asignar un token al

usuario.

Funciones de validacion y

autenticacion al usuario.

Tabla 46 Tarjeta CRC - Token

4.4.2.6.7 Gestionar Bulto

Responsabilidad

Registrar nuevos bultos,
editar y eliminar
informacion de los bultos,

buscar y listar los bultos.

Colaboradores

Elemento que contribuye al

acceso de los datos,
funciones para la validacion

y autenticacién de los datos.

Tabla 47 Tarjeta CRC — Bulto

4.4.2.6.8 Gestion de notificacion

Responsabilidad
Visualizar los productos
que estan pronto a vencer o

gue ya estan vencido.

Colaboradores
Elemento que contribuye a
la visualizacion de datos de
las  notificaciones para
anticipar futuras perdidas de

productos.

Tabla 48 Tarjeta CRC - Notificacion
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4.4.2.7 Diseno de interfases

4.4.2.7.1 Pantalla de login

INGRESAR

lustracion 30 Inicio de sesion

La pantalla incluye un formulario el cual va a requerir los datos de usuario los cuales
son la cédula que sera el usuario y la contrasefia de dicho usuario vinculado. Para poder acceder
este contara con un botdn de iniciaria la tarea y verificara si los datos son validos. Los usuarios
que quieran acceder al sistema, este debe de estar registrado y contar con las validaciones

requeridas para la cuenta.

4.4.2.7.2 Pantalla Principal

La pantalla principal contendra graficas que visualicen el porcentaje de las ventas, las

ganancias, y pérdidas que se monitorea en tiempo real.
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4.4.2.7.3 Pantalla de Usuarios

a SsALR

D Proveedor Nomibre Marca Presentacion

1 Don Mario Leche Produleche Paraiso 1 Litro /' Editar
2 Don Angel Leche Produleche Paraiso 900 ml /' Editar
3 Don miguel Leche Produleche Paraiso 1/2litro /' Editar
4 Don miguel Leche Produleche Paraiso 1/4litro /' Editar
5 Don miguel Leche La Granja Paraiso 1 Liro /' Editar
Don miguel Leche La Granja Paraiso 900 ml /' Editar
7 Don miguel Leche La Granja Paraiso 1/2litro /' Editar
9 Don Angel Yoqur Paraiso 4Litros /' Editar

10 Don Angel Yogurt Paraiso 2Litro # Editar

0O0DDODO0ODODOODOoOOoOoOOoao

n Don Angel Yogurt Paraiso 1Litro # Editar

IIIIIIIIII;

La interfaz de la pantalla permite visualizar los datos de los usuarios, modificarlos,

eliminarlos y agregar a un nuevo usuario para tener un seguimiento de este.

4.4.2.7.4 Pantalla de Producto

A B]sALR

D Proveedor Nombre Marca Presentacion Acciones
|:| 1 Don Mario Leche Produleche Paraiso 1 Litro
|:| 2 Don Angel Leche Produleche Paraiso 900 ml
|:| 3 Don miguel Leche Produleche Paraiso 1/2litro
D 4 Don miguel Leche Produleche Paraiso 1/4 litro
D 5 Don miguel Leche La Granja Paraiso 1 Litro
D 6 Don miguel Leche La Granja Paraiso 900 ml
O 7 Don miguel Leche La Granja Paraiso 1/2 litro
D 9 Don Angel Yogur Paraiso 4 Litros
D 10 Don Angel Yogurt Paraiso 2 Litro
D n Don Angel Yogurt Paraiso 1 Litro

< 1 2 3 4 5 >

v

La pantalla de producto visualizaremos los datos de los productos que almacenamos en
la distribuidora, de esta forma, se puede registrar, modificar o eliminar si es el caso de ya no

llustracion 32 Pantalla de Producto
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44275 Pantallade Bulto

2]SALR

D Fecha Elab Fecha Exp Fecha Llegada Precio del Bulto Valor Uni. Gompra Valor Uni. Venta Unidades 1D Productos Acciones
O 1 2024-07-10 2024-08-23 2024-07-15 130 0.65 08 200 1
O 2 2024-07-11 2024-10-24 2024-07-15 110 0.55 075 200 5
a 3 2024-07-10 2024-09-23 2024-07-15 26 0.65 40 80 3
O 4 2024-07-10 2024-08-24 2024-07-15 15.5 0.65 L] 280 4
O 5 2024-07-11 2024-08-23 2024-07-15 4015 0.55 075 146 7
a 6 2024-07-08 2024-08-21 2024-07-15 5.75 115 1.6 5 "

llustracion 33 Pantalla de bulto

La interfaz de bulto sera para registrar los cargamentos completos que se adquieren,
estos ayudaran a generar notificaciones cuando los productos estan a punto de vencer, de esta
forma se puede tener un control en el inventario, para tratar de que se venda todo el lote que

estd a proximo de vencer.

4.4.2.7.6 Pantalla de Tienda

Q, Buscar...

Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4

Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4

Presentacion 1 Presentacion 1 Presentacion 1 Presentacion 1

Precio: $100 Precio: $100 Precio:  $100 Precio: $100
Producto 5 Producto 6 Producto 7 Producto 8

Producto 5 Producto 6 Producto 7 Producto 8

Presentacion 1 Presentacion 1 Presentacion 1 Presentacion 1

Precio: $100 Precio:  $100 Precio:  $100 Precio: $100
Producto 9 Producto 10 Producto 11 Producto 12

llustracion 34 Pantalla de tienda

Pantalla de tienda estara disefiada para que el usuario pueda acceder a ella y solicitar
productos que falten en su local, de esta manera se asegura de llevar productos correspondientes
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para cada local y asi poder agilizar la distribucion de los productos y evitar confusiones o

errores en el futuro.

4.4.3 Fase Il (Codificacion)

4.4.3.1 Conexion de base de datos

1 <?php
)

3 class conexion {

= private $servidor = "localhost";
private $usuario = "root";
private $contrasena = "";
private $basedatos = "gm_inventario”;
private $puerto = "3306";
private $connection;

function __construct() {
$this->connection = new mysqli($this->servidor, $this->usuario, $this->contrasena, $this-
>basedatos, $this->puerto);
if ($this->connection->connect_errno) {
echo "conexién no establecida";
die();

}

private function convertirUTF8($array){
array_walk_recursive($array, function(&$item,
if (!mb_detect_encoding($item, 'utf-8',
$item = utfB_encode($item);

w N

}
1)

return $array;

NN NN
o v &

}

~l

public function obtenerDatos($sqlstr) {
$results = $this->connection->query{$sqlstr);
$resultArray = array();
foreach ($results as $key) {
$resultArray[] = $key;

© @

e

WwwwNNN

]

}

return $this->convertirUTF8($resultArray);

W w

}

public function nonQuery($sqlstr) {
$results = $this->connection->query{$sqlstr);
return $this->connection->affected_rows;

O®uU kW

S W oW W W W

}

public function nonQueryId($sqlstr){
$results = $this-=connection-=query{$sqlstr);
$filas = $this-=connecticn-=affected rows;
if ($filas >= 1) {
return $this->connection->insert_id;
} else {
return @;

}

llustracion 35 Conexion de base de datos

Este codigo establece una clase PHP llamada “conexion” que maneja la comunicacion

con una base de datos MySQL. La clase establece un enlace a la base de datos, proporciona
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métodos para ejecutar consultas SQL (tanto para obtener datos como realizar operaciones sin
devolver datos). Incluye funciones para obtener resultados de la consulta, realizar operaciones

que afectan filas, y obtener la identificacion de la insercion mas reciente.

4.4.3.2 Codificacion de visualizacion de producto

component={Paper}
sx={{ minWidth: 650 }} size="small" aria-label="a dense table"

padding="checkbox"

ID
Proveedor
Nombre
Marca
Presentacion
Acciones

{productos.map((value) => (
key={value.idproductos} selected={this.isSelected(value.idproductos)}
padding="checkbox"

color="primary" checked={this.isSelected(value.idproductos)}
onChange={(event) => this.handleSelect(value.idproductos)}

{value. idproductos}
{value.proveedor}
{value.nombre_pro}
{value.marca}
{value.presentacion}

startDecorator={ }onClick={() =>
s.clicRegistro(value.idproductos)} ~Editar

page={this.state.page} onChange={this.handlePageChange} itemsPerPage={5}

llustracion 36 Codificacién de visualizacion de productos

El componente de visualizacion de datos permite mostrar los datos que se encuentran
en la base de datos, a traves de solicitudes al servidor se obtendra la respuesta que permitira
la visualizacién de todos los datos con sus respectivos campos.
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4.4.3.3 Conexion a inicio de sesion

1 <?php

2 require_once 'conexion/conexion.php';
3 require_once 'respuestas.php’;

4

5 class auth extends conexion {

public function login{$json) {
$ respuestas = new respuestas;
$datos = json_decode($json, Ik
if (lisset($datos['cedula'l) || !isset($datos['contrasena'l)) {
return $_respuestas-rerror_400(};
} else {
$cedula = $datos['cedula'l;
$contrasena = $datos['contrasena'l;
$contrasena = shal($contrasena);
$datos = $this->obtenerDatosCliente($cedula);
if ($datos) {
if ($contrasena == $datos[0]['contrasena']) {
$verificar = $this->insertarToken($datos[@]['idclientes']);
if ($verificar) {
$result = $_respuestas->response;
$result["result"] = array(
"tokenc" => $verificar
)3
return $result;
} else {
return $_respuestas->error_500( "Error interno, No hemos podido guardar"});
It
} else {
return $_respuestas->error_200("El password es invalido");
+
} else {
return $_respuestas->error_200("El usuaro $cedula no existe ");
}

}

private function obtenerDatosCliente($cedula)
{
$query = "SELECT idclientes, contrasena FROM clientes WHERE cedula = '$cedula’
$datos = parent::obtenerDatos($query);
if (isset(%$datos[0]["idclientes"])) {
return $datos;
} else {
return @;

}

private function insertarToken($clienteid)
{
$val = H
$token_g = bin2hex(openssl_random_pseudo_bytes(16, $val));
date_default_timezone_set('America/Guayaquil');
$date = date("Y-m-d H:i:s");

$query = "INSERT INTO tokenc (clientes_idclientes, token_g, fecha,
activo)VALUES( '$clienteid', '$token_g', '$date’,'1")";
$verifica = parent::nonQuery($query};
if ($verifica) {
return $token_g;
} else {
return @;

}

lustracion 37 Conexién a inicio de sesion

La funcidn de Login es la que se encarga de obtener los registros cuando se hace la

solicitud en el servidor. La conexion de inicio de sesion es la encargada de validar los datos del




usuario para poder acceder al sistema. Teniendo en cuenta de qué, si las credenciales son
erroneas, lanzard un mensaje en especifico del error. Si sucede lo contrario entonces podra

acceder a la ventana principal de la ventana.

4.4.3.4 Funcién de insertar usuario

efault sel nple”
s.manejadorOnchange}
ione un Rol

Cliente
Distribuidor Rutas

2 1

">Nombre

1lido" type="text”

style={{heig

nt"=Telefono:
manejadorOnchange} i
5px 2p

style={{hei

eight: *

n" className="btn btn-primary" onClick={() => this.post()} style={{

}}-Guardar
@

t "btn btn-dark" o ={this.handleClose} style={{
}}=Salir

llustracion 38 Funcién de insertar usuario

La funcion de insertar permite registrar diferentes registros, si estos campos estan
completos, se ejecutara el método POST al servidor para almacenar los datos enviados a la

base de datos.

80



4.4.3.5 Codificacion de insertar Productos

open={this.state.open}
aria-labelledby="simple-modal-title"
aria-describedby="simple-modal-description"
sx={{...style, borderRadius: '10px'}}
id="simple-modal-title" variant="h6" component="h2" Registrar producto

B wWN e

(5,

id="simple-modal-description" sx={{ mt: 2 }}
className="mbh-3"
htmlFor="outlined-adornment-amount">Proveedor
name="proveedor" onChange={this.manejadorOnchange} id="proveedor" type="text"
style={{height: '30px', borderRadius: '5px', boxShadow: '@ 3px 5px 2px rgba(@, @, 0, .3)'}}

className="mh-3"
htmlFor="outlined-adornment-amount"=Nombre
name="nombre_pro" onChange={this.manejadorOnchange} id="nombre_pro" type="text"
style={{height: '30px', borderRadius: '5px', boxShadow: '@ 3px 5px 2px rgba(@, @, 0, .3)'}}

className="mh-3"
htmlFor="outlined-adornment-amount"=Marca
name="marca" onChange={this.manejadorOnchange} id="marca" type="text" style=
{{height: '30px', borderRadius: '5px', boxShadow: '0 3px 5px 2px rgba(®, 0, 0, .3)'}}

className="mbh-3"
htmlFor="outlined-adornment-amount">Presentacion
className="form-select" aria-label="Default select example" name="presentacion"
defaultValue="" onChange={this.manejadorOnchange}
value="" disabled=Seleccione una presentacidn
value="1 Litro">1 Litro
value="2"=2 Litro
value="3">4 Litros
value="4"=1/2 Litro
value="5">1/4 Litro
value="6">900 ml
value="7"=100cc x 12
value="8">180c¢c x 12
value="9">200cc x 12
value="10">50cc x 12
value="11">100¢cc x 12
value="12">500 gr
value="13">150 gr
value="14"-48 unidades
value="15">24 unidades

2
2
2

[, T N O

o

wwhNNNN
@ W W~

Wwwww
ounhWwNH

BWoW W
2 O 00~

type="button" className="btn btn-primary" onClick={() => this.post()} style={{
marginRight: "10px" }}
Guardar

type="button" className="btn btn-dark" onClick={this.handleClose} style={{ marginRight:
“lopx" }}
Salir

llustracién 39 Codificacién de insertar producto

El componente de insertar producto es ejecutado a traves de un modal, el cual abre una
ventana flotante para la visualizacién de los datos que se requieren para insertar los datos

requeridos.
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4.4.3.6 Funcién de eliminar

delete = (idproductos) => {
let url = urlApi + "productos.php";
let datos = {
"idproductos": idproductos,
"metodo":"delete"

.post(url, datos)
.then(response => {

this.setState(prevState => ({
productos: prevState,productos.filter(productos => productos.idproductos !==
idproductod));
3 notify({ type: 'delete' });
})
.catch(error => {
console.log(error);

llustracion 40 Funcién de eliminar

La funcion de eliminar permite que un registro pueda ser retirado de la base de datos,
especificamente usando el método DELETE, una vez que el registro sea eliminado este se

actualizara y lanzara una notificacion la cual indica que la eliminacion ha sido un éxito.

4.4.3.7 Funcion de guardar

= () = {
let url = urlApi + "productos.php";
axios
.post(url, this.state.form)
.then(Response => {
this.props.navigate('/productos');
notify({type: 'create'});
1)

.catch(error => {
console.log(error);
this.setState({

error: A
errorMsg: "Error al guardar el
producto" });
5 s

llustracion 41 Funcion de guardar

La funcidn de guardar es la encargada obtener los datos, procesarlos y enviarlos a la base de
datos, el cddigo también puede funcionar para actualizar los datos que se han modificados.
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4.4.4 Fase IV(Pruebas)
4.4.4.1 Prueba de aceptacion de Iniciar Sesion

Prueba de Aceptacion

Cadigo: P1 Cadigo de historia de usuario: H1, Acceso al Sistema

Nombre: Cargar los datos validos al sistema

Descripcion: Se ingresara a la aplicacion proporcionando un usuario que este caso seria la
(cédula) y contrasefia, se validara y se proporcionara la informacidn para ser procesada.
Condicion de ejecucion: Cada usuario debe contar con un usuario y su contrasefia para
poder acceder a las funcionalidades del sistema dependiendo su rol.

Entrada:

e Ingresar la cédula y contrasefia.
e Clic en el boton de iniciar sesion.
Resultado: Se presentara la pagina de inicio del sistema con las funcionalidades

correspondiente al rol del usuario.
Evaluacion de prueba: Las pruebas se completaron satisfactoriamente.
Tabla 49 Prueba 1 - Acceso al Sistema
Prueba de Aceptacion
Cddigo: P2 Caddigo de historia de usuario: H1, Acceso al Sistema
Nombre: Cargar los datos incorrectos al sistema
Descripcion: Al ingresar los datos que no existen en la base de datos, se le mostrara un
mensaje de error.
Condicidn de ejecucion: El usuario necesitar tener una cuenta en el sistema.
Entrada:

e Ingresar la cédula y contrasefia.
e Clic en el boton de iniciar sesion.
Resultado: Se muestra un mensaje indicando que le usuario y contrasefia no son validos.

Evaluacion de prueba: Las pruebas se concluyo satisfactoriamente.

Tabla 50 Prueba 2 - Acceso al sistema

4.4.4.2 Prueba de aceptacion de Clientes

Prueba de Aceptacion
Cadigo: P3 Cadigo de historia de usuario: HU002, Gestionar Clientes

Nombre: Gestion de usuario / clientes
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Descripcion: Se permitira registrar nuevos usuarios, editar y eliminar la informacion de los
usuarios existentes, también se podré listar y buscar usuario en el sistema.

Condicion de ejecucion: El administrador puede crear, editar y eliminar usuarios de
sistema.

Entrada:

e Ingresar datos del cliente (cédula, nombres, apellidos, teléfono, correo, direccion y
rol)
e Realizar las operaciones de busqueda, edicion y eliminacion.
Resultado: Los administradores registran, editan, eliminan y listan a los usuarios

correctamente en el sistema.
Evaluacion de prueba: Las pruebas se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 51 Prueba 3 - Gestionar Clientes

4.4.4.3 Prueba de aceptacion de Productos

Prueba de Aceptacion

Cddigo: P4 Cadigo de historia de usuario: HU003, Gestionar Productos

Nombre: Gestion de los productos.

Descripcion: Se permitira registrar nuevos productos, editar y eliminar informacion de
productos existentes. También se podran buscar y listar productos en el sistema.

Condicion de ejecucion: El administrador puede crear nuevos productos, editar y eliminar
del sistema.

Entrada:

e Ingresar los datos del producto (nombre, marca y presentacion) en el sistema.
e Realizar las operaciones de blsqueda, editar y de eliminacion.
Resultado: Los productos se registran, editan, eliminan y listan correctamente en el sistema.

Evaluacion de prueba: Las pruebas se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 52 Prueba 4 - Gestionar Productos

4.4.4.4 Prueba de aceptacion de Factura

Prueba de Aceptacion

Cadigo: P5 Cadigo de historia de usuario: HUQ004, Registrar Factura

Nombre: Registro de factura.

Descripcion: Se registrara una nueva factura en el sistema, incluyendo el numero de la

factura, la fecha y los datos del usuario.
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Condicion de ejecucion: El administrador y el empleado son los encargados de realizar las
facturas en el sistema.

Entrada: Ingresar los datos de la factura como el nimero de la factura, la fecha y los datos
de los usuarios.

Resultado: Las facturas quedan guardadas en la base de datos, con los datos ingresados
correctamente.

Evaluacion de prueba: La prueba concluyd satisfactoriamente.

Tabla 53 Prueba 5 - Registrar Factura

4.4.45 Prueba de aceptacion de Detalle

Prueba de Aceptacion

Cadigo: P6 Cddigo de historia de usuario: HUOQO05, Registrar los detalles de la
factura

Nombre: Detalles de las facturas.

Descripcion: Se registrara la cantidad y el total de cada uno de los productos.

Condicidn de ejecucion: El administrador y el empleado son los encargados de ingresar los

detalles de la factura.

Entrada: Ingresar todos los detalles de la factura como la cantidad y el total.

Resultado: Los detalles de la factura se ingresa correctamente en el sistema.

Evaluacion de prueba: La prueba concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 54 Prueba 6 - Registrar Detalles

4.4.4.6 Prueba de aceptacion de Token

Prueba de Aceptacion

Cddigo: P7 Cadigo de historia de usuario: HU006, Token

Nombre: Autenticacion de los usuarios

Descripcion: Se genera los tokens para la autenticacion de los usuarios.
Condicion de ejecucion: Un usuario puede tener distinto token.

Entrada: Generar token para los usuarios.

Resultado: Los tokens se generan y se gestionan correctamente en el sistema.

Evaluacion de prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
Tabla 55 Prueba 7 — Token
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4.4.4.7 Prueba de aceptacion de Bulto

Prueba de Aceptacion

Cddigo: P8 Caddigo de historia de usuario: HU007, Gestionar Bultos

Nombre: Gestion de bultos

Descripcion: Se permitira registrar nuevos bultos, editar y eliminar informacion de los
bultos existentes en el sistema. También se podran buscar y listar los bultos en el sistema.
Condicidn de ejecucién: El administrador puede crear nuevos bultos, editar y eliminar del
sistema.

Entrada: Registrar los datos de bultos:

e Fecha de elaboracion
e Fecha de vencimiento
e Fechade llegada
e Precio de bulto
e Valor unitario de compra
e Valor unitario de venta
e Unidades
Resultado: Los bultos se registran, editan, eliminan y listan correctamente en el sistema.

Evaluacion de prueba: Las pruebas se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 56 Prueba 8 - Gestionar Bultos

4.4.4.8 Prueba de aceptacién de notificacion

Prueba de Aceptacion

Cddigo: P9 Cadigo de historia de usuario: HU008, Gestionar las notificaciones
Nombre: Gestion de notificaciones

Descripcion: Se monitorean las notificaciones para que alerte sobre los productos que estén
cerca de su fecha de vencimiento o que ya han vencido. La notificacion debe visualizarse, y
acuatizarse y eliminarse de manera adecuada.

Condicion de ejecucion: El sistema debe esta vinculado a la base de datos con los registros
de productos y fecha de vencimiento.

Entrada: Registrar los datos de notificacion:

e Fecha de creacion.
e Hora de creacion.
e Verificacion.
Resultado: El sistema muestra las notificaciones relevante y alerta sobre los productos que

estén pronto a vencer o que ya haya vencido.
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Evaluacion de prueba: Las pruebas se concluyo satisfactoriamente.

Tabla 57 Prueba 9 - Gestion las notificaciones
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CAPITULO V
5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccién

En este marco se visualizara los siguientes resultados obtenidos a través de la
recopilacion de los datos y el anélisis de estos mismos, los cuales servirdn como punto de apoyo
para poder medir la eficacia de cada etapa que se realizo, consiguiendo completar los objetivos
planificados, teniendo como base la metodologia agil siendo una herramienta para facilitar los

tiempos de trabajo en pareja y siendo efectiva cuando se trate en el desarrollo de un software.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacién de la evaluacion

Elemento de monitoreo

Método por aplicarse

Resultado esperado

El registro de los productos

Se ingresara todos los datos
en el formulario segin su

contenido.

Los datos se almacenan en
formularios digitales segun

sus respectivos campos.

Bulsqueda de los productos

Se podra filtra los registros
de los productos y facilitar su

busqueda.

Facil acceso a la informacion

de un producto en especifico.

Gestion de los Usuario

Se realizan pruebas para
crear, modificar y eliminar

registros de los usuarios.

Los registros de los usuarios
Se manejan con precision y
se registran correctamente en

la base de datos.

La informacién no cumple
con los estandares de

seguridad requeridos.

Se ingresara al sistema
mediante credenciales

cifradas.

La informacion de la base de
datos y el acceso al sistema
se encuentra validado vy
encriptado para el
impedimento de acceso de

personal no deseado.

Tabla 58 Planificacion de la evaluacion
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5.2.2 Ejecucion del monitoreo

a)

b)

d)

El registro de los productos

En la aplicacion web, es posible registrar digitalmente el producto en sus
respectivos formularios, sin necesidad de anotarlo fisicamente. De esta forma, se
puede manejar de manera eficiente la informacion de los productos ya registrados
en el sistema y se tiene acceso a los datos en cualquier momento.
Busqueda de los productos

La aplicacion permite filtrar productos, agilizando tu busqueda. Esto facilita
la gestion de inventario y el posicionamiento rapido de todos los productos en el
sistema, permitiendo obtener datos de un producto especifico, lo que es esencial
para la solucién de ciertas falencias en la gestion.
Gestion de los usuarios

Ahora es posible registrar digitalmente a nuestros usuarios en la aplicacién
web sin tener que escribirlos fisicamente. Todos los datos requeridos segln el
contenido del formulario, asegurando un manejo preciso y correcto de los registros
en la base de datos.
La informacion no cumple con los estandares de seguridad requeridos

El sistema garantiza que los datos cumplan con los estandares de seguridad
requeridos. Para verificar esto, se intenta acceder al sistema utilizando las
credenciales cifradas las cuales son registradas por un empleado o administrador

gue tenga acceso al sistema.

5.2.2.1 Cuadro de llegada de los productos de manera manual

Proceso Hora Tiempo
Llegada de los productos 13:00 -14:30 90 min
Revision de los productos 14:30 — 14:45 15 min
Registro de los productos 14:55 - 15:10 15 min
Percha los productos 15:20 — 15:45 25 min

Tabla 59 Llegada de los productos de manera manual

5.2.2.2 Cuadro de llegada de los productos de manera digital

Proceso

Hora Tiempo
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Llegada de los productos 13:00 -14:30 30 min
Revision de los productos 14:30 — 14:40 10 min
Registro de los productos 14:40 — 14:50 10 min
Percha los productos 15:20 — 15:45 25 min

Tabla 60 Llegada de los productos de menara digital

5.3 Interpretacion objetiva

La implementacion de una aplicacién para la gestion de los productos en una
distribuidora puede mejorar en la preservacion y cuidado de los productos. Este sistema
permitiria gestionar de manera mas eficiente qué productos son favorables para la venta y en
qué temporada puede potenciarse su comercializacion, con esto ya se dejaria a un lado la
documentacion en fisico y se trasladaria a un sistema que se pueda acceder a esa informacién

en cualquier lugar y en cualquier momento.

Al comparar los métodos de gestién de productos de manera manual y digital, se
observan mejoras significativas en el tiempo de ejecucién con la introduccién digitales. Por
ejemplo, el tiempo de llegada del producto se redujo en un 66,7% (90 minutos a 30 minutos),
el tiempo de validacion se redujo en un 33,3% (15 minutos a 10 minutos) y el registro se
optimizo en un 33,3% (15 minutos a 10 minutos). Estas reducciones muestran la eficiencia que
aporta la aplicacion en la gestion de inventarios, mejorando significativamente la operatividad

y reduciendo la dependencia de procesos manuales y documentaciones fisicas.

Cuando se comienza a cargar los datos de los productos, varios procesos se
simplificarian como la de tener que hacer contabilidad de cada compra que se realiza en el
establecimiento, o estar revisando qué productos estan cerca de su fecha vencimiento, esto es

favorable ya que los datos se pueden guardar en una base de datos segura.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En el resultado de analisis que se ha obtenido después de la realizacion de la entrevista
y encuesta, favorecid a la obtencion de datos importantes y conocer qué fallos posee el
establecimiento. Esto demostré que la pérdida de productos esté ligada a la negligencia por
parte de los empleados que, aunque se trate de llevar un control este no es del todo efectivo. La
recoleccion de estos datos es importante para el desarrollo porque facilitan conocer qué

requisitos debe de poseer el sistema para poder resolver estas falencias 0 minimizarlas.

La realizacion del programa fue mediante la metodologia XP (programacion Extrema)
siendo muy util en cuanto en el desarrollo participan uno o mas programadores, siguiendo con
las etapas que presenta la metodologia, se puede generar una planificacion que favorezca y
facilite el disefio de las tareas. El uso de la metodologia XP agiliza el desarrollo de software
porque esta se centra en mejorar la calidad y también la capacidad de respuesta a los cambios

que demanda el cliente.

Las pruebas que se realizaron para conocer el funcionamiento del programa permiten
verificar el cumplimiento de los requisitos que el cliente ha solicitado y los cuales se han
obtenido por medio de la tabulacién de datos, estos requisitos han demostrado que el programa
puede ser implementado en otro tipo de establecimiento pequefio lo cual genera que pueda

ayudar a gestionar productos de casi cualquier tipo.

6.2 Recomendaciones

Para el desarrollo de la aplicacion multiplataforma es importante conocer el modelo
con el que se va a trabajar en el desarrollo del software, aungue se les conoce como aplicaciones
multiplataforma estas son denominadas aplicaciones web progresivas o sus siglas PWA, para
un optimo desarrollo de estas aplicaciones es preferible usar React Native siendo esta una

herramienta de gran uso por su forma en trabajar en la que consiste crear componentes y estos
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componentes seran reutilizados, optimizando los recursos y garantizando una experiencia para

el usuario.

Para la ejecucion del software, es preferible que sea desde un ordenador, aunque esté
disefiado para ser ejecutado desde un mavil este no podra garantizar toda comodidad como la
que tendria un ordenador por las dimensiones de ciertos componentes que posee la aplicacion.
No tendra la misma experiencia, teniendo en cuenta que se optd por un disefio simple y

manejable, se tratd de disefiar un modelo que pueda compaginar con el usuario.

En el desarrollo de la aplicacion puede variar dependiendo de la metodologia que se
haya usado, si bien existen metodologias que sean dutiles, se recomienda el uso de la
metodologia agil, la programacion extrema XP. Esta tiene como una de sus principales

prioridades estar compaginando con el cliente para que el desarrollo sea en beneficio de este.

Es recomendable que los desarrolladores disefien una guia bésica sobre el
funcionamiento del sistema o, mejor aln, proporcionen una capacitacion para garantizar que
todos los empleados y encargado de administrar el sistema puedan comprenderlo y trabajar de

forma auténoma en él.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

INVERSDAD LAKCA
ELOY ALFARO DE MANABI

|U eam

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificaciéon de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccidn y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: DISERO DE UN INVENTARIO PARA ESCRITORIO Y APLICACION MOVIL VINCULADAS A UNA

NUBE PARA GESTIONAR LA COMPRAY VENTA DE LOS PRODUCTOS DE UNA DISTRIBUIDORA DE
LACTEOS

Estado de aprobacion: Aprobado

Tipo de fitulacion: Trabso de Integracién Curricular

Tipo de proyecto: Trabap de Integracice Curmicular se arficuls con proyectos y programas de Investigacion
Apsllidos y nombree del tutor asginado: MORA MARCILLO ALEX BLADIMIR

Apeliidos y nombres del estudiants: TRIVIRO LUCAS VALERIA LICETH

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periogo 09 Inducclon: Penodo 2023-2024(2)

lustracion 42 Asignacién de tutor
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Anexo B: Certificado de la empresa

Anexo B: Certificado de la empresa

DISTRIBUIDORA DE LACTEOS GM

Venta por mayor y menor de producto lacteo
El Carmen, Manabi — Ecuador.

venta de productos er

Se expide certificado a peticion de los interesados, para los fine que crean conveniente.

El Carmen 17 de jul. de 24

Mgs. Gémez 1as Nilda Aracely
Cl. 130876549-2

llustracion 43Certificado de la Empresa
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Anexo C: Reporte del sistema antiplagio

a
W CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

Aplicacién multiplataforma para la gestion
de inventario en la distribuidora GM.

Nombre del documento: Proyecto de titulacion - Anthony Valeria
revision.docx

ID del documento: 5d930cB66fe19951c80249d35¢1701ed89cfd456
Tamafio del documento original: 4,18 MB

Autores: Anthony Steven Choez Gomez, Valeria Liceth Trivifio Lucas

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Depositante: Anthony Steven Choez Gomez
Fecha de depésito: 29/7/2024

Tipo de carga: url_submission

fecha de fin de andlisis: 29/7/2024

N° Descripciones Similitudes
Formato de proyecto de titulacién JF-COPIA.docx wet ral

1 & ® El documento proviene de mi biblioteca de referencias <1
10 fuentes similares
Documento de otro usuario #afdoef

2 m ® El documento proviene de otro grupo <1%
10 fuentes similares

G www lacte com 2 < 1“
7 hitpsi/mww m.com/distribuldores-mayoristas-de-lacteos/

https:/repositorio.uta.edu.ec/bitstrea /29661/1/Tesis_t1564sl.pdf <1%
1 fuente similar
repositorio.ucv.edu.pe | Apl ontrol de Ir o

5 @ hitps://repositorio.ucy.edu.pemandie/20.50! <1%
2 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

N°® Descripciones Similitudes

1 6 reposltorio.upn.edu.pc . = ) £e <1%
hitps://repositorio.upn.edu.pe/bits 1537/31364/1/Gonzales Rublo Paola Catherine.pdi
Documento de otro usuario #d913cs

<

: I ® El documento proviene de otro grupo %

Documento de otro usuario #2af217
<

» m ® £l documento proviene de otro grupo L

4 m Documento de otro usuario #29679¢ <1%
© El documento proviene de otro grupo

5 6 tecnicasdeaprendizaje.net | Cémo se utiliza la investigacién aplicada en la psicolo. <1%
https:/Rtecnicasdeaprendizaje.net/como-se-utiliza-la-investigacion-aplicada-en-la-psicologia

Ubicaciones

Ubicaciones

Anexo C: Reporte del sistema antiplagio
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' entre
3%

Textos )
sospechosos

M 2w Similitudes

2% Idiomas no
reconocidos

Namero de palabras: 18.279
Nimero de caracteres: 118.047

Datos adicionales

| (@ Palabras idénticas: < 1% (65 palabr

@ Palabras

idénticas: < 1% (42 palabras)

@ Palabras idénticas: <

1% (75 palabras)

s idénticas: < 1% (61 palabras)

@ Palabras

Idénticas: < 1% (59 palabras)

Datos adicionales

Palabras idénticas: < 1% (40 palabras)

| @) Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)

| (D) Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)

[ ) Palabras idénticas: < 1% (12 palabras)

@ Palabras idénticas

<1% (14 palabras)



llustracion 44 Reporte de Anti-plagio

Anexo D: Fotografias

lustracion 45 Fotografia con el tutor de tesis
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Anexo E: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

i Mﬂn i ki
“m ‘#g; Nucvos Sabores d

Ilustracmn 46 Reunid con la propietaria de la Distribuidora de Lacteos GM
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Uleam FACCI®:

ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Preguntas para la entrevista sobre la distribuidora de lacteos GM

na que gestion sus

. (Crees usted § Pi0, sabria con

exactitud que prod®

. 8. (Cuenta con un registro para cond
productos?

er si existe ganancia en la venta de sus

9. (Como afecta la disminucion de la confianza del consumidor a la economia
de la distribuidora?

10. ;Qué inconveniente ha presentado al no encontrar el producto deseado?

llustracion 47 Evidencia de aplicacion de Entrevista
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Preguntas  Respuestas

o visaprevia B Estito Recopilar respuestas T3 Presentar

Encuesta de satisfaccion a los clientes de la Distribuidora de

lacteos GM
70 Respuestas

a Analice y explore los resultades actualizados en Excel.

01:55 Tiempo medio para finalizar

Cerrado etdo

5 Encuesta de satisfaccidn a los ..
" CHOEZ GOMEZ ANTHONY STEVEN > T

~

Resumen de resultados

[ Ver resultados

1. Cuando ha realizado un pedido de productos jeste pedido le ha llegado incompleto?

s detalies {F Informacién

@ Tocos os pedidos llegan compl.

@ Focos pecices han lezsesines.

@ Muchos pedidos han llegado in... 7

g

‘1‘

llustracion 48 Evidencia de aplicacion de la Encuesta
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'Uleam FACCi

EL6Y ALFARO DE MANAB! FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Encuesta de satisfaccion a los clientes de la Distribuidora
de lacteos GM

1. Cuando ha realizado un pedido de productos ;este pedido le ha llegado
incompleto?
o Todos los pedidos llegan completos.
o Pocos pedidos han llegado incompletos.
o Muchos pedidos han llegado incompletos.
2. :Le gustaria realizar sus pedidos por medio de una aplicacién?
o Si
o No
3. ¢los productos que ha recibido por parte de la distribuidora, en que rango de
fecha lo ha recibido?
o Fecha cercana a la de fabricacién
o Fecha cercana a la de vencimiento
o Fechaintermedia entre la fecha de fabricacién y fecha de vencimiento
4. ¢Cree usted que los productos cumplen con los estdndares de calidad
establecidos?
o Si
o No
5. Siel producto que solicité no esta en la distribuidora, ;Usted volveria a
comprar alli?
o Si
o No
o Talvez
6. ¢Cuanto rango de tiempo ha tenido que esperar para recibir el producto que
solicito?
o Pocas horas
o Algunos dias
o Algunas semanas
7. Del siguiente listado, ;Cuél seria el motivo por el que usted no compraria en la
distribuidora?
o Mala organizacién de los productos
o Negligencia en el manejo de los productos
o Elproducto cuenta con una mala calidad
o Fecha cercana a la de vencimiento
8. Enla entrega de productos al local o establecimiento, el tiempo que ha
demorado ha sido:
o Permanentemente
o Intermitentemente
o Eventualmente
9. ¢Cree usted que es importante que una Distribuidora tenga un sistema de
inventarios?
o Si
o No
10. De los productos que usted ha recibido de la distribuidora, ;C6mo se maneja
con los productos que ha perecido o estan a punto de perecer?
o Meintercambia el mismo producto en mal estado por uno en buen estado
o Seintercambia con otro producto del mismo valor
o Soticito el cambio del producto, pero no me da respuesta
o Desecho el producto caducado

llustracion 50 Evidencia del modelo de la Encuesta
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;Uleam FACCi ©\

EL6Y ALFARC bE MANAB[ FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Encuesta de satisfaccion a los clientes de la Distribuidora
de lacteos GM

1. Cuando ha realizado un pedido de productos ;este pedido le ha llegado
incompleto?
~ Todos los pedidos llegan completos.
o Pocos pedidos han ltegado incompletos.
o Muchos pedidos han llegado incompletos.
2. ‘tLe gustarla realizar sus pedidos por medio de una aplicacién?
. Si
o No
3. ¢lLos productos que ha recibido por parte de la distribuidora, en que rango de
fecha lo ha recibido?
o Fecha cercana a la de fabricacién
o Fecha cercana a la de vencimiento
Fecha intermedia entre la fecha de fabricacion y fecha de vencimiento
4. ¢(Cree usted que los productos cumplen con los estdndares de calidad
establecidos?
#‘ Si
o No
5. Siel producto que solicité no esté en la distribuidora, ¢Usted volveria a
comprar alti?
o~ Si
o No
o Talvez
6. ¢Cuénto rango de tiempo ha tenido que esperar para recibir el producto que
solicito?
~{ Pocas horas
o Algunos dias
o Algunas semanas
7. Delsiguiente listado, ¢Cudl serfa el motivo por el que usted no compraria en la
distribuidora?
o Mala organizacién de los productos
o Negligencia en el manejo de los productos
o Elproducto cuenta con una mala calidad
Fecha cercana a la de vencimiento
8. Enlaentrega de productos al local o establecimiento, el tiempo que ha
demorado ha sido:
o Permanentemente
o Intermitentemente
(s’\ Eventualimente
9. ¢Cree usted que es importante que una Distribuidora tenga un sistema de
inveargarios?
Si
o No
10. De los productos que usted ha recibido de la distribuidora, ;C6émo se maneja
con los productos que ha perecido o estan a punto de perecer?
7o~ Me intercambia el mismo producto en mal estado por uno en buen estado
"o Seintercambia con otro producto del mismo vator
o Solicito el cambio del producto, pero no me da respuesta
o Desecho el producto caducado

llustracion 51 Evidencia de aplicacién de la Encuesta
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ELbY ALFARC bE MANAB| FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Encuesta de satisfaccion a los clientes de la Distribuidora
de lacteos GM

1. Cuando ha realizado un pedido de productos ;este pedido le ha llegado
incompleto?
,& Todos los pedidos llegan completos.
o Pocos pedidos han ltegado incompletos.
o Muchos pedidos han llegado incompletos.
2. ‘iLe gustarla realizar sus pedidos por medio de una aplicacién?
. Si
o No
3. ¢lLos productos que ha recibido por parte de la distribuidora, en que rango de
fecha lo ha recibido?
o Fecha cercana a la de fabricacién
o Fecha cercana a la de vencimiento
Fecha intermedia entre la fecha de fabricacion y fecha de vencimiento
4. ¢(Cree usted que los productos cumplen con los esténdares de calidad
establecidos?
«§< Si
o No
5. Siel producto que solicité no esté en la distribuidora, ¢Usted volveria a
comprar alti?
Y~ Si
o No
o Talvez

6. ¢Cuénto rango de tiempo ha tenido que esperar para recibir el producto que
solicito?
~{ Pocas horas
o Algunos dias
o Algunas semanas
7. Delsiguiente listado, (Cudl serfa el motivo por el que usted no compraria en la
distribuidora?
o Mala organizacion de los productos
o Negligencia en el manejo de los productos
o Elproducto cuenta con una mala calidad
Fecha cercana a la de vencimiento
8. Enlaentrega de productos al local o establecimiento, el tiempo que ha
demorado ha sido:
o Permanentemente
o Intermitentemente
‘s Eventuaimente
9. ¢Cree usted que es importante que una Distribuidora tenga un sistema de
inveargarios?
Si
o No
10. De los productos que usted ha recibido de la distribuidora, ;C6émo se maneja
con los productos que ha perecido o estan a punto de perecer?
7o~ Me intercambia el mismo producto en mal estado por uno en buen estado
"o Seintercambia con otro producto del mismo vator
o Solicito el cambio del producto, pero no me da respuesta
o Desecho el producto caducado

llustracion 52 Evidencia de aplicacién de la Encuesta
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GLOSARIO

HTML.: Es un lenguaje de mercado de hipertexto. Es el cddigo que se utilizado para estructurar

y mostrar una pagina web y su contenido.

CERN: organizacion europea para la investigacion nuclear.

WHATWG: Web hypertext application tecnology working group.

CSS: hoja de estilo de cascada, (Cascade style sheet).

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado para la crear paginas web interactivas.
PHP: lenguaje orientado para la creacion de sitios web.

XML: Es una estructura sencilla basada en texto.

C++: Lenguaje de programacion de multiparadigma el cual es versatil en la programacion
orientada a objetos.

Java: Lenguaje de programacion orientada a objetos para el desarrollo de aplicaciones.
Perl: Lenguaje de programacién multiparadigma disefiado para la simplificacion de tareas.
Kernel: Componente principal de un sistema operativo.

Kotlin: lenguaje de programacion que ayuda a los programadores de sitio web a aumentar la
productividad.

POJO: Objetos java simples y antiguos, (Plain old java objects).

NullPointerException: Se produce una excepcion cuando el programa intenta utilizar un

objeto vacio.
Stock: Es la coleccion de productos que se almacena en una empresa.
XP: Programacion Extrema (Extreme Programming).

CRC: Clases, responsabilidad y colaboracion, (Class Responsibility Collaborator).
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