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RESUMEN

El siguiente proyecto de integracion se titulo: 'Sistema informatico para la gestion
administrativa del seguro social campesino para la parroquia San Pedro de Suma'. Este estudio
abordd la problematica actual que enfrentaba la entidad en su gestion administrativa. Estas
carencias se debian a la falta de informes detallados en las auditorias, los pagos inexactos de
los afiliados y la poca comunicacion con los socios del seguro. EIl principal objetivo fue
desarrollar un sistema web y mdvil para la gestion administrativa del Seguro Social Campesino
de la parroquia San Pedro de Suma. Este sistema estuvo enfocado tanto en el administrador
como en los socios del seguro social campesino. La aplicacion web estuvo orientada al
administrador de la entidad, quien manejé de forma clara y concisa los procesos, mientras que
la app mdvil se dirigio a los afiliados de la entidad para que pudieran mantenerse informados
de los procesos administrativos. El estudio se realizo utilizando una metodologia mixta, que
incluyd una investigacion cualitativa y cuantitativa. Esto permitié adquirir informacion valiosa
mediante la recoleccion de datos con instrumentos disefiados de acuerdo a cada tipo de
investigacion. La poblacion general estuvo conformada por 447 socios, de los cuales se
identificd una muestra probabilistica de 208 encuestados, quienes fueron de gran utilidad en
este estudio. Dentro de los resultados presentados, se pudo identificar que, con la ayuda del
sistema informatico se agilizaron los procesos y se optimizo el desempefio del Seguro Social
Campesino. Esto demostr6 una vez mas que la tecnologia, en la actualidad, es una herramienta

de gran utilidad para resolver cualquier situacion.
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ABSTRACT

The following integration project was titled: 'Computer system for the administrative
management of the peasant social security for the parish of San Pedro de Suma'. This study
addressed the current problems that the entity was facing in its administrative management.
These deficiencies were due to the lack of detailed reports in audits, inaccurate payments from
members and poor communication with the insurance partners. The main objective was to
develop a web and mobile system for the administrative management of the Peasant Social
Security of the parish of San Pedro de Suma. This system was focused on both the administrator
and the members of the peasant social security. The web application was aimed at the
administrator of the entity, who managed the processes in a clear and concise manner, while
the mobile app was aimed at the affiliates of the entity so that they could stay informed of the
administrative processes. The study was carried out using a mixed methodology, which
included qualitative and quantitative research. This allowed acquiring valuable information
through data collection with instruments designed according to each type of research. The
general population consisted of 447 members, from which a probabilistic sample of 208
respondents was identified, who were very useful in this study. Among the results presented,
it was possible to identify that, with the help of the computer system, the processes were
streamlined and the performance of the Rural Social Security was optimized. This

demonstrated once again that technology is currently a very useful tool to resolve any situation.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1 Introduccién

Hoy en dia, la tecnologia ha mejorado significativamente la vida humana influy36endo
en casi todos sus aspectos, incluido el entretenimiento diario, el trabajo y la educacién. A pesar
de que cualquier revolucion tecnoldgica, como se la conoce desde la antigiiedad, provoca una

importante reorganizacion de la economia, la sociedad y también puede ser causa de crisis.

A nivel mundial, los sistemas informaticos son cruciales para la evolucion humana en
todos los ambitos. Como resultado, estos sistemas funcionan para gestionar mejor la economia
y la seguridad global. Los sistemas informaticos estdn compuestos de hardware y software que
permiten el procesamiento y almacenamiento de datos para transmitirlos a través de fronteras
internacionales. Ecuador ha logrado avances importantes en el area de sistemas informaticos,
demostrando que el potencial de la tecnologia se entiende en términos de avance de la economia

de la nacion.

Por otra parte, como resultado de la transformacion digital de industrias como las
financieras, la incorporacion de métodos de pago digitales y el comercio electrénico, los
sistemas son cruciales para el crecimiento y la innovacién empresarial. En este contexto, es
crucial disefiar un sistema informatico para una entidad publica de la parroquia San Pedro de

Suma que pueda ayudar a tomar el control de sus finanzas.

El nicleo de la eficacia y eficiencia organizacional es la gestién administrativa y es
posible evitar problemas para lograr metas cuando existe capacidad de control y coordinacién
entre los diversos roles que se desempefian dentro de la organizacién. De hecho, en la gestion
administrativa se utilizan diversos métodos y técnicas para utilizar los de una organizacion de

manera mas efectiva.

La tarea de la gestion administrativa es crucial para un avance tecnolégico que resulte
en un giro completo dentro de una institucion; La importancia de esto radica en la voluntad de
la organizacion de avanzar antes de que surja un problema y ser capaz de considerar todas las

soluciones potenciales para reducir los efectos negativos o problemas potenciales.



1.2 Presentacion del tema

Sistema Informético para la gestion administrativa del Seguro Social Campesino de la
parroquia San Pedro de Suma

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problemética

La institucion donde se ejecutara el proyecto estd ubicada en la parroquia San Pedro de
Suma, que forma parte del cantén EI Carmen de la provincia de Manabi, el Seguro Social
Campesino de Salud es un establecimiento publico, es uno de los seguros especializados que
brinda el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y ofrece cobertura por maternidad
y enfermedad para el asegurado y su familia, para quienes viven en zonas rurales y a los

trabajadores.

La Unidad de Salud Parroquial del Seguro Social Campesino brinda atencion a afiliados
en zonas rurales de tres sectores adyacentes, con un portafolio propio de servicios de Primer
Nivel de Atencion, que incluye promocion de la salud, prevencion, diagnostico y tratamiento
de enfermedades no profesionales, recuperacion y rehabilitacion de la salud, prevencién, y

atencion odontoldgica recuperativa y atencion del embarazo, parto y puerperio.

La organizacién que administra el seguro, asi como los beneficiarios y el sistema en su
conjunto, pueden experimentar una serie de problemas producto de su problema principal, que
es la ineficiencia en la contabilidad que se lleva cada mes con los pagos del seguro de los
afiliados. Uno de estos problemas es la falta de transparencia y puede generar desconfianza
entre los afiliados al seguro social campesino, ya que no podran estar seguros de que sus aportes
y pagos se estén administrando adecuadamente, otro seria la pérdida de fondos que puede dar

lugar a errores en el registro de pagos y gastos.

Uno de los desafios en auditoria y rendicion de cuentas es la realizacién de auditorias
internas o externas para verificar la integridad de los registros financieros. La falta de registros
precisos obstaculiza la capacidad de la organizacion para rendir cuentas ante las autoridades y
los miembros, las cuales presentan complicaciones del servicio al cliente y si los registros de

pagos y beneficios son incorrectos, los miembros pueden enfrentar dificultades al intentar



acceder a los servicios y beneficios de la seguridad social, esto podria generar quejas, reclamos

y un aumento de la carga de trabajo del personal encargado de la atencion al cliente.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

El Seguro Social Campesino de la parroquia San Pedro de Suma realiza algunos
procesos que son primordiales para el correcto desempefio de la institucion, por ejemplo, se
lleva un registro de los aportes econdmicos que realizan los afiliados en el cual existen
actualmente problemas relacionados a registros inexactos, donde el tesorero suele olvidar de
entregar recibos o realizar el registro en la los archivos de la institucion, otro de los problemas
es que en muchas ocasiones no se entregan los comprobantes de pago o se lo hace en dias

posteriores a la fecha de pago.

Existen problemas de flujo de dinero que no han sido confirmados con comprobante de
pago con respecto a la creacion y entrega de informes de ingresos y gastos realizados a los
socios. Los registros de gastos operativos no detallados no reflejan con precision los costos
incurridos por la institucion, y a los miembros les preocupa que no se presente una auditoria
anual consistente porque las cantidades gastadas en suministros para la instituciéon son muy

exageradas.

Actualmente, los socios no cumplen con los plazos para realizar los pagos a la hora de
cobrar las aportaciones, que suelen ser del primero al cinco de cada mes, pasados estos dias,
acuden inmediatamente al tesorero, la sancidn por retraso en el pago oscila entre seis y diez
dias, pero en la préactica transcurre mas tiempo, lo que lleva a la cuestion de la falta de

responsabilidad de los socios.

1.4.2 Génesis del problema

El 20 de diciembre de 1982 se creo el seguro social campesino de la parroquia San
Pedro de Suma. Al no contar con establecimiento propio al momento de su fundacion, todos
sus socios pertenecian a ella, y en ese momento solo eran 120 los socios que formaban parte

de la institucién, empezaron desde un principio con las tres comunidades que lo conforman que



son, 4 Hermanos, Suma y Cohete. En aquella época, un unico médico ofrecia Unicamente

atencion general con el nombre del Doctor Moscoso.

En ese momento, los aportes eran solo de 0,25 centavos, lo que permitia acceder a los
servicios que ofrece el seguro, unos afios mas tarde sus contribuciones habian aumentado a
0,50 centavos. Hasta ese momento todo iba bien porque no habia muchos socios y sus cuentas
se llevaban en un cuaderno ordenado, la institucion sigui6 creciendo con el paso del tiempo, y
diez afios después se unieron mas afiliados, aumentando el valor del aporte a $2,00 dolares para

cubrir los ya importantes gastos de los socios.

Con el paso del tiempo el valor se elevo a $3,00 por miembro debido al aumento de los
socios, al aumentar en el nimero de miembros y a la incapacidad de los jubilados para pagar
sus gastos, esto se hizo para ayudar a los miembros que se acercaban a la edad de jubilacién a
los 25 afios 0 méas y que cumplieran su tercera edad, asi como a los miembros que ya estaban
jubilados. A medida que la gente aportaba méas y crecia, se decidié cambiar el cuaderno de
aportaciones por un recibo al notar que el numero de socios iba aumentando, esto se hizo

durante muchos anos.

Para cubrir los costos de los médicos, los salarios de los miembros jubilados, los
suministros institucionales y las cancelaciones de seguros de incumplimiento, las cuotas de los
miembros se han incrementado como resultado de la creciente demanda. Como resultado, los
miembros ahora pagan $5,00 por mes para poder acceder a servicios de seguro que ahora

incluyen atencion dental ademas de medicina general.

Como actualmente se han mantenido las tres comunidades con exactamente 444 socios,
es dificil que una sola persona realice la auditoria. Como resultado, designaron tres tesoreros,
uno por cada comunidad, para realizar la auditoria. Para controlar los pagos se utiliza un libro
de facturas por cada comunidad en la que se registra el pago y se entrega un recibo al socio.
Debido a esto, han surgido diversos problemas con respecto al control de la gestién
administrativa, ya que en algunos casos los socios pueden perder el control si incumplen sus

obligaciones de pago.



1.4.3 Estado actual del problema

La situacion actual se caracteriza por una serie de motivos que tienen consecuencias
negativas en la gestion financiera de la organizacién. En primer lugar, los registros inexactos
de los aportes, debido a olvidos en su anotacion, provocan una gran carga de trabajo a medida
que se realizan los registros de pagos. Esto no solo lleva tiempo, sino que también aumenta el
riesgo de alterar documentos de las aportaciones, afectando la transparencia del registro de

pagos del socio.

Ademas, la falta de entrega oportuna de constancias de los pagos realizados esta
generando desacuerdo entre los socios y el Tesoro, los socios estan enfrentados porque no se
entregaron oportunamente las pruebas de los pagos realizados, y a este desacuerdo se suma el
incumplimiento de pagos en las fechas establecidas, lo que genera el uso inconsistente de los
ingresos de los miembros y el desperdicio de recursos que podrian haberse utilizado de manera

mas inteligente exacerban este desacuerdo al impedir que los pagos se realicen a tiempo.

Otro factor importante es la dificultad de la planificacién y prevision financiera debido
al registro no detallado de los gastos operativos, ademas, las cuestiones financieras se
complican ain més por la presentacion de auditorias contables anuales inconsistentes, ya que
estos errores pueden provocar pérdidas financieras significativas y un deterioro de la confianza

entre los miembros asociados al seguro campesino.

El aumento del papeleo dificulta ain mas las cosas y aumenta la posibilidad de
sanciones y multas por infringir las regulaciones financieras, esto sugiere que, en lugar de
enfatizar una gestion financiera eficaz, se esta dedicando mas tiempo y recursos a corregir
errores. Finalmente, debido a la complejidad de la situacion y al agotamiento que resulta de
lidiar con problemas financieros persistentes, los efectos negativos también afectan al personal

de tesoreria, como resultado, estan mas estresados y ansiosos.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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llustracion 1. Diagrama causas y efectos

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web y movil para la gestién administrativa del Seguro Social

Campesino de la parroquia San Pedro de Suma.

1.6.2 Objetivos especificos

» Recopilar informacion de los socios del SSC mediante técnicas de recoleccion de datos

para obtener informacion actualizada y detallada de los afiliados.

> ldentificar los problemas actuales de la institucion revisando informes con el personal

administrativo para entender las dificultades y evitar que se repitan.

» Disefar una interfaz intuitiva, accesible siguiendo principios de disefio de experiencia de

usuario para asegurar que los usuarios puedan acceder y utilizar los datos.

» Garantizar que tanto la aplicacion web como la aplicacion movil se desarrollen de manera

eficiente implementado técnicas de optimizacion de cédigo, realizando pruebas para

optimizar los recursos y garantizar un funcionamiento fluido.



> Facilitar la gestion de informacion para el administrador desarrollando funcionalidades
especificas dentro del sistema que permitan una gestion eficaz y garantizar una correcta

administracion financiera y de socios.

1.7 Justificacién

Ante los problemas en la forma de gestion actual de esta organizacion, se justifica la
creacion de un sistema informatico para la gestion administrativa del Seguro Social Campesino
de la parroquia San Pedro de Suma. Los problemas observados, incluidos registros de
contribuciones inexactos, omision de asientos de contribuciones, demora en la entrega de
registros de pagos, incumplimiento de fechas de pago establecidas y un registro incompleto de
gastos operativos, crean un ambiente de ineficiencia y opacidad en la administracién de

recursos.

Técnicamente hablando, los registros de contribuciones inexactos pueden causar
desequilibrios financieros y pérdidas de ingresos, y omitir las entradas de las contribuciones
puede impedir que los beneficiarios reciban servicios, socavando el objetivo principal del
Seguro Social Campesino. Los factores que causan un retraso en la entrega de los comprobantes
de pago pueden dificultar la rendicion de cuentas, socavar la confianza de los miembros y dar
lugar a sanciones que impongan una carga financiera ain mayor a los beneficiarios. Por ultimo,

un registro incompleto de los gastos operativos dificulta la toma de decisiones acertadas.

Estos problemas podrian resolverse en su totalidad con el desarrollo de un sistema
informatico. Un sistema sélido de gestion de bases de datos garantizaria la integridad de los
datos y la exactitud de los registros de contribuciones al evitar errores humanos. Ademas, la
automatizacién de la creacion de registros de pagos garantizaria la pronta recepcion de la
documentacion pertinente por parte de los afiliados. Ademas, agregar un calendario de pagos
y recordatorios automaticos ayudaria a evitar olvidar las fechas de vencimiento de los pagos.
Finalmente, un sistema de contabilidad complejo permitiria un seguimiento exhaustivo de los
costos operativos, facilitando la toma de decisiones basada en datos y reduciendo costos

innecesarios.



1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnoldgico

Habria una serie de efectos tecnoldgicos importantes asociados a la creacion de un
sistema web y movil para la gestion administrativa del Seguro Social Campesino de la
parroquia San Pedro de Suma. En primer lugar, el disefio de la plataforma permitiria gestionar
datos y recursos de forma maés eficaz porque permitiria el almacenamiento, manipulacién y

recuperacion de datos, lo que automatizaria la gestion de recursos.

En segundo lugar, los usuarios de un sistema movil podrian hacerlo cuando quisieran y
desde cualquier lugar, eliminando la necesidad de visitar un lugar con una sala de ordenadores.
Para aquellos que residen en zonas remotas y tienen problemas para desplazarse, esto seria
especialmente Gtil. En tercer lugar, tanto los administradores como los socios del Seguro Social
Campesino tendran acceso en tiempo real a la informacidn gracias a la integracion de sistemas,
lo que genera una mejor experiencia del usuario y habria menos necesidad de viajes fisicos, asi
los afiliados pudieran verificar facilmente su estado de pago, los beneficios disponibles y

completar los procedimientos en linea.

Y por ultima instancia, el desarrollo de un sistema web y movil tendria una serie de
efectos tecnoldgicos positivos, entre ellos la transparencia al poner a disposicion la
informacidn, el sistema podria ayudar a garantizar la rendicion de cuentas, la gestion de
cuentas, y transparencia, seguridad de los datos, podria incluir funciones de seguridad como
cifrado y autenticacion de usuario para proteger datos confidenciales y mas.

1.8.2 Impacto social

Una serie de efectos sociales significativos resultarian de la creacion de un sistema web
y movil para el Seguro Social Campesino de la parroguia de San Pedro de Suma. En primer
lugar, facilitan el acceso a servicios de pago, lo que mejorara directamente el nivel de vida de
esta comunidad y promovera la inclusion al brindar acceso a una plataforma a todos,

independientemente de su ubicacion o capacidades fisicas.

En segundo lugar, los obstaculos administrativos que frecuentemente enfrentan los

afiliados podrian reducirse si los socios pudieran acceder mas facilmente a los procedimientos



de forma remota y recibir informacion actualizada sobre sus registros de pagos y cuentas, como
todos los socios de seguros tienen igual acceso a la informacién de pagos y cuentas, la

desigualdad social puede reducirse.

En tercer lugar, al mantener registros y poder realizar un seguimiento de todas las
transacciones y actividades de seguro, la tecnologia digital haria menos probable la
malversacion de dinero y facilitaria a las autoridades la auditoria de las transacciones, esto
aumentaria la confianza publica en el sistema y la institucion que lo sustentan, y asi, promoveria
el desarrollo de competencias digitales y el conocimiento de la tecnologia. En ultima instancia,
la cohesion social se fortaleceria para facilitar la comunicacién y la interaccion entre los

miembros del seguro social y el sistema podria ayudar a fortalecer los lazos sociales.

1.8.3 Impacto ecoldgico

La creacion de un sistema web y moévil para el control administrativo del Seguro Social
Rural de la parroquia San Pedro de Suma puede tener importantes efectos ecoldgicos. En
primer lugar, al poder realizar tramites online, habra menos necesidad de desplazarse hasta el
establecimiento, lo que reduce las emisiones de gases de efecto invernadero y la huella de
carbono asociada a los vehiculos de transporte.

Por otra parte, la digitalizacion de los tramites administrativos y la reduccion del
consumo de papel, frecuentemente relacionado con la gestién documental en organismos como
el Seguro Social Campesino, beneficiaria la preservacion de los recursos forestales al reducir
la produccidn de papel y su posterior ahorro de arboles y energia utilizada en fabricacion de
papel, lo que ayudaria a preservar los ecosistemas forestales y la mitigacion del cambio
climatico. Ademas, reducir el desperdicio de papel disminuiria la necesidad de procesar los

desechos, lo que a su vez disminuiria la contaminacion del suelo y el agua.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

La palabra informatica proviene de la palabra informacion automatizada, que significa
el proceso automatico de la informacion, la historia de esta remonta desde el desarrollo de
computadoras, donde deja de ser unas simples calculadoras y se convierten en equipos, estas
herramientas han sido utilizadas por diversas personas para ayudar a simplificar las tareas de
matematicas, comenzando por dejar de contar con los dedos. Solian contar piedras o granos a
mano antes de empezar a crear dispositivos especificos que facilitaban el conteo. El inicio de
la informatica se puede considerar cuando aparecio el concepto de programas y procesamiento
internos. En otras palabras, las computadoras se volvieron mas que computadoras: comenzaron

a recibir datos de entrada, a procesarlos y finalmente a producir resultados (Coello, 2021).

Cuando BMW comercializ6 la computadora en 1981, establecié un estandar a seguir
por otras compafiias y condujo a la eliminacion de computadoras de todas las industrias en esta
generacion, se introdujo el Sistema operativo de computadora Macintosh de Apple. Sin
embargo, los especialistas en marketing hablan de la préxima generacién basada en inteligencia
artificial, la posibilidad de difundir la inteligencia humana, big data y funciones avanzadas para
el analisis de big data (Coello, 2021).

Actualmente, la gestién administrativa es una de las actividades mas indispensables de
la vida cotidiana, es importante para organizar y dirigir de forma efectiva el trabajo individual
0 colectivo en los lugares de trabajo. A medida que la sociedad se vuelve cada vez mas
dependiente del trabajo en grupo, muchas de las organizaciones tienen que crecer de manera
administrativa y este cumple un papel muy importante. Para poder entender el origen de la
administracién debemos de conocer que esta surgié cuando el hombre empez6 a trabajar en

sociedad, convirtiéndose rapidamente en una institucion indispensable (Peréz, 2018).

La administracion es un conjunto sistematico de reglas disefiadas para lograr la maxima
eficiencia en la estructuracion y gestion de una organizacion social. Segun Agustin Reyes
Ponce (2019), este autor afiade que la gestion es un método de coordinacion de las cosas y

personas que componen una empresa. Asi mismo la importancia de la gestion se puede ver en
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el hecho de que aumenta la eficiencia de los esfuerzos humanos, ayuda a conseguir los mejores
empleados, equipos, materiales, dinero y relaciones interpersonales, manteniéndose a la

vanguardia de las condiciones cambiantes y brinde vision y creatividad (Beltran et al., 2019).

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

El proyecto de titulacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, titulado
"Desarrollo e implementacién de un sistema informatico y administrativo para la gestion
odontologica de pacientes en la clinica “DentiSalud”, fue desarrollado por ¢l estudiante Roldan
Alava Jean Carlos. Su objetivo es mejorar la eficiencia administrativa de la institucion y
satisfaccion del paciente, este estudio se realizé en la ciudad de Manta de la provincia de
Manabi, Ecuador. La problematica que aborda este proyecto es la falta de eficiencia en los
procesos administrativos dentro de la clinica, con el principal resultado obtenido en el estudio
con la implementacion del sistema es el agendamiento de turnos que se hacian durante 15
minutos sin contar la trayectoria de desplazamiento, se redujo a 5 minutos, mejorando asi la
eficiencia y la experiencia del paciente. La propuesta desarrollada por este estudiante se
compone por un sistema web y un aplicativo movil, donde se da a notar que es una solucion

muy viable y beneficiosa para la gestion administrativa.

El proyecto de titulacion denominado "Implementacion de un sistema web para la
gestion administrativa y manejo de rol de pagos al centro médico La Dolorosa", su objetivo es
aumentar la eficiencia en la gestion y registros de citas médicas, asi como también agilizar los
procesos administrativos de los pagos del personal, este sistema web proporciona una solucién
para las deficiencias y asi poder mejorar la atencion al paciente y facilitando la generacién de
rol de pagos para los empleados, Yy asi se puede optimizar los procesos administrativos, se
desarroll6 utilizando la metodologia de scrum que ayudod a organizar el proyecto de manera

eficiente, garantizando la entrega de los resultados de alta calidad.

El proyecto de titulacion titulado "Aplicacién informética para el control de las
actividades administrativas de laboratorio de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
ULEAM," desarrollado por Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard
Alfredo, propone una herramienta informatica para optimizar los procesos administrativos del
laboratorio. El estudio se desarrollé en la facultad de ingenieria industrial de la ULEAM en el

canton Manta de la provincia de Manabi, su propdsito es mejorar la eficiencia en la gestion de
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informacion, reducir tiempos de respuestas y disminuir los gastos en papeles de oficina. El
proyecto aborda problemas de registros manuales y el uso excesivo de recursos manuales, con
este estudio se logré mejorar satisfactoriamente la atencion al cliente y garantia de seguridad

en el almacenamiento de la informacién.

La similitud que tiene los tres proyectos de titulacion con este proyecto integrador es
que se incluyen un enfoque en la mejora de la eficiencia administrativa, la optimizacion de
procesos Yy la satisfaccion del cliente. Todos los proyectos mencionados buscan utilizar la
tecnologia para mejorar la gestion administrativa en sus respectivos contextos. Ademas, tanto
los sistemas informaticos descritos en los tres textos iniciales como el sistema para la gestion
administrativa del Seguro Social Campesino tienen como objetivo principal la optimizacion de
los procesos y la implementacion de soluciones tecnologicas para mejorar la eficiencia y la
experiencia de los usuarios. A diferencia de los proyectos iniciales que se enfocan en clinicas
odontolodgicas, centros médicos y laboratorios académicos, el sistema informéatico para el
Seguro Social Campesino tiene un alcance mas amplio, gestionando la administracion de un
seguro social en una parroquia especifica. Ademas, incluye una aplicacion web y una movil
para ofrecer funcionalidades tanto administrativas para el personal administrativo y para los

afiliados.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Sistema informatico

El sistema informéatico es un elemento central y esencial en su conjunto, este se
compone de una serie de elementos necesarios para procesar y editar informacion,
asemejandose a un computador o dispositivo como un teléfono inteligente. No se debe olvidar
el hecho de la parte crucial de este sistema, que incluye un componente humano, forma parte
integral del sistema. Constandose de componentes fisicos y compuesto por elementos
intangibles formados por circuitos y sistemas operativos, este sistema abarca tanto lo tangible
como lo intangible, los programas y datos pueden considerarse como un conjunto de

documentos para el sistema informatico (Ramos, 2023)
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2.3.1.1 Tipos de softwares

A lo largo de la historia, se han visto diferentes tipos de software, categorizados por
funcionalidad y licencia. En la diversidad del software, se distinguen dos categorias
fundamentales: el Software Base o del Sistema, que abarca el sistema operativo y los
controladores del sistema, elementos criticos para el funcionamiento y gestion de los sistemas
informaticos. En cambio, el software de programacion tiene los programas disefiados para
ayudar con sus herramientas y facilitar el desarrollo de las aplicaciones y programas que sirven
y son para crear softwares mas adaptables a las necesidades del usuario. (Pilar, 2021)

Cuando se trata de licencias de software, a medida que desarrolla nuevos programas,
puede agregar licencias como mejor le parezca, se distinguen dos tipos principales: Software
Propietario o Privado, estos programas se distribuyen bajo términos que restringen los derechos
de distribucion, modificacion, copia y uso. Por otro lado, el Software Libre, este tipo de
software esta sujeto a una licencia denominada de software libre, aunque es gratuito, es posible
que sea comercializado, dicho esto, el software libre no significa que sea gratuito (Rodriguez,
2019).

La mayoria de estos softwares y aplicaciones web con aplicaciones Android provienen
de fuentes cerradas, esto significa que so6lo el autor o propietario del software puede ver e
interactuar con el cédigo fuente, es decir es cualquier software comercial. En contraposicion a
las aplicaciones de cadigo cerrado, existen las aplicaciones gratuitas o de cddigo abierto, estos
son programas o aplicaciones que dan a los usuarios la posibilidad de visualizar e incluso, en
ciertos casos, distribuir y modificar el cddigo fuente del software, este fendbmeno se ha

expandido a nivel mundial y merece un estudio mas detallad (Carrefio et al.,2018).

Los sistemas de software, componentes intrincados que requieren un estricto
cumplimiento de las especificaciones de disefio, son completamente seguros y posibles de
crear, siendo uno de los objetivos fundamentales de la industria informatica. Para lograrlo, se
han introducido nuevas metodologias, bibliotecas y herramientas. A diferencia del siglo XX,
cuando se dedicaba menos tiempo y recursos al analisis y las pruebas, contribuyendo asi a la
actual crisis del software, en la actualidad se ha aumentado significativamente el tiempo y los
recursos en términos de seleccion de idiomas, herramientas y, sobre todo, pruebas de software.
(Riera, 2022).
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El software es un programa de computadora que es un conjunto de instrucciones que
una computadora puede comprender y ejecutar. Hay dos tipos de software: sistemas operativos
y software de aplicacion. Los sistemas operativos se han convertido en el software principal
que controla el comportamiento fisico y l6gico de una computadora. Por otro lado, el software

de aplicacion ejecuta comandos especificados por el usuario (Souza, 2020).

2.3.1.2 Sistema web

En la actualidad, las aplicaciones web se han vuelto unas de las méas populares,
utilizadas a traves de navegadores y librerias. Al desarrollar estas aplicaciones, es esencial
asegurar un grado minimo de seguridad, que varia segun el tipo de aplicacion y el sector donde
se empleara. Sin embargo, medir el nivel de seguridad puede ser un desafio y es factible

verificar que una aplicacién alcance un determinado nivel de seguridad (Riera, 2022).

Las aplicaciones web se vinculan a un servidor web y se acceden a traves de Internet
con un navegador. Son de fécil acceso y uso para todos los usuarios y son muy convenientes
ya que se pueden utilizar rapida y facilmente desde cualquier lugar Campos et al.,(2023).
Ademas, dentro de la clasificacion, las aplicaciones se agrupan en tres grandes grupos: por
ejemplo, puede encontrar aplicaciones de escritorio que admitan interfaces de acceso web o
aplicaciones web a las que se accede a través de interfaces especialmente preparadas. También
existen herramientas de desarrollo que pueden generar el codigo correcto para su programa y

luego exportarlo como una aplicacion o aplicacion de escritorio (Pefia, 2018).

2.3.1.3 Sistema Android

Desde ese momento se vio la época donde interactuar con el uso de las redes se han
convertido en elementos esenciales de la vida diaria de los seres humanos. Una gran cantidad
de usuarios en todo el mundo utilizan a diario dispositivos inteligentes, tabletas y otras
variantes, se estan convirtiendo en una parte integral de la vida digital moderna. Se trata de un
sector que combina una importante demanda publica de contenidos web de alta calidad
disefiados especificamente para estos dispositivos con la aparicion de aplicaciones de ultima

generacion para estos entornos (Luca, 2016).

Los teléfonos moviles estan cambiando la sociedad actual tanto como Internet, esta

revolucién acaba de comenzar, asi como, el nuevo terminal ofrece una funcionalidad similar a
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la de una PC que puede usarse para leer correos electronicos y navegar por internet. Como se
sabe los ordenadores y los teléfonos moviles pueden ser similares, pero hay una gran diferencia
porque se guardan en el bolsillo, esto acerca una variedad de aplicaciones a los usuarios
actuales. Por ello, muchos autores estan convencidos de que el nuevo ordenador personal de

esta era sera un terminal movil (Tomas et al., 2020).

Las aplicaciones moviles son un grupo de aplicaciones que han tenido mucha
importancia en la actualidad gracias a que el auge de los dispositivos moviles como smartphone
y tabletas ha venido incrementando en los Gltimos afos, estas aplicaciones tienen el mismo
proposito que las aplicaciones de escritorio de las computadoras, pero para ser instaladas
necesita de un sistema operativo por ejemplo el sistema Android o iOS, para acceder a estas
aplicaciones casi siempre se tiene que ingresar a la tienda de App Store y desde alli se descarga
para un sistema movil especifico, a este tipo de programas se les conoce como apps
(Masaquiza, 2019).

2.3.1.4 Caracteristicas ACID

El soporte de transacciones atomicas es una de las caracteristicas importantes de una
base de datos llamada ACID, que significa Aislamiento y Robustez de Consistencia Atdmica.
Esta coherencia significa que todos los datos leidos de la base de datos se devuelven como la
Gltima version registrada en el aislamiento del elemento de recuperacion, es decir, si hay dos
actualizaciones ejecutandose simultdneamente en el mismo elemento, el estado final de la base
de datos ejecutara estas actualizaciones secuencialmente. En el orden en que fueron enviados,
ademas, la coherencia significa que los datos grabados nunca se pierden, incluso si se apaga la

alimentacion (Reis et al., 2023).

Este almacenamiento estandar tiene una copia de administracion de metadatos que le
permite catalogar archivos en tablas y administrar sus versiones, por otro lado, optimiza el
acceso a los datos. Una de las principales caracteristicas de esta capa es que proporciona
propiedades ACID al sistema, haciendo posibles las transacciones, es esta arquitectura la que
puede implementar flujos de lectura y escritura de datos en tiempo real, al estar en la misma
tabla, la informacion siempre esté actualizada y se elimina la complejidad del modelo Lambda
y sus dos caminos. Dicho esto, no se debe olvidar que implementar soporte para transacciones

puede afectar el rendimiento y crear cuellos de botella en el acceso a los datos (Fandifio, 2023).
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2.3.1.5 Entorno de desarrollador

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), es un programa que tiene todas las herramientas
y funciones necesarias para poder reducir las tareas de desarrollo, ademas posee elementos
como creacion y modificacion de proyectos, cddigos fuentes y compilacion de codigos,
ejecucion de programas y depuracion de programas. Uno de sus principales propdsitos en el
entorno de programacion es poder facilitar el uso que brinda de las experiencias de tanto de los
usuarios como programadores, ademas, todos lo IDE tiene la misma apariencia lo que facilita

trabajar y se hace sencillo para los desarrolladores (Moreno et al., 2019).

Es un software que ayuda a desarrollar software que debe estar libre de errores y
ejecutarse de manera oportuna, esta disefiado para mejorar la calidad y el rendimiento del
cddigo. Un IDE bésico consta de varias herramientas, como un editor de codigo y un VCS que
optimiza la compilacion, uno de los objetivos es reducir la configuracion requerida para
integrar multiples dispositivos de desarrollo, reduce el tiempo de configuracién puede mejorar
la productividad del desarrollo, especialmente en situaciones en las que aprender un IDE es
mas rapido que integrar todas las herramientas individuales y aprenderlas usted mismo
(Rodriguez, 2020).

2.3.1.6 Lenguajes de programacion

Hoy en el mundo, el principal medio para resolver problemas informéticos son los
lenguajes de programacion, la historia de estos es sumamente nueva, con al menos sesenta afios
en la industria. Estos lenguajes son principalmente utilizados para la creacion de programas
informaticos, el cual conta de una serie de reglas o instrucciones codificadas y traducidas para

que el computador pueda captarlas (Fernandez, 2020).

Asi como afadio anteriormente que estos lenguajes traen incorporados un conjunto de
instrucciones que se lo define como lenguaje artificial que estéa disefiado para que el humano
pueda entenderlo. Cada lenguaje de programacién tiene un conjunto de reglas que como se
mencioné anteriormente, se puede definir como un lenguaje artificial disefiado para ser
entendido facilmente por traductores humanos o automaticos. Consta de un conjunto de reglas
y un conjunto de comandos o instrucciones. Es importante sefialar que cada una de estas

instrucciones tiene tareas especificas. A través de una serie de instrucciones, puedes decirle a
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la computadora qué algoritmo ejecutar para resolver un problema en particular. Ademas, un
algoritmo escrito utilizando instrucciones en un lenguaje de programaciéon se denomina

programa (Jiménez et al., 2021).

2.3.1.7 Servidor web

Hoy en dia, una amplia cantidad de usuarios en todo el mundo acceden a una variedad
de sitios web en un momento dado, dicho acceso puede proporcionarse a través de un servidor
web que, entre otras cosas, puede atender solicitudes de informacién dindmico de los usuarios.
Tambien desempefia un papel crucial para nuestros clientes, por este motivo, las grandes
corporaciones invierten mucho en esta tecnologia para conseguir que sus contenidos estén

siempre disponibles en Internet (Laza, 2021).

Cuenta con varias tecnologias que aceleran el desarrollo y ejecucion de aplicaciones
web, la mayoria de las aplicaciones estan disefiadas con funcionalidad completa y entorno de
rendimiento para realizar pruebas en un entorno web. Esta aplicacion tiene una gran ventaja
para su negocio en comparacién con otras aplicaciones como TCP o UDP (por ejemplo, Apple),
admite HTTPS, le permite crear configuraciones de control para paginas web y servidores, el

protocolo de la aplicacion tiene reglas de formato y ejecucién (Leon, 2019).

2.3.1.7.1 ¢Como trabaja un servidor web?

La funcion principal de un servidor web es proporcionar la informacion web a los
usuarios, por ende, se sabe que los usuarios usan su navegador favorito y al presionar una tecla
para acceder la URL de un sitio en la barra de direcciones. El navegador empleado envia una
solicitud al servidor web y recibe una pagina HTML que induce al servidor a ejecutar el codigo.
Este proceso se realiza al mismo tiempo que todas las solicitudes recibidas actualmente. La
velocidad y el volumen de peticiones que un servidor web puede gestionar dependen de su

capacidad de hardware (Picado et al., 2023).

2.3.1.8 Protocolos de seguridad

Actualmente, la seguridad de la informacion esta definida por los protocolos, lo cuales
son una forma de regulacion de la red para garantizar la seguridad y la integridad de los datos

e informacion que son transmitidos y colgados por internet. Estos protocolos se afiaden para
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que principalmente mantener un entorno seguro y confiable para los usuarios y no se logre
penetrar los datos de la red para no perder informacion. Esto se aplica a todo tipo de datos

independientemente del entorno de red utilizado (Morales, 2022).

2.3.2 Gestion administrativa

Se puede decir que es la gestion de la contabilidad corporativa en lugar de simplemente
escribir datos en un diario, ademas, esto incluye la implementacién de diversas actividades que
permitan a la empresa monitorear continuamente sus activos, generar informacion y transmitir
esa informacion. De esta forma se crea un flujo de actividades cuya finalidad es controlar la
empresa para registrar correctamente sus actividades y cumplir con las obligaciones contables
y fiscales (Gordillo, 2020).

2.3.2.1 Sistema financiero

Un sistema financiero es necesario porque pocas empresas dependen de la financiacion
interna, hoy en dia, es una densa red de mercados e intermediarios interconectados que
conectan a los financieros con los gastadores, inversores, prestatarios y empresarios reacios al
riesgo sin arriesgar su capital y se benefician de las transacciones proporcionando servicios de
pago y facilitando los intercambios (Cardenal, 2019).

2.3.2.2 Caracteristicas

Dentro de la informacién financiera general, tiene caracteristicas cualitativas que
incluyen tanto caracteristicas basicas como de mejora. En este contexto, a las principales
caracteristicas cualitativas se suman dos caracteristicas basicas: relevancia y honestidad, en la
informacién financiera relevante puede influir en las decisiones tomadas en los estados
financieros y, en su presentacion real, puede representar fenémenos econémicos. Para que las
palabras y las cifras sean utiles, la informacion financiera no sélo debe reflejar fenébmenos
relevantes, sino también ser factica. Las caracteristicas de calidad de la mejora también
incluyen coherencia, verificabilidad, puntualidad y claridad son caracteristicas que mejora la
utilidad de la informacion relevante y le permite reflejar verdaderamente lo que necesita
mejorar (Davila et al., 2021).
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2.3.2.3 Funciones

Los sistemas financieros contienen varias funciones, estas dependen de las instituciones
que las empleen, el propdsito méas importante de esta funcion es fomentar el ahorro e invertir
el mismo en nuevas inversiones. Sin embargo, actualmente no existe una correlacion general
entre ahorros e inversores, ademas, el sistema financiero es responsable de brindar productos
que satisfagan las diversas necesidades de los usuarios. También es importante mantener la
infraestructura necesaria para garantizar la disponibilidad de sistemas e instrumentos de pago
seguros. Otra funcion importante del sistema financiero es garantizar ciertas consistencias o
riesgos a través de actividades de seguros, finalmente, desempefia la importante tarea de
implementar la politica monetaria y fiscal, contribuyendo al objetivo de lograr la estabilidad
de precios (Bahillo et al., 2019).

2.3.2.4 Finalidad de la contabilidad

El propdsito de la contabilidad es determinar el estado de la empresa al inicio, controlar
los cambios que ocurren durante el afio fiscal, determinar los resultados del periodo y
determinar el estado de la empresa al final del afio. Todo esto se logra utilizando multiples
estados financieros, incluido el inventario, el balance y el estado de resultados. Por tanto, la
contabilidad esta disefiada para gestionar la planificaciéon y el control del patrimonio y sus

cambios mediante una adecuada interpretacion, medicion y representacion (Pombo, 2022).

2.3.2.5 Procesos administrativos

Este no es un término nuevo ni reciente, el proceso administrativo consta de un conjunto
de pasos a seguir, también, se esfuerza por utilizar los recursos de la empresa de la forma mas
eficiente posible. Estas etapas o fases estan vinculadas de manera coherente, constituyéndose
en un conjunto de actividades implementadas en un conjunto de politicas y reglas establecidas
para la empresa u organizacién. Ademas, los procesos de gestion pueden conceptualizarse
como un flujo continuo y consistente de actividades de planificacion, direccion y control para
hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos, técnicos, materiales y de otro tipo

disponibles para una organizacién (Galindo et al., 2020).
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2.3.2.6 Importancia del proceso administrativo

Uno de los aspectos mas importantes e indispensable para una institucién o compafia
es el proceso administrativo, este es porque propone una ruta a seguir durante un determinado
periodo para poder alcanzar los objetivos planteados por la direccién de la misma institucion,
de esta manera se puede controlar y seguir las etapas que se establecen en una secuencia
administrativa la cual permite que la empresa pueda mejorar su productividad y eficiencia en
la hora de completar sus metas. Mediante este proceso se ayuda con la reduccién de nimeros
de recursos consumidos por las personas, ademas, se puede destinar estos ahorros a otras
acciones que pueden beneficiar a la institucion, estas ventajas dentro del proceso administrativo
pueden sefialar que una empresa disponga de todo momento de una planificacion futura que

ayudara en el manejo de los recursos financieros (Banda, 2023).

2.3.2.7 Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo se estructura de un sinnamero de etapas que brindan el apoyo
adecuado para alcanzar los objetivos propuestos por una institucién o empresa. Es importante
mencionar que estas etapas son de caracter continuo, lo que significa que no solo se debe
desarrollar una sola etapa, si no que cuando esta se termine o el ciclo en si, se pasa al siguiente,
lo que implica que cada etapa debe seguir un curso habitual dentro de la institucion. Estos
objetivos especificos se utilizan para los objetivos planteados por la empresa, las etapas
sugeridas son las siguientes; son cuatro planificar, organizar, dirigir y controlar (Banda, 2023).

2.3.2.8 Reportes financieros

Se trata de un conocimiento basico de los estados financieros y su analisis,
especialmente los tres estados financieros principales, el balance, el estado de resultados y el
estado de resultados. Por supuesto, no lo necesitas en tu dia a dia, pero es importante por dos
razones gque normalmente no necesitas en estos dias, esto no sélo ampliara su base de

conocimientos financieros, sino que también mejoraré sus habilidades generales (Agis, 2019).

2.3.2.9 Andlisis financiero

Se refiere a un método utilizado para comparar la viabilidad y la probabilidad de un

beneficio econdmico utilizando diferentes medios para aumentar las finanzas, 1o que es
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ventajoso atraer financiacion para continuar el negocio de la empresa, aungue, esto es una
relacion costosa y arriesgada. EI costo de obtener capital esta influenciado por los intereses que

se deben pagar durante un periodo de tiempo determinado (Elasrag, 2022).

2.3.2.10 Gestion de la tesoreria

En este contexto, la gestion financiera es muy importante para las instituciones,
especialmente en situaciones de crisis, por lo tanto, dentro de una buena gestién del dinero,
esto ayudarad que la empresa no tenga problemas de caja. en este sentido, la gestion de los
recursos de los fondos se puede entender como la liquidez inmediata del efectivo de
instituciones financieras, Cuando se trata de gestion, también es importante definir canales de
comunicacion y limites entre autoridades y directivos dentro de la empresa, si el departamento
de finanzas no tiene voz y no tiene una buena relacion con el resto de la empresa, no se asume

el control (Lopez et al., 2019)

2.3.2.11 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos implica la gestion integral y la resolucion efectiva de todos los
riesgos gque enfrenta una organizacion y requiere vincular las politicas de gestion de riesgos y
las mejores précticas en lugar de gestionarlas individualmente. La ventaja competitiva de la
organizacion y su viabilidad a largo plazo, puede haber una variedad de razones para introducir
un sistema de gestion de riesgos, incluidas politicas de cumplimiento gubernamentales o reglas
de auditoria externa, segun los detalles (ACCID, 2019).

2.3.2.12 Toma de decisiones en el proceso administrativo

A medida que surge un conflicto, el administrador de una institucion tiene la
responsabilidad de tomar decisiones sobre el resultado. Si, las decisiones se representan en
elementos donde constantemente se busca la seleccion de alternativas que garanticen el éxito
de cualquier organizacion. Sin embargo, el administrador no es el Unico que toma decisiones
para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la institucion. En la organizacion, la toma

de decisiones es muy importante (Pazmifio, 2020).
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2.3.3 Metodologia de Cascada

A diferencia de otras metodologias, la cascada no requiere certificaciones o
capacitaciones especificas para los gerentes de proyectos o empleados. Con un proceso bien
delineado y explicado graficamente, el equipo deberia poder adaptarse a este sistema. La
cascada se distingue por comprometerse con un producto final u objetivo desde el inicio,
evitando desviaciones. Esto es ideal para proyectos pequefios con metas claras, manteniendo
al equipo enfocado en el objetivo general y reduciendo la probabilidad de perderse en detalles.
A diferencia de metodologias que dividen el trabajo en Sprint, la cascada mantiene el foco en
el objetivo final en todo momento. Es metddica y asegura una transferencia clara de
informacion en cada etapa, documentando todo el ciclo de vida del proyecto para facilitar la

integracion de nuevos miembros del equipo si es necesario.

En 1970, Winston Royce propuso el primer modelo de desarrollo de software, conocido
luego como cascada. Este modelo organiza los proyectos en etapas secuenciales: identificar
necesidades, andlisis, disefio, codificacion, pruebas y operacion. Aunque Royce advirtié que
este método es arriesgado sin retroalimentacion temprana y recomendo6 construir un modelo
experimental. El término "modelo en cascada” fue acufiado en 1976 por Bell y Thayer. El
Departamento de Defensa de EE.UU. adapt6 este modelo, creando un estandar uniforme para
el ciclo de vida del desarrollo de software, que luego fue adoptado ampliamente por empresas

y el sector comercial.

La planificacion es fundamental en las metodologias en cascada. La idea es que dedicar
mas tiempo a planificar ahorra tiempo en la ejecucién, evita errores y duplicaciones, y reduce
riesgos legales y operativos. Esto disminuye costos, mejora la calidad del trabajo, aumenta la
satisfaccion del cliente y crea un entorno laboral mas tranquilo. La principal ventaja del
desarrollo en cascada es la divisioén y control del proceso. Se puede establecer un cronograma
con fechas limite para cada etapa. El progreso fluye de manera constante hacia abajo, como
una cascada, y cada fase comienza solo después de completar y aprobar la anterior. Las fases
secuenciales son: recuperacion y analisis de requisitos, disefio del sistema, implementacion,
integracion y pruebas, despliegue del sistema y mantenimiento. Cambiar algo después de la
fase de prueba es dificil si no estd bien documentado. Las fases incluyen capturar requisitos,
diseiiar el sistema, desarrollar unidades, probarlas, desplegar el producto y solucionar

problemas mediante parches en el entorno del cliente (Hechvarria, 2021).
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El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial en el que los pasos fluyen
hacia abajo, similar a una cascada de agua. Los principios basicos del modelo incluyen la
division del proyecto en fases secuenciales, un fuerte énfasis en la planificacion y los
cronogramas, y un control riguroso mediante documentacion escrita y aprobacion por parte del

usuario y la gestion de T1 al final de cada fase y antes de comenzar la siguiente (Ruiman, 2019)

2.4 Conclusiones del marco tedrico

El desarrollo de sistemas informéticos es fundamental para la gestion y procesamiento
de informacion, integrando componentes fisicos y humanos. Los distintos tipos de software,
clasificados por funcionalidad y licencia, desempefian roles cruciales, desde sistemas
operativos hasta aplicaciones personalizadas. EI modelo en cascada, una metodologia
secuencial, destaca por su estructura organizada y control riguroso a través de documentacion

y aprobaciones en cada fase.

La gestion administrativa se puede considerar como crucial para la eficiencia operativa
dentro de una organizacion, ademas, las caracteristicas de la informacion financiera, como son
la relevancia y la veracidad, son fundamentales para la toma de decisiones. Los sistemas
financieros deben fomentar una infraestructura que garantice la seguridad de los pagos. Esta
contabilidad cumple un rol significativo dentro del control y la planificacion, proporcionando

informacion clara y precisa sobre el estado financiero de la empresa.

La metodologia de Cascada ofrece un enfoque estructurado y secuencial para el
desarrollo de proyectos, destacando por su énfasis en la planificacion y el control riguroso a
través de fases claramente definidas. A diferencia de otros métodos, no requiere certificaciones
especificas y se basa en la claridad de los objetivos desde el inicio. Esto garantiza un enfoque
coherente hacia el objetivo final y minimiza las desviaciones. Con su proceso bien delineado,
la Cascada proporciona una base sélida para la gestion de proyectos, mejorando la eficiencia y

reduciendo riesgos operativos.
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CAPITULO 11
3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

En el siguiente capitulo se abordardn temas de los diferentes tipos de investigacion
utilizados en el estudio del seguro social campesino de la Parroquia San Pedro de Suma, con
el proposito de introducirse en el andlisis de la gestion financiera y operativa, esta investigacion
es fundamental en el proceso de comprender y abordar los desafios y oportunidades que
enfrentan las organizaciones en su dia a dia. En el cual, se estructura en tres partes como tipos
de investigacién, métodos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos. En la primera
parte se abarcan los distintos enfoques metodologicos utilizados en el estudio del seguro social
campesino, lo cual incluye la investigacion bibliografica o documental, la investigacién de
campo y la investigacion aplicada. Se analiza cada tipo de investigacion en detalle y se

muestran sus caracteristicas clave y su relevancia para el contexto de la investigacion.

A continuacién, la parte de métodos de investigacion explora en profundidad las
diferentes estrategias y métodos utilizados para la recopilacion y el analisis de datos en el
contexto de la investigacion del seguro social campesino. Se exploran métodos como los
métodos de observacion, los métodos mixtos y los métodos analiticos y se exploran su

aplicacion e implicaciones para la investigacion.

Finalmente, en la Gltima parte de técnica de recoleccion de datos, se analizan métodos
como cuestionarios y entrevistas para resaltar su utilidad y limitaciones en el contexto de la
investigacion, con estas herramientas especificas utilizadas se obtuvo informacion relevante
sobre el funcionamiento y gestion administrativa del seguro social campesino. En conjunto,
este capitulo proporcionara una vision integral de los enfoques metodolégicos y las técnicas de
investigacion utilizadas para estudiar el Seguro Social Campesino de la Parroguia San Pedro
de Suma, contribuyendo asi a una comprension méas profunda de su funcionamiento y sus

desafios.
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3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion bibliografica o documental

La investigacion bibliografica documental se considera una tarea que debe emprenderse
una vez determinado el problema de investigacion, esto implica buscar sistematicamente
informacion sobre un tema. Se recomienda que se trabaje teniendo en cuenta los siguientes
puntos clave: investigar las fuentes y comenzar el proceso de descubrimiento. Ademas, los
investigadores deben tener en cuenta que los puestos se encuentran principalmente en escuelas
primarias. Es importante saber que el propdsito del estudio de cualquier material (libros de
texto, enciclopedias, diccionarios, libros, revistas) es obtener informacion util para construir

un marco teorico (Paitan, 2019).

La investigacion bibliografica documental desempefia un papel central en la
elaboracion de este proyecto integrador sobre el sistema informatico para la administracién del
Seguro Social Campesino en la Parroguia San Pedro de Suma. Este proceso permite la
construccién de un marco tedrico robusto al explorar libros, revistas y otros materiales,
identificando teorias, conceptos y mejores practicas en gestion administrativa, sistemas
informéticos y seguridad de la informacion. Ademas, permite contextualizar la investigacion
en el panorama mas amplio del Seguro Social Campesino, identificando tendencias, desafios y

oportunidades para la formulacion precisa de objetivos y preguntas de investigacion.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella en la que un objeto de investigacion sirve como
fuente de informacion para el investigador. Consiste en observaciones directas y vividas de
objetos, el comportamiento de las personas y las circunstancias en las que ocurren ciertos
eventos, por este motivo, la naturaleza de la fuente determina como se obtienen los datos. Los
métodos cominmente utilizados para recopilar datos en la investigacién de campo incluyen

encuestas, entrevistas, notas, peliculas y fotografias (Reyes, 2022).

La investigacion de campo es de vital importancia para el proyecto de titulacion sobre
el sistema informatico para la administracion del Seguro Social Campesino en la Parroquia San
Pedro de Suma. En este contexto, la investigacion de campo proporciona una fuente directa y

vivida de informacion sobre el objeto de estudio, permitiendo al investigador obtener datos

25



detallados y observaciones directas sobre el comportamiento de las personas y las

circunstancias relacionadas con la seguridad social campesina.

3.2.3 Investigacion aplicada

La aplicacion se refiere a investigaciones e investigaciones cientificas destinadas a
resolver problemas précticos. Por tanto, el objetivo es encontrar conocimientos que puedan
utilizarse para resolver el problema. Se utiliza para encontrar soluciones a problemas
cotidianos, tratar enfermedades y desarrollar tecnologias innovadoras. En lugar de centrarse en
la adquisicion de conocimientos, este tipo de investigacion suele utilizar piezas de teoria,
conocimientos, técnicas y métodos que se recopilan para un propésito especifico (Sanchez,
2020).

La aplicacion de investigaciones cientificas se presenta como un componente esencial
para la proyecto integrador sobre el desarrollo del sistema informatico para la administracién
del Seguro Social Campesino en la Parroquia San Pedro de Suma, no s6lo aporta conocimientos
tedricos, sino que también brinda herramientas précticas y soluciones concretas para abordar
las necesidades especificas de la administracion del seguro social en la parroquia, ademas, este
enfoque aplicado refuerza la relevancia y utilidad directa de la tesis en el contexto de la mejora
de la gestion administrativa del Seguro Social Campesino.

3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Método de observacion

El método de observacion es un enfoque empirico y un método naturalista, es un
método de recopilacion de informacion (datos) a través de la observacion sin interferir con el
objeto o fendmeno estudiado, debe ser objetivo y puede realizarse en un ambiente natural o en
el laboratorio, lo cual implica monitorear, manipular y registrar variables, esto comienza con
la observacion de los hechos para analizar su significado y lo que sucede en la realidad (Couoh,
2022).

El método de observacion aporto significativamente a esta tesis, en este contexto, la
observacion se presenta como una herramienta valiosa para obtener informacion detallada y

objetiva sobre el entorno y los procesos administrativos relacionados con el seguro social. Con
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aplicacion del método de observacion contribuird a la calidad y pertinencia de esta
investigacion, proporcionando una vision préctica y detallada del entorno administrativo del
Seguro Social Campesino, esto proporcionara una base solida para el desarrollo del sistema

informatico.

3.3.2 Método mixto

Los métodos mixtos son de naturaleza exploratoria y siguen un disefio secuencial fijo
y fundamentado, este enfoque es util para estudiar temas para los que hay poca evidencia
publicada o para los que se necesita una investigacion profunda y sofisticada. También
combina métodos cualitativos y cuantitativos para responder muchas preguntas de
investigacién y proporciona una imagen completa del problema (Marin, 2020).

Este método es de suma importancia para el proyecto integrador, ya que permite
manejar tanto datos cualitativos como cuantitativos. Con su aplicacién, se logra un estudio mas
completo y detallado, facilitando la obtencion eficiente de informacidn relevante para abordar
el problema institucional en estudio, asi este estudio permite una comprension mas detallada

de toda la situacion.

3.3.3 Método analitico

Este método de investigacion se utiliza en el estudio de fuentes primarias, secundarias
y de archivo y también se utiliza para procesar informacién tedrica y empirica, describir el
objeto de estudio, completar fundamentos tedéricos y metodoldgicos y conclusiones, ademas,
este estudio permite el estudio de cuestiones historicas analizando los acontecimientos que
llevaron al colapso y al cambio en todos los sectores para comprender sus posibles raices

econdmicas, sociales, politicas y religiosas (Rosa, 2020).

El método de investigacion que involucra la observacion se aplica de manera efectiva
en el estudio de fuentes primarias, secundarias y de archivo. Su versatilidad le permite procesar
tanto informacion tedrica como empirica, brindando una base solida para diversos aspectos de
la investigacion, también, la aplicacion de este método en la investigacion pudo potenciar la
calidad y la profundidad de tu analisis, permitiendo una comprensién mas completa de la

administracion.
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3.4 Fuentes de informacién de datos

3.4.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias, contienen informacion original y comunican los resultados de
investigaciones. Estas incluyen trabajos cientificos originales y aparecen en revistas cientificas
y publicaciones periddicas. Aunque se basan en fuentes primarias, también se utilizan fuentes
secundarias para planificar e interpretar los datos. Este concepto es amplio, ya que las fuentes
primarias pueden ser inaccesibles para muchos investigadores. Ademas, abarcan documentos
y datos orales o escritos obtenidos a través de entrevistas, encuestas y observaciones, conocidos

como informacidn de primera mano (Castillo, 2019).

3.4.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacién primaria que ha sido extractada,
sintetizada y reorganizada para facilitar el acceso a las fuentes primarias. Su uso es esencial
para actualizar y apoyar argumentos, permitiendo la comparacion con otras investigaciones y
mejorando la presentacidn de respuestas. Estas fuentes, ofrecen una mayor cobertura temporal
y rapidez en la busqueda y actualizacion. Ademas, su lectura ayuda a mostrar un conocimiento
previo y profundo de los antecedentes del problema de investigacion, constituyéndose en un
fundamento crucial antes del trabajo de campo. Incluyen libros técnicos, articulos en revistas
especializadas, informes de investigacion y memorias de eventos académicos, entre otros
(Ramirez, 2020).

3.4.3 Encuestas

Puede definirse como una serie de preguntas especificas y sencillas dirigidas a un
segmento especifico de la poblacion. Al igual que las entrevistas, las encuestas estan disefiadas
para recopilar informacion sobre un tema especifico. Sin embargo, la forma en que se utilizan
es diferente. Es decir, las entrevistas requieren una interaccion mas profunda entre el
entrevistador y el entrevistado, mientras que las encuestas utilizan una interaccién superficial
que no requiere la presencia del entrevistado porque también se envian por correo postal o

correo electronico (Rebollo & Abalos, 2022).
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La técnica de encuesta se aplico a una poblacion especifica dentro del Seguro Social
Campesino de la Parroquia San Pedro de Suma, estos son los afiliados de dicha institucion. Los
temas que se trataron son los comprobantes de pagos, fechas establecidas de pagos, informes
de gastos, auditorias anuales, todo de estos tipos de proceso que maneja la institucion, con esta
recopilacion de la informacion, se pudo obtener percepciones detalladas sobre la
administracion del seguro para brindar una base de datos solida para este proyecto de

investigacion.

3.4.4 Entrevista

Una entrevista es una herramienta técnica de conversacion informal y formal. Es de
gran utilidad para investigaciones exploratorias y disefio de instrumentos de recoleccion de
datos, ademas, se utiliza para determinar el significado que el interlocutor le da al tema de la
pregunta, hay tres tipos de entrevistas estructuradas: si bien las preguntas se hacen con
anticipacion para determinar su secuencia, las entrevistas semiestructuradas ofrecen mas
flexibilidad que las estructuradas porque se basan en preguntas que pueden adaptarse a la
dindmica y las entrevistas, las entrevistas no estructuradas, pueden ir mas alla del alcance de

las preguntas e ir mas alla del tema (Pérez, 2023).

La entrevista se realizé al administrador/tesorero del Seguro Social Campesino de la
Parroquia San Pedro de Suma de los socios afiliados al seguro campesino. Esta entrevista se
realiz6 como parte integral de la investigacion exploratoria. el proposito principal es obtener
informacion detallada sobre la administracion y procesos que se llevan a cabo dentro de la
institucion, ademas, buscan obtener informacidn sobre la gestién financiera y los desafios que

enfrenta esta comunidad.

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion

Dentro del seguro social campesino de la parroquia San Pedro de Suma, se han tenido
en cuenta 447 miembros, dentro de los mismo se encuentra el administrador de la institucion,
quienes harian un aporte significativo a este proyecto de investigacion. Esta poblacion esta
distribuida en 3 comunidades: la primera se conforma por Suma con 247 socios; también se

encuentra el barrio 4 Hermanos, el cual tiene 120 socios; y, por ultimo, pero no menos
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importante, se encuentra la comunidad de Cohete con 80 socios. La suma de los miembros de
estas comunidades incluido el administrador que forma parte de los afiliados de la institucion

resulta en un total de 447 personas.

3.5.2 Muestra

Dada la considerable poblacion compuesta por 447 individuos y las limitaciones de
recursos y tiempo para llevar a cabo una investigacion exhaustiva de todos los miembros, se
decidié implementar un muestreo probabilistico como una estrategia eficaz para obtener
conclusiones representativas. Por lo tanto, se aplicé un muestreo aleatorio simple para asegurar

en la probabilidad de la seleccion de cada socio en la poblacion.

Dado que la probabilidad de error se encuentra dentro de los limites de error establecidos, se
tuvo en cuenta un nivel de confianza del 95%. También se establecié un margen de error igual
al 5% restante, lo que demuestra que existe un 5% de posibilidades de que cualquier estimacion
basada en la muestra establecida difiera significativamente de los resultados que se habrian
descubierto si se hubiera examinado toda la poblacion. Utilizando esta metodologia rigurosa y
estadisticamente sdlida se obtuvo una muestra representativa de 208 asegurados en el seguro
campesino, sus respuestas servirdn como base solida para obtener andlisis y conclusiones con

un alto nivel de confiabilidad y precision.

Formula para sacar la muestra:

z2X P X (1-p)

n= F2

> Nivel de confianza (Z): Representa el nivel de confianza del 95%, es aproximadamente
1.96.

» Proporcion esperada (p): en la mayoria de los casos, se suele usar 0.5, ya que maximiza
el tamafio de la muestra y es una estimacion conservadora.

» Margen de error (E): En este caso, es del 5%, es decir, 0.05.
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Sustituyendo los valores:

(1.96)2 x 0.5 X (1 — 0.5)
n =

(0.05)?
Procedemos a calcular:
_ 09604 384.16
"= 0.0025  °%F

Aplicamos esto a una poblacion de 447 personas reajustando la formula a la siguiente:

n
n=—— ——
n—1
1+ ()
384
n =
384 — 1
1+ ( 247 )
Calculamos:
__ 384 384 384
T (ﬁ) ~1+08568 18568 “
347

Redondeando, el tamafio de la muestra es aproximadamente de 208.
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3.5.3 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.3.1 Encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension El Carmen
Carrera de inpenieria de Tecnologa de la Informacion

Encuesta de Evaluacion del Seguro Social Campesino San Pedro de Suma

Dirigido a: Socios dal Segoro Socizl Campesmo San Pedro de Suma.

Objetive: Evaluar la percepcicn detallada v expariencias con respecto 3 diversos aspactos administrativos
v finencieros del Beguro Bocizl Campesing San Padro de Sumsa.

Instrucciones:

Por favor, tenga an cuents las siguiantes instrucciones para completsr la ennesta, que pueds zer enviada
tanto en lmea como a traves de la plataforma de Whats 4pp:

1.

L LI = R = R = | = N = N = I = I =

L= = R = I =

Encuesta en linea:
= Haga clic en el enlace proparcionado pars sccader 2 ls encuesta en linea
= Zeleccions la opcidn que mejor refleje su opinidn en cads afirnacion whlizando 1z escala
da evaluacion proporcionzda.

. ;Como evaluariz la eficacia de la informacion proporcionads por la admimistracion del Seguro

Socizl Campesino San Padro de Suma sobre los comprobantes de paga?

Wiy buena
Euena
Wentral
Limitad
oy Hmitada

;Con qué frecuencia ha observado srrores en los registros de apartes en al 35C San Pedro de
Sna’

Wiy fracnentermente
Fracusntsmente
Oicazionalmenta
Faramenta

MNunca

;Como calificania 1z purtualidad en 1z entrega de las constancizs de pazos en el Segure Social
Campazing San Pedro ds ZwmaT

Wiy pumtual
Praritual

Mentral

Poco Impunmizl
Impuntnal

llustracion 2. Cuestionario de la encuesta

32



UlE‘EI m Carrera de ingenieria de Tecnologia de la Informacion U|EI-1.E.'|"“|

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
| Extension El Carmen '

4.

LB = I = I = I = I Fun S T = I = = I [ « T = N = = I = et TR T = N = I

;Con respecto 2 los pazos de zportes que nsted realizz, la mavonz de laz veces, en qué momento
lo= realiza?

Amter da ]z fochs maxima de paga.

El ultimo diz del plazo de pago.

Diezpues de cumplido el plazo.

Mucho tempo despues de cnmplido el plazo.

Con respecto 3 los refwasos en sus pagos, ;le han informado de esos retrasosT

Munca recibo informacion
Faraments recibo informacion
Orazionalments recibae mformacicn
Fracuentsmente recibo informacian
Siempre recibo infonmacion

;Cuantos messs como maximo usted sa ha retrasado en el pago de zportes?

Ninguno
Uno

Cioz

Tres

hias de tres

:En cuinto tiempo come matimo, el administrador revisa =i usted se encuswtra al diz en sus
aportesT

hienos ds 5 minatos
Entre 5 2 10 mimaioz
Entre 10 2 15 minatos
Entre 15 2 20 minatos
has de 20 mimatos

z0mé opina con respecto 2 los informes de gastos realizados por 2] Seguro Social Campeszing San
Pedro de SumaT

Bon muy detallados.
Eon datallados.
Meutral

Poco detzllados
Mada detallados

llustracion 3. Cuestionario de la encuesta
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
3 Extension El Carmen 3
Uleam Carrera de ingenieria de Tecnologia de la Informacion Uleam

2. En o experiencia como afliado al Seguro Sociz] Campesing San Pedro de Swma, jcdmo parciba
1z eficiencia en el mansjo de los zportes?

hiuy eficientements
Eficientementa

Hentral

Wo mnry eficientamente
Mada eficientements

10, ;Como dascriviria la consiztencia de 12 auditonz contable amizl en el Seguro Social Campesing
San Pedro de Suma?

Wiy consistente
Consistante

Hentral

Poco consistente
hlny poco consistente

11. ;Como describina su experiencia zl buzcar informacion sobra sus aportes v dendas en ol Seguro
Socizl Campesing San Pedro de Suma?

Wiy positiva
Pasitiva
HMentral
Wegativa
Wy negativa

12. ;Exists algim canal por el cual nsted pueda consultar el estado de sus apartes o sus dewdas con el
B5C =in tener qua ir a2 la institucion?

o 31 emizte,
Wo existe.
o Desconozoo

llustracion 4. Cuestionario de la encuesta
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3.5.3.2 Entrevista

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extensi16n El Carmen

Carrera de ingenieria de Tecnologia de la Informacion

Entrevista sobre la Geztidn Financiera del Seguro Social Campesinoe de la Parroguia San Pedro de

Suma

Fecha de la entrevizta: [Fecha)

Entrevistado: [Werh: Velisquez]
Cargo: [AdmimistradorTesorerc]

Instrocciones:

Por favor, proporcione respuestas datalladas v argumentadas a las sigmientes preguntas. Su expeniencia v
conocimientos son ezenciales para comprender 1a gestion financiera v los desafios asociado: con el Beguro
Social Campesing.

L

!:-_'!

(5 )

Lh

;Cual ez su funcion principal v cudles zon las responsabilidades elave asociadas con su posicion
en el Segure Social Campesmo de lz Parrogqua San Padro de Suma?

[Eespuesta]
;Podria describir los procedimientos actuales que sa amplaan en el Seguro Social Campesine da

la Parroquia Szn Padro d2 Suma v mencionar los aspectos mas relevantes que =2 fisnen en coenta
en este proceso”

[Flespussta]

Como afecta al aumento dal papelec a lz eficiancia genaral v la dedicacion de tiempo v recursos
al manejo de emrores financiaros?

[Fazpuasta)
Como evalua la forma en gue se planifica v anticipa financieraments an el Seguro Social
Campesmo de |z Parroguia San Padro de Suma, ezpecialmente an lo que respecta a los detalles da
loz gastos operatrvos?

[Fazpuasta]

. JComo garantiza la clanidad v accesitalidad de informacién especifica, como los registros de

pagos, estados financieros w ofros dates relsvantes para los afihados em 2l Sazure Social
Campesmo de |z Paroguia San Pedro de Soma?
[Eespusesta]

;En alguna ocasion =2 han cometido errorss en los registroz de apertez7 En cazo afimmative, jqus
problemas ocasionaron ¥ edmo e solucionaron”

llustracion 5. Guia de la entrevista
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Umniversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extensién El Carmen

Carrera de ingenieria de Tecnologia de 1a Informacion

[Fespueszta)

7. ;Como impacta el menmplimisnte de pages en las fachas sstablecidas an la consistencia del uzo
de loz ingresos de los miembroz ¥ 1a planificacion financiera”

[Respuesta]

3. Cuando realiza un cobre, jcuinto tempo la toma entregar un comprobante? ;Puade descnibir el
procezo de regisiro v ha ocurride alguna ocasion en la que =2 olvide entragar el comprobants?

[Respuesta]

5. ;Con gue frecuencia nota que los socios dal 28C San Pedro de Suma se atrazan en sus pagos?
Cusntanos alpunas situzciones espacificas v come impactan en 2l funcionamiento dal siztema.
[Respuesta]

10, ;Cudnto ttempe dedica mensualments 2 1a revizidn de los ragistros de pagos v estados financiercs
en el Sezure Soctal Campesmo da |z Parrogquia 3an Padro da Buma?

[Fazpuasta]

11. ;Ha notado alpuma meonsistencia zigmificatrva entre los regisiroz de pagos v los mformes
financieros en al Beguro Bocial Campazine San Pedro de Swma en el iltine afia?

[Fazpuasta]

12, ;Cudnto Hampo invierte en hacer al informe anual de mzresos v zastos para el Sezuro Social
Campesmo 2an Pedro de Suma? ;Encuentra algin problema al realizar aste informe?

[Bzzpuesta]

13, ; Alzunz vez ha perdido documentos relacionados con los cobros o gastos en &l 23C San Padro da
SumaT 51 ez asl, jodmo ha manejado v selucionado esta situacion?

[Ezspuesta]

Arradecemes su parficipacion en ssta enfrevista. Sus respusestas contribuiran siznificatrvamente a nuestra
comprension de la zestion financiera v los deszafios del Seguro Social Campesmo de la Pamogquia San
Pedro dz Suma.

llustracion 6. Guia de la entrevista

36



3.5.4 Plan de recoleccion de datos

Fecha de inicio Fecha de fin Actividad Responsable

25 de enero del 2024 | 10 de febrero del | Aplicacion de la | Bélgica Valuarte

2024 encuesta Ginger Valuarte

08 de febrero del | 08 de febrero del | Aplicacion de la | Bélgica Valuarte

2024 2024 entrevista Ginger Valuarte

Tabla 1. Plan de recoleccién de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Analisis de resultados de la encuesta

Pregunta Grafico Interpretacion
1. ¢Como Se observa que una
evaluaria la proporcién considerable de
eficacia de la personas ha expresado una
informacion percepcion neutral respecto
proporcionada por a la eficacia de la
la administracion informacidn brindada por la
del Seguro Social administracion del Seguro
Campesino  San Pregunta 1 SSC San Pedro de Suma.
Pedro de Suma " Esta evaluacion indica que la
sobre los - - _ calidad de la informacion se
comprobantes de o mantiene en un nivel
pago? intermedio, sin ser

oy buens e suems « Newtal - Umtads  » My It considerada ni buena ni mala
por la mayoria de los
encuestados, aunque
podemos deducir que con el
porcentaje de encuestados
que estan teniendo
inconveniente con la

informacion requerida puede

37



Pregunta

Grafico

Interpretacion

causar problema entre la

institucion y sus socios.

2. ¢Con qué
frecuencia ha
observado errores
en los registros de
aportes en el SSC
San Pedro de

Suma?

Pregunta 2

e

32%

37%

-

u Muy frecuentemente = Frecuentemente s Ocasionalmente = Raramente = Nunca

Se observa que los
encuestados han
mencionado que
ocasionalmente se  han
encontrado errores en los
registros de los aportes. Este
hallazgo sugiere que, aunque
no es una ocurrencia comun,
los errores en los registros
son identificables en algunas
ocasiones, lo que podria
requerir una revision mas
minuciosa y un
mejoramiento en los

procesos de registro.

3. ¢Como
calificaria la
puntualidad en la
entrega de las
constancias de
pagos en el Seguro
Social Campesino
San Pedro de

Suma?

Pregunta 3

- W

» Muy puntual = Puntual Neutral Poco Impuntual = Impuntual

Se menciona que tienen una
percepcion  puntual en
cuanto a la puntualidad, a
pesar de ello un pequefio
porcentaje indica que no se
sienten conformes ya que
algunas ocasiones les ha
tocado esperar mas tiempo
de lo estimado para recibir
las constancias, lo cual ha
generado molestias e

incomodidades para ellos.
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Pregunta

Grafico

Interpretacion

4. ;Con respecto a
los pagos de
aportes que usted
realiza, la mayoria
de las veces, en
qué momento los

realiza?

Pregunta 4

25%

u Antes de |a fecha méxima de pago.

= El diltimo dia del plazo de pago.

Después de cumplido el plazo. Mucho tiempo después de cumplido el plaze.

Se ha observado que los
encuestados  mencionaron
que generalmente realizan el
pago en el dUltimo dia
designado para el mismo. Lo
cual en algunas ocasiones les
ha causado molestias debido
a que como la mayor parte
de ellos cancela en ese
momento les ha tocado
esperar bastante tiempo para
que puedan ser atendidos e
incluso una pequefia parte
del grupo mencioné que a
veces no alcanzan a cancelar
hasta dias posteriores lo cual

les ha generados recargos.

5. Con respecto a
los retrasos en sus
pagos, ¢le han
informado de esos

retrasos?

Pregunta 5

- -

21%

= Nunca recibo informacion = Raramente recibo informacion
Ocasionalmente recibo informacién » Frecuentemente recibo informacion

= Siempre recibo informacion

Las personas sefialaron que,
en relacién con los retrasos
raramente reciben
informacion al respecto. Lo
cual indica que la
informacién del seguro no
estd siendo transmitida de
forma correcta generando
desinformacion 'y  mala
comunicacion  entre  los
asegurados y la entidad, la
falta de claridad vy
comunicacion efectiva
genera  desconfianza vy

ademas provoca tensiones.
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Pregunta

Grafico

Interpretacion

6. ¢Cuantos meses
como maximo
usted se ha
retrasado en el

pago de aportes?

Pregunta 6

1%

- “

® Ninguno = Uno = Dos Tres = Mas de tres

La mayor parte de los
encuestados  mencionaron
que como maximo se han
retrasado dos meses en el
pago de sus aportes, esto ha
resultado una situacién en la
que los encuestados no
pueden  aprovechar los
servicios  proporcionados
por el SSC ademéas genera
preocupacion, ya que los
servicios son vitales Para
muchos de los usuarios es
evidente la necesidad de
abordar estos retrasos para
garantizar su acceso a los
servicios de manera
oportuna y sin
interrupciones, ademas de
que para la parte
administrativa genera una
carga extra a la hora de

elaborar los informes de

pagos
7. ¢En  cuanto Pregunta 7 Segin  los  encuestados,
tiempo como 2% expresaron que como
;. 10% ;. ..
maximo, el ‘ maximo el administrador

administrador
revisa si usted se
encuentra al dia en

sus aportes?

= Menos de S minutos = Entre 5a 10 minutos = Entre 10 a 15 minutos

Entre 15 220 minutos = Mds de 20 minutos

demora de 5 a 10 minutos en
revisar sus apuntes. Este
resultado sugiere que parece
un tiempo normal, pero con

relacion a otros sistemas
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Pregunta

Grafico

Interpretacion

suele ser un poco tardado y
generar incomodidad por

tener que esperar tanto

tiempo.

8. ¢Qué opina con
respecto a los
informes de gastos
realizados por el
Seguro Social
Campesino  San

Pedro de Suma?

Pregunta 8

i

22%

39%

-

u Son muy detallados. » Son detallados. » Neutral = Poco detallados » Nada detallados

Con respecto a los informes
los encuestados han
expresado que son poco
detallados, La falta de

detalle en los informes de

gastos  puede  generar
desconfianza e
incertidumbre  entre  los
socios  puede  provocar

tensiones y preocupaciones
sobre la gestion financiera y
la rendicion de cuentas

dentro de la institucion.

9. En su
experiencia como
afiliado al Seguro

Social Campesino

San Pedro de
Suma, ;,como
percibe la

eficiencia en el
manejo de los

aportes?

Pregunta 9

B A

32%

-

= Muy eficientemente = Eficientemente Neutral

No muy eficientemente = Nada eficientemente

Los encuestados expresaron

tener una  percepcion
negativa referente al manejo
de los aportes, mencionando
que no es muy eficiente. Lo
cual les genera
incertidumbre ya que no
estan seguros de si el dinero
se utiliz6 para los fines
declarados o para otros

propdsitos no especificados.
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Pregunta Graéfico Interpretacion
10. ¢Cémo Se puede observar que los
describiria la encuestados expresan que,

consistencia de la
auditoria contable
anual en el Seguro

Social Campesino

Pregunta 10

N~

en su experiencia como
afiliados al SSC San Pedro
de Suma, perciben que la

eficiencia en el manejo de

San Pedro de o los aportes no es muy alta.
49% -
Suma? Este hallazgo sugiere que
~ existe  una  percepcion
generalizada  entre  los
¥ Muy consistente » Consistente s Neutral » Poco consistente » Muy poco consistente afllladOS de que el SSC no
gestiona de manera eficiente
los aportes realizados por los
afiliados
11. ¢ Cémo
I Se observa que un nimero
describiria su
. considerable de encuestados
experiencia al _
han manifestado que, en su
buscar

informacién sobre
sus aportes y
deudas en el
Seguro Social
Campesino  San

Pedro de Suma?

Pregunta 11

= Muy positiva

= Positiva Neutral

Negativa = Muy negativa

experiencia  al  buscar

informacion  sobre  sus
aportes y deudas en el SSC
Pedro de

expresaron tener

San Suma,

una
percepcion negativa lo cual
puede ocasionar problemas
que puedan afectar la calidad
de los servicios brindados a
los socios por parte de la

institucion.

42




Pregunta Graéfico Interpretacion

12. (Existe algln Los encuestados

canal por el cual mencionaron que

Pregunta 12 o ]

usted pueda desconocen si existe algun
1% .

consultar el estado canal mediante el cual

de sus aportes 0 sus puedan consultar el estado

42%

deudas con el SSC de sus aportes o deudas con
sin tener que ir a la el SSC, se pude deducir que
instituciéon? por su respuesta no existe

ningin canal mediante el

cual ellos puedan estar

conectados con

u Siexiste, wNoexiste. m Desconozco

administracion sin necesidad

de acercarse a la institucion.

Tabla 2. Analisis de resultados de la encuesta

3.6.2 Analisis de resultados de la entrevista

Pregunta Respuesta Interpretacion

1. ¢Cual es su funcion | Mi responsabilidad es ser | Aunque el entrevistado menciona
principal y cuéles son | tesorero del dispensario de | mantener al dia los pagos de los socios
las responsabilidades | san pedro de suma y con | como su principal responsabilidad, no
clave asociadasconsu | lo  que recta  ah | proporciona detalles sobre otras
posicién en el Seguro | responsabilidad es | responsabilidades clave asociadas con
Social Campesino de | mantener al dia en lo que | su posicion como tesorero. Al
la Parroquia San | es los aportes del seguro | centrarse Unicamente en mantener al
Pedro de Suma? ya que cuando hay atrasos | dia los pagos de los socios, podria
el seguro se va en mora y | descuidarse otras areas importantes de
ya no va a ver la atencién | la gestién financiera y administrativa,
de los afiliados, asi es | como la planificacion financiera, el
tengo que mantener al dia | seguimiento de gastos, la presentacion
los pagos de los socios. de informes financieros, entre otros.
Esta falta de planificacion para

contingencias podria dejar al Seguro
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

Social Campesino vulnerable ante
situaciones imprevistas que podrian
afectar su estabilidad financiera y la

prestacion de servicios a los afiliados.

2. ¢Podria describir
los  procedimientos
actuales que  se
emplean en el Seguro
Social Campesino de
la Parroquia San

Pedro de Suma vy

mencionar los
aspectos mas
relevantes que se

tienen en cuenta en

este proceso?

Los pagos que estén al dia
los afiliados y siempre hay
que estar pendiente en
algo que haya que
comprar que se necesite,
que los socios gocen de
sus servicios que estan

pagando.

Aunqgue se menciona la importancia de
mantener al dia los pagos de los
afiliados y garantizar que los socios
disfruten de los servicios que estan
pagando, la respuesta no aborda los
aspectos mas relevantes que se tienen
en cuenta en este proceso. La falta de
detalle sobre los procedimientos y los
aspectos relevantes considerados en el
proceso actual sugiere un riesgo de
falta de transparencia y control en la
gestion financiera y administrativa del
Seguro Social Campesino. Sin una
de los

comprension clara

procedimientos 'y los  criterios
utilizados en el proceso, podria ser
dificil para los interesados, incluidos

los afiliados.

3. (Cémo afecta el
aumento del papeleo a
la eficiencia general y
la  dedicacion de
tiempo y recursos al
manejo de errores

financieros?

Actualmente no

yo
manejo lo que es mucho
papeleo digamos,
solamente reciberas 'y
facturas, este proceso lo
manejo dentro del tiempo
establecido, aunque a
veces lo hago fuera del
horario de mi trabajo, aqui

en el dispensario hago el

El entrevistado parece minimizar el
impacto que genera el aumento del
papeleo y la dedicacion de tiempo y
recursos al manejo de errores, es decir,
que al atender desde su casa, tendria
que trasladar todos estos documentos
lo cual plantea vulnerabilidad
constante de la seguridad de esa
informacidn ya que esos datos pueden

estar expuestos a perderse o dafarse y
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

papeleo de 8 a 12 del diay
de 2 a 4 de la tarde, pero a
veces hay afiliados que
por equis razén van a mi
casa y alli también los
atiendo, por el momento
no he tenido ningun error

con esto.

a su vez al manejar esta informacion
fuera del tiempo laboral tiene la
posibilidad inherente de cometer
errores, al olvidarse de anotar el pago

de una persona en su recibera.

4. ;Cémo evalla la
forma en que se
planifica y anticipa
financieramente en el
Seguro Social
Campesino de la
Parroquia San Pedro
de

especialmente en lo

Suma,

que respecta a los
detalles de los gastos

operativos?

Los gastos operativos, en
lo que es los gastos

internos, estos los
planificamos en asamblea
y reuniones con los
dirigentes de cémo se
deben manejar los pagos a
una sefiora que hace la
limpieza y asi mismo el
resto de pago asi mismo
tratamos de hacer
reuniones para tratar el
tema y planificar algin
gasto que pase de mas de
50 a 100 ddlares tenemos
que ponernos de acuerdo

con toda la directiva.

Aunque se menciona que los gastos
operativos se planifican, la respuesta
carece de detalles especificos, ademas,
no proporciona informacion sobre los
criterios utilizados para determinar los
gastos operativos, cdmo se establecen
los presupuestos para diferentes areas.
Tampoco, se mencionan medidas
proactivas para prever y mitigar
posibles desafios financieros. Esta
falta de anticipacion financiera puede
dejar al Seguro Social Campesino
vulnerable ante situaciones
imprevistas que podrian afectar su
estabilidad financiera y la prestacion
de servicios a los afiliados. Ademas, la
falta de

menciones sobre la

participacion de otros interesados,
como los afiliados, en la planificacion
financiera podria limitar la
representatividad y legitimidad de las

decisiones tomadas.

5. ¢Como garantiza la

claridad y

Nosotros para informar

los gastos mensualmente

Si bien afirma que los informes de

gastos se proporcionan mensualmente,
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

accesibilidad de
informacion

especifica, como los
registros de pagos,
estados financieros u
otros datos relevantes
para los afiliados en el
Seguro Social
Campesino de la
Parroquia San Pedro

de Suma?

0 cada dos meses O tres
meses, cuando se hacen
las reuniones de cada
organizacion, se estan
haciendo cada 6 meses o
cuando la ocasion lo
amerita se realizan cada 3
0 4 meses y ahi es donde
yo
detallado de por decir el

doy el informe

primer semestre  decir
cuanto se ha gastado
cuanto ha habido de
ingresos y a finales del
afio les doy el informe

total de egresos e ingresos.

cada dos o tres meses, la respuesta no
especifica como garantizar que esta
informacién esté disponible y sea
accesible para todos los miembros.
Esta falta de claridad puede dificultar
que los miembros accedan a
informacion relevante sobre detalles
de pago, estados financieros y otros
datos importantes. No se proporciona
como  esta

informacion  sobre

estructurado el informe, qué
informacidn especifica contiene o si
los socios lo entienden. La falta de
claridad y detalle del informe dificulta
que los afiliados comprendan la

situacion financiera.

6. ¢En alguna ocasion
se han cometido
errores en los registros
de aportes? En caso
afirmativo, ¢qué
problemas

ocasionaron y cOomo

se solucionaron?

Le comento que hasta aqui
no he tenido problema
alguno, quizas cuando
recién entre a ser parte de
la tesoreria hubo un
pequefio  inconveniente
con unos sefiores que no
les habia marcado el
aporte, se solucion6 de la
mejor manera y llamamos
a la direccion y ello
siguieron aportando y este

activo en el dispensario.

Como él menciona “inconvenientes
menores” en el pasado, lo cual implica
que, si se cometieron errores en el
pasado, y el no proporciona detalles en
especificos sobre la frecuencia, el cual
era el origen de estos errores, esto
genera la falta de transparencia lo que
puede dificultar la identificacion y
correccion de errores en los registros
de pagos. Ademas, la falta de detalles
puede generar preocupaciones en los
afiliados sobre la eficacia de los
procesos de gestion, ni se proporciona
informacion de como se detectan los
errores y se corrigen 0 como se mitiga

la pérdida o falta de dinero.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

7. ¢Coémo impacta el
incumplimiento  de
pagos en las fechas
establecidas en la
consistencia del uso
de los ingresos de los
miembros y la
planificacion

financiera?

Le hablo de que no ha
habido ese inconveniente,
ya que si hay jefes que se
atrasan en los pagos, ellos
después se igualan y yo
como dirigente les llamé
la atencidén para que se
dia,

conversa con ellos para

pongan al y se
Ilegar a un acuerdo de que
no se priven de los
servicios que brinda el

dispensario.

El hecho de que algunos de sus pagos

se retrasen puede afectar la
disponibilidad de fondos para cubrir
los costos de funcionamiento. Si este
aborda

problema no se

adecuadamente, puede  generar
problemas financieros y afectar la
calidad del servicio brindado a los
socios. No se proporciona informacion
sobre acciones especificas para evitar
el incumplimiento de pagos en primer
lugar, como recordatorios regulares.
Ademas, la falta de medidas adecuadas
para garantizar la consistencia en el
uso de los ingresos de los afiliados
podria llevar a una planificacion
financiera deficiente y a una mayor
situaciones

vulnerabilidad ante

imprevistas.

8. Cuando realiza un
cobro, ¢cuanto tiempo
le toma entregar un
comprobante? ;Puede
describir el proceso de
registro y ha ocurrido
alguna ocasion en la
que se olvido entregar

el comprobante?

El tiempo que se va en
hacer un recibo de pago es
entre 3 a 5 minutos a
mucho, cada jefe tiene que
venir traer el comprobante
anterior y ya con ese
comprobante yo le busco
en la reciberas o las
planillas, para asi poder
manejar  facilmente el
pago y ellos vienen con su
comprobante anterior y yo

les doy el nuevo Ilo

Si bien se menciona un proceso para
buscar el registro del pago anterior de
cada jefe, no queda claro si este
proceso garantiza una adecuada
documentacion y registro de cada
transaccion, ademas, de que en ese
tiempo que se lleva puede causar
molestias en otros socios que estén
esperando realizar el pago, esto podria
aumentar el riesgo de errores y
omisiones en el proceso de entrega de
comprobante, lo que podria afectar la

transparencia y la precision de los
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

reciben, ellos me cancelan

y no hay inconveniente.

registros financieros. El hecho de que

los jefes tengan que traer el
comprobante anterior para recibir el
nuevo comprobante plantea el riesgo
de pérdida o extravio de estos
documentos, lo que si el socio no lleva
su comprobante anterior puede afectar
la confiabilidad e integridad, lo que
podria conducir a la insatisfaccion de
los afiliados y a la pérdida de confianza

en la organizacion.

9. ¢con

frecuencia nota que

qué

los socios del SSC San
Pedro de Suma se
atrasan en sus pagos?
Cuéntanos  algunas
situaciones

especificas y como
impactan  en el
funcionamiento  del

sistema.

Yo corrijo en la planilla
donde mes a mes me
pagan los socios y yo voy
marcando, por decir vino
don José Rupango a
cancelar dos meses, yo le
anoto aqui, él no habia
pagado enero y le anote
enero y febrero y asi yo
voy cuando me cuenta
cuales son las personas
que estan en mora que se
quedan con dos meses 3
meses y ya ahi ya se le
Ilama la atencién, para que
no tengan inconvenientes
del

servicios de salud.

suspender los

Si bien dice que llama la atencion

sobre los miembros morosos, no
detalla como se haran las remisiones ni
como se abordara la causa
fundamental de los atrasos. La falta de
una comunicacion clara y eficaz con
los socios morosos dificulta la
resolucion de problemas financieros y
aumenta el riesgo de pérdida de

ingresos para la organizacion.

10. ¢Cuanto tiempo
dedica mensualmente

a la revision de los

El tiempo que se va en
verificar el que socio no

han pagado pues quiza yo

Al principio, el tiempo necesario para
verificar los documentos puede no ser

largo, pero después que el tiempo
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

registros de pagos y
estados financieros en
el Seguro  Social
Campesino de la
Parroquia San Pedro

de Suma?

mismo voy viendo en el
momento en que estoy por
decir aqui haciendo un
resumen de y ya estoy
viendo qué persona esta
atrasada, no seria el mayor
tiempo mas bien se va
viendo diario a la persona
que estdn atrasada y ya
cuando pasan mes o dos
meses pues ahi si ya tengo
que dedicarme que sea 1
hora o media hora porque
a veces no son muchos los
atrasados y ahi ya saco la

lista.

aumenta por pasar uno o dos meses de
atraso. Esto sugiere que la falta de
supervision continua podria generar
una carga de trabajo excesiva en el
futuro, lo que podria afectar la
eficiencia y la capacidad del tesoro
para abordar otros aspectos de su
funcion, ademas de causar cansancio y
fatiga al administrador de la institucién
y esto genere bajas en los procesos

financieros.

11. ;Ha notado alguna
inconsistencia

significativa entre los
registros de pagos y
los informes
financieros en el
Seguro Social
Campesino San Pedro
de Suma en el ultimo

ano?

En el ultimo afio no he
tenido inconveniente con
los informes financieros
ya que he tratado de llevar
las cuentas bien para que
los afiliados no tengas
inconveniente con mi
trabajo, anteriormente si
notaba que no me
cuadraba las cuentas, pero
era porque no habia

anotado algo, pero
siempre estaba el dinero

ahi.

Esto sugiere que en el pasado ha
habido problemas con la exactitud de
los datos financieros, lo que ha
generado preocupaciones sobre la
exactitud de los datos utilizados para la
presentacion de informes financieros y
la toma de decisiones. Ademas, las
discrepancias anteriores se debian a la
falta de elementos apropiados en los
estados financieros, lo que genera
preocupacion sobre la confiabilidad de
los métodos de observacion y registro
utilizados, ya que parecen depender en
gran medida de su propia memoria
para mantener la exactitud de los datos

financieros.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

12. ¢Cuanto tiempo
invierte en hacer el
informe  anual de
ingresos y gastos para
el  Seguro  Social
Campesino San Pedro
de Suma? ¢Encuentra
algin  problema al

realizar este informe?

El informe anual ahi ya
consiste en 3 a 4 horas
porque tiene que estar
bien detallado y siempre y
cuando con alguien que
me esté ayudando, esté en
algin  momento si he
encontrado algin
problema al realizar este
tipo de informes y ha
habido

inconvenientes porque a

pequefios

veces hay algo que no
haya anotado, pero bueno
gracias a Dios
inmediatamente  hemos

sabido solucionar.

La

considerarse excesiva, lo que plantea

cantidad de tiempo podria
preocupaciones sobre la eficiencia de
los procedimientos utilizados para
recopilar y organizar la informacion
financiera. Esto puede tener un grado
de significado en los detalles que se
presentan en el informe de gastos y
causar incertidumbre en los socios.
Ademas, al decir que necesita la ayuda
de alguien mas para completar el
informe anual, esto puede tener
vulnerabilidad a que estas personas
divulguen los fondos de la institucion
o0 también que la seguridad de los datos
sea perjudicada, lo que genera un

informe poco detallado.

13. ¢Alguna vez ha
perdido documentos
relacionados con los
cobros o gastos en el
SSC San Pedro de
Suma? Si es asi,
¢como ha manejado y
solucionado esta

situacion?

No, por el momento no se
me ha perdido algin
documento que he tenido

€n mis manos.

Si bien el entrevistado afirma que no
ha de

documentos hasta el momento, el

experimentado  pérdida
exceso de estos documentos en fisico
podria generar problemas en el futuro,
lo que puede generar la pérdida de
invaluable, esto

informacion con

dificultard la planificacion y la
presentacion de auditorias financieras
eficaces. Por lo tanto, es esencial
abordar este problema con el fin de
garantizar la integridad y accesibilidad
de la informacion financiera del SSC

San Pedro de Suma.

Tabla 3. Andlisis de resultados de la entrevista.
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3.6.3 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Una de las principales discrepancias obtenidos mediante la recoleccion de los datos es
eficacia de la informacion, esto se puede evidenciar en la pregunta 1 de la encuesta se manifesto
que una parte de la poblacion tiene inconvenientes con la informacién brindada lo cual causa
problemas y confusion. Ademas, esto concuerda con lo analizado en la entrevista, ya se puede
observar en la pregunta 5, donde la respuesta brindada por tesorero no especifica como
garantizar la informacion y que esté disponible y accesible para todos los socios, lo que causa

la falta de claridad y puede dificultar que los socios accedan a esta informacion.

Con respecto al problema de errores en los registros de los aportes que se pudo
evidenciar a través de la pregunta 2 de la encuesta se ha mencionado que ocasionalmente se
han encontrado errores en los registros de los aportes que, aunque no es una ocurrencia comun
requiere una revisién mas minuciosa para mejorar estos procesos. También esto concuerda
con lo analizado en la entrevista en la pregunta 11, donde se menciona que si se ha notado
alguna inconsistencia significativa entre los registros y que se han generado discrepancias
anteriores los cuales se deben a falta de elementos apropiados y esto genera una preocupacion
sobre la confiabilidad de los métodos de observacion y registro utilizados. Ademas, se puede
corroborar en la pregunta 6 que, aunque se ha mantenido un buen control de los registros de

aportes en general, es importante reconocer que pueden surgir errores ocasionales.

Un aspecto notable que contrasta dentro de la investigacion es la puntualidad en la
entrega de constancias de pagos y se pudo evidenciar en la pregunta 3 de la encuesta donde un
porcentaje de socios indica que no se sienten conformes ya que algunas ocasiones les ha tocado
esperar bastante tiempo lo cual les genera incomodidad. Esto también puede estar enlazado con
la entrevista en lo analizado en la pregunta 8 donde el afiliado tiene que presentar su
comprobante de pago anterior, que puede causar retraso en su pago o0 mas tiempo debido, ya

que, si no lleva este, se demorarian mas tiempo de lo deseado y demora en el tramite.

Por otro lado, con respecto a los pagos de los aportes como se puede evidenciar en la
pregunta 4 de la encuesta se ha observado que los socios realizan su aporte el Gltimo dia del
pago lo cual les ha causado molestias debido a que como la mayor parte de ellos cancela en ese
momento les toca esperar bastante tiempo e incluso una pequefia parte del grupo a veces no

alcanzan a cancelar hasta dias posteriores lo cual les genera recargos. Ademas, esto concuerda

51



con lo analizado en la entrevista en la pregunta 8 donde se puede decir que en ese tiempo que
se lleva en hacer el pago puede causar molestias en otros socios que estén esperando realizar
el pago, esto podria aumentar el riesgo de errores y omisiones en el proceso de entrega de
comprobante.

La discrepancia méas significativa es sobre si se les ha informado cuando ellos se
retrasan en los pagos esto se puede evidenciar en la pregunta 5 de la encuesta y la mayor parte
de los encuestados menciond que raramente reciben informacion, lo cual indica que la
informacion del seguro no esta siendo transmitida de forma correcta generando desinformacion
y mala comunicacion entre los asegurados y la entidad. En sentido opuesto se puede verificar
con lo analizado de la pregunta 9, en la entrevista se recalca que cuando un socio se retrasa se
le llama la atencion para que este al dia en sus aportes, de parte del tesorero, pero no se detalla
de como se le hace conocer la informacidn al socio y la falta de comunicacion con los socios
morosos dificulta la resolucion de problemas financieros y aumenta el riesgo de pérdida de

ingresos.

De igual manera en los retrasos de los meses como se puede evidenciar en la pregunta
6 de la encuesta se menciond que el retraso maximo es de dos meses como consecuencia se da
una situacion en la que los encuestados no pueden aprovechar los servicios proporcionados por
el SSC ademas genera preocupacion y para la administracién genera una carga extra a la hora
de elaborar los informes de pagos. Por lo tanto, se puede decir con lo evidenciado en la
entrevista en la pregunta 7 donde se menciona que no se proporciona informacion sobre
acciones especificas para evitar el incumplimiento de pagos, y en primer lugar en establecer

recordatorios regulares para evitar moras y garantizar el funcionamiento.

No obstante, en la pregunta 7 de la encuesta se evidencia que el tiempo maximo en
revisar los retrasos segun la mayor parte de los encuestados es de 5 a 10 minutos lo que sugiere
que este proceso puede ser relativamente largo en comparacion con sistemas mas agiles y
generar incomodidad por tener que esperar tanto tiempo En el mismo sentido podemos decir
que con los andlisis realizados en la entrevista de la pregunta 10 concuerda que el tiempo en
verificar que un socio no ha pagado o esta al dia es en el momento que realiza el pago, pero
también se dice que este tiempo aumenta por pasar uno o0 dos meses que puede causar una carga
de trabajo excesivo en el futuro lo que puede afectar la eficiencia y causar cansancio en el

administrador.

52



Con respecto a los informes de gastos como se puede evidenciar en la pregunta 8 de la
encuesta los encuestados expresaron que son poco detallados, este hallazgo sugiere que al
carecer de detalles generan desconfianza e incertidumbre ponen en riesgo la transparencia y
puede provocar tensiones, preocupaciones sobre la gestion financiera y la rendicion de cuentas
dentro de la institucion. Por otra parte, podemos decir que coincide con la pregunta nimero 12
de la entrevista donde la evidencia muestra la cantidad de tiempo en realizar estos informes es
excesiva, lo que plantea desconfianza y preocupaciones de los procedimientos y al no ser tan
detallados pueden causar incertidumbre en los socios.

Por otro lado, en la eficiencia en el manejo de los aportes que se puede evidenciar en la
pregunta nimero 9 de la encuesta los encuestados expresan una percepcion generaliza de que
la eficiencia en el manejo de los aportes por parte de la institucion no es eficiente, generandoles
incertidumbre debido a que no saben si el dinero se usé para los fines de la institucion o para
otros propdsitos no relacionados con la misma. A si mismo, podemos evidenciar con la
pregunta 6 de la entrevista es importante mantener la participacion continua de los afiliados en
el Seguro Social Campesino, mediante el administrador para despejar cualquier duda, al no
proporcionar mas detalles puedes generar mas preocupaciones a los afiliados, ni se proporciona
informacidn de como se detectan los errores y se corrigen 0 como se mitiga la pérdida o falta

de dinero.

Otro aspecto notable que contrasta es la auditoria anual que como se pudo notar en la
pregunta 10 de la encuesta existe una percepcion de que la auditoria contable anual carece de
consistencia esto se debe a que en varias ocasiones se han encontrado con gastos que no
justificados de forma correcta. Por ende, podemos decir que la pregunta 13 de la entrevista,
también menciona que los documentos fisicos en exceso pueden generar problemas en el futuro

como perdida de estos, lo que puede causas presentacion de auditorias no consistente.

Por ultimo, al buscar informacion como se observa en la pregunta 11 de la encuesta
para un minucioso grupo es negativa y puede ocasionar problemas que puedan afectar la
calidad de los servicios brindados a los socios por parte de la institucion. Por otro lado, el
analisis e interpretacion de la pregunta 4 de la entrevista la falta de participacion financiera de
los socios, en la planificacion financiera puede limitar las decisiones de los afiliados, ademas,
que la falta de detalles en los procedimientos actuales se consideran el riesgo de transparencia

y control, lo que genera poco entendimiento por parte de los interesados.
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3.6.4 Informe final del analisis de los datos

Los registros inexactos de las contribuciones, la falta de detalles en los informes de
gastos y las inconsistencias en las auditorias afectan la transparencia y la rendicion de cuentas
de una institucion. Esta falta de transparencia puede crear tension y ansiedad entre los socios,
ademas de poner en duda el uso adecuado de los recursos financieros. No existe una
comunicacion efectiva entre la administracion y los socios, especialmente en lo que respecta a
la notificacion de pagos atrasados y la emision de recibos. La falta de informacion relevante y
oportuna puede causar incomodidad y frustracion a los socios y dificultar que su empresa tome

decisiones financieras.

Errores en los datos de cotizacion, retrasos en la transmisién de datos de pago,
problemas con la planificacion financiera, etc. indica deficiencias en el proceso de seguimiento
y gestion de pagos en el sistema de seguro social para las personas de las zonas rurales La falta
de detalle de los procedimientos actuales y la adopcion de una gestion ineficiente del
procesamiento de donaciones aumenta el riesgo de errores y omisiones en el proceso de gestion
financiera. Estas deficiencias pueden afectar la eficiencia operativa de la institucion y generar

preocupaciones sobre la integridad de su desempefio financiero.

Para finalizar, se observa que el Seguro Social Campesino de la Parroquia San Pedro
de Suma enfrenta diversos desafios en sus procesos internos. Estos desafios incluyen la eficacia
de la informacién, la gestion administrativa, asi como la puntualidad en la entrega de
comprobantes de pago. Estos aspectos cruciales de la operacion diaria del SSC requieren una
revision cuidadosa y posibles mejoras para garantizar un servicio eficiente y satisfactorio para

sus afiliados.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

Este proyecto se trata de desarrollar un software web y otro mévil que permita agilizar
los procesos de la gestion administrativa del seguro social campesino en la parroquia San Pedro
de Suma, el cual consta de la aplicacion web para el manejo de la parte administrativa y la
aplicacion movil para los afiliados, los cuales podran realizar aportaciones y podran acceder a

toda la informacidn relevante desde el dispositivo movil.

El software web ofrece diferentes funcionalidades como la visualizacion de registros
de los aportes de cada socio, también permite el ingreso de gastos operativos mensuales,
ademas de tener un apartado donde se permite la incorporacion de nuevos miembros, la edicion
de la informacién de loa filiados y eliminacion de socios inactivos. Ademas, de proporciona al
administrador el ingreso de los aportes y gastos operativos y obtener un informe de estos,
también de los afiliados activos, inactivos y los jubilados, lo cual permite facilitar las decisiones

sobre la gestién financiera.

Por otro lado, en la aplicacién mavil, se puede decir que los usuarios de este software
pueden generar su comprobante desde la comodidad de sus casas mediante su dispositivo
movil. Pueden generar recibos digitales, visualizar su historial de pagos, asi como también
acceder al informe de gasto de los implementos y recibir una notificacion dias antes de que se
aproxime su pago para que no se pase por alto. Las principales funciones sirven para promover
la transparencia de las aportaciones de cada socio, ademas de facilitar la autogestion y la

comunicacion efectiva entre la administracion y los afiliados.

4.2 Descripcion de la propuesta

Este sistema informatico se compone de dos partes, la primera de las cuales es una
aplicacién web para la administracién interna y una aplicacion movil para que los afiliados,
estos pueden acceder a los datos pertinentes desde sus dispositivos moviles. Este sistema esta

creado para maximizar la gestion financiera y administrativa. Es una solucion tecnologica
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integral creada para gestionar eficazmente la administracion del Seguro Social Campesino en
la Parroquia San Pedro de Suma. Tanto en su versién web como en su aplicacion movil, el
sistema informaético para la gestién administrativa del Seguro Social Campesino en la Parroquia
San Pedro de Suma ofrecera un completo abanico de funcionalidades.

Dentro de la aplicacion web se plantea realizar el ingreso al sistema los pagos del seguro
social campesino, lo que garantiza comodidad y pagos oportunos. Esto protege la
confidencialidad y seguridad de la informacion financiera, asi como la exactitud de los registros
contables. Ademas de realizar los ingresos de gastos operativos mensuales, lo que dara una
imagen clara de los costos y gastos relacionados con la gestion de seguros. Asi mismo, se
ingresaran socios al sistema, este elemento permitird agregar eficientemente nuevos miembros
al sistema, incluyendo la recopilacién y verificacion de su informacién personal y de contacto,
asi como la atribucion de nimeros de atribuciones, por otro lado, se podran editar y eliminar si
es necesario. Con esta aplicacién web se generaran informes de los ingresos, gastos y pagos

por fechas, ademas, de los listados de socios activos, inactivos y jubilados.

Por otro, la aplicacion movil facilitara el pago mediante recibos estos facilitan la
transparencia de pagos, fomentando la transparencia en las transacciones. Ademas, la funcion
para ver el historial de contribuciones promueve la autogestion y la apertura en las finanzas
personales. También, la capacidad de mostrar mensajes de pagos préximos a vencer notifica a
los miembros sobre pagos inminentes, garantizando contribuciones puntuales. Finalmente, la

opcion de ver la lista de jubilados aumenta la transparencia en el proceso.

4.3 Determinacién de recursos

4.3.1 Humanos

Recurso Cargo Funcion

Analistas El analista verifica, mejora procesos y documenta
Valuarte Ponce o ) o )
Gi requisitos del sistema, elabora el disefio del sistema,

inger ] o
abarcando la interfaz y la logica.
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Recurso Cargo Funcion

Programador Crea la interfaz del sistema segun las necesidades del
cliente, para garantizar el correcto flujo de
comunicacion entre los socios y la institucion

Analistas El analista verifica, mejora procesos y documenta
requisitos del sistema, elabora el disefio del sistema,
abarcando la interfaz y la logica.

Programador Crea el sistema utilizando lenguajes de programacion

Valuarte Ponce

Bélgica

especificos, siguiendo el disefio preparado por los
analistas. Realizan pruebas exhaustivas para garantizar
el correcto funcionamiento del sistema y corrigen

errores durante su desarrollo.

Coordinador

pruebas

de

Es el encargado de realizar las pruebas, comprobar si el
sistema esta en Optimas condiciones, incluyendo
pruebas funcionales, de rendimiento y de seguridad.
Ademas de realizar un documento con reportes de los
resultados de las pruebas realizadas, estas incluyen los

errores encontrados y las mejoras que se realizaron.

Verly Velasquez

Verificar

funcionamiento

el

Se encarga de asegurarse de que el sistema esté listo
para su uso, realizando pruebas para garantizar que
funcione correctamente sin necesidad de conocer los

detalles técnicos de su creacion.

Danilo Arévalo

Supervisor

Realiza pruebas exhaustivas para identificar posibles
fallos o errores en el software, asegurando que cumpla
con los requisitos y expectativas del cliente. Ademas,
documenta y reporta cualquier problema encontrado

para su correccién por parte de los desarrolladores.

Tabla 4. Recursos humanos
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4.3.2 Tecnoldgicos

Recurso

Descripcion

Laptop

Se utilizé principalmente para redactar y organizar el proyecto, el cual se
pudo acceder por medio de este a los softwares de procesadores de texto,
ademas de ser la herramienta principal para el desarrollo del sistema, las
caracteristicas de los equipos utilizados en el desarrollo de esta actividad
son las siguientes: Equipo 1. marca ASUS, modelo vivobook, de una ram
de 16GB, con un procesador AMD Ryzen 5 7520U with Radeon
Graphics 2.80 GHz y con un tipo de sistema 64 bits. Equipo 2. marca
Acer, modelo A515-54-51DJ de una ram de 8GB, con un procesador 3.9

GHz core_i5.

Celular

Se utilizé para tomar notas rapidas, capturar los documentos mas
importantes, ademés de realizar grabaciones de audio de la entrevista de
la investigacion y su principal funcion probar la aplicacion mdvil, las
caracteristicas del quipo utilizado son las siguientes: marca Samsung,
modelo Galaxy A32, memoria ram de 8GB, con un procesador Helio
G80, sistema operativo Android, con un almacenamiento de 128GB,
camara frontal de 20MP y una cdmara trasera de 64 MP.

Impresora

Se utiliza para imprimir borradores del proyecto y realizar revisiones en
papel, caracteristicas del quipo: marca Hp, modelo Smart tank 515,
velocidad de procesador 800 MHz, memoria 256 MB, tamafio de escaneo
1200 ppp, resolucion 600 ppp y velocidad de impresion de 11 ppm.

Herramientas de

desarrollo de

software (Visual

Studio, laragon y

composer)

Se utilizaron estas herramientas para escribir, depurar y copilar los
codigos fuente, se utilizé Visual Studio para aplicaciones de escritorio o
Android Studio para aplicaciones moviles, segun sea necesario.
> Laragon: version.11 fabricante Leo Khoa, laragon es un entorno
de desarrollo disefiado la creacion y prueba de aplicaciones web
en entornos Windows, se destaca por su simplicidad de
configuracion y su capacidad para integrar herramientas de
desarrollo web de forma rapida y eficiente.
> Visual studio: se trabajé con php 8.3 fabricado por Microsoft

Corporation, es una herramienta integral y para el desarrollo de
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Recurso

Descripcion

software que proporciona a los desarrolladores todas las
herramientas necesarias para construir, se utiliza principalmente
para desarrollar aplicaciones de software, sitios web, servicios.

> Composer: El fabricante de Composer es Nils Adermann y Jordi
Boggiano, es una herramienta de administracion para PHP,
disefiada para facilitar y optimizar el proceso de gestion de
paquetes y librerias de codigo abierto en proyectos PHP es
esencial para el desarrollo moderno de aplicaciones PHP que
sirve para mejorar la eficiencia del desarrollo al proporcionar un

flujo de trabajo estructurado

Sistemas de
gestion de bases

de datos
(MySQL)

Se utiliz6 MySQL para disefiar y administrar la base de datos del sistema
en desarrollo, creando tablas para almacenar la informacion necesaria y
relevante del sistema informatico.

Version apache 2.4, mysql 8 es un sistema de gestion de bases de datos
de cddigo abierto desarrollado originalmente por MySQL AB, que luego
fue adquirido por Sun Microsystems y posteriormente por Oracle
Corporation. Es ampliamente utilizado en aplicaciones web y otros
entornos que requieren un sistema de gestion de bases de datos robusto y

de alto rendimiento.

Infraestructura

de red (Internet)

Se utiliz6 el internet para poder acceder a recursos en linea como
informacion relevante para el proyecto y la investigacién, asi como a
articulos cientificos y libros colgados en la nube. También se utilizé para
poderse comunicar con el supervisor del proyecto y colaboradores de

este.

Herramientas de
colaboracion en
linea (Google,
Microsoft Office

365)

Se utiliz6 para ingresar a Google drive y almacenar el proyecto por si
haya posibles pérdidas y compartir documentos importantes relacionados

con el desarrollo del proyecto al supervisor y compafiero de equipo.

Tabla 5. Recursos tecnoldgicos
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4.3.3 Econdmicos

Cantidad Recurso Precio Subtotal
2 unidades Laptop 650.00 1,300.00
2 unidades Celular 200.00 400.00
1 unidad Impresora 145.00 145.00
1 unidad hosting 39.00 39.00
3 meses Internet 25.00 75.00
528 horas Programadores 12.00 6336.00
3 meses Electricidad 12.00 32.00
5 veces Transporte 5.00 35.00

TOTAL: 8,362.00

Tabla 6. Recursos econémicos

4.4 Desarrollo del sistema segun el modelo en cascada

Se escogio el modelo en cascada para el desarrollo del sistema porque tiene un enfoque
basado en una planificacion detallada, lo cual es esencial en proyectos de software donde los
requisitos son claros y es primordial una secuencia de fases. Ademas, su estructura permite que
cada etapa se realice de forma ordenada y controlada, lo que garantiza que cada fase se
complete correctamente antes de pasar a la siguiente, minimizando errores. Este modelo es
ideal para proyectos donde los requisitos se entienden desde el principio, lo que permite

cumplir de manera eficiente con las expectativas del cliente.

llustracion 7. Modelo en Cascada
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YV V. V V V

YV V V V VYV V

4.4.1 Fase de analisis de requisitos

4.4.1.1 Requerimientos funcionales
Web

Registrar nuevos afiliados

Actualizar informacion de afiliados

Eliminacion de afiliados

Registrar pagos de afiliados

Generar recibos electronicos

Visualizar el historial de pagos

Ingresar gastos operativos

Generar informes financieros

Generar listado de socios activos, inactivos y jubilados

Generar informes detallados de ingresos y gastos
Movil

Realizar pagos a través de recibos por capturas

Visualizar y descarga de recibos de pagos

Filtrar los pagos por fechas

Enviar notificacion de pagos préximo a vencer

Visualizar los informes de gastos e ingresos

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

Utilizar los navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, y Microsoft Edge.

Uso de colores y logotipos institucionales para la interfaz.

La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar

Las operaciones se deben de completar en el menor tiempo posible.
Almacenamiento seguro de contrasefias utilizando algoritmos de hash seguros.

La aplicacion mavil debe ser compatible con las versiones mas reciente del sistema
operativo Android.

La aplicacion web debe ser accesible desde cualquier dispositivo con un navegador
compatible

El sistema debe estar disponible en espafiol.
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4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Sistema web
Requerimiento Detalle

Hardware
Procesador Intel Core I3
Memoria RAM 4GB
Almacenamiento 120 GB
Pantalla 14 pulgadas
Software
Sistema operativo Windows 8

Tabla 7. Requerimiento de hardware y software sistema web

Sistema movil
Requerimiento Detalle

Hardware
Procesador 64 bits
Memoria RAM 1GB
Almacenamiento 32GB
Pantalla 480 x 854 pixeles.
Software
Sistema Operativo Movil Android 5.0

Tabla 8. Requerimientos de hardware y software sistema movil

4.4.2 Fase de disefio

4.4.2.1 Diagramas UML

4.4.2.1.1 Diagramas de casos de uso

» (Caso de uso ingresar afiliado.
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lustracion 8. Caso de uso ingresar afiliado

Documentacion del caso de uso: Ingresar afiliado

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Ingresar afiliado

Fecha: 04/05/2024 Elaborado por: Ginger Valuarte

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrador registrar un nuevo afiliado
Precondiciones: Iniciar sesion

Postcondiciones:

Medio para ingresar | Aplicacion web
afiliado:

Pasos

Inicia sesion

Acceder al panel de administracion
Agregar un nuevo socio
Completar la informacién

Guardar la informacion

o Salir

Situaciones excepcionales
e Fallo en el Servidor de Autenticacion.

e Datos incompletos
e Error en la base de datos.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

Tabla 9. Documentacion del caso de uso Ingresar afiliado

» Caso de uso generar pago
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lustracion 9. Caso de uso generar pago

Documentacion del caso de uso: Generar pago

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Generar pago
Fecha: 04/05/2024 Elaborado por: Ginger Valuarte
Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrador generar un pago
Precondiciones: Iniciar sesion

Postcondiciones:

Medio para generar pago: | Aplicacion web

Pasos

Navegar en el menu
Seleccionar cuota

Ingresar informacion del pago
Procesar pago

Guardar cuota

e Salir

Situaciones excepcionales
e Informacion de pago invalida
e Pago duplicado
e Fallo en la autenticacion del usuario.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

Tabla 10. Documentacién del caso de uso Generar pago

» (Caso de uso generar reporte
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Guardar reporte

E-\.clude

lustracion 10. Caso de uso generar reporte

Documentacion del caso de uso: Generar reporte

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Generar reporte
Fecha: 04/05/2024 Elaborado por: Ginger Valuarte

Actores: Afiliado

Objetivo: Permitir al afiliado generar el reporte de gastos
Precondiciones: Iniciar sesion

Postcondiciones:

Medio para generar | Aplicacion movil
reporte

Pasos

Acceder a la seccion que deseas el reporte.
Seleccionar periodo de reporte

Generar reporte

Visualizar reporte

Guardar reporte

e Salir

Situaciones excepcionales
e Seccidn de reporte invalido
e Error al general reporte
e Problemas en la exportacion o impresién

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

Tabla 11. Documentacion del caso de uso Generar reporte

4.4.2.1.2 Diagramas de secuencia

» Diagrama de secuencia de ingresar afiliado
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Administrador

Ingresar al sistema

{ Sistema ] [ Session ]

|

iniciar login

Validacion de datos(Usuario/Password)

[ User ] [ Password J

H iniciar sesion

Da acces

a la aplicacion

llustracion 11. Diagrama de secuencia de ingresar afiliado.

» Diagrama de secuencia generar pago

Administrador

Ingresar al sistema

[ Menu

) |

Cuota }

Seleccionar la
opcion de pago

Ingresar la informacion de pago

Share

La informacion es valida

Proceso

Guardar pago

Pago exitoso el administrade decide salir

llustracion 12. Diagrama de secuencia generar pago

» Diagrama de secuencia generar reporte

Adminisirador

Report ]

= |

Ingresar al sistema

]

Seleccionar la
opcion exportar

w visualizar I3 informacion

Date

Dar clic en guardar

Cuota

Guardar cuota

Saliridel reporte

llustracion 13. Diagrama de secuencia generar reporte
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4.4.2.1.3 Diagrama de estados.

» Diagrama de estado del Jubilado

Afiliado Pasar
. Activo Inactivo

IRIQUIED
carmbiar

lustracion 14. Diagrama de estado del Jubilado

» Diagrama de estado del Pago

Pago
. Nuevo Llenar Proceso Pasar Autorizado

¥

© Pagado

Aceptar

lustracion 15. Diagrama de estado del Pago

» Diagrama de estado del reporte

Reporte Llenar Seleccionar
. MNuevo Proceso Transicién

¥

®

lustracion 16. Diagrama de estado del reporte

Aceptar

Aceptar

Guardar
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4.4.2.1.4 Diagrama de clases

User
id: BIGINT
name: VARCHAR(255)
PasswordResetToken Session
email: VARCHAR(255)
email: VARCHAR(255) id: VARCHAR(100)
email_verified_at: TIMESTAMP
token: VARCHAR(255) A user_jd: BIGINT
password: VARCHAR(255)
created_al: TIMESTAMP - VARCHAR(255) ip_address: VARCHAR(45)
rol: lives|gt 1 1
. user_agent. TEXT
+belongsTo(User) rol: VARCHAR(255)

payload: LONGTEXT
remember_foken. VARCHAR(100)

updated_at: TMESTAMP fast_acvity: INT

Afliate +belongsTo(User)
id BIGINT +hasMany(Session)
dni: VARCHAR(10) +hasMany(PasswordReseiToken)
birth_date: DATE *hasMany(Affiiate) Income
address: VARCHAR(255) id: BIGINT
organizacion: VARCHAR(25 PositionFamily pay_day: DATE
phone: VARCHAR(255) b id: BIGINT amount: DECIMAL(18, 2)
state: ENUM firsi_name: VARCHAR(25¢ payment_reference: TEXT
user_id: BIGINT last_name: VARCHAR(25f created_at: TIMESTAMP
created_at: TIMESTAMP vdn\: VARCHAR(10) updated_at TIMESTAMP
updated_at: TIMESTAMP date_of_birth: DATE
belongsTo(User) affiliate_id: BIGINT
hasMany(PositionFamily) created_st TIMESTAMP
hasMany(Share) updated_at: TIMESTAMP

Share
+helongsTo(Affiliate)
id: BIGINT

dead_line: DATE

vamc:um: DECIMAL(18, 2) Spent
affiliate_id: BIGINT id: BIGINT
created_st: TIMESTAMP description: TEXT
updated_at: TIMESTAMP amount DECIMAL(18, 2)
+belongsTo(Affliate) expense_date: DATE

created_at: TIMESTAMP

updated_at: TIMESTAMP

llustracion 17. Diagrama de clases
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4.4.2.2 Disefio de la Base de datos

L personal_access_tokens ¥

id BIGINT
* tokenable_type VARCHAR(255
] shares v - (255)
» tokenable_id BIGINT -
id BIGINT - _l jobs v
i #name VARCHAR(255)
»dead_line DATE m spents v id BIGINT
> token VARCHAR(54)
# amount DECIMAL(18,2) id BIGINT # queue VARCHAR(255)
abilities TEXT
¥ affiiate_id BIGINT * description TEXT # payload LONGTEXT
last_used_at TIMESTAMP
created_at TIMEST AMP # amount DECIMAL(18,2) # attempts TINYINT
expires_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP * expense_date DATE reserved_at INT
created_at TIMEST AMP X
. created_at TIMESTAMP > available_at INT
updated_at TIMESTAMP
¥ = updated_at TIMESTAMP » created_at INT
l_l > >
+
_| affiliates v _ position_families ¥ _] users v _| sessions v
id BIGINT id BIGINT id BIGINT id VARCHAR(255)
#dni VARCHAR(10) # first_nam e V ARCHAR(255) #name VARCHAR(255)  user_id BIGINT
> birth_date DATE * last_name V ARCHAR(255) » email ¥ ARCHAR({255) ip_address VARCHAR(45)
H— rt
* address VARCHAR{255) I_ > dni V ARCHAR(10) email_verified_at TIMESTAMP | user_agent TEXT
—I
#organizacién Y ARCHAR(255) date_of_hirth DATE b — — — —4 “ password ¥ ARCHAR(255) -H—l 2 payload LONGTEXT
»phone VARCHAR(255) @ affiliate_id BIGINT rol VARCHAR(255) 7 |ast_activity INT
state ENUM(...) created_at TIMEST AMP remember_token VARCHAR(100) >
@ user_id BIGINT H=——1 updated_at TIMESTAMP created_at TIMEST AMP
created_at TIMESTAMP > updated_at TIMESTAMP ] failed jobs ¥
updated_st TIMESTAMP = id BIGINT
> :l password_reset tokens ¥ #uuid ¥ ARCHAR(255)
email V ARCHAR(255) _l job_batches ¥ * connection TEXT
] incomes v » token VARCHAR (255) id VARCHAR{255) # queue TEXT
id BIGINT created_at TIMESTAMP > name VARCHAR(255) # payload LONGTEXT
» pay_day DATE > 2 total_jobs INT > exception LOMGTEXT
»amount DECIMAL{18,2) » pending_jobs INT + faled_at TIMEST AMP
# paym ent_reference TEXT 2 failed_jobs INT >
created_at TIMEST AMP 2 failed_job_ids LONGTEXT
updated_at TIMESTAMP options MEDIUMTEXT
> cancelled_st INT
» created_at INT
finished _at INT

llustracion 18. Disefio de la base de datos

4.4.2.3 Disefo de la interfaz

4.4.2.3.1 Colores

Para que el disefio de la interfaz web y movil sea visualmente atractiva y funcional, se
ha seleccionado cuidadosamente los colores que no solo mejora la estética y ofrecer un buen
contraste, mejorando la legibilidad del texto y destacando elementos importantes. La eleccion
de estos colores se basa en sus propiedades visuales. Aqui se presentan los colores

seleccionados y las razones detras de su uso:

> Blanco: El uso del color blanco en el desarrollo de un sistema web se fundamenta en su
capacidad para ofrecer claridad visual, simplicidad, profesionalismo. Estas cualidades

no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que también contribuyen al éxito del
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sistema web en general también se asocia con la paz, la calma y la serenidad. Puede
inducir una sensacion de tranquilidad y bienestar, 1o que es beneficioso en entornos de
atencion.

» Azul: El uso del color azul en un sistema web es una estrategia para mejorar la
experiencia del usuario y la funcionalidad del sistema, debido a que sus atributos dan
calma, confianza, claridad, estabilidad y atractivo universal lo cual lo hace ideal para
aplicaciones relacionadas con la salud dando estética al sitio. EI azul mejora la claridad
visual y ayuda a mantener un enfoque preciso en la informacién presentada. Esto es
esencial para sistemas web donde la precision de la informacion es critica, como en

aplicaciones de gestion de datos de salud.

4.4.2.3.2 Iconografia

La iconografia utilizada en el desarrollo del sistema es de iconos planos por su gran
popularidad debido a su simplicidad y efectividad visual, se caracterizan por su disefio
bidimensional y la ausencia de sombras ofreciendo una apariencia limpia y moderna que
facilita la identificacion répida caracteristicas. Los iconos planos permiten a los usuarios
concentrarse en las acciones esenciales, optimizando la navegacion y la eficiencia del sistema

web.

La iconografia es particularmente importante en aplicaciones web que tienen una base
de usuarios permite minimizar la dependencia del texto, y la utilizacion de los iconos pueden
hacer que las interfaces sean mas inclusivas y accesibles para personas con discapacidades
visuales, y a su vez para aquellos que prefieren una experiencia de usuario mas visual, la
inclusién de iconos sencillos ofrece beneficios que mejoran significativamente la experiencia
del usuario estos sirven como atajos visuales que permiten identificar rapidamente funciones y
caracteristicas sin la necesidad de leer textos largos, mejora en la eficiencia y accesibilidad del

sitios
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& Dashboard

“2* Usuarios

== Afiliados

Cargo Familiares
& Cuotas

& Ingresos

& Gastos

B Bouchers
lHustracion 19. Iconografia

4.4.2.3.3 Disefio de pantallas

» Sistema web

Posteriormente, se visualizan algunas pantallas del sistema web, donde se observa la
ilustracion 15, la pantalla de inicio de sesidn, su principal funcion es permitir al usuario ingresar
al sistema web, de manera intuitiva y de facil uso. En la siguiente imagen que corresponde a la
ilustracién 16, se puede visualizar la pantalla de uno de los formularios mas importantes del
sistema el cual se realiza una cuota de parte de los afiliados, ayudando asi con una mejor
organizacion. En la ilustracion 17 se observa la pantalla donde se visualiza la lista de afiliados
registrados dentro del sistema tanto afiliados activos, inactivos y jubilados mediante un filtro

segun la categoria que se desee observar a su vez.
Estas pantallas permiten que el administrador se desplace de mejor manera dentro del
sistema y registre la informacion adecuada para la institucion, ademas, cada una de estas

interfaces estan disefiadas para mejorar el rendimiento de la gestion administrativa mejorando

la eficiencia y eficacia de los procesos.

San Pecro de Suma

o LI fn-CcERER AL van ol 0

lHustracion 20. Disefio de pantalla de Login
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Crear nueva cuota

Az | An-O0D®Ex

lHustracion 21. Disefio de pantalla del formulario de cuotas

© Sumcs Afiiados

2% |- AL =-CTNEX A D van e @

lustracién 22. Disefio de pantalla de reporte

» Sistema mévil

A continuacion, se muestra en la ilustracion 18, la pantalla de inicio de sesion de la
aplicacion mavil, esta distribuida por un logo y un bot6n de inicio de sesién claro, facilita que
el usuario comprenda rapidamente como acceder a la aplicacion. Seguidamente, se presenta la
ilustracién 19, un apartado de un Boucher de que por algin motivo se le complica acercarse a
cancelar el seguro social campesino, al permitir la subida de una imagen del comprobante de
deposito, se agilizan los procesos administrativos y se ofrece una solucion comoda para los
usuarios, con este apartado se simplifican los procesos. Luego, se visualiza la ilustracion 20,
donde se observa apartados de pagos, ingresos y gastos, el cual contienen informes de la

administracién y los pagos que se han realizado.
Estas pantallas son esenciales para garantizar una experiencia de usuario fluida,

accesible y transparente, lo que en ultima instancia mejora la eficiencia y la eficacia de la

aplicacion movil.
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&;‘J
lustracion 23. Disefio de pantalla de login mévil

Subir Voucher

llustracion 24. Disefio de pantalla de Boucher

\;J
lustracion 25. Disefio de pantalla de reportes

4.4.3 Fase de implementacion
4.4.3.1 Tipo de programacion

El tipo de programacién empleado en el desarrollo del software es la programacién
orientada a objetos es un paradigma de programacion que utiliza "objetos"” para representar y
manipular datos. La POO se basa en cuatro principios fundamentales: encapsulacion,
abstraccion, herencia y polimorfismo. La encapsulacion se refiere a la agrupacion de datos y
métodos que operan sobre esos datos dentro de una Unica unidad, la abstraccion permite crear
interfaces simples para interacciones mas complejas, la herencia permite crear nuevas clases

basadas en clases existentes, promoviendo la reutilizacion de codigo y la reduccion de
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redundancias y el polimorfismo permite que diferentes objetos sean tratados de manera

uniforme segun su interfaz.

Se eligio la programacion orientada a objetos debido a que ofrece numerosas ventajas
entre ellas su capacidad para manejar la complejidad, mejorar la reutilizacion y el
mantenimiento del codigo, y facilitar la creacion de sistemas flexibles y escalables, estas
ventajas son cruciales en proyectos complejos como el andlisis genético, donde la gestion
eficiente del codigo y la capacidad de adaptacion a nuevos requisitos son esenciales. Donde la
gestion de datos y la implementacion de algoritmos pueden beneficiarse significativamente de

la estructura organizada y modular que ofrece la POO.

4.4.3.2 Lenguajes de programacion

El lenguaje PHP version 8.3.4 se utilizo en el desarrollo del software web destacandose
por su versatilidad a la hora de crear aplicaciones web dindmicas y robustas, es conocido por
su capacidad para integrarse facilmente con bases de datos, especialmente MySQL, lo que
facilita la gestion. Ademas, tiene una amplia capacidad para ejecutarse en maultiples
plataformas y su compatibilidad con diferentes sistemas operativos siendo una eleccion ideal,
debido a que cuenta flexibilidad, potencia y soporte, asegurando un desarrollo eficiente y
efectivo del software, se selecciond por su facilidad de Aprendizaje por ser relativamente facil
de aprender e Interaccion con Bases de Datos permitiendo a los desarrolladores crear

aplicaciones web dinamicas que gestionan y manipulan datos de manera eficiente.

Dentro de lo que puede mencionar para la creacion del sistema movil se utilizé varias
tecnologias y un frameworks moderno que proporcionard una experiencia satisfactoria al
usuario y garantizara el rendimiento 6ptimo de los procesos, se utilizd Api 21 como base de
comunicacion entre el frontend y el backend, ademas, se utilizé un framework de php conocido
como laravel para el manejo de tareas comunes como la autenticacion, la enrutacion y la gestion

de bases de datos.

En lo que concierne en la interfaz de la aplicacion se implemento a lonic version 7, este
es un potente framework de desarrollo hibrido que se utiliza muy comunmente para la creacion
de aplicaciones moviles, ademas de utilizar angular versién 17 para un frontend robusto que

facilita la desarrollo de estas aplicaciones con alto rendimiento, en lo que es el disefio se optd
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por Tailwind CSS, este framework ayuda a que el disefio sea rapido y eficiente, asegurando

que la aplicacion sea moderna y totalmente reponsive.

4.4.3.3 Sistema web

4.4.3.3.1 Clases

> Affiliate: Registra y gestiona toda la informacion de los afiliados por parte de la

institucion.

» User: Permite el acceso del administrador al sistema.

» Share: Guarda los registros de cuotas generadas por los afiliados.

4.4.3.3.2 Métodos

Clases Meétodos Descripcion
function Esta funcién gestiona el proceso de confirmacion y eliminacion
Affiliate | affiliates(id) | de un afiliado en el sistema, asegurando que el usuario esté seguro
antes de proceder con la eliminacion.
public La funcién user establece una relacion de pertenencia entre el
function modelo actual y el modelo user, permitiendo acceder de manera
user sencilla a los datos del usuario relacionado. Esto facilita la gestion
y navegacién de las relaciones entre modelos en Laravel,
mejorando la eficiencia y la claridad del codigo.
public static | EI método form establece un formulario con campos validados y
User function etiquetados para la entrada de nombre, correo electrénico,
form contrasefia, asegurando que los datos sean correctos y completos
antes de ser procesados.
public La funcién authorize determina si el usuario actual esta
function autorizado para realizar la accién solicitada. En este caso,
authorize devuelve siempre t rue, lo que implica que cualquier usuario tiene
permiso para llevar a cabo la accién correspondiente sin
restricciones adicionales.
public Esta funcion maneja tanto la creacion como la actualizacion de
Share function registros en la tabla shares, dependiendo de si se esta editando
save un registro existente o creando uno nuevo.

Tabla 12. Métodos del sistema web
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4.4.3.3.3 Cadigos fuente de principales funciones.

affiliates(id) {
swal.fire(
title
text:

showCancelBut g
confirmButtonColor: '
cancelButtonColor:
confirmButtonText:

) -then((result

if (result.isConfirmed) {
@ -C lete’

iminado. ",

llustracion 26. Funcion de eliminar afiliado en la base de datos

Esta funcion sirve para mostrar una alerta de confirmacion antes de eliminar un registro
del sistema, asegurandose de que el usuario confirme su intencién de eliminarlo y, si lo hace,

procede con la eliminacién y notifica al usuario del éxito de la accion.

RateLimiter::c ->throttlekey());

llustracion 27. Funcidn para autenticacién de usuario

En especificacion la funcion de authenticate este permite manejar el proceso que
cumple la autenticacién del usuario, se basa el verificar cuantos intentos de inicio de sesién no

supere el limite que esta permitido, después, autentica el usuario con las credenciales
ingresadas, como email y contrasefia.
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save()
->validate

->editId
$share = share::findorrFail( ->editId);

->dead_line,
->amount,
->»validate,
->description,
->»affiliate id,
d' => auth()->user()->id,

—>dead_lineJ
->amount,
->validate,

->description,
-r»affiliate id,
->user()->id,

1D s

->resetForm

lustracion 28. Funcién para validar y guardar

La funcion save () valida los datos de entrada y luego, dependiendo de si se esta
editando un registro existente o creando uno nuevo, actualiza o crea un registro en la base de

datos, y finalmente restablece el formulario

4.4.3.4 Sistema moévil
4.4.3.4.1 Clases

» LoginPage: Clase que permite a los afiliados iniciar sesion en la aplicacion movil.

> VoucherService: Permite subir una imagen en la aplicacion mévil para que el afiliado
realice su pago mensual de aportaciones.

» IncomesService: Permite visualizar los informes de los registros de gastos realizados por

el administrador en el sistema web.

4.4.3.4.2 Métodos

Clases Meétodos Descripcion

limpiarValores | Restablece los valores de las propiedades email y
LoginPage password a cadenas vacias, limpiando asi los campos
del formulario.

uploadBoucher | Se encarga de subir un comprobante (imagen) al
servidor, asociandolo con un afiliado especifico,
enviando los datos a través de una solicitud HTTP
POST.

searchlncomes Busca ingresos por fecha utilizando el servicio
correspondiente. Si se especifica una fecha, realiza la

VoucherService

IncomesService
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Clases Metodos Descripcion

limpiarValores | Restablece los valores de las propiedades email y
LoginPage password a cadenas vacias, limpiando asi los campos
del formulario.

busqueda y actualiza la lista de ingresos; si no, carga

todos los ingresos.
lHustracion 29. Métodos del sistema movil

4.4.3.4.3 Cadigos fuente de principales funciones.

.password) .subseribe

.alertcontroller.create(

correctamente.’,

successAlert.present();
.limpiarvalores();

successAlert.onDidDismis
.router.navigate(

.alertcontroller.create(

les incorrectas.’,
buttons:
)i
await alert.present();

llustracion 30. Funcion de autenticacion del sistema movil

la funcidn 10gin () maneja el proceso de inicio de sesion. Envia las credenciales a
través del servicio de autenticacion y, si es exitoso, muestra un mensaje de éxito, limpia los
campos del formulario y redirige al usuario a la pagina de inicio. Si ocurre un error, muestra

una alerta indicando que las credenciales son incorrectas.

78



4.4.4 Pruebas

4.4.4.1 Pruebas de caja negra

Formulario de acceso

Nombre Tipo de campo | Valor permitido Comportamiento | Observacion

del campo

Nombre Caja de texto Letras maximo 45 | Permite el uso de | Funciona
caracteres caracteres correctamente

especiales.

Correo Caja de texto NUmeros vy letras, | Permite el uso de | Funciona

electronico maximo 64 caracteres | caracteres correctamente

o Cédula especiales.

Password | Password Letras y nimeros, 64 | Ingresa datos | Funciona
caracteres. alfanuméricos correctamente

Tabla 13. Prueba de caja negra Formulario de acceso

Formulario de Afiliado

Nombre del | Tipo de | Valor permitido | Comportamiento | Observacion
campo campo
Cedula Caja de | Numeros y letras, | Permite el uso de | Funciona
texto maximo 11 | caracteres correctamente
caracteres especiales
Fecha de | Selector de | Ingresa la fecha | Impide tipiar | No  controla el
nacimiento fechas de nacimiento fechas ingreso de la fecha
(input date). incorrectas. del dia de mafiana
Nombres Caja de | NUmeros y letras, | Permite el uso de | Funciona
texto maximo 45 | caracteres correctamente
caracteres especiales.
Organizacion | Combo Box | ‘4 Hermanos’: | Selecciona un | Funciona
‘Cohete’: ‘Suma’ | objeto de la lista | correctamente
desplegable
Teléfono Caja de | NUmeros y letras, | Permite el uso de | Funciona
texto maximo 11 | caracteres correctamente
caracteres especiales.
Estado Combo Box | ‘Activo’: Selecciona un | Funciona
‘Inactivo’: objeto de la lista | correctamente
‘Jubilado’ desplegable
Usuario Combo Box | Numeros de | Selecciona un | Se tiene que escribir
cedulas objeto de la lista | el nimero de cedula
registradas desplegable para gque aparezca el
anteriormente
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Nombre del | Tipo de | Valor permitido | Comportamiento | Observacion
campo campo
que necesitamos en
la lista
Tabla 14. Prueba de caja negra Formulario de afiliado
Formulario de Carga familiar
Nombre del | Tipo de | Valor permitido | Comportamiento | Observacion
campo campo
Nombre Caja de texto | NUmeros y | Permite el uso de | Funciona
letras, maximo | caracteres correctamente
45 caracteres especiales.
Cedula Caja de texto | NUmeros y | Permite el uso de | Funciona
letras, maximo | caracteres correctamente
11 caracteres especiales
Apellido Caja de texto | NUmeros y | Permite el uso de | Funciona
letras, maximo | caracteres correctamente
45 caracteres especiales
Fecha de | Selector de | Ingresa la fecha | Impide tipiar | No controla el
nacimiento fechas (input | de nacimiento fechas ingreso de la
date). incorrectas. fecha del dia de
mafana
Tipo Combo Box | ‘Esposa/o’: Selecciona un | Funciona
‘Hija/o’: objeto de la lista | correctamente
‘Madre’: desplegable
‘Padre’:
‘Asistido’
Tabla 15. Prueba de caja negra Formulario de carga familiar
Formulario de Pagos
Nombre del | Tipo de | Valor Comportamiento | Observacién
campo campo permitido
Aporte Caja NUmeros Ingresa  valores | Permite ingreso
numérica enteros y | decimales y | de valores
decimales, enteros negativos
méximo 18,8
caracteres
Organizacion Combo Box | ‘4 Hermanos’: | Selecciona un | Funciona
‘Cohete’: objeto de la lista | correctamente
‘Suma’ desplegable
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Nombre del | Tipo de | Valor Comportamiento | Observacion
campo campo permitido
Afiliado Combo Box | Numeros de | Selecciona un | Se tiene que
cedulas objeto de la lista | escribir el
registradas desplegable namero de
anteriormente cedula para que
aparezca el que
necesitamos en
la lista
Descripcion Caja de texto | Numeros y | Permite el uso de | Funciona
letras, maximo | caracteres correctamente
120 caracteres especiales
Fecha de pago | Selector de | Selector de | Ingresa la fecha | No controla el
fechas. fechas  (input | de pago ingreso de
date). fechas después
del dia actual

Formulario de ingresos

Tabla 16. Prueba de caja negra Formulario de pagos

Nombre  del | Tipo de | Valor Comportamiento | Observacion
campo campo permitido
Fecha Selector  de | Selector de | Ingresa la fecha | No controla el
fechas. fechas (input | del ingreso ingreso de fechas
date). después del dia
actual
Valor Caja NUmeros enteros | Ingresa  valores | Permite ingreso
numérica y decimales, | decimales y | de valores
maximo 18,8 | enteros negativos
caracteres
Descripcion Caja de texto | NUmeros y | Permite el uso de | Funciona
letras, maximo | caracteres correctamente
120 caracteres especiales
Tipo Combo Box | ‘Cuota’: ‘Mora’: | Selecciona un | Funciona
‘Mortuoria’ objeto de la lista | correctamente
desplegable
Tabla 17. Prueba de caja negra Formulario de Ingresos
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Formulario de Gastos

Nombre del | Tipo de | Valor Comportamiento | Observacion
campo campo permitido
Fecha Selector de | Selector de | Ingresa la fecha | No controla el
fechas. fechas (input | del gasto ingreso de
date). fechas despues
del dia actual
Valor Caja numérica | NUmeros enteros | Ingresa  valores | Permite ingreso
y decimales, | decimales y | de valores
maximo 18,8 | enteros negativos
caracteres
Descripcion Caja de texto | NUmeros y | Permite el uso de | Funciona
letras, maximo | caracteres correctamente
120 caracteres especiales

Tabla 18. Prueba de caja negra Formulario de Gastos

4.4.4.2 Pruebas de caja blanca

Formulario de acceso

Método Accibn esperada Accion obtenida Observacion
Iniciar Verifica datos en la base | Se comprueban los datos
sesion de datos. de la base de datos

Abre la interfaz del perfil
del administrador.

Se muestra la interfaz

Se muestra el menud

o Muestra el mend
principal con una |

] ] principal
bienvenida.
Se observa el total de

afiliados registrados en el

Se visualiza la cantidad

de afiliados registrados

sistema
Muestra un  mensaje | Muestra el mensaje de
cuando sus correo Yy | error al incumplir con el

contrasefia no coinciden.

correo y contrasefia

Funciona

correctamente

Tabla 19. Pruebas de caja blanca Formulario de acceso
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Formulario de Afiliado

Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Afiliado

Ingresa a la interfaz de

afiliados

Muestra la interfaz donde

se registra el afiliado

Se presenta la lista

existente de los afiliados

ingresados

Muestra la lista de los

afiliados

Permite buscar entre los

afiliados existentes

Permite buscar por el
nombre el afiliado en
especifico

Permite almacenamiento

de datos del afiliado.

Registra los datos del

afiliado

Funciona

correctamente

Tabla 20. Pruebas de caja blanca Formulario de afiliado

Formulario de Carga familiar

Método

Accibn esperada

Accion obtenida

Observacion

Crear nuevo

Abre un formulario

Muestra el formulario que se

debe de llenar

Almacenamiento de

datos.

Registra los datos en la base de

datos

Validacion de datos.

Verifica si los campos estan

correctamente llenos

Integracion con otros

modulos.

Se integra con el mddulo de
afiliado y carga familiar

Funciona

correctamente

Muestra mensaje de
campos obligatorios
para llenar

Si no completan los campos no

se guardan los datos

Permite ingresar
fecha solo en formato

dia, mes, afio

Se muestra error si se

ingresa la fecha incorrecta

Tabla 21. Pruebas de caja blanca Formulario de carga familiar
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Formulario de Usuarios

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion
Editar Abre la interfaz de un | Muestra el formulario que se
formulario va actualizar

Se muestran los datos | Presenta los datos existentes

guardados en la base de | en labase de datos

datos
Se editan los datos del | Se modifican los datos Funciona
formulario correctamente

El sistema valida que todos | Comprueba  los  datos
los campos estén llenos | ingresados

correctamente

Guarda los nuevos datos Se actualiza los datos en la

base de datos

Tabla 22. Pruebas de caja blanca Formulario de Pagos

Formulario de ingresos

Meétodo Accion esperada Accidn obtenida Observacion

Borrar Presenta una pantalla para | Se confirma la accién si

confirmar si se borra el dato | desea borrar los datos

Muestra un apartado para | Se cancela confirmacion

cancelar la operacion en caso de haber algun )
Funciona
error
i _ S correctamente
Mensaje de dato eliminado | Notificacion de los datos
en la base de datos eliminados
Se recarga la pagina y los | Se actualizan los registros
datos se borraron
Tabla 23. Pruebas de caja blanca Formulario de ingresos
Boucher
Metodo Accidn esperada Accidn obtenida Observacion
Bouchers Abre una interfaz de | Se muestra la interfaz de Funciona
notificaciones notificaciones correctamente
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Metodo Accidn esperada Accidn obtenida Observacion

Se muestran los pagos | Se observan los pendientes
pendientes de pagos

Se observa la imagen | Se visualiza la imagen

recibida del pago cargada

Se revisa la informacién | Se valida la informacién del

del pago realizado pago a ingresar

Se guarda la informacion | Se procesa el pago

de pago registrado

Tabla 24. Pruebas de caja blanca Formulario de gastos

4.4.5 Implementacion

Para poder ejecutar el sistema informatico web se establecié que sera alojado en un
hosting para que sea mas facil su ejecucion, se determin6 que la mejor eleccion es Infinity Free
para alojar el sistema ya que ofrece un servicio gratuito y fiable, esta plataforma un ancho de
banda ilimitado, lo cual es ideal para probar aplicaciones web sin exceder costos adicionales.
Ademas, su facilidad de uso y soporte técnico hacen que este sea una opcion muy accesible y

eficiente.

4.45.1 Pasos para Alojar el sistema web en Infinity Free

Para alojar el sistema informatico en Infinity Free, se deben seguir los siguientes pasos:

> Acceso a la Pagina Oficial:

Ingresar a la URL https://infinityfree.net/. En esta direccion, se puede visualizar la

pagina principal de Infinity Free, donde se presentaran las opciones para registrarse y comenzar

a utilizar el servicio de hosting gratuito (llustracién 21).

Free Website
Hosting

lustracion 31. Hosting Infinity Free
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https://infinityfree.net/

» Registro en Infinity Free:

Una vez dentro de la pagina oficial se da clic en “Sign Up Now”, se muestra un
formulario que se debe de completar para crear la cuenta, este te pide un correo valido y su
contrasefia del sitio (Ilustracion. 22), se crea la cuenta presionando en “Create New Account”.
Después se revisa el correo que ingreso para verificar la cuenta mediante un email que le
proporciona el hosting (llustracion. 23), ya aceptada la validacion se procede a iniciar sesion y
le da clic en Client Area, para ingresar como usuario. Le da el dato de su email y contrasefia
con la cual se registrara. (llustracion. 24).

Sign Up for InfinityFree Hello!

Email address

£1314062587@live.uleam.edu.ec m
Password

secscssecscee
Confirm Password

.............
I've read and agree to the terms of service. I |UStraCIén 33 Mensaje de Va|ldaCIén de

cuenta
o Success! CLOUDFLARE
Prvacy + Tems
Cloudflare GAPTGHA not working? Use ReGAPTCHA instead.

Already have account? Sign in

llustracion 32. Formulario de registro

R‘i InfinityFree Free Hosting Premium Hosting Website Builder Knowledge Base Support Forum Login Register ©
w? |

llustracion 34. Iniciar sesion

» Creacion de la cuenta de Hosting:

Ahora se dirige al apartado de “Create Account” para iniciar el proceso de creacion del
sitio web (llustracion. 25), en la siguiente pantalla (llustracion. 26), se sugiere colocar el
nombre del proyecto web, después se deben completar los campos necesarios para configurar

la cuenta. Si el nombre no existe se procede a dar paso para que ingrese una clave (llustracion.
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27). Es preferible guardar el nombre de usuario para futuras referencias, si todo esta correcto,

se hace clic en “Open Control Panel”, para acceder al panel de control (Ilustracion. 28).

oo 9
/ 7
=== :

==
o

lustracion 36. Nombre del proyecto

lHustracién 35. Crear hosting

T .

= — ,

llustracién 37. Colocar la clave del lHustracion 38. Acceso al panel de control
hosting

> Subida de archivos al Directorio HTDOCS:

Una vez que se ingrese a la cuenta y este activada, se dirige al panel de control y se
procede abrir el apartado de Online File Manager (llustracion. 32), una vez dentro se busca el

apartado de “HTDOCS” (llustracion. 33), para realizar la subida de los archivos de la pégina.

=& Vistapanel

MENSTA =

FILES

i
(4] -

sackur

lustracion 39. Carpeta de
Online File Manager

llustracion 40. Subida de archivos al directorio HTDOCS

» Importacion de la base de datos:

Para poder colgar el sistema informatico en la web se debe de importar la base de datos

del software que se cred, para esto se dirige a la Laragon y se procede seleccionar la base de
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datos y se da clic derecho y se muestran varias opciones, una vez alli se escoge la opcién de

exportacion (llustracion. 35), se debe mostrar la base de datos exportada (llustracion. 36).

R OHMMHOOVXP-u-F
A 17001 5 Base de dotos >

Editar Alt+Enter
Suprimir ...

b Crear nuevo
Exportar base de datos como SQL

r Shift+Ctri+F

Expandir todo
B Replegar todo

Opciones de estilo del arbol

Ctrl+P
F5

AAAAAIAAAAAAAAAAAAAAA =B

a¥ Desconectar

lustracion 41. Interfaz de Laragon lNustracion 43. Opciones que

permite realizar la interfaz de laragon

llustracion 42. base de datos exportada

Después se dirige al hosting y se procede a subir la base de datos (llustracion. 37), una
vez ya subida la base de datos se procede al siguiente paso que seria configurar la base de datos
para que el sistema funcione correctamente, para ello coloca la ruta php/config (llustracion.
38), dentro de la ruta se configura para que el sistema funcione de la mejor manera con la

conexion de la base de datos (llustracion. 39).

Database Created

llustracion 45. Ruta php/config
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llustracion 46. Conexion de la base de datos

Con todo lo mencionado anteriormente se subiria el sistema web a un hosting para que

asi se acceda de manera mas factible y rapidez para realizar las pruebas.

4.4.5.2 Pasos para instalar la aplicaciéon mdvil en el dispositivo

Ahora seguimos con la instalacion de la aplicacion mdvil, para esto se comparte la
aplicacion desde el software que se elaboro se exporta en archivo.apk, seguido se transfiere el
archivo al dispositivo, ya cuando este en ese paso se procede a instalar dando clic en el archivo
(llustracion. 40), después de esto se muestra un mensaje de que se necesita dar el permiso para
poder instalar archivos de fuentes desconocidas (llustracion. 41) se da ok, seguido se activan

las fuentes desconocidas (llustracién. 42) y se prosigue a la instalacion (llustracion.43).

+ Chrome * ahora

de.mdiener.rain.usa_5....apk e
Descarga completa « 9,86 MB
lHustracion 47. Archivo de la app movil lHustracién 48. Notificacién de fuentes
con extension de apk desconocidas

Administracion de dispositivos

Administradores de dispositivos

Ver o desactivar administradores de dispositivo

Origenes desconocidos e =

Permr licaciones qu
err de aplica s q Preparando aplicacion
no se

lustracion 49. Activar el origen lustracion 50. Instalacion de la app
desconocido

Asi ya quedaria lista la app mévil para ser utilizada en el dispositivo de los afiliados.
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CAPITULO V
5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Las pruebas de software son el proceso de evaluar y confirmar que un producto o
aplicacion de software funciona segun lo esperado. Dentro de la evaluacion de resultado se
puede mencionar que son un medio para verificar la integridad de la investigacion y desarrollo
del sistema informético. Estas pruebas son esenciales para entregar productos de alta calidad y
reducir riesgos. Implementar una estrategia de pruebas robusta contribuye a detectar y corregir

errores temprano, asegurando un software confiable y eficiente.

Las pruebas de software son de dos tipos principales: funcionales y no funcionales,
donde, a su vez, dependiendo de los aspectos especificos de una aplicacion, pueden ser de
distintos tipos: rendimiento, escalabilidad, integracion, unitarias, etc. Cada uno de ellos
considera un determinado punto de vista sobre la aplicacion, desde el nivel de codigo y hasta

la interaccién del usuario.

A continuacion, se realizaran pruebas comparativas entre los procesos actuales y los
gestionados dentro del software para evaluar la eficiencia del sistema informatico. Estas
pruebas registraran y analizaran los tiempos de ciclo de cada proceso. A partir del analisis, se
evaluara como el uso del software mejora el tiempo y, en consecuencia, la eficiencia de los
mismos. El objetivo es identificar aspectos del sistema que requieren mejoras o cambios, asi

como demostrar y respaldar su rendimiento con evidencia.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacion de la evaluaciéon

Proceso a Métodos de validacion Resultado

evaluar esperado

Se ingresara al sistema, y se accedera al | Consultar los informes de
apartado de Egresos/Ingresos. En esta | ingreso/egresos.

informes de | seccion, se colocaran los filtros | EI sistema debe funcionar
ingresos/egresos. necesarios, se procedera a descargar y | correctamente en  cada
guardar el reporte, y finalmente se | intento, sin fallos ni errores.
visualizara el reporte con los datos del
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Proceso
evaluar

a

Meétodos de validacion

Resultado
esperado

Seguro  Social Campesino. Este
procedimiento se repetird 12 veces para
obtener un promedio representativo del
tiempo que se tarda en generar y
visualizar el reporte.

Que el proceso de consulta
tome menos tiempo que el
que se realiza sin el sistema.
Todos los reportes
generados deben ser
precisos

Pagos  de

afiliados

los

Se ingresara al sistema y se procedera a
llenar el formulario de pago. A
continuacién, se realizara el pago
guardando los datos, y utilizando
Unicamente el nimero de cédula, se
encontrara al afiliado para verificar el
tiempo que tarda en completar el
proceso, aqui se tomara el tiempo en
que se tarda en realizar el pago.

Este procedimiento se realizard 10
veces para asi tener un promedio
apegado a la realidad del tiempo que se
realizard el pago.

Tiempos de  ejecucion
consistentes en todos los
procesos de realizar pagos.
Encontrar el afiliado que
realiza de manera precisa.

He de asegurar que los datos
del pago se guarden
correctamente.

La interfaz permite de
manera intuitiva realizar el
pago.

No se presentan fallos
técnicos ni interrupciones.

Registro
comprobante
pago en recibera

de
de

Se ingresara al sistema utilizando los
datos del administrador y se accedera al
apartado de pago/cuota. Una vez
realizado el pago, se procederd a
visualizar el reporte del pago y a
descargar el comprobante
correspondiente para cada afiliado.
Este procedimiento se repetird 10 veces
para calcular un promedio preciso del
tiempo requerido para generar Yy
descargar el comprobante de pago.

Se espera que el sistema
minimice los errores que
suelen ocurrir en los
procesos manuales de pago
y generacion de
comprobantes.

Proporciona un historial
claro y accesible de todos
los pagos realizados.

Se deben liberar recursos
humanos para otras tareas,
mejorando la productividad
general.

Demostrar la capacidad de
manejar un alto volumen de
transacciones
simultaneamente sin
disminuir el rendimiento o
experimentar fallos.

Tabla 25, Planificacion de la evaluacion
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5.2.2 Ejecucion del monitoreo

5.2.2.1 Informes de ingresos/egresos

En la pagina web se encuentra un apartado donde se ingresan los ingresos y gastos de

Seguro Social Campesino, dentro del dato que se quiere ingresar se da clic en el boton de crear

nuevo alli se despliega el formulario que se tiene que llenar con los ingresos o gastos de la

institucion (llustracion. 44), de alli se reflejan en la parte inferior donde se podran exportar el

reporte, en el caso de la aplicacion movil se puede ingresar en el apartado de informes donde

el visualizara los datos ingresados, sin poder editar ni eliminar, solo observar (llustracion. 45).

CECE

llustracion 51. Ejecucion del monitoreo -
Inconsistencia de informes de ingresos/egresos —
sistema web

;;;;;;;;

llustracion 52. Ejecucion del

monitoreo - Inconsistencia de
informes de ingresos/egresos — sistema
movil

5.2.2.1.1 Cuadro de levantamiento de informacion de manera presencial en el sistema

web

Proceso Duracion en segundos Observacion

Prueba 1 2,100 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 2 2,520 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 3 2,160 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 4 2,640 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 5 2,100 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales
Prueba 6 2,760 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales
Prueba 7 2,100 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 8 2,640 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 9 1,440 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales
Prueba 10 2,040 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
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Proceso Duracién en segundos Observacion

Prueba 11 2,760 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales

Prueba 12 2,100 segundos Realizar informe de gastos trimestrales

Promedio de | 2,280 segundos.

tiempo

Tabla 26. Levantamiento presencial de Informes de ingresos/egresos

5.2.2.1.2 Cuadro de levantamiento de informacién de manera sistematica del sistema

movil
Proceso Duracion en segundos | Observacion
Prueba 1 600 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 2 660 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 3 600 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 4 840 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 5 600 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales
Prueba 6 540 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales
Prueba 7 720 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 8 540 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 9 600 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales
Prueba 10 480 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Prueba 11 540 segundos Realizar informe de ingresos trimestrales
Prueba 12 900 segundos Realizar informe de gastos trimestrales
Promedio de tiempo | 635 segundos

Tabla 27. Levantamiento sistematico de Informes de ingresos/egresos

5.2.2.2 Pagos inexactos de los afiliados

En el sistema web se encuentra donde se van a registrar los pagos, una vez alli dentro
se abre el formulario con los campos a llenar sobre el pago, después se guarda normal y se
presenta en la parte inferior, esto permite llevar un control adecuado sobre los pagos realizados
por los afiliados (llustracion. 46), en caso de la app movil se encuentra el apartado de un
Boucher que se permite cargar una imagen del deposito realizado para el pago (llustracion. 47),
esto permite que el afiliado si no le es posible de trasladarse a la institucion el realice su pago

sin mora, manteniendo una comunicacion continua con el administrador. Sin olvidar que el
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Boucher le aparecera al administrador como un pago pendiente y este lo registra al sistema

(Nustracion. 48).

lustracion 53. Ejecucion del monitoreo - Pagos

rear nueva cuota

Cossripoin

inexactos- sistema web

llustracion 54. Ejecucion
del monitoreo - Pagos inexactos-
sistema movil

llustracion 55. Ejecucion del monitoreo - Pagos inexactos- sistema web — Boucher

5.2.2.2.1 Cuadro de levantamiento de informacién de manera presencial del sistema web

Proceso Duracién de segundos Observacion

Pruebal | 900 segundos Crear el pago

Prueba2 | 1,080 segundos Ingresa datos del afiliado que va a pagar
Prueba 3 | 960 segundos Busca a que organizacion pertenece.
Prueba4 | 960 segundos Crear el pago

Prueba5 | 900 segundos Busca a que organizacion pertenece.
Prueba 6 | 1,080 segundos Ingresa datos del afiliado que va a pagar
Prueba 7 1,200 segundos Crear el pago
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Proceso Duracion de segundos Observacion

Prueba8 | 1,260 segundos Busca a que organizacion pertenece.
Prueba9 | 900 segundos Ingresa datos del afiliado que va a pagar
Prueba 10 | 1,200 segundos Crear el pago

Promedio | 1,144 segundos.

de tiempo

5.2.2.2.2 Cuadro de levantamiento de informacién de manera sistematica del sistema

Tabla 28. Levantamiento presencial de Pagos inexactos de los afiliados

movil

Proceso Duracion en | Observacion
segundo

Pruebal | 300 segundos Crear el pago
Prueba 2 | 480 segundos Ingresa datos del afiliado que va a pagar
Prueba 3 | 300 segundos Busca a que organizacion pertenece.
Prueba 4 | 480 segundos Crear el pago
Prueba5 | 360 segundos Busca a que organizacion pertenece.
Prueba 6 | 480 segundos Ingresa datos del afiliado que va a pagar
Prueba 7 | 300 segundos Crear el pago
Prueba 8 | 360 segundos Busca a que organizacion pertenece.
Prueba9 | 420 segundos Ingresa datos del afiliado que va a pagar
Prueba 10 | 360 segundos Crear el pago
Promedio | 384 segundos
de tiempo

Tabla 29. Levantamiento sistemético de Pagos inexactos de los afiliados

5.2.2.3 Registro de comprobante de pago en recibera

Una vez realizado el pago del mes de aporte de los afiliados se procede a generar el
reporte, donde se ingresa a cuotas y se selecciona el pago a realizar el comprobante (llustracion.
49), en caso de la app se presentan las cuotas que se han realizado para que el afiliado vea su
comprobante y el mes que ha cancelado en el apartado de pagos (llustracion. 50).
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llustracion 56. Ejecucion del monitoreo - Registro de
comprobante de pago en recibera — sistema web

Cuotas

a8

llustracion 57. Ejecucion
del monitoreo - Registro de
comprobante de pago en recibera —
sistema movil

5.2.2.3.1 Cuadro de levantamiento de informacion de manera presencial del sistema web

Proceso Duracién en segundos Observacion
Prueba 1 600 segundos Generar comprobante de pago
Prueba 2 720 segundos Buscar los datos del afiliado
Prueba 3 600 segundos Llenar datos del afiliado
Prueba 4 600 segundos Generar comprobante de pago
Prueba 5 480 segundos Buscar el codigo de identificacion del afiliado
Prueba 6 480 segundos Buscar los datos del afiliado
Prueba 7 540 segundos Generar comprobante de pago
Prueba 8 600 segundos Llenar datos del afiliado
Prueba 9 540 segundos Generar comprobante de pago
Prueba 10 480 segundos Llenar datos del afiliado
Promedio de 564 segundos
tiempo
Tabla 30. Levantamiento presencial de Registro de comprobante de pago en recibera
5.2.2.3.2 Cuadro de levantamiento de informacion de manera sistematica del sistema
movil
Proceso Duracion en segundos Observacion
Prueba 1 300 segundos Generar comprobante de pago

96



Prueba 2 360 segundos Buscar los datos del afiliado
Prueba 3 300 segundos Llenar datos del afiliado
Prueba 4 240 segundos Generar comprobante de pago
Prueba 5 180 segundos Buscar el codigo de identificacion del afiliado
Prueba 6 180 segundos Buscar los datos del afiliado
Prueba 7 120 segundos Generar comprobante de pago
Prueba 8 180 segundos Llenar datos del afiliado
Prueba 9 180 segundos Generar comprobante de pago
Prueba 10 120 segundos Llenar datos del afiliado
Promedio de | 216 segundos

tiempo

Tabla 31. Levantamiento sistematico de Registro de comprobante de pago en recibera

5.3 Interpretacion objetiva

Antes, con el proceso que se manejaba en el Seguro Social Campesino, la creacion de
informes detallados de los ingresos y egresos era algo tediosa y de un proceso largo. Con los
datos recogidos en la evaluacion de pruebas, se logré identificar que los administradores
necesitaban al menos 2,280 segundos (100% del tiempo original) para completar cada informe.
Por ejemplo, cuando se necesitaba algin informe, mientras se creaba y se buscaba la
informacidn de todos los datos ingresados en un periodo de tres meses, el tiempo variaba entre
2,640 segundos (115,8% del tiempo original) y 1,440 segundos (63,2% del tiempo original).
Esto producia que el proceso fuera prolongado y generara retrasos en otras tareas
administrativas. Sin embargo, bajo el analisis de la evaluacién con las pruebas sistematicas, se
puede decir que para completar un informe el tiempo requerido es entre 840 segundos (36,8%
del tiempo original) y 540 segundos (23,7% del tiempo original), dando un promedio de 635
segundos (27,8% del tiempo original). Esta mejora es muy significativa para los procesos, ya
que se agilizan en un 68,87%, lo que también permite que los administradores dediquen el

tiempo restante a otras actividades, mejorando asi su productividad y la precision de auditorias.

Con el método de pago anterior, segun los datos recopilados en las pruebas realizadas,
el tiempo promedio que se llevaba en crear un pago de manera presencial era de 1,144 segundos
(100% del tiempo original), con variaciones que iban desde 900 segundos (78,6% del tiempo
méaximo) hasta 1,200 segundos (105% del tiempo maximo). Por otro lado, en la recopilacién

con ingreso de datos sistematicos se observo una mejora muy significativa, y el tiempo se ha
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reducido a 384 segundos (33,6% del tiempo original), con tiempos especificos que oscilan entre
480 segundos (42% del tiempo original) y 300 segundos (26,2% del tiempo original). Este
sistema no solo permite que los administradores optimicen tiempo, sino que también los
afiliados realicen sus pagos desde sus hogares, mediante el envio del comprobante, lo que

representa una reduccion del 63,43% en el tiempo necesario para completar los pagos.

El proceso de generar un comprobante de pago tomaba un tiempo estimado entre 720
y 480 segundos (un 100% del tiempo original), dando un promedio de 564 segundos (78,33%
del tiempo maximo), mas un tiempo adicional que se daba por esperar que se atienda al afiliado.
Sin embargo, con el sistema, las pruebas pueden demostrar que para generar el comprobante
del afiliado se redujo significativamente, y ahora, el tiempo promedio para este proceso es de
216 segundos (30% del tiempo maximo original). Esto significa que se ha adquirido una
notable mejora con los tiempos que oscilan entre 360 (50% del tiempo original) y 120 segundos
(16,67% del tiempo maximo original). Este proceso no solo beneficia al administrador, sino
también al afiliado, permitiendo generar su comprobante electronico y asi no corre el riesgo de

que este se extravie o deteriore.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se identificaron los problemas que han afectado al SSC a lo largo de su historia
mediante un analisis detallado. Este proceso identificé desafios recurrentes como los problemas
de comunicacion y las deficiencias en la gestion de recursos de este. Reconocer estos problemas
permiti6 el desarrollar un plan de accion adecuado para adaptarse y mejorar continuamente en
beneficio de todos sus socios, fortaleciendo su capacidad de respuesta y efectividad como

institucion.

Se llevo a cabo una recopilacion de informacion mediante encuestas, entrevistas y
andlisis de registros. Estas técnicas permitieron obtener datos precisos sobre las preferencias,
los niveles de satisfaccion y las caracteristicas de los socios. La informacién recopilada ha sido
esencial para identificar las areas, crear planes para mejorar la toma de decisiones y
fortalecerlas relaciones entre el SSC y sus miembros, asegurando un desarrollo sostenible y
centrado en las necesidades de la comunidad.

Se cred una interfaz facil de usar para que los socios puedan acceder de manera rapida
a los datos financieros y herramientas del SSC. Su disefio intuitivo y accesible asegura que
todos los socios, puedan navegar y utilizar el sistema con facilidad, sin importar su habilidad
tecnoldgica. Esta accesibilidad ha incrementado el uso de herramientas digitales. Los datos
financieros son ahora mas transparentes, comprensibles y accesibles, lo cual permite tomar
decisiones informadas. Ademas, redujo la carga del administrador permitiendo reforzar el

compromiso del SSC con la innovacion y el servicio a los socios.

Se desarrollé un sistema de gestion automatizado para que el administrador del SSC
gestionen de manera eficiente la informacion de ingresos, egresos de los socios, pagos y todo
relacionado con la gestion administrativa del mismo, esto reduce los errores y mejora la rapidez
a la hora de procesar datos. EI administrador ahora puede acceder a informes financieros
detallados en tiempo real, lo cual facilita la toma de decisiones. La gestion transparente de la
informacion de los socios y sus pagos ha fortalecido la confianza de estos y ha mejorado la

planificacion financiera.
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Se garantizo el desarrollo eficiente de las aplicaciones web y movil del SSC a traves de
practicas de desarrollo agil y herramientas de optimizacion de recursos. Lo cual dio como
resultado plataformas rapidas y con tiempos de carga minimos, permitiendo mejorar
significativamente la experiencia de los socios. Al implementar esta infraestructura y capacitar
al equipo, se logré un acceso rapido a la informacion y servicios proporcionados, para mejorar
la eficiencia operativa aumentando la satisfaccion del socio y posicionando al SSC como una

instituciéon moderna.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda al SSC capacitar sobre herramientas tecnoldgicas al personal
administrativo, esto garantizara un manejo mas eficiente del sistema durante la ejecucién de
los procesos. Es fundamental que el personal esté familiarizado con los entornos tecnoldgicos,
lo cual facilitara la optimizacién de los recursos y la mejora la calidad de los servicios ofrecidos

a los socios del seguro.

A los socios se recomienda tener un teléfono inteligente que les permita acceder al
sistema del SSC. Esto les permitird mantenerse informados en tiempo real sobre las actividades
e informacidn relevante relacionada con institucion, permitiendo despejar sus dudas de manera
rapida y eficiente. Mejorando la transparencia que proporciona este, fomentando un ambiente
de confianza mutua. Ademas, al participar activamente en plataforma digital, los socios
contribuirdn a la mejora los servicios brindados, asegurando una gestién eficaz para el

beneficio de todos.

Es recomendable que el SSC implemente un programa de retroalimentacion continua
con los socios para identificar areas de mejora de manera proactiva. Esto permitira ajustar y
adaptar el sistema de gestién y las plataformas tecnoldgicas segun las necesidades y
expectativas cambiantes de los socios. Al establecer canales efectivos de comunicacion y
encuestas regulares, se podra recopilar informacion valiosa que ayude a anticipar problemas y
mejorar los servicios de manera continua, fortaleciendo la relacion entre el SSC y sus

miembros.
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GLOSARIO

Sistemas informaticos: Una combinacién de hardware, software y redes que permite

el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion.

Hardware: Es el conjunto de componentes fisicos de un sistema informético, como el

procesador, memoria, disco duro y periféricos

Software: Es el conjunto de programas y aplicaciones que permiten a un sistema

informatico realizar tareas especificas, gestionando el hardware y los datos.

Tecnoldgico: Refiere a todo lo relacionado con la tecnologia, incluyendo el desarrollo,

aplicacion y uso de herramientas, técnicas y sistemas avanzados en diversos campos.

Administrativa: Procedimientos y técnicas aplicadas para planificar, coordinar y
controlar las operaciones de una organizacién con el fin de alcanzar sus objetivos

eficientemente.

Aplicaciones web: Son programas que se ejecutan en un navegador de Internet,
permitiendo al usuario interactuar con ellas a través de la red sin necesidad de instalarlas

localmente en el dispositivo.

Aplicaciones mdviles: Son programas disefiados para ejecutarse en dispositivos
moviles, como teléfonos y tabletas, ofreciendo funciones especificas o servicios a los usuarios

a través de sistemas operativos como iOS o Android.

Metodologia: Es un conjunto de principios, métodos y procedimientos sistematicos
utilizados para llevar a cabo una investigacion o proyecto, garantizando un enfoque ordenado

y eficiente.
PHP: Es un lenguaje de programacién de servidor utilizado para desarrollar

aplicaciones web dindmicas y gestionar bases de datos, que se integra facilmente con HTML y

otros lenguajes de programacion.
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Mysql: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto,

utilizado para almacenar, gestionar y recuperar datos en aplicaciones web y otros sistemas.

Iconografia: Interpretacion de los simbolos y representaciones visuales en el arte, que

ayudan a entender los significados y contextos culturales de las imagenes.

POO: La Programacion Orientada a Objetos (POO) es un paradigma de programacion
que organiza el codigo en "objetos”, que son instancias de clases, permitiendo la encapsulacion,

herencia y polimorfismo para una mejor modularidad y reutilizacion del codigo.

Formulario: Es una interfaz que permite a los usuarios ingresar, editar y enviar datos
a un sistema, generalmente a través de campos de entrada como texto, botones o listas

desplegables.

Framework: Es un conjunto de herramientas, bibliotecas y convenciones que
proporciona una estructura predefinida para el desarrollo de aplicaciones, facilitando la

creacion de software mediante la estandarizacion y reutilizacion de codigo.

Transacciones: Son operaciones agrupadas que se ejecutan como una unidad
indivisible en sistemas de bases de datos, garantizando que todas las partes de la operacion se
completen correctamente o ninguna se lleve a cabo, para mantener la integridad y consistencia

de los datos.

SSC: Se refiere al “Seguro Social Campesino”, una entidad privada dedicada a
proporcionar servicios médicos y de seguridad social a trabajadores del sector agricola,

garantizando acceso a atencion médica y prestaciones sociales.

lonic: Es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones moviles y
web hibridas, que permite construir aplicaciones utilizando tecnologias web estandar como

HTML, CSS y JavaScript, y luego desplegarlas en multiples plataformas.

Android: Es un sistema operativo de codigo abierto basado en Linux, desarrollado por
Google, disefiado principalmente para dispositivos mdviles como teléfonos y tabletas, que

proporciona una plataforma para aplicaciones y servicios maoviles.
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Asid: En informética y bases de datos, ACID es un acrénimo que describe las
propiedades fundamentales que garantizan la integridad de las transacciones en sistemas de

gestion de bases de datos.
Recibira: se refiere a un documento que actia como constancia de pago, utilizado para

registrar y confirmar aportes o pagos realizados a una institucién, asegurando que se ha recibido

el monto correspondiente.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Anexo A: Asignacion de tutor

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

&)

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacién de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccién y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracién Curricular del siguiente estudiante:
Tema: ANALISIS DE REQUERIMIENTO Y DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB
OFICIAL DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CON DISENO RESPONSIVO Y
ADAPTATIVO

Estado de aprobacién: Aprobado
Tipo de titulacién: Trabajo de Integracién Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracién Curricular se articula con proyectos y
programas de Investigacion.

y del tutor AREVALO HERMIDA ROMULO DANILO

VALUARTE PONCE GINGER MARIA

A y del

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)
Periodo de induccién: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de

TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE

INTEGRACION CURRICULAR: https:/departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Baj

o-la-Unidad-
mxe.g:._cum.x.u_mni

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica y Responsable de Titulacion.

Uleam

E.UY -ﬂI.FaHDDE mma

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacién de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad @
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccién y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracién Curricular del siguiente estudiante:

Tema: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION AOMINISTRATIVA DEL SEGURO SOCIAL

CAMPESING DE LA PARROOUIA SAN PEDRD DE S

Estada de aprobackin: Aprobads

Tipa ds thutacion: Traboio de Integracian Curricuar

Tipo g8 prayecin: Tratmja de Integracisn Cumicuiar se arficuls con proyecios y programas de Irmestigacian.

Apellidoa y nombree dsl futor asginao: AREVALO HERMIDA ROMULC DANILD

Apellido y nombree dal estudiants: VALLARTE PONCE BELGICA GISSD

Camera: TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Purioto de Inducclon: Percdo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACIOM DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR: _hitpsu/depariamentosuleam.cdu.ec/gestion-
assouramiento-calidac/fles/2023/04/Titacion-de-S0.-Crado-Ea0-1a-
Unidagd-integr.-Curi,-V.2-1-1.pdf.

Particular gue se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica y Responsable de Titulacion.
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Anexo B: Certificado de la empresa

Anexo B: Certificado de la empresa

CERTIFICADO DE CONSTANCIA DE TRABAJO

SEGURO SOCIAL CAMPE SIHD)
ZONA IV MANALL
Tt NPLA L
GAN LI 1L Lt AA
cONICO r VIS

Yo, Lorgio Edil Vélez Nevarez, con cédula de identidad 1705636197, en calidad de presidente del
Comité Central del dispensario del Seguro Social Campesino San Pedro de Suma, a través del

siguiente certificado hago constar que:

Las Sedoritas: Valuarte Ponce Bélgica Gissela con C.1.:1314062587 y Valuarte Ponce Ginger
Maria con C.1.:1314062595, estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
El Carmen. Quienes vienen trabajando en su proyecto de titulacion desde agosto del 2023 hasta

la presente fecha con dedicacion y puntualidad.

Se expide el presente certificado a solicitud de las interesadas para los fines que estimen

conveniente.
El Carmen, 15 de julio de 2024
Atentamente,

%é%% >
evarez

C.1.: 1705636197

PRESIDENTE DEL COMITE CENTRAL DEL DISPENSARIO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO SAN PEDRO DE SUMA
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Anexo D: Reporte del sistema antiplagio

Anexo C: Reporte del sistema antiplagio

Proyecto de titulacion ValuarteB- < s

e simnilituges entre

ValuarteG Db O «

Nombre del documento: Proyecto ttustidn Valuarte Ginger - 3éigica  Depositante: Ginger Maria Valuarte Ponce

Hev. 13docx Fecha de depésito: 18772024
1D del x RTe00%: 6 Tipo de carga url_submession
Tamaiio del documento originak 7,84 M3 fecha de fin de andlisis: 18/7/202¢

Autores: Ginger Maria Valuarte fonce, Belgica Gissata Valarte Ponce

Unicacidn de tas similitudes en ol documenta:

Fuente principal detectada
~ Descripciones i Datos

Documento de otro usuario o
1 L e duumens provene de oo gries <1% ) Polatems wibrescas: < 1% (54 palutras
7 Fusntes sl ares

Fuentes con similitudes fortuitas

~ Descripciones Datos
Documento de otro usuarno « -« z
< 3 Palateus iddetitan < 19115 palabran
' © & documen proviene de 070 Frupe = . e i
2 www.academia.edu | (FUS) imvestgacion y docenna en la educacion superiar. Cas. <t [ Pl Wbiriians: < 198410 putient
I AW ICI ST e 0T IS ST IR ACiin 5 Sorencia_en |\ oeacite uperiy_ Tiso_ U 4
ramacian 2 toa (POO) jAbschutam ® N
3 w7 arcncifn :n:r:.:? -f.’.?’-alt o8 (POO) jAbsclutamente todatt oo 05 Plabe s
e.uniandes.edu.ec o e < abatra
« @ et o atarien ol Ratruam?] TIOSETION) OB ) SO PIIASISON 3 3210 g <in T e v b e
FL Clorofita Angelo.pdf | Cioarofila_Angelo ey Palate s ubbveiean < ¥
$ © Ef docursmnty podens de v gup0 <= Y (1 g

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) @ furrtes fan e rades s el documenn Gn encentiar S
1 3R hopsiantiaiyfree noe!

P 4 funlam edu 7 Evolucion de la administracion paf

3 0N hupsloa upim es3E55201/SORYP pdf
4 WM hopsivww radatye g pdti4259/425947331004 paf

s M hipsiwww,scelo.org cosoelo, 214647, pte=sa arten Lo
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Anexo E: Fotografias

Solicitando permiso a la doctora general y el presidente del seguro social campesino
para trabajar con la institucion en el proyecto de integracion.

Verificando las necesidades de los afiliados, visitando el sector de cohete que forma
parte de una de las comunidades del seguro social campesino.

pusaulen BeR sepdpeet
«1 N ““‘al -

pet gutgie g yEEsE =l .

—

Documentacion de los informes de gastos e ingresos de afios anteriores del seguro social
campesino que se guardaban las hojas para constancias por el tesorero de la institucion.
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Conversacion con el presidente de la institucion.
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Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

Anexo F:

San Pk o Suma.. - Guartoso
 Visaprevia @ Estilo

veguntas  Respuestas @D
Encuesta de Evaluacion del SSC San Pedro de Suma....
Activo estado

01:38  tiempo medio para finalizar
NNV LN

T e p— .
— - v
TS

53 Ver resutados

208 Respuestas

= Sincronice los resultados para Excel para la Web automaticamente y
‘analice con mis detalle y flexibilidad.

SN PZN PN PN
Resumen de resultados
cion proparcionada por la administracion del Seguro Social

ema
Ios comprobantes de pago?

Levantamiento de informacion
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