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RESUMEN

El proyecto que tiene como tema sistema web para la gestion de venta de la Chifleria
Salomé en el canton EI Carmen, pretende dar solucion a la problematica en la que en la que
se encuentra el negocio, relacionado con el control de inventario, facturacion e ineficiencia en
el registro de pedidos. La gestion inadecuada de las ventas conlleva a que exista un sin
numero de problemas, en el inventario existe escasez de los productos al momento de realizar
una venta, también existe la generacion de facturas con datos incorrectos y la toma de
pedidos que se complica al registrar cada uno de los mismos, esto genera insatisfaccion de los

clientes cuando sus compras no pueden ser satisfechas.

La solucién propuesta es un sistema web que gestione este tipo de procesos que lleva
el negocio, este sistema esta dirigido para los clientes y administrador de la Chifleria Salomé.
Cuenta con una tienda virtual para los clientes en donde podran realizar sus pedidos y
visualizar su stock y precios. En la interfaz del administrador permitira crear un usuario,
ademas guardar productos nuevos, verificar si existen pedidos pendientes y generar su

respectiva factura.

El presente proyecto se realizd mediante las investigaciones bibliograficas y de campo
con un enfoque cualitativo-cuantitativo que se realizé mediante la recopilacion de datos por
medio de entrevistas y encuestas, para estudiar, analizar y entender la problematizacion que
se desarrolla en la Chifleria. Las respuestas obtenidas fueron seleccionadas para realizar una

propuesta confiable al problema planteado.
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ABSTRACT

The project, which focuses on a web-based sales management system for Chifleria
Salomé in the canton of El Carmen, aims to address the issues the business is currently facing
related to inventory control, billing, and inefficiency in order processing. Inadequate sales
management leads to numerous problems, such as inventory shortages during sales, incorrect
invoice generation, and complications in order registration, all of which result in customer

dissatisfaction when their purchases cannot be fulfilled.

The proposed solution is a web system to manage these business processes. This system
is intended for both the customers and the administrator of Chifleria Salomé. It features an
online store where customers can place orders and view stock and prices. The administrator
interface allows the creation of user accounts, addition of new products, checking of pending

orders, and generation of corresponding invoices.

This project was carried out through bibliographic and field research with a qualitative-
quantitative approach. Data collection was conducted through interviews and surveys to
study, analyze, and understand the issues at Chifleria Salomé. The responses obtained were

used to formulate a reliable proposal to address the identified problem.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Introduccién

A nivel mundial las instituciones como empresas utilizan aplicaciones web para el control
y gestion de sus procesos, mejorar sus ventas y aumentar sus ingresos economicos. En este
contexto Angulo y Nicho (2021), sefialan que con la implementacion de un sistema web se
reduce el tiempo en la gestion y procesos, se mejora la gestion de inventarios, se reduce el

tiempo en ventas y disminuyen las tareas manuales.

Asi mismo en América Latina los sistemas web se han convertido en un componente
importante de la vida diaria y la gestion de informacion en todo el mundo, experimentando un
crecimiento significativo, impactado tanto en la esfera publica como privada. En palabras de
Albarrin et al. (2021), indican que con un sistema web de gestidn, las empresas en general
pueden tener una visién clara del rendimiento de su equipo, asi mismo pueden identificar las

areas que se deseen mejorar.

Cabe considerar por otra parte que Ecuador se encuentra inmerso en el entorno empresarial
dinamico y competitivo, donde la eficiencia y eficacia en la gestion de ventas son factores
determinantes para el éxito de las organizaciones. Ahora bien, Moreira y Castillo (2023),
manifiestan que los sistemas web pueden mejorar el rendimiento en términos de gestion de datos

y precision en las empresas.



Siguiendo este orden de ideas, en el Canton EI Carmen se ha experimentado un
crecimiento revelador en los ultimos afios, impulsado por los avances tecnoldgicos y el creciente
avance del internet. Los sistemas web cumplen un papel importante en diversas areas, desde el
sector gubernamental y educativo hasta el comercial y de servicios. De acuerdo con Castro
(2023), menciona que la tecnologia como los sistemas web pueden ser claves en los procesos de
un negocio, ya que para garantizar la correcta administracion de una organizacion es necesario el

apoyo tecnoldgico al proceso de gestion de ventas.

En efecto en la actualidad las microempresas son importantes en el &mbito econédmico,
estas empresas pequefias compuestas por una pequefia cantidad de empleados son el motor
importante de empleo y desarrollo econdémico en la comunidad. Lo mas dificil para las
microempresas es la falta de un sistema web de gestidn de ventas que sea efectivo, es por eso por
lo que se basan a procesos manuales, que pueden resultar pérdida de oportunidades del negocio.
Conforme a Sumba (2018) las empresas contribuyen al aparato productivo nacional dinamizando
la actividad econémica demostrando su importancia mundial, pero tienen deficiencia para

realizar eficientemente la gestion de ventas y desarrollar sus actividades.

En comparacién con los trabajos realizados anteriormente en otras investigaciones se
procedio a dar solucion al presente proyecto de investigacion. En el proceso de gestion de ventas
en la Chifleria Salomé en el Carmen-Manabi, debido a que actualmente la microempresa realiza

la gestion de ventas de manera manual arriesgando peérdidas de clientes y de ingresos.

Como objetivo se planteo el desarrollar sistema web para la gestion de ventas de la

Chifleria “Salomé”, canton El Carmen. Determinando como variable independiente sistema web



y como variable dependiente gestion de ventas. Para la realizacion de la presente investigacion se
escogié como poblacion a 47 personas de dicha microempresa, se realizo la entrevista a la
propietaria debido a que es la encargada del negocio y de realizar las ventas, también se
aplicaron encuestas a los clientes del negocio para tener evidencia de los problemas que existen y
para lograr definir los requerimientos con sus respectivas soluciones con las que debia cumplir la

presente propuesta.

Como resultado del trabajo de investigacion se desarrollé un sistema web con la
metodologia de ingenieria de software en cascada, misma que brinda un procedimiento
secuencial, permitiendo presentar un proyecto en base a sus fases que suceden entre si. La
principal funcién del sistema web se basa principalmente en tener un inventario que se pueda
visualizar y actualizar de inmediato y no de manera manual, debido a que conlleva mucho
tiempo, de la misma manera realizar un correcto registro de pedidos para lograr no tener
confusiones al momento de su entrega, también tener un buen procedimiento al momento de

completar las facturas.

1.2 Presentacion del tema

Sistema web para la gestidn de ventas de la Chifleria “Salomé”, canton EI Carmen.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la probleméatica

La Chifleria “Salomé” es una microempresa familiar dedicada a la venta de chifles, un
popular aperitivo elaborado a base de platanos verdes fritos, ubicada en el cantdén ElI Carmen, via

La Bramadora KM 24 comunidad, Las Piedras.



El principal proceso que realiza la Chifleria es el de la produccién y la venta de chifles,
desde la obtencion de los ingredientes necesarios para la produccién hasta la entrega del
producto final. Los clientes que visitan la Chifleria pueden realizar sus pedidos y realizar el

pago, los productos se entregan en el local o pedidos para llevar.

La Chifleria se ha ganado a sus clientes gracias a la calidad de sus productos. Sin embargo,
como en cualquier otro negocio, la Chifleria “Salomé” también enfrentan desafios que pueden
afectar su crecimiento, como los procesos manuales en la gestion de venta, lo que lleva a la falla
de automatizacion de los procesos de ventas, inventarios y facturacion llevando asi el registro
incorrecto de datos y generando errores en los mismos. La falta de integracion entre las ventas e
inventarios dificulta el seguimiento en tiempo real en los niveles de stock y falta de productos en

los momentos adecuados.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacién

Ineficiencia en el registro de inventario de producto, ventas y facturacién en la Chifleria

“Salomé”

En las microempresas la gestion de ventas se ha vuelto fundamental para el logro y
crecimiento sustentable de las mismas. La Chifleria “Salomé” se dedicada a la venta de chifles, y
en la actualidad se enfrenta a retos significativos en su proceso de gestion de ventas, inventario
de producto existente para la venta y facturacién, perjudicando asi su capacidad para aumentar

sus ingresos y mantener la satisfaccion del cliente.



La Chifleria “Salomé” enfrenta algunos problemas en la gestion de sus ventas y el control
de inventario de producto, los cuales se han vuelto mas claro con el pasar del tiempo, hoy por
hoy la gestion de ventas se realiza de forma manual, lo que conlleva ha errores en el registro de
pedidos, falta de control sobre el historial de las ventas y la dificultad para brindar un servicio
agil, rapido y eficaz a los clientes. La microempresa carece de un sistema web que le permita
llevar un registro del inventario de productos disponibles y no disponibles en tiempo real, ya que
la falta de este conduce a problemas como la falta de productos en Stock, perdida de ventas,
clientes y la incapacidad para anticipar la reposicion de productos, la falta de informacion
actualizada dificulta al momento de tomar decisiones estratégicas para mejorar la rentabilidad de
esta, como el reconocimiento de los productos. Todo esto afecta directamente a la economia de
la microempresa. En su opinion Pierre (2021), indica que hoy en dia no poseer ayuda tecnologica
dentro de las empresas, como paginas web, redes sociales, sistemas web para la gestion y manejo

de procesos viene a ser una desventaja competitiva frente a la competencia.

1.4.2 Geénesis del problema

La Chifleria “Salomé” que esta ubicada en el canton ElI Carmen via La Bramadora Km 25
comunidad Las Piedras, existe desde el 15 de julio del 2014, desde entonces presenta varios
problemas que con el tiempo empezaron a ser mas notorios y afectar un poco mas a la

microempresa.

Los problemas que empezaron a ser notorios desde un inicio son la falta de precision al
registrar las ventas, lo cual produce malestar en los clientes al no ser complacidos en sus pedidos
realizados o por cometer errores al momento de su facturacion, ademas la falta de control de

inventario de productos existentes que se realiza de manera manual y en muchas ocasiones no se
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lo actualiza, no permite llevar un registro adecuado el cual produce pérdidas de clientes y

ganancias.

La falta de un sistema web con facturacion incluida produce errores en las facturas, por
ejemplo, duplicacion de factura, errores en el registro de los precios, la falta de marquetin digital
también produce pérdida de clientes ya que causa la falta de visibilidad de los productos que se
ofrecen en el local. Siguiendo este orden de ideas, los problemas con el control de calidad del
producto hacen que los clientes no se encuentren satisfechos, afectando negativamente las

ventas.

1.4.3 Estado actual del problema

Actualmente la Chifleria “Salomé” que esta ubicada en el cantén El Carmen via La
Bramadora km 25 comunidad Las Piedras, lleva sus procesos de gestion de ventas de manera
manual, lo cual genera algunos problemas como: errores en los registros de las ventas, falta de
control de inventario del producto existente, errores al momento de registrar las facturas,
problemas con el control de inventario de productos. Estos problemas estan causando pérdida de

clientes, ganancias y tiempo.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar sistema web para la gestion de ventas de la Chifleria “Salomé”, canton El

Carmen.

1.6.2 Objetivos especificos

» Investigar tedricamente sobre que es un sistema web y gestion de ventas

» Analizar el estado actual de la Chifleria “Salomé” aplicando técnicas de investigacion para
conocer sus necesidades.

» Aplicar la metodologia en cascada para el desarrollo del sistema web.

» Verificar el correcto funcionamiento del sistema web en produccion.

» Documentar el sistema web para la Chifleria “Salomé”.



1.7 Justificacion

La tecnologia estd evolucionando de manera significativa, la implementacion de un sistema
web especifico para la gestion de ventas permitira automatizar procesos claves, como la toma de
pedidos, el seguimiento de inventario y la generacion de facturas. Esto a su vez, mejorara la
eficiencia operativa de la Chifleria “Salomé” al disminuir los errores manuales y el tiempo
dedicado a las tareas administrativas. Un sistema web bien disefiado puede favorecer la
realizacion de pedidos en linea, ofreciendo a los clientes una experiencia mas rapida y comoda.

Esto puede aumentar la satisfaccion del cliente y proteger la lealtad hacia la Chifleria “Salomé”.

Un sistema de gestion de ventas brinda a los propietarios un mayor control de las
operaciones. Realizando un seguimiento en tiempo real de ventas, el inventario y lo que mas se
vende, la automatizacion de procesos ayuda a disminuir los errores humanos cuando se toman
pedidos y cuando se realiza el seguimiento de inventario, lo que a la vez disminuye pérdidas

financieras y mejora la exactitud en la facturacion.

En la actualidad, contar con una presencia en linea y un sistema de gestion de ventas es
esencial para mantenerse competitivo en el mercado de la alimentacion. Esto permitira a la
Chifleria “Salomé” adaptarse a las tendencias del mercado y competir de manera efectiva y

segura con otras empresas dedicadas a lo mismo.

Un sistema web permite la recopilacion de datos valioso sobre las ventas y como actdan
los clientes. Estos datos pueden utilizarse para la toma de decisiones estratégicas, como ajustar el
menu, proporcionar productos populares y planificar la gestion de inventario. En situaciones

como pandemia, contar con una plataforma en linea puede ayudar a la Chifleria a mantener sus
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operaciones y llegar a los clientes, incluso en momentos de cierres fisicos. La investigacion y
desarrollo de este sistema web contribuira al conocimiento en el campo de la gestion de ventas

en la industria de alimentos, ofreciendo un campo de estudio concreto.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

Un sistema web para la gestion de ventas puede tener impacto tecnoldgico positivo ya
que en la actualidad la tecnologia esté creciendo y se esta utilizando frecuentemente en el campo
laboral. De la misma manera mejora la eficiencia, la toma de decisiones y la experiencia del

cliente, contribuyendo la competitividad y crecimiento de la empresa.

1.8.2 Impacto social

El Impacto social contribuye un impacto positivo en la eficiencia y rentabilidad de la
microempresa, ayudando a agilizar el tiempo de desarrollo de sus funciones, con la
implementacién de un sistema se evita aglomeracién de personas en el local y reduce tiempo de

compra a los clientes.

1.8.3 Impacto ecologico

Al utilizar servicios de tecnologias se minimiza la contaminacion proveniente de equipos
informaticos como lo son los Router, servidores y sistema de refrigeracion cuando estos dejan de

ser (tiles.



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

Segun Apugllon (2018), en su tesis con titulo “Aplicacion web para la gestion de ventas y
servicios en la empresa Compudav”, tiene como objetivo agilizar los procesos de ventas y
promocion de servicios. Se realizaron encuestas entre los empleados, cuyas respuestas
respaldaron la implementacion del portal web. Esta investigacion tuvo como resultado que los
resultados web mejoran los procesos, permiten mejorar la eficiencia laboral en cualquier
empresa, son una estrategia fundamental dentro del marketing virtual y por ultimo es una

alternativa fiable para la empresa que quiera dar mayor publicidad a su empresa.

Rivera (2021), en su investigacion titulada “Sistema de gestion de ventas e inventarios”,
tuvo como objetivo conocer las MIPYMES del rubo prendas de vestir y calzado y como se
relaciona la tecnologia con el inventario, las ventas y los clientes. Para realizar esta investigacion
utilizo como instrumentos de investigacion encuestas y entrevistas, para conocer la opinién de
los empleados. Un sistema informatico que permita gestionar el inventario y las ventas del
negocio es muy importante, en esta investigacion se demuestra el porque es importante
implementar un sistema mas especializado y disefiado especialmente para pequefias empresas ya

que ayuda a realizar procesos mas rapidos y de forma confiable.

Depa (2020), en su tesis titulada “Sistema web aplicado en la gestion de ventas de la

compaiia EASI SAC”, sefiala que el objetivo de esta investigacion es influir en la gestion de
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ventas, mediante un sistema web, el enfoque utilizado fue el cuantitativo, la investigacion se
realiz de manera aplicada y el disefio es experimental de tipo preexperimental. La poblacion
estudio fue de 320 pedidos por clientes recolectados y la muestra fue de 26 pedidos, se obtuvo un
resultado muy bueno, ya que se incrementd la gestion de las ventas en un 65%, y mejoro el
promedio por cliente un 70%, el tiempo promedio de atencidn al cliente mejoro en un 72.47%.
Como conclusiones se obtiene que un sistema web mejora el promedio de pedidos y mejora el

tiempo de atencion por cliente, logrando mantener contenta a la clientela.

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Con la investigacion realizada de Pincay (2022), titulada “Sistema web para la gestion de
compra, venta y control de maquinarias en el tratamiento de residuos plasticos” tuvo como
finalidad desarrollar una herramienta tecnolédgica con lenguaje PHP en conjunto con una base de
datos MySQL. Utilizando framework como Symfony y Bootstrap, para mejorar la interfaz del
usuario. Aplicé la metodologia XP en la fase de planificacion, disefio, desarrollo y pruebas. Y
realizando la recoleccién de datos mediante entrevistas. Logro identificar los requerimientos
necesarios sobre el control de maquinarias, utilizando nuevos métodos tecnolégicos, mejorando

asi la gestion de compraventa.

Carhuamaca (2023), en su investigacion titulada “Sistema de informacion web para
mejorar la gestion de ventas e inventarios en la ferreteria R&C 2023, implemento un sistema
web con la metodologia agil Scrum la cual se compone de las fases de planificacion, etapa de
desarrollo, revision de sprint y retroalimentacion, asi mismo hizo uso de algunas herramientas
como OPEN SOURCE, PHP y JAVA. Tiene como resultado que un sistema web mejora la

disminucion en el proceso de ventas, obteniendo un mejor control del inventario debido a que las
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actividades que se desarrollan dentro de la ferreteria se realizan de manera mas sencilla,

permitiendo asi conocer la rentabilidad que tiene el negocio.

Lima y Manta (2019) en su tesis titulada “Sistemas web para la gestion control de
facturacion e inventario en la vidrieria Glass E.ILR.L”. Tiene como objetivo desarrollar un
sistema web para gestionar el registro de facturacion e inventario, brindando informacion en
tiempo real a los responsables de la empresa para agilizar sus procesos, se abarca todo el ciclo de
vida del sistema mediante la metodologia RUP, utilizando herramientas de codigo abierto. La
validacion de la hipotesis la realiz6 mediante la escala de Likert, para analizar los tiempos de
atencion antes y después de la implementacion del sistema. En la investigacion se observé una
reduccién del 30.18% del tiempo de atencion, demostrando asi su impacto positivo en la

eficiencia de la empresa.

Moreira y Castillo (2023) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web de gestion de
inventario y punto de venta para la distribuidora de ropa Livecor, ubicada en la ciudad de Santo
Domingo”, tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web de gestion de inventario y punto
de venta para la distribucion de ropa Livecor. El sistema implementado permite la gestion de
inventario de manera que facilita el control y actualizacion de los datos. El producto resultante es
un sistema web que integra la arquitectura de software, Modelo, Vista y Controlador (MVC).
Fue desarrollado en los lenguajes PHP, con la extension de datos (PDO), JavaScript y un gestor
de bases de datos MySQL, completamente transaccional para garantizar el cumplimiento del
modelo (ACID). El despliegue del sistema y de la base de datos lo realizd en un hosting con

infraestructura en la nube, utilizo la metodologia SCRUM.
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2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Variables independientes

2.3.1.1 Sistemas web.

Se le denomina al software disefiado para ser utilizado en un navegador, los sistemas web se
realizan mediante lenguajes de programacion, cuando se registra una URL en el navegador esta se
traslada a un servidor el cual cuenta con informacion virtual que se ha desarrollado (Gamboa y
Villarreal, 2021)

Como sefialan (Lerma et al., 2013), las aplicaciones o tecnologias web son maquinas
conectadas a una red de internet o una intranet que sigue el esquema cliente servidor. Con el
surgimiento de conexiones como RTC, RDSI y tecnologias como GSM, GPRS, la web tuvo
evoluciones y paso a ser Web 1.0. este proceso se caracterizo por la implementacién del uso de
HTML para las péginas web y la introduccién de applets en java que sirve para funciones

interactivas en el cliente.

2.3.1.2 Servidores de aplicaciones web.

Citando a (Arrambide, 2017) menciona que cuando se habla de servidores no se refiere a lo
que es un sistema operativo, un servidor de aplicaciones web es una herramienta donde se abre
un proyecto web. Existen varios tipos de servidores web el mas comun es Apache, existen
algunos pagados y otros gratuitos. Uno o varios servidores de aplicacion estan instalados en un

servidor web.

Los servidores web son programas disefiados para aceptar peticiones HTTP del navegador.
Para navegar a un sitio web es necesario conocer la direccion web exacta del sitio, cada sitio web

tiene una direccion Unica conocida como URL, la misma que se puede distinguir en tres partes
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las cuales son: protocolo, nombre del dominio del ordenador servidor y la ruta en el servidor. El
protocolo que se utiliza es el HTTP, el nombre del dominio nos indica la direccion de la pagina

solicitada (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014)

2.3.1.3 Tipos de Lenguajes

Desde el punto de vista de (Jiménez, 2021) las maquinas han disefiado varias formas de
comunicacion designadas lenguajes de programacion. Igual al lenguaje utilizado por los
humanos los lenguajes de programacion tienen caracteristicas distintas, mismas que estan hechas
para satisfacer las necesidades de sus creadores y para quienes fueron creadas. Las principales
caracteristicas del lenguaje de programacion es su nivel de abstraccion, el tipo de tipado de

variables, los paradigmas de programacion y el propdsito que tiene el lenguaje.

2314 HTML

Lenguaje de Marcado de Hipertexto es el lenguaje o cddigo que se utiliza para crear una
pagina web y cada uno de sus contenidos, maneja una serie numerosa de etiquetas para
establecer elementos y atributos que permiten crear sitios web mas modernos integrado con las
nuevas APIS, mismos que se realizan con lenguaje de programacién de JavaScript, gracias a esto
se puede controlar eventos e interacciones con el usuario. (Vanegas, Pinzon Nufiez, & Rodriguez

Gurrero, 2018)

2.3.1.5 JavaScript

Segun (Flérez Fernandez & Hernandez Rodriguez, 2021) define que esté es un lenguaje

de sentencia de comandos, juntos con HTML, CSS son una de las principales tecnologias de
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World Wide Web. JavaScript habilita las paginas webs interactivas, también tiene estilos de
programacion impulsados por eventos funcionales e imperativos. Contiene API para trabajar con
texto, matrices, fechas, expresiones regulares y DOM. EI formato de texto JSON es utilizado por
JavaScript para almacenar estructuras de datos en archivos o transmitirlos por medio de las

redes.

2.3.1.6 PHP

De acuerdo con (Martin et al., 2021), PHP es miembro del grupo Apache, es un lenguaje
de scripting desarrollado para aplicaciones web. Este codigo se interpreta por el servidor web
cuando un documento HTML es solicitado por el navegador. El codigo HTML produce
regularmente cdédigo HTML como salida, mismo que remplaza al cédigo PHP. Por lo tanto, un

navegador web no ve llegar un cédigo PHP nunca.

2.3.1.7 Python

En la opinién de (Menezes, 2014) Python es el primer lenguaje de programacion
interesante ya que es simple y claro de entender, también es un lenguaje poderoso que puede
utilizarse para administrar sistemas y desarrollar grandes proyectos. Este lenguaje es claro y
objetivo. Python es un software libre y se puede utilizar en cualquier arquitectura de

computadoras o0 sistemas operativos.

2.3.1.8 Disefo de base de datos

De acuerdo con (Arias & Alicia, 2018) las bases de datos son un conjunto de informacién

(datos) que se vinculan entre si para brindar mas eficiencia a los datos de una entidad. Son muy
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importantes en las organizaciones ya que se han convertido en la parte mas importante de los
sistemas de informacion, los datos almacenados ahi permanecen por muchos afios sin ser

eliminados. Estas pueden ser gestionadas por SGBD, sistemas de gestion de base de datos.

(Palacios, 2022) menciona que el disefio de una base de datos depende de la naturaleza de
los datos y de como se relacionan entre si, puede que no exista una gran conexion entre los datos
ya que se puede tratar de muchas instancias y asi no se consigue una estructura clara para
almacenar los datos, existen otros tipos de datos que para registrarlos es necesario utilizar

metodologias muy avanzadas y asi lograr un disefio optimo.

2.3.1.9 Encapsulamiento

El encapsulamiento se refiere a agrupar todos los elementos bajo un mismo nombre,
también trata de la posibilidad que tiene un objeto de ocultar los datos y los métodos que son
propios y accesibles, de la misma manera se ocupa de la implementacion establecida por el

comportamiento del objeto (Hernandez Bejarano & Baquero Rey, 2023).

Como afirma (Varela, 2021) el encapsulamiento se realiza cuando el nodo genera un
paquete IPv4, por el cual encapsula el paquete IPv6 para luego enviarlo por la infraestructura
IPv4, es asi como el paquete queda con un heder IPv4 el cual tiene las direcciones de destino, en
el nodo encargado de desencapsular, eliminando el heder IPv4 y actualizando el IPv6 para luego

recibirlo.
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2.3.1.10 Encriptacion

En su criterio (Romero Castro, y otros, 2018) afirma que la encriptacion también conocida
como cifrado, es un procedimiento en el cual se desea que la informacion sea indescifrable,
cuando el procedimiento ya esté aplicado la informacion deja de servir para cualquier persona
que no sea la que tenga la autorizacion, se podria decir que este método busca la seguridad para
los datos mediante un proceso en el cual se involucran algunas partes claves, en algunas
ocasiones se utilizan contrasefias o llaves para autentificar la encriptacion y desencriptacion de la

informacion.

Segun (Pablo et al., 2022) mencionan que la encriptacion es la acto de codificar un dato de
forma que no sea visible a cualquier persona, esta se puede hacer de dos formas reversible que
convierte los datos legibles en encriptados vy si aplica el algoritmo inverso los datos encriptados
vuelven a ser visibles, y los irreversibles que son los que no cuentan con un algoritmo inverso es
decir no pueden volver a su estado original, esta es la codificacion tipica que se usa en las

contrasefias.

2.3.1.11 Herramientas de desarrollo

Visual Studio Code.

En su criterio (Delgado, 2023) menciona que Visual Studio Code es una herramienta o
editor de codigo gratuito y bastante ligero para su instalacion, es uno de los editores mas faciles
de utilizar para los desarrolladores, porque esta precargado con un gran conjunto de
funcionalidades que no necesitan otros complementos. Soporta la mayoria de los lenguajes y

opera en los tres sistemas operativos més utilizados como Windows, Linux y Mc Os.

17



Bootstrap

La programacion web se puede crear en cualquier herramienta una de ellas es Bootstrap
que es una de las herramientas mas utilizada por desarrolladores ya que facilita la creacion de
interfaces web con poco cédigo CSS y JavaScript. Esta libreria es de codigo abierto y permite
trabajar de distintas maneras, ya sea con sus instalaciones completas o utilizando solo algunas,

incluso se puede acceder a su codigo y modificarlo. (Aguirre, 2024)

2.3.1.12 Variables

Segun (Buritica, 2017) las variables son algo que se pueden cambiar en un momento,
técnicamente una variable es un almacenamiento de memoria de un computador donde se pueden
guardar datos, aunque sea en la memoria en donde se guarda la informacion de las variables
donde se almacenan, esto quiere decir que es a través de variables que se utiliza la memoria del

computador.

Las variables més utilizadas son las siguientes:

Tipo entero: son los datos que no tienen punto decimal por lo tanto no va a generar
operaciones con decimal, debido a que los datos enteros no generan decimales significa que

operan con un juego de reglas aritméticas

Tipo real: estas si tienen punto decimal por lo tanto en sus operaciones se puede trabajar
con decimales, esto significa que estos si operan con un juego de aritmética real. Estas variables

solo se podran almacenar en tipos de datos reales.
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Tipo carécter: este tipo de datos es de codigo ASCII, es el codigo internacional de

equivalencias internas en el sistema binario.

2.3.2 Gestion de ventas

2.3.2.1 Ventas

Es importante reconocer que sin ventas no hay ingresos econémicos, es por eso por lo que
cualquier tipo de venta es importante ya sean las ventas online, ventas directas, ventas indirectas,
ventas industriales, etc. Estos tipos de ventas son cada vez mas importantes ya que el producto
tiene distintos modos de ser ofrecido y vendidos al publico, aunque no solo se necesita un buen

producto sino también una buena atencion al cliente (Kirberg, 2020) .

En su opinion (Serrano, 2023) dice que existen muchas formas de realizar ventas, desde la
venta presencial hasta la venta virtual, los sistemas de ventas estan clasificados en tres grupos los

cuales son, venta personal, venta a distancia y venta multinivel.

Ventas personales: suceden cuando existe un contacto directo entre el vendedor y
comprador. Venta directa es cuando se compra el producto sin tener contacto ni

asesoramiento del vendedor.

Venta a distancia: este tipo de ventas se realiza a través de medios de
comunicacion donde el vendedor y comprador no estan cerca. Este tipo de venta se han

mejorado con las herramientas de comunicacion existentes.

19



Venta multinivel: este es un método de venta directa, se caracteriza por que los

vendedores obtienen descuentos en sus compras debido al volumen de ventas que realicen.

2.3.2.2 Gestién comercial

(Heredia, 2020) menciona que lo primero que debe hacer una empresa antes de lanzarse a
vender sus productos es conocer la estructura y la dimension de la fuerza de sus ventas, esta
relacionada con los factores como tamafio de la empresa, la facturacion que espera lograr, la

estrategia de crecimiento y los objetivos.

2.3.2.3 Gestién de ventas

Segun (ventas, 2014) la gestion de ventas se encarga de la planificacion, direccion y
control de las personas encargadas de las ventas, estas también son las encargadas de las
funciones del personal como la sustitucién de las peticiones, encargados también de las
estrategias de marketing, establece el objetivo y las metas de las ventas y realizacion de auditoria

periddicas para conocer el proceso de las ventas

2.3.2.4 Facturacion electronica.

La factura electrénica al igual que la factura impresa tienen los mismos objetivos, tanto
para el que la transmite como para el que la recibe, dicho esto la factura es un tipo de documento
que registra operaciones comerciales de una empresa de manera electrénica, cumple los
requisitos de autenticacion, integridad, y legibilidad en todas las situaciones y ante todas las
personas que se aplique. La particularidad de ser electrénica agrega caracteres propios de la

digitalizacion, entre estos se encuentran que las facturas pueden ser almacenadas y transmitidas
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por medios electronicos, no existe diferencia entre originales o copias debido a que son idénticas

(Barreix & Zambrano , 2018).

2.3.2.5 Gestién de Stocks

En consideracion de (Laza, 2016) la gestion de inventario o gestion de stocks se refiere a la
cantidad de producto en existencia para mantener la venta. La existencia trata del coste, quiere
decir que la empresa que pueda minimizar los costes sin afectar la produccion llegara a tener una

venta competitiva. Seguido se muestran algunos de estos costes.

o Costes operativos: gastos de materiales y personales
e Costes de administracion: inventarios (salario, software, equipos informéticos)
e Coste de espacio fisico: Lugar de venta

e Costes financieros y de oportunidad: tener mercaderia almacenada.

2.3.2.6 Relacion con el cliente.

Como lo afirma (Rodriguez, 2019) para que las ventas tengan éxito es necesario que se
conozca muy bien a las personas que adquieren el producto ya que ellos son el activo. Atraer y
retener al cliente son las metas mas importantes de una empresa, por aquello es importante que
los clientes se mantengan actualizadas en el mercado ya que gracias a esto las empresas crecen
con rapidez, y los clientes permanecen fieles incrementando asi sus compras y durando muchos

afios mas.

2.3.2.7 Marketing

El marketing o mercadotecnia tiene dos puntos de vistas, desde la filosofia es una actitud o

perspectiva, y en la segunda esta vinculada con los procesos, puede realizarse en el momento en
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el que una empresa o persona quiera intercambiar productos con otra, con la intencion de

satisfacer sus objetivos (Velasquez, 2016).

Marketing relacional

Como sefala (Aramendia, 2020) el marketing relacional tiene un paradigma alternativo a
diferencia del marketing transaccional, pero ambos tienen como objetivo satisfacer las
necesidades de sus clientes. Por lo que la empresa debe centrase en el mercado. De esta forma se
hace que los clientes participen mas. Es por ello por lo que el marketing relacional tiene
importancia con la fidelizacion de los clientes, las politicas en la que se muestran los programas

de retencion de usuarios y las herramientas existentes para el CRM.

Marketing digital.

Como lo afirma (Solé Moro & Campo Fernandez, 2020) el marketing digital es mas que
una empresa en internet, ya que con esta herramienta se pueden usar muchos medios digitales,
mismo que realizan la sugerencia de las promociones existentes publicidades entre otras
actividades de los productos orientadas al consumidor y son promocionadas por medios digitales

y electronicos.

2.3.2.8 El pedido.

Desde el punto de vista de (Martinez, 2015), el pedido es un documento de compraventa
que lo utiliza la persona que necesita adquirir el producto. El pedido no pasa a ser aceptable hasta

que no lo revise la empresa que lo vende. Existen dos tipos de pedidos, segun la solicitud que
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puede ser normal, abierto y programado, segun el destino o servicio del cliente estos pueden ser

pedido extraordinario, pedido de reposicion, pedido de servicio u obra y pedido habitual.

2.3.3 Metodologia de desarrollo en Cascada.

Para realizar el presente sistema se utilizé la metodologia en Cascada (Waterfall) o
conocida también como modelo de desarrollo clasico. Esta metodologia realiza las actividades de
forma estructural o secuencial una tras de otra siguiendo el proceso de forma descendente, donde
es necesario completar cada fase para avanzar a la siguiente, de esta manera se asegura que el

desarrollo del software cumpla los requerimientos establecidos por el usuario (Gomez, 2016).

En esta metodologia el resultado de una fase que termina actia como entrada en la fase que
esta por iniciar. Algunas caracteristicas del modelo en cascada son: que los requisitos estan bien
documentados y son claros, la definicion del producto que se requiere es estable, quiere decir que
no hay cambios, las tecnologias utilizadas se entienden y el proyecto es corto, en este caso en
esta metodologia se pueden establecer tiempo de trabajo para cada fase para que se realice de

manera mas rapida (Singh, 2019).

2.4 Conclusiones del marco teérico

La elaboracion del marco tedrico es de suma importancia para una investigacion debido a
que proporciona conocimientos, ademas de facilitar el trabajo que se esta realizando, brindando
la posibilidad de analizar las teorias y conceptos que han sido realizados por otros autores, para

asi poder tener un enfoque mas claro de lo que se realizara.
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Asi mismo el marco tedrico procede a orientar la toma de decisiones mediante la guia
metodoldgica, ya que al conocer las metodologias y enfoques utilizados en otros estudios se
seleccionan las méas adecuadas para lograr un buen trabajo y asi poder afirmar la validez y

confiabilidad de este.

En conclusion, el marco tedrico mejora el proceso de investigacion, también incrementa la
credibilidad de los estudios realizados. Al basarse de los conocimientos y contribuciones de otros

autores para realizar la practica en un nuevo campo de estudio.
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CAPITULO 11

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se describen todos los elementos que se utilizaron para el desarrollo
de la presente investigacion, mismos que son fundamentales para comprender la naturaleza de la
investigacion en labor del tema escogido, incluido el disefio, el alcance, la poblacion y muestra a

quien se va a dirigir.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion bibliogréafica

(Reyes, 2022) afirma que la investigacion bibliogréfica o documental es en la que la
persona se guia de otras teorias, esto se realiza mediante la recoleccion de datos por medio de
documentos formales o informales escritos por diferentes autores. Es por eso por lo que este tipo
de investigacion se reconocen las contribuciones culturales o de caracter cientifico que han

transcurrido durante los afos.

Este tipo de investigacion se utilizo con la finalidad de recopilar informacion de otros

autores de libros y tesis con los que tenia temas relacionados entre si.
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3.2.2 Investigacion de campo

Considera (Sanchez, 2020) que la investigacion de campo se lleva a cabo mediante la
recoleccion de datos en el entorno social, este se realiza fuera de un lugar de labores diarias o
laboratorios. Los datos necesarios que se necesitan para realizar la investigacion se obtienen en
los ambientes no controlados, para permitir lograr adquirir un panorama mas preciso del

fendmeno que se esté estudiando.

(Arias F. G., 2012) Describe que una investigacion de campo también contiene otros datos
que son procedentes de otras fuentes, como bibliografias las cuales se utilizan para realizar el
marco tedrico de una investigacion, aunque los datos importantes son los que se adquieren desde

el disefio del campo para lograr cumplir los objetivos y brindar las soluciones del problema.

La conocida investigacidon de campo se utilizd justamente para medir los resultados
obtenidos, mismos que se realizaron mediante la recopilacion de datos a través de instrumentos
como lo son entrevistas y encuestas realizadas a los clientes y administrador del lugar, ya que es
en donde se da el fendmeno en este caso la Chifleria Salomé, logrando asi entender mejor los

problemas y las necesidades del negocio mediante el respectivo analisis de datos.

3.3 Meétodos de investigacion

Para realizar el marco investigativo se analizaron los grupos de métodos de investigacién

para escoger el adecuado, utilizando asi el siguiente método presente:
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3.3.1 Meétodo deductivo-inductivo

De acuerdo con (Peinado, 2015) la induccion es un método que lo utilizan las ciencias para
generar hipotesis, este método parte desde la observacion de multiples fenémenos para luego
ordenarlos y asi poder construir sus conexiones, es decir que la induccién es una generalizacion
de casos individuales a una ley general, misma que se basa en las experiencias de varios casos

fenoménicos y da una ley para todos los fendmenos de la misma especie.

(Castro, 2023) plantea que la deduccidn es un método de l6gica inferencial y en
conformidad con las leyes, la deduccion no se usa para adivinar o predecir efectos desde su
causa, sino que sirve para mejorarlos y precisarlos, esto se refiere a que este método al contrario

del inductivo sirve para comprobar la valides de las hipotesis planteadas.

Por medio de este método se logro conocer el proceso que estaba realizando la Chifleria
Salomé para realizar sus ventas, en el cual por medio del razonamiento se dedujo que los
problemas en las ventas de la Chifleria Salomé se generan ya que llevan la gestion de ventas de
manera manual. En relacion con esto se brind6 paso al método deductivo ya que con algunas

variables utilizadas como gestion de ventas se pudo minimizar el problema de las ventas.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuestas

La encuesta es un instrumento que se utiliza en una investigacion para recolectar datos de
un grupo extenso de personas y en un lapso reducido de tiempo. Este método permite a los

investigadores tener informacion sobre la conducta, aspecto y puntos de vistas de una poblacion
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en especifico. Las encuestas se pueden llevar a cabo de cualquier manera, ya sea online por

WhatsApp, en persona o por correo. (Medina et al., 2023).

Segun (Paramo, 2018) las encuestas son un grupo de preguntas estructuradas, cuando
esta herramienta se utiliza en un marco de investigacion tradicional o postpositivista, se cree que
las conclusiones que se consigan pueden ser generalizadas, ya que este instrumento se rige al

método inductivo, quiere decir que con algunos datos se puede obtener conclusiones generales.

3.4.2 Entrevista

Segun (Denzin & Lincoln, 2015) la entrevista esta compuesta de una amplia variedad de
enfoques y aplicaciones, al momento de realizarse puede ser estructurada, semiestructurada o no
estructurada, suele utilizarse para una serie de investigaciones para obtener la comprension de
una perspectiva grupal o individual. La entrevista se puede realizar hasta en cinco minutos o0 mas

de una hora. Este método se utiliza con la finalidad de recolectar informacion.

Desde el punto de vista de (Santos, 2017) para la recoleccion de datos de la entrevista se
debe registrar el comportamiento para que el proceso de medicion esté relacionado con la
decision de que técnica se va a utilizar, su manera mas usada es la personal en profundidad ya
que brinda un analisis mas completo, aunque también se puede realizar de manera grupal tiene

una buena comprension.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacién

La poblacién se define como cualquier conjunto ya sea de personas u objetos de interées
que estan sometidos a la observacion estadistica de una o varias caracteristicas que comparten
sus elementos y que permiten diferenciarlos, se entiende que la poblacion esta asociada a los

objetos que pertenecen (Gaviria Pefia & Marquez Fernandez, 2019).

La poblacién con la que se realizo la investigacion se compone de 47 personas con
diferentes funciones dentro de la “Chifleria Salomé”, se aplicé la encuesta a 46 clientes que han
realizado sus compras regularmente en un periodo de tiempo que abarca los Gltimos dos afios.
Ademas, se aplico una entrevista a la propietaria y administradora del negocio, quien brind6 una

amplia informacion sobre el proceso de gestion de ventas que realiza el establecimiento.

3.5.2 Muestra

(Calmaestra, 2019) plantea que la muestra es el subconjunto de la poblacién elegida para
realizar un estudio reducido y asi encontrar conclusiones de la poblacién. La muestra que se elija

debe ser la que represente a toda la poblacién.

En este sentido no se realizo un estudio de muestreo considerando que todas las personas

fueron tomadas en consideracion como poblacién absoluta.
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3.5.3 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.3.1 Encuesta

Uleam FACCI @

PACAAT S L A LS AT VA
BLOY ALFARD DE MANADS

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Ext. El Carmen

Encuesta

Tema: Sistema web para la gestion de ventas en la Chifleria Salomé en el canton El

Cammen.

1. ;Cuanto tiempo tarda el personal de la Chifleria Salomé en registrar una venta
cuando realiza una compra?

Menos de 5 minutos

Menos del0 minutos

Menos de 15 minutos

Mas de 20 minutos

2. ;Ha considerado cambiar a otro negocio debido a problemas con nuestro
servicio o productos?

No

Si

3. ;Con qué frecuencia ha encontrado errores en las facturas de sus compras?

Pocas veces

Muchas veces

Nunca

4. ;Esta al tanto de las promociones y ofertas actuales del negocio?

Si

No

5. ;Con qué frecuencia encuentra que los productos que desea comprar no estan
disponibles?

Nunca

Raramente

Siempre

6. ;Cuanto tiempo se han tomado en realizar la entrega de tu pedido?
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llustracion 2 Encuesta realizada a los clientes 1

@
Uleam FACCT

P o PALLLT As) G AP el SRR TV
BLOY ALFARD DE MANAD

Entre 10 -15 minutos
Entre 20 - 30
Una hora

7. :Ha recibido productos caducados o en mal estado en la Chifleria Salomé?

Nunca

A menudo

Raramente

Siempre

8. Cuando necesita realizar unas compras en la Chifleria Salomé, ;por qué medio
la realiza?

En persona

Por teléfono

Por correo

Otros

9. Cuando necesita informacion sobre los productos y precios de la Chifleria
Salomé, ;por qué medio la solicita?

En persona

Por teléfono

Por correo

Otros

10. ;Cuanto tiempo demora en recibir una respuesta cuando solicita informacion
sobre sus compras o pedidos en la Chifleria Salomé?

Inmediatamente

Antes de los 20 minutos

Entre 4 a 5 horas

Un dia

llustracion 3 Encuesta realizada a clientes 2
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3.5.3.2 Entrevista

Q

Uleam FACCT

L

DL ALFARD [ MANAD
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Ext. El Carmen
Entrevista
Tema: Sistema web para la gestion de ventas en la Chifleria Salomé en el canton El
Carmen,
Entrevistadno:
Lugar:
Fecha:

1. Que procesos de gestion realiza en la “Chifleria Salome™

1. Comoe manejan actualmente el sepuimiente v control del inventario?

3. pCon qui frecoencia encuentran productos caducados en su inventario?

4, pCwiles son los ervores de Gcturacidn mas comunes que enlmentan
actualmente?
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llustracion 4 Entrevista realizada al administrador 1

@

Uleam FACCT ™

DL ALFARD DN MRS

5. ;Ha tenido inconvenientes al requerir informacion relacionada con las
ventas ¥ el inventario?

T, (Chdmo afecta la falia de productos disponibles a la lealtad de sus clientes?

&, Como afecta la falta de marketing a la visibilidad v promocienes de los
productos?

10, ; Han recibido gquejas de clientes relacionsdas con errores en la facturacion
o productos no disponilles?

llustracion 5 Entrevista realizada al administrador 2
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Uleam FACCT &h

L AL FARDHDE HARMAT

11, pQué expectativas tene sobre la implementaciin de un sistema web de
pestion de ventas para resolver estos problemas?

llustracion 6 Entrevista realizada al administrador3

3.5.3.3 Estructura de los instrumentos de recoleccién de datos aplicados

3.5.3.4 Encuesta

Esta técnica de encuesta se utilizé en la investigacion realizada a 46 clientes de la
Chilferia Salomé para poder obtener informacion parcial sobre los aspectos negativos a la hora
de realizar cada una de sus compras. Consta de 10 preguntas relacionadas con los problemas del

negocio.

3.5.3.5 Entrevista

La entrevista se realizd de forma semiestructurada, se le aplicd a una sola persona en este
caso la duefia de la Chifleria ya que es la persona que se encarga de llevar la administracion y

control de cada una de las ventas, consta de 11 preguntas realizadas para recolectar informacion.

3.5.4 Plan de recoleccién de datos

La recoleccidn de datos conllevo a diferentes métodos, para obtener los datos de la

“Chifleria Salomé” se procedio6 a utilizar instrumentos de recoleccién de informacién para cada
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persona que integra este negocio, en la Tabla 1 Analisis e interpretacion de los datos, se puede

visualizar el plan de recoleccion de datos.

Tabla 1 Analisis e interpretacién de los datos

Plan de recoleccion de datos

Conocer el entorno y los clientes del

Objetivo . - -
negocio en los ultimos dos afios para logar

analizar la problematica.

La unidad de andlisis son los clientes de la

Unidad de Analisis ey, ,
“Chifleria Salomé”.

e Los datos se recolectaron por

Método :
medio de encuestas
semiestructuradas dirigidas a los
clientes.

e Del mismo modo, se llevaron a
cabo las entrevistas realizadas a el
administrador del negocio, para
brindarles conocimientos de la
propuesta planteada y recolectar
informacién de los requerimientos
funcionales y no funcionales, para

el sistema.

Se seleccionaron los datos que fueron

Seleccién de informacion -
utilizados en el presente proyecto.
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3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Tabla 2: Resultados de la encuesta

Pregunta 1: Grafico Analisis:
¢ Cuanto tiempo tarda el Gran parte de los
Total
personal de la Chifleria 3 encuestados informan
enos
B . del0
Salomé en registrar una minutos que el proceso de
. Mas de 20 .
venta cuando realiza minutos registro de una venta
una compra? Menos de toma menos de 15
15 minutos
minutos, lo que les causa
molestia ya que
consideran que el tiempo
de espera es excesivo y
desean ser atendidos de
inmediato.
Pregunta 2: Grafico Analisis:
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¢Ha considerado

Una cantidad

Total
cambiarse a otro significativa de personas
negocio debido a indicaron que si
No
problemas con nuestro Si consideran comprar en
servicio o productos? otro lugar cuando la
Chifleria no tiene el
producto disponible.
Pregunta 3: Gréfico Anélisis:
¢ Con que frecuencia ha La mayoria de los
Total
encontrado errores en encuestados reportaron
las facturas de sus haber encontrado errores
Muchas veces
compras? Pocas veces en sus facturas, esto les
(en blanco) .
provoca molestia y
afecta negativamente su
experiencia de compras.
Pregunta 4: Graéfico Analisis:
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¢ Esta al tanto de las
promociones y ofertas

actuales del negocio?

Total

No
Si

(en blanco)

La mayor parte de
encuestados
respondieron que no
estaban al tanto de las
ofertas, debido a que
realizan sus compras de
forma personal, es por
aquello que no tienen
manera de enterarse
hasta que se acercan a el
local de manera

presencial.

Pregunta 5:

Gréfico

Anaélisis:

¢ Con qué frecuencia
encuentra que los
productos que desea
comprar no estan

disponibles?

Total

Nunca
Raramente

Siempre

Una cantidad
significativa de los
encuestados
mencionaron, que con
frecuencia no encuentran
los productos

disponibles, lo que les
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genera molestia y los
obliga a esperar hasta
que se complete la

produccion del producto.

Pregunta 6: Gréfico Anélisis:
¢ Cuanto tiempo se han La mayoria de los
Total
tomado en realizar la encuestados indicaron
Entre 10 -15
entrega de tu pedido? HaNtex que el tiempo de entrega
Entre 20 - 30
de sus pedidos tarda
Una hora
entre 1 hora, y en
(en blanco)
ocasiones mas tiempo,
dependiendo el volumen
de sus compras.
Pregunta 7: Graéfico Analisis:
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¢Ha recibido productos
caducados o en mal
estado en la Chifleria

Salomé?

Total

A menudo
Nunca
Raramente

Siempre

Una cantidad
significativa de
encuestados respondio
que raramente reciben
productos en mal estado,
no debido a su
caducidad, sino porque
los chifles llegan con
dafios menores como por
ejemplo maltratados.
Esto les genera molestia
al tener que realizar los
reclamos

correspondientes.

Pregunta 8:

Gréfico

Anaélisis:
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¢Cuando necesita

La mayoria de

Total
realizar unas compras encuestados respondio a
en la Chifleria Salome, que deben ir hasta la
¢por qué medio la Enpersona | Chifleria a realizar sus
. Por teléfono
realiza? compras, lo que les
afecta negativamente ya
gue muchas veces deben
esperar hasta que tengan
listo los productos y esto
les quita tiempo.
Pregunta 9: Grafico Andlisis:
¢ Cuando necesita Una gran parte de
Total

informacién sobre los

productos y precios de la

Chifleria Salome, ¢por

gué medio la solicita?

En persona
Por teléfono

(en blanco)

encuestados
respondieron que
muchas veces para
solicitar informacion
sobre precios y
productos, deben ir hasta

el negocio. Por lo que
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consideran un proceso

tedioso.

Pregunta 10:

Gréfico

Anaélisis:

¢ Cuanto tiempo demora
en recibir una respuesta
cuando solicita
informacion sobre sus
compras o pedidos en la

Chifleria Salomé?

Total

Antes de los 20
minutos

Entre4a5
horas

Un dia

Una elevada cantidad de
encuestados
respondieron que se
tardan entre 1 dia, para
obtener respuesta
cuando solicitan
informacién, lo menos
que le ha tocado esperar
es entre 4 a 5 horas, lo
que hace que ellos
prefieran comprar en
otro lugar ya que no
reciben respuestas

inmediatas
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Tabla 3 Resultados de la entrevista

Preguntas

Respuestas

Andlisis

1. Que procesos de
gestion realiza en la
“Chifleria Salomeé”

Se realiza facturacion,
recepcion de pedidos, y
control de inventario de

producto existente.

En la Chifleria Salomé se
realizan varios procesos
entre ellos, el proceso de
facturacion, la recepcién de
pedidos y el control de
inventario del producto

existente para la venta.

2. ¢COomo manejan
actualmente el
seguimiento y

Se maneja de manera

manual en cuadernos y se

Las actividades que realiza

la administradora las lleva a

control del
inventario? .
Ileva aproximadamente 1 cabo de manera manual, es
hora en registrar todo el por aquello que existen
producto. errores comunes ya que es
un poco tedioso realizar
algunos procesos.
3. ¢Conqué
frecuencia Por lo general no se La falta de un inventario
encuentran ) .
productos encuentran productos actualizado es necesario
caducados en su .
. . caducados, rara vez los para que no existan
inventario?
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productos estan en mal
estado, pero muchas veces si
hacen falta productos al

momento de realizar ventas

inconvenientes con los
productos existentes, y asi
reducir las quejas de los
clientes, de la misma manera
se evitaria la perdida de la
meteria prima que se utiliza

para realizar el producto.

4. ¢Cuales son los
errores de
facturacion mas
comunes que
enfrentan
actualmente?

Los mas comunes son datos
incorrectos, falta de
informacién al llenar las
facturas, cobros inferiores o
excedentes al precio total de

cobrar.

Al llevar a cabo la
facturacion manual existen
muchas dificultades esto
ocurre muchas veces por el
cansancio, siendo asi una
pérdida para el negocio,
debido a que por llenar datos
incorrectos se desperdician
facturas, y se realiza de
manera inadecuada el cobro
total de los productos

vendidos.

5. ¢Hatenido
inconvenientes al
requerir
informacién

Si existe inconvenientes ya

que al no tener informacion

La falta de inventario

actualizado genera
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relacionada con las
ventas y el
inventario?

del producto que se vendio
no se sabe cuanto producto

ahi disponible.

inconvenientes en el control
de productos disponibles y
vendidos, lo que dificulta la
precision al momento de
determinar la cantidad

exacta de stock.

6. ¢Como afecta la
falta de productos
disponibles a la
lealtad de sus
clientes?

La falta de productos hace
que perdamos clientes y por
lo general pérdida de

ingresos.

Cada vez que no hay un
producto disponible en la
Chifleria los clientes optan
por realizar sus compras en
otro establecimiento, lo que
genera perdida de ingreso
debido a la falta de

producto.

7. Cuanto tiempo se
lleva en realizar la
facturacién manual

Entre 5 a 6 minutos ya que
se debe sacar la cuenta total
de la venta y ademas se
deben pedir los datos de los

clientes para llenarlas

Completar las facturas es
uno de los procesos que
conlleva mas tiempo, debido
a que se debe completar de
manera manual, realizando
las cuentas y porcentajes

respectivos, este tiempo se
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podria utilizar en realizar

otras operaciones.

8. ¢Qué sucede si se
queda sin facturas
Impresas?

Cuando esto ocurre no
tenemos de otra que no
entregar facturas cuando

realizan las compras.

La falta de facturas fisicas
genera inconvenientes para
algunos de los clientes,
debido a que no reciben un
comprobante que registre
que realizaron sus compras

en la Chifleria.

9. ¢Cbmo afecta la
falta de marketing
el negocio?

Es complicado ya que no
tenemos forma de
promocionar el producto,
tampoco se da a conocer
mucho el negocio mas que

por redes sociales.

La falta de marketing
ocasiona una disminucion de
ventas, ya que el producto
no esta siendo presentado en
el mercado, las unicas
maneras de promocionarlo
son por redes sociales, pero
existen muchas personas que
no tienen acceso a las
mismas, por lo que se les

hace dificil comunicarse
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nuevamente para realizar sus

pedidos.

10. ¢Han recibido

quejas de clientes
relacionadas con
errores en la
facturacién o
productos no
disponibles?

Si en muchas ocasiones
hemos tenido inconvenientes
mas cuando algin producto

no esté disponible.

Las quejas del cliente
conllevan a perdida de estos,
y esto conlleva a la perdida
de ganancias como lo
menciona el administrador
gran parte de las quejas de
los clientes se debe a no
contar con un inventario
donde poder revisar los
productos en stock. Esto
genera mucho malestar en
los clientes ya que muchas
veces pierden tiempo en ir a
comprar y que no exista

producto disponible.

11. ¢ Qué expectativas

tiene sobre la
implementacion de
un sistema web de
gestion de ventas
para resolver estos
problemas?

Pues creo que serviria de

mucho ya que facilitaria un

La implementacion de un
sistema web ayudaria mucho
con el crecimiento del

negocio ya que se
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poco el trabajo y ayudaria a

disminuir errores.

facilitarian las compras de
los clientes. También
ayudaria a llevar mejor las
gestiones que se realizan,
minimizando asi los errores
comunes que se realizan por
Ilevar sus procesos

manualmente.

3.6.2 Informe final del andlisis de los datos

Una vez finalizado el analisis de la informacion que se obtuvo en las encuestas que se

realizaron a los clientes de la “Chifleria Salomé”, mas la informacion brindada en la entrevista de

la administradora y propietaria que son la misma persona se concluye que:

Los procesos de gestion de venta de la Chifleria se realizan de manera manual lo que

genera problemas como errores al momento de llenar las facturas o inventario, sin

actualizar constantemente.

Considerando los datos obtenidos en las encuestas una gran parte de los encuestados
no estan satisfechos con la falta de un inventario en buen estado. Debido a que muchas
veces ellos se dirigen al negocio para adquirir sus productos, pero descubren que no
estan disponibles. Aungue muchos esperan hasta que se realice el producto, esto les

genera perdida de tiempo. Otros clientes prefieren comprar en otro lugar, lo que resulta

pérdida de ingresos para la Chifleria.
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Segun la informacion obtenida en la entrevista al administrador menciona que es un
poco tedioso llenar las facturas de manera manual, ya que muchas veces por el
cansancio o exceso de personas comprando tiende a confundirse y llenar los datos mal,
por su parte el 78% de los clientes mencionan que si han tenido errores en sus facturas

lo que les genera inconformidad.

Segun los datos generados en las encuestas la mayoria de los clientes indican que
deben acudir a el negocio para realizar sus pedidos u obtener informacién sobre los
productos, ya que muchas ocasiones solicitan informacion por teléfono y no reciben

una respuesta inmediata.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

El marco propositivo muestra la solucion que abordan los problemas de la Chifleria.
Basandose en el analisis intensivo de las deficiencias actuales en el negocio, y las necesidades
mencionadas por los clientes y el administrador. es por esto por lo que se propone un sistema

web para la gestion de ventas.

En el desarrollo de esta propuesta es importante fundamentar la recopilacion de datos y las
mejores herramientas tecnoldgicas que se utilizaron. Mediante la implementacién de este sistema
se espera no solo resolver los problemas existentes actualmente, sino establecer una mejora para

el crecimiento de la Chifleria Salomé en un entorno comercial competitivo.

4.2 Descripcion de la propuesta

La siguiente propuesta consiste en desarrollar un sistema web para la gestion de ventas en
la microempresa Chifleria “Salomé”. La idea principal es crear un sistema web que solucione

los problemas que enfrenta dicha microempresa.

Una de las principales funciones que tiene el sistema web es la venta en linea con un
interfaz comodo y facil de usar para clientes en donde se puede visualizar el producto disponible
en la tienda, y de la misma manera conocer el stock y precio de cada uno de los productos

existentes. En donde se selecciona el producto que se desea comprar y se llenan los datos del
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cliente mismo que se envian directamente al administrador, mas no se podra realizar el pago en

el sistema si no hasta que el cliente retire su pedido.

El administrador cuenta con un interfaz de inicio de sesion con acceso exclusivo que
permite registrar ventas y realizar un seguimiento detallado de las ventas realizadas. Esto elimina
los errores manuales de los registros. El control de inventario de los chifles brinda una mejor
persecucion del stock de los productos, asi mismo mostrara una lista en tiempo real de los
productos que se encuentran disponibles y en stock. La generacion de facturas facilitara el

proceso de facturacién a mano y disminuira el nimero de errores y dafio en las facturas.

4.3 Determinacién de recursos

4.3.1 Humanos

En recursos humanos se toma en cuenta a las personas que han cooperado directa e
indirectamente para el desarrollo del proyecto de investigacion como se muestra en la Tabla 4

Recursos Humanos.

Tabla 4 Recursos Humanos

Recursos Humanos Funcién
Tesista Zambrano Guerrero Jennifer Adriana
Tutor de tesis Ing. Cesar Augusto Sinchiguano Chiriboga
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Administrador/Propietario Santana Guerrero Jenny Dolores

4.3.2 Tecnologicos

En los recursos tecnolégicos se muestran las herramientas fisicas y tecnolégicas que se
utilizaron en el desarrollo del sistema, mismo que se pueden observar en la Tabla 5 Recursos

Tecnoldgicos.

Tabla 5 Recursos Tecnologicos

Recursos Tecnoldgicos Funcién

Computadora php Intel Core i5 Se utiliz6 para realizar la documentacion y

para desarrollar el sistema web

Internet Sirvio para investigar las fuentes necesarias

para la realizacion del trabajo.

Impresora Sirvio para la impresion de documentos

necesario para el desarrollo de la tesis.
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Visual Studio Code

Se utilizo para desarrollar el sistema

Laragon

Se utilizo para crear la base de datos

Laravel

Sirvio como framework

4.3.3 Econdmicos

En la Tabla 6 Recursos Econdmicos se logran observar los recursos econémicos y los

valores considerados que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto.

Tabla 6 Recursos Econémicos

Recursos Econdmicos

Descripcion

Computadora php Intel Core i5 1 $ 950,00
Internet 1 $ 25,00
Impresora Epson 1 $ 300,00
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Visual Studio Code 1 $0,00

Laragon 1 $ 0,00
Laravel 1 $0,00
Total $1275,00

4.4 Requerimientos del sistema

4.4.1 Requerimientos del sistema funcioneles

El software debe centrarse en cumplir con los siguientes requerimientos funcionales que se

muestran a continuacion:

e Autenticacion para acceso al administrador
e Registrar usuario (Administrador)

e Registrar producto

e (Gestionar las entregas

e Gestionar ventas realizadas

e Imprimir o enviar por correo la factura
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4.4.2 Requerimientos no funcionales

El sistema debe principalmente enfocarse en cumplir los requerimientos no funcionales

que son los siguientes:

e Lainterfaz debe tener una combinacion de colores amigables para el usuario.
e Lainterfaz debe ser facil de utilizar para los usuarios.

e Debe contener apartados simples y faciles de manejar

e Capacidad para ejecutar sus funciones con facilidad

e Debe ser compatible con navegadores web y dispositivos maviles.

4.5 Requerimientos de hardware y software

4.5.1 Requerimientos minimos hardware.

e Espacio de disco: 1GB
e Minimo de memoria RAM: 1 GB

e Conexién a internet: 30 MB de velocidad

4.5.2 Requerimientos minimos de software

e Sistema operativo Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11 de 32 o0 64 bits

e Navegador de internet (Google Chrome) preferible.
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4.6 Diagramas UML

4.6.1 Diagramas de caso de uso

4.6.1.1 Caso de uso: registro de compra

I;Ii

Cliente

(:_""Registro de compra--":)

«include» «include» «include» i

( Seleccionar producto )

(" Llenar formulario de compra ) ¢ Enviar compra

lustracion 7 Caso de uso Registro de compra

Tabla 7 Documentacién del caso de uso: Registro de compra

Documentacion de caso de uso: Registro de Socios

Caso de uso No 001

Nombre del caso de uso: Registro de compra

Fecha: 10/05/2024

Elaborador por: Jennifer Zambrano

Actores

Cliente

Objetivo

Permite al cliente registrar la compra que desea realizar

Precondiciones

Ingresa al sistema

Postcondiciones

Enviar compra

Medio para registrar al usuario

Aplicacion web

Pasos
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4.6.1.2 Caso de uso: Registro de producto

r:'-f-\egistrarse en el sistema ) (_'{-VE-scoger pmducta-"_:) ¢ “Abrir formulario de pmduct:i'"j- Llenar formulario del producto

«includes»

~
-

Administrador

-(:'_'-'Agregar producto y

«includex» «include» «include» «includex»

llustracion 8 Caso de uso: Registro de producto

Tabla 8 Documentacién del caso de uso: Registro de producto

Documentacion de caso de uso: Registro de Producto

Caso de uso No 001

Nombre del caso de uso: Registro de producto

Fecha: 10/05/2024

Elaborador por: Jennifer Zambrano

Actores Administrador

Objetivo Permite al administrador ingresar el producto existente
Precondiciones Ingresar a la aplicacion

Postcondiciones Guardar producto, eliminar producto

Medio para registrar al usuario

Aplicacién web

Pasos
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4.6.1.3 Caso de uso: Registrar nuevo administrador

Administrador

¢ Inicio de sesién

«include» «include» «include» «include»

(" Escribir correo electrénico ) ¢ Escribir contrasefia )  ( Dar clic en el botén acceder

llustracion 9 Caso de uso: Registrar nuevo administrador

Tabla 9 Documentacion caso de uso Ingresar al sistema

Documentacion de caso de uso: Registro de Socios

¢ Abrir sistema

Caso de uso No 001

Nombre del caso de uso: Registrar Nuevo Administrador

Fecha: 10/05/2024

Elaborador por: Jennifer Zambrano

Actores

Administrador

Objetivo

Permite al administrador crear un registro para un nuevo
administrador

Precondiciones

Ingresar al sistema

Postcondiciones

Guardar administrador, eliminar administrador, editar
administrador

Medio para registrar al usuario

Aplicacion web

Pasos
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4.6.2 Diagrama de secuencia

4.6.2.1 Diagrama de secuencia: Registro de compra

Sistema Web Base_de Datos Cormreo

;/ \-.
Cliente
]
]
Accede al sistema !
o

Muestra opcidn de registro de compras
-

Registra compra

Cliente

-
ol

Guarda datos de la compra_

__ Confirmacion de guardado

.

Envia confirmacion por corre

b

Sistema Web Base_éjatns Correo

lustracion 10 Diagrama de secuencia Registro de compras
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4.6.2.2 Diagrama de secuencia: Registro de Producto

t

A .
Administrador Sistema Base _de Datos

1 Agregar producto |

]
i
i
k. I
i
i

y

2 Guardar producto

k.
ol

3 Confirmacion de guardado

-

i 4 Producto agregado exitosamente

Administrador Sistema | Base de Datos
r \__

llustracion 11 Diagrama de secuencia: Registrar producto

4.6.2.3 Diagrama de secuencia: Registrar administrador

4 i 8
Administrador U Base_de_Datos

Inicia sesion i

-
Solicita contrasefia

3

Ingresa contrasena -

__ Solicita correo electronico

-

Ingresa correo electrénico
>

_ Muestra boton de acceso

-

Da clic en el botén de acceso

Y

Guarda informacion de sesion

o
v

L] Confirmacion de guardado ‘ ‘

Admm}g.{rador Base de Datos

A,

llustracion 12 Diagrama de secuencia: Registrar administrador

60



4.6.3 Diagrama de estado:

4.6.3.1 Diagrama de estados: Registrar administrado.

lustracion 13

Sin registro

SinRegistro

[egistrar nuevo administradoer

RegistrarAdministrador |

lenar formularic de nueva agministrador

CrearAdministrador

Crear administrador

¥
Habilitar Adrministrador

Fahi Wtar administrador

Ingresarsistema

Ingresar al sistema
L
Sistemnasctivo

istema aclive

MenuPrincipal

Diagrama de estado: Registrar administrador
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4.6.3.2 Diagrama de estado: Registrar producto

|’- = -\\n
| SinProducto |
| .Sin producto registrado §,

@strar producto nu%

ReglstrarPruducto

| Uenar formulario

ProductoRegistrado |

Producto creado /J

- "y
| MostrarProducto '|
.\Mostrar producto __.|

Actualizar producto Eliminar producto

( ActualizarProducto |  EliminarProducto |
l\Pdeucto actualizado 'J LPmducto eliminado .|

llustracion 14 Diagrama de estado: Registrar producto
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4.7 Disefio de la bas

! id BIGINT

& dni TEXT

2 nombre_cliente TEXT
“ num ero_cliente TEXT

@ email TEXT

2 nombre_producto TEXT
2 cantidad INT

 total DEQMAL(18,2)

© estado INT
 creado_en TIMESTAMP
< actudizado_en TIMESTAMP

m
! dlave VARCHAR (255)
& valor MEDIUMTEXT

& expiracion INT
Indexes

| | @ post_id BIGINT

2 locae VARCHAR(10)
2 titulo VARCHAR(255)
¥ contenido LONGTEXT
iy

e de datos

! id BIGINT
2 notifiable_type VARCHAR(255)
2 notifiable_id BIGINT

 data LONGTEXT
< leido_en TIMESTAMP
& creado_en TIMESTAMP

! id BIGINT

7 id BIGINT
& nombre VARCHAR(255)

@ batch INT

2 creado_en TIMEST AMP
ol

m
! email VARCHAR(255)
! token VARCHAR(255)

 creado_en TIMESTAMP

m
! dave VARCHAR(255)
 propietario VARCHAR(255)
2 expiracion INT

* id BIGINT

2 cola VARGHAR(255)

& carga LONGTEXT

¥ intentos TINYINT
reservado_en INT

> disponible_en INT

2 creado_en TIMESTAMP

@ actudizado_en TIMESTAMP

> eliminado_en TIMESTAMP
Indexes {

! id BIGINT
 uuid VARCHAR(255)
2 conexion TEXT

< cola TEXT

 carga LONGTEXT

2 excepcion LONGTEXT
 fdlido_en TIMESTAMP

7 id BIGINT

> tokenable_type VARCHAR(255)
 tokenable_id BIGINT

> nombre VARCHAR(255)

2 token TEXT

2 abilities TEXT

> creado_en TIMEST AMP

¥ actudizado_en TIMESTAMP

> revocado_en TIMESTAMP
Indexes

! id BIGINT
 titulo VARCHAR(255)
¥ contenido LONGTEXT
 autor VARCHAR(255)
2 creado_en TIMEST AMP
¥ actudizado_en TIMESTAMP

llustracion 15 Disefo de la base de datos

4.8 Disefio de la App

48.1 Interfaz

En la interfaz se habla de los colores que se utilizaron para el desarrollo de este sistema,
también el tipo de iconografia que se utilizo, de la misma manera se describe el disefio del

interfaz y de la base de datos.
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4.8.2 Colores

Los colores del sistema web son importantes ya que con estos se mejora la presencia del
sistema logrando que los usuarios tengan una mejor experiencia. Los colores en un sistema web
son utilizados para llamar la atencion de la persona en las areas mas importantes del sistema. En
el sistema se aplicaron variaras tonos, se uso el color blanco ya que es considerado como un
color suave con méas luminosidad, delicado y acromatico. De la misma manera se utilizé el color
azul puesto a que es un color que esté relacionado con la tranquilidad, pero también llama la
atencion de los usuarios. Por ultimo, se utilizo el color negro este a diferencia del blanco y otros
colores puede existir sin ninguna complicacion ademas de ser un color que llama mucho la

atencion y a la misma vez ser un color que queda bien con todo.

4.8.3 Iconografia

La utilizacién de iconos de utiliz6 para brindar una mejor visualizacién del sistema ya
que genera mas claridad, entendimiento, mejor estilo, adaptabilidad y coherencia. Debido a la
utilizacion de iconos en el disefio del interfaz, se permitié mejorar la experiencia de los usuarios,
ayudando a tener una mejor comprension de las funciones del sistema, en la Ilustracion 16

Iconografia, se logran mostrar los iconos utilizados.
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llustracion 16 Iconografia utilizada

4.9 Disefno de interfaz

4.9.1 Pantalla principal de bienvenida al usuario

Chifleria  Tienda

¢Quiénes somos?

La mejor chifleria de la ciudad, ofreciendo calidad y sabor en cada producto.

Mision Vision
Ofrecer productos de la mejor calidad y sabor, con un servicio Ser lideres en el mercado y expandir nuestra chifleria a nivel
excepcional. nacional

llustracion 17 Pantalla principal de bienvenida al usuario
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En la llustraciéon 17 Pantalla principal de bienvenida al usuario, se muestra la pagina
principal del cliente, la cual brinda informacion personal del negocio a los clientes se agregaron
una imagen para hacer mas llamativa la interfaz. Siguiendo la explicacion en la parte superior
derecha se encuentran dos textos, Tienda y Chifleria al dar clic a tienda se muestran los

productos disponibles, y si se da clic en el texto de Chifleria se muestra la pagina de bienvenida.

4.9.2 Pantalla de tienda para los clientes

Chifleria  Tienda

iDeléitate con el sabor auténtico de nuestros chifles! Descubre una explosién de sabores en cada bocado en nuestra tienda online.

<)
e >/
. [
S
{ e s - . :
Chifles De Yuca Chifles De Platano Maduro Chifles De Platano Verde
Stock: 100 Stock: 95 Stock: 100
Precio:0.50 $ Precio:0.50 $ Precio:0.50 $

llustracion 18 Pantalla de tienda para Clientes

Como se muestra en la llustracién 18 Pantalla de tienda para Clientes. Se visualizan los
productos que estan disponibles en la tienda, con sus respectivos detalles y su respectiva
fotografia de demostracién, una vez que los productos se han observado y se han elegido cual se

comprard, se procede a dar clic en el botén comprar y este nos direcciona a la siguiente pagina.
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4.9.3 Pantalla de formulario de compra

Formulario de Compra

iCompleta los siguientes campos para finalizar tu compra!
Chifles De Platano Verde Cedulr
Nombre:
Correo electrénico:

Nuamero de contacto:

Cantidad:
Stock: 100

Precio: 0.50 §

llustracién 19 Pantalla de formulario de compra

Siguiendo la secuencia una vez que se da clic en el boton comprar, se redirecciona a la
pantalla de formulario de compra, en donde se procede a llenar cada uno de los campos de cajas
de texto vacios, una vez que estan llenos los datos se procede a dar clic en el boton enviar que se
muestra en la llustracion 19 Pantalla de formulario de compra, los datos seran enviados a pagina

del administrador y en la parte superior se mostrara un mensaje de confirmacion.
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4.9.4 Pantalla principal del administrador

@) chifleria

X Jennifer

Panel
& Panel

28 Usuarios

Negocio

Il Productos

2 Pendientes

™ Ventas

lustracion 20 Pantalla principal del administrador

En la pantalla principal del administrador como se puede ver en la llustraciéon 20 Pantalla
principal del administrador, se muestran las alternativas en las que se realizan distintas funciones
como se puede notar estan sus correspondientes iconos y el nombre de cada uno de ellos, en la
parte superior derecha se muestran un icono de rayas en cual sirve para ocultar el nombre de las
funciones y que asi solo se muestren los iconos, en la parte superior izquierda se muestra un
icono el cual sirve para minimizar y maximizar la pantalla y por ultimo se muestra el nombre del

administrador a el cual si se le da clic aparece la opcién salir.
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4,95 Pantalla usuarios

@) chifleria = R sennifer
® pon
e Nombre Correo electrénico
8% Usuarios
1 Jennifer jenniferzambrano557@gmail.com n

Negocio

Il Productos

llustracion 21 Pantalla Usuarios

Como se puede notar en la llustracion 21 Pantalla Usuarios, aparecen los datos guardados
del cliente que realiz6 la compra y lleno el formulario, desde aqui también se pueden editar y

eliminar los usuarios, de la misma manera se puede crear un usuario nuevo.

4.9.6 Pantalla editar usuario

e Chifleria = ® Jennifer
Editar usuario
& Panel
Nombre:
2% Usuarios
Jennifer

Negocio

Correo electrénico:

Il Productos

jenniferzambrano55T@gmail.com
£} Pendientes

Contrasefia:

™ Ventas

llustracion 22 Pantalla editar usuario
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En la llustracion 22 Pantalla editar usuario, se muestran los datos que se desean actualizar

en este caso solo podran actualizarse el nombre, correo y la contrasefia, finalmente se encuentra

el botén de actualizar datos.

4.9.7 Pantalla de productos

@ chifieria =

Productos

2 Panel
wa ran Imagen Producto

8 Usuarios
1 Chifles De Yuca
Negocio

Il Productos

£* Pendientes
Chifles De Platano Maduro

™ Ventas

3 Chifles De Platano Verde
w
et

4 -- Chifles de Yuca

llustracion 23 Pantalla de productos

Stock

100

95

98

200

Precio

0.50

0.50

1.00

“ Jennife

Crear Producto

ao

En la llustracién 23 Pantalla de productos, se muestra la interfaz de productos como

primer punto el boton para crear cada producto, si se presiona clic se abre otra pantalla, segundo

punto, como se muestra la imagen del producto, el nombre, el stock, el precio y dos botones que

son para eliminar y editar el producto.
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4.9.8 Pantalla crear producto

@ chifieria

& Panel

582 Usuarios
Negocio

lill Productos

22 Pendientes

™ Ventas

Una vez que se da clic al botdn crear producto se despliega la pantalla que se muestra en

W Crear Producto

Imagen
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
Nombre del Producto

Stock

Precio

Crear Producto

llustracion 24 Pantalla crear producto

=

Jennife

la llustracién 24 Pantalla crear producto, en donde se puede crear el producto, para esto se puede

agregar una imagen, se deben llenar los campos con su respectiva informacion y por Gltimo dar

clic para que se cree el producto.
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4.9.9 Editar producto

e Chifleria

2, Panel

&% Usuarios
Negocio

Il Productos
£ Pendientes

™ Ventas

Editar Producto

Imagen

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Nombre del Producto

Chifles De Yuca

Stock: 100

Precio

0.50

Actualizar Producto

llustracion 25 Editar producto

=%

Como se demostro en la pantalla editar usuario, en la pantalla editar producto como se

Jennifer

muestra en llustracién 25 Editar producto, se realiza lo mismo con la Unica diferencia que en esta

se editara el producto gque se desee actualizar.

4.9.10 Pantalla entregas pendientes

@) chifleria

& Panel

&% Usuarios

Il Productos

ndientes

™ Ventas

1 Juan Carlos

Entregas pendientes

Cliente Producto

Chifles De Platano Verde

lustracion 26 Pantalla de entregas pendientes
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Cuando la persona que esta realizando su compra envia la compra, esta pasa al sistema
del administrador a estar pendiente como se demuestra estan los datos del cliente y la cantidad de
producto que seleccion6. Aqui mismo se encontrard un boton que con su icono mostrara que se
debe abrir o dar clic, cuando se selecciona se abre la pantalla que se muestra en la llustracion 26

Pantalla de entregas pendientes.

4.9.11 Pantalla de detalles de la entrega

e Chifleria = X Jem

arct Detalles de la Entrega:

& Panel

Nro. Cédula: 2309878767
283 Usuarios

Nombre: Lorena
Negocio

Correo electronico: jenniferzambrano557@gmail.com
Il Productos J @g!

£ pendientes Teléfono: 0981282856

™ Ventas Producto: Chifles De Yuca
Cantidad: 20
Total: $10.00
Estado: Pendiente

llustracion 27 Pantalla de detalles de la entrega

En la pantalla que se muestra en la llustracion 27 Pantalla de detalles de la entrega, se
muestra cuando se da clic a el icono de la pestaria, aqui se muestran los detalles de la compra 'y
cuando se da clic en entregar deja de estar en estado de entrega, esto significa que la compra ya

fue entregada.
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4.9.12 Pantalla de ventas

@) chifleria

& Panel

28 Usuarios
Negocio

Il Productos
2 Pendientes

™ Ventas

Cliente Producto

Jenny dolores Chifles De Platano Maduro

Juan Carlos Chifles De Platano Verde

llustracion 28 Pantalla de ventas

X Jennife

Cantidad

5

(o o

2

Siguiendo la secuencia se encuentra la llustracion 28 Pantalla de ventas, se muestra la

pantalla de ventas en donde se muestran también los datos de las ventas realizadas en esta

seccion podemos ver el botdn de la pestafia el cual se selecciona para que se abra la otra pantalla.

4.9.13 Pantalla de Factura

@ chifleria

Il Productos
ndientes

™ Ventas

127.0.0.1:8000/home

Chifleria "Salome"

Factura de Venta

Fecha: 2024-07-10 00:51:54

Detalles del Cliente

Nro. Cédula:

1311606113

Nombre:

Jenny dolores

Correo electroni

Jjenniferzambrano557 @gmail.com

Teléfono:

0989878767

Detalles del Pedido

Producto: Chifles De Platano Maduro
Cantidad: 5

Total: $2.50

Estado: Entregado

Total a Pagar: $2.50

llustracion 29 Pantalla de factura
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Por ultimo, se encuentra la pantalla donde se muestra la factura como se puede visualizar
en la llustracion 29 Pantalla de factura, se muestra con todos los datos y totales a pagar de la
misma, aqui se encontraran dos botones una que sirve para imprimir la factura y otro que sirve

para enviarla por correo.

4.10 Desarrollo

4.10.1 Tipo de programacion

Para el desarrollo de este sistema web se utilizd programacion orientada a objetos puesto a
que nos brinda la opcidn de trabajar con diferentes métodos programables y atributos, logrando
asi facilitar el trabajo de ejecucion de cada proceso que se realiza en el sistema. Ademas, este
tipo de programacion nos permite reutilizar codigo para que asi no sea tan tedioso repetir cédigo
que realicen las mismas funciones, al reducir el c6digo aumenta la efectividad del sistema

minimizando la cantidad de cédigo.

4.10.2 Lenguajes de programacion

4.10.2.1 Php

Es un lenguaje de programacion destinado para crear paginas web utiliza HTML para su
funcionalidad, nos permite la conexion entre los servidores web y la interfaz, entre los puntos
mas relevantes que hicieron que este lenguaje sea muy popular se resalta que es de cddigo
abierto quiere decir que no hay restricciones a los derechos, cualquier persona puede usar este

lenguaje para programar.
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La caracteristica principal de php es que es un lenguaje mas dindmico que cualquier otro
por esa razon es importante para desarrollar sistemas web mas complejos, y para poder realizar

esto necesita dos cosas importantes, las cuales son agilidad y conexion a una base de datos.

4.10.3 Herramientas de desarrollo

4.10.3.1 Laragon version 10.10

Es un entorno de desarrollo completo, en él se pueden trabajar con lenguajes como PHP,
Python, NodeJs y otros. Ofrece una manera mas sencilla y rapida y sin mucha configuracién, es
gratuita y tiene muchas opciones para utilizar. Laragon es un software de desarrollo local que

permite crear bases de datos.

4.10.3.2 Visual Studio Code.

Es un editor de cddigo fuente fue desarrollado por Microsoft para Windows, Linux,
macOS, y web. Se utiliza para crear, editar, eliminar y publicar aplicaciones, esta herramienta es
de IDE maés rapido para la creacién y compila cualquier tipo de aplicacion. Visual Studio Code
posee muchas extensiones que permiten personalizar y agregar funcionalidades adicionales de
forma modular y aislada, con las extensiones adecuadas puede conectarse remotamente a

cualquier maquina virtual por medio de SSH.
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4.10.3.3 Codigos fuentes

La creacion de sistemas web conllevan un conjunto de métodos a realizar, es por ello por lo
que a continuacion se muestran algunos de los métodos méas importantes del desarrollo del

sistema, mismos que ayudaron a alcanzar los objetivos por el cual se desarrollaron.

a. Método crear nuevo administrador

create(

llustracion 30 Método para crear nuevo administrador

La llustracion 30 Método para crear nuevo usuario detalla el procedimiento para crear un
nuevo usuario en la base de datos. Este procedimiento empieza con la validacién de los
parametros de los registros ingresados por el usuario. Una vez que se verifica la informacion la
contrasefia se encripta utilizando el algoritmo hash para garantizar la seguridad de los datos.

Finalmente, el nuevo administrador se registra en la base de datos.

b. Método para cambiar estado de un pendiente.
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updateStatus(Request $request, $id

g::findOrFail($id);
1;

Mail::to($earring-»>email)-»>send($mail);

n redirect()-»>route( ' admin.ea rs.ind

llustracion 31 Método para cambiar el estado de un pendiente

En la Hustracion 31 Método para cambiar el estado de un pendiente, se muestra el cédigo que
sirve para actualizar el estado de un pendiente. Este método guarda el cambio en la base de datos
y notifica al usuario mediante un correo electronico. Una vez completadas estas acciones redirige

al administrador a la vista de pendientes, para que logre ver el listado actualizado.

c. Meétodo controlador de productos

destroy($id

ict: :FindOrFail( $id);

$product->delete

n redirect()->route( admin.p

lustracion 32 Método controlador de productos
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El método controlador de productos, como se muestra en la llustracion 32, sirve para
eliminar un producto concreto de la base de datos por medio de su id, ademas verifica la imagen

asociada con el producto y procede a eliminarla.

d. Método de registrar la compra del producto

st $request, Product $product

$total = $request->input( 'quantity') * $product->price;

if ($product->stock < §
return redirect()-»

$earring =
$earring->dni

nput( num

e ing->n me ;
$earring->quan

-= $request->input( quantity’);

return redirect()->route( ‘use|

lustracion 33 Método registro de la compra del producto

La llustracion 33 Método registro de la compra del producto, procesa el c6digo que procesa
los datos del formulario enviados por el usuario y especifica el producto que esta comprando.
Ademas, calcula la totalidad de la compra multiplicando la cantidad de producto solicitada por el

precio del producto.

e. Método editar producto
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edit(%id)

$product = Product::findOrFail($id) ;

return view('admin.products.edit’, compact('pro :

lustracion 34 Método para editar producto

La llustracion 34 Método editar producto, muestra la vista para editar un producto
basandose en su id. Este método busca el modelo correspondiente por su clave primaria y asi se

procede a editar.

4.10.4 Verificacion

En la fase de verificacion se realizan las pruebas y se ejecuta el software para determinar
su funcionalidad. Este proceso se realiza para corregir algin tipo de error antes de entregar el
trabajo final. En este punto se realizan las pruebas a el software para conocer las observaciones

de los demas desarrolladores y asi corregir el sistema.

4.10.4.1 Pruebas de datos en frio

Estas pruebas las realizan los profesionales que conocen de programacion o las mismas
personas que conforman el equipo de desarrollo, se debe interactuar con el sistema para
corroborar que funcione correctamente con lo “planificado o conocer las observaciones. En el

presente proyecto la persona encargada del sistema realizo la prueba en frio del sistema web.

a. Formulario de registro de compra
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Tabla 10 Prueba de datos en frio registrar compra

Objeto Tipo de objeto Descripcion Observacion
Cedula Caja numérica Ingresa la cedula del | Permite solo ingreso
cliente de nimeros.
Nombre Caja de texto Ingresa el nombre Permite ingreso de

del cliente

letras, caracteres
especiales y

ndmeros

Correo electrénico

Caja de texto

Permite ingresar el

correo electronico

Permite ingreso de
letras, caracteres
especiales y

ndmeros

Cantidad

Caja numérica

Consiste en
incrementar la
cantidad de producto

que se va a comprar

Permite incrementar

solo nimeros

enteros.
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Enviar

Boton

Permite registrar los

datos de la compra.

Cuando existen
campos vacios no se
muestra el mensaje
de comprobacion de
envio. Envia la
compra cuando
todos los campos
estan llenos. Regresa
a la pagina de
productos limpiando
lo datos del

formulario.

Formulario de crear usuario

Tabla 11 Prueba de datos en frio registrar usuario

Objeto

Tipo de objeto

Descripcion

Observacion

Nombre

Caja de texto

Permite ingresar el
nombre del

administrador

Permite ingreso de

letras, caracteres

82




especiales y

ndameros

Correo electrénico

Caja de texto

Ingresa el correo del

administrador

Permite ingreso de
letras, caracteres
especiales y

ndmeros

Contrasefia Caja de texto Ingresa la contrasefia | Permite ingreso de
del administrador letras, caracteres
especiales y
ndmeros
Crear Boton Crea el usuario Cuando existen

campos vacios no
permite crear el
usuario. Pero si los
campos estan
completos los
guarday los

muestra.

Formulario de registrar producto
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Tabla 12 Pruebas de datos en frio registrar producto

Objeto

Tipo de objeto

Descripcion

Observacion

Seleccionar imagen

Botdn seleccionar

Ingresa imagen del

Si laimagen no es

archivo producto jpg. no permite
subirla
Nombre del Caja de texto Ingresa el nombre Permite ingreso de
producto del producto letras, caracteres
especiales y
nameros
Stock Caja numérica Consiste en Acepta solo valores
incrementar la enteros
cantidad de stock
disponible
Precio Caja de texto Ingresa el precio del | Permite ingresar el

producto

precio del producto,
si se pone alguna

letra en vez de
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nlmero no permite

guardar el producto.

Crear producto

Boton

Permite guardar el

producto

Si la imagen no es
jpg y si algin campo
no esta
correctamente
guardado no permite
que se guarde el

producto

4.11 Mantenimiento

Luego de realizar el respectivo analisis y hacer los cambios necesarios para mejorar el

sistema. Empieza la fase de mantenimiento en la cual se aprueba el sistema web realizado. En

esta parte empieza el mantenimiento y mejora del software. Cuando se desarrolla el software en

necesario crear actualizaciones para ir solucionando los inconvenientes que existan.

4.12 Instalacion

La instalacidn de sistemas web se refiere a enviar los programas nuevos a un computador y

luego configurarlos para que estos sean usados. La instalacion de esto requiere algunos

elementos como el alojamiento de la base de datos y las paginas web en la nube, por lo que se

utilizara un hosting.

85




4.12.1 Creacion de base de datos en el hosting.

1. Para realizar la creacion de la base de datos en el hosting, se dirige al apartado base de

datos, en donde se da clic en Afadir base de datos. llustracién 35 Boton para crear la base
de datos.

/N Don't see your website yet?

Please note that it can take up to 72 hours for a new domain name or hosting account to start working everywhere. Learn more.

Manage if0_36909886
Create Database

Account Options
Please choose the name of the new database.

@ Home Database Name
if0_36909886_  if0_36909886_db

(® Uparade to Premium

(& statistics

llustracion 35 Boton para crear la base de datos.

2. Luego se agregan el nombre de usuario y contrasefia de la base de datos. Ilustracién 36
Datos para la creacion.

MySQL Connection Details

MYSOL USERNAME MYSQL PASSWORD MYS0OL DATABASE NAME
if0_36909886 if0_36909886_XXX
(see below)

llustracion 36 Datos para la creacién
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3. Por ultimo, se comprueba que la base de datos se haya creado correctamente dentro del

hosting. lHustracion 37 Comprobacion de la base de datos.

(& Statistics

List of MySQL Databases
& Domains
DATABASE NAME ACTIONS

FTP Details
if0_36009686_db & phpMyAdmin 1lij Delete
& MysQL Databases
+ Create Database Showing 1 to 1 of 1 results n

~ X

&/

£0) Deactivation History

llustracion 37 Comprobacion de la base de datos

4. Comprobacion de las tablas de la base de datos en php MyAdmin. llustracién 38 Tablas en

php MyAdmin

S Senador SOl iyieECon s ) Base e Gaios il 690I5s6 D

B4 Estructura ] SQL 4 Buscar = [ Generarunaconsulta &} Exportar [ Importar | #° Operaciones =& Rutinas = &5 Diseiiador

Filtros

Que contengan la palabra

Tabla = Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento
[0 cache i [E| Examinar 3 Estructura (% Buscar < Insertar g Vaciar @ Eliminar e InnoDB  utf8mb4_unicode_ci
(] cache_locks ¢ (=] Examinar 34 Estructura % Buscar #¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar & InnoDB  utfBmbd_unicode._ci
O earrings ¢ [E] Examinar 34 Estructura G Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar s InnoDB  utf@mb4_unicode_ci
[ failed_jobs ¢ (] Examinar Jf Estructura % Buscar ¥¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfBmb4_unicode_ci
O jobs i [E| Examinar 3 Estructura (% Buscar < Insertar g Vaciar @ Eliminar © InnoDB  utfBmb4_unicode_ci
[J job_batches ¥ || Examinar s Estructura % Buscar < Insertar g Vaciar @ Eliminar e InnoDB  utf8mb4_unicode_ci
[J migrations. ¢ [ Examinar 34 Estructura % Buscar % Insertar 9 Vaciar @ Eliminar s InnoDB  utf8mbd_unicode_ci
[ password_reset_tokens g |- Examinar s Estructura & Buscar i Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf@mb4_unicode_ci
O products ¢ [E) Examinar 3£ Estructura % Buscar ¥¢ Insertar 1§ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfBmbd_unicode_ci
[J sessions ¥ || Examinar s Estructura % Buscar < Insertar gl Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci
O users ¢ [E] Examinar 34 Estructura & Buscar §: Insertar §§ Vaciar @ Eliminar s InnoDB  utf8mb4_unicode_ci

11 tablas Numero de filas 22 MylSAM latin1_swedish_ci
1+ [0 Seleccionar todo Para los elementos que estin marcados: v

lustracion 38 Tablas en php MyAdmin

4.12.2 Subida de archivos del sistema web en el hosting.

Se suben los archivos del sistema web para la gestion de ventas de la “Chifleria Salomé”

como se muestra en la llustracion 42 Archivos del sistema.
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[ public/vendor/jquery/jquery.min js

87KB of 8TKB The upload failed: 404 /

Cancel All

Fecha de modificacién
9/7/202415:51
9/7/202415:40
9/7/202415:40

9/7/202415:40

9/7/202415:51

llustracion 39 Archivos del sistema

En la siguiente imagen Ilustracion 39 Interfaz de Login del sistema e Ilustracion 44 Pagina
Principal del sistema, se muestra la interfaz de la Chifleria Salomé tanto del administrador
como del cliente.

A Chifleria

Autenticarse para iniciar sesién
Ema =

Contrasefia a

O Recordarme ) Acceder

Olvidé mi contrasefia
Crear una nueva cuenta

llustracion 40 Interfaz de Login del sistema
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Chifleria  Tienda

;Quiénes somos?

La mejor chifleria de la ciudad, ofreciendo calidad y sabor en cada producto.

Mision Vision
Ofrecer productos de la mejor calidad y sabor, con un servicio Ser lideres en el mercado y expandir nuestra chifleria a nivel
excepcional. nacional.

llustracion 41 P&gina Principal del sistema.
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CAPITULO V

5 EVALUACION DE RESULTADOS

En esta parte se habla sobre el analisis, la evaluacion, y los resultados obtenidos en el

sistema. A su vez brinda una interpretacion de los resultados de la investigacion.

5.1 Introduccion

La evaluacidn de los resultados es una herramienta esencial para obtener la critica de
una investigacion. En el presente proyecto, la evaluacidn busca apreciar el rendimiento, la

calidad y el funcionamiento del sistema de la gestion de ventas.

La implementacion del sistema brinda solucién a los problemas existentes en la
“Chifleria Salomé” y por medio se esta herramienta simular el proceso que lleva este
negocio, comprobando la efectividad de los requisitos establecidos. Esto quiere decir que,

con la elaboracién de pruebas y uso de datos reales, se cotejaron los resultados obtenidos.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacién de la evaluacion

Los resultados obtenidos con el sistema nos demostraron que el administrador y los
clientes se sintieron comodos con el uso del sistema ya que cuenta con los requerimientos
solicitados por la Chifleria Salomé, en la Tabla 8 Planificacion de la evaluacion se muestra el

propdsito, las acciones y si cumple o no lo esperado.
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Tabla 13 Planificacién de la evaluacion

Propdsito Acciones Cumpleonolo
esperado
Evaluar el cumplimiento | Muestra los productos Si
de las funciones del disponibles con sus
sistema en cliente. respectivos datos
Guarda correctamente la Si
compra que se desea
realizar
Evaluar el cumplimiento | Permite visualizar los Si
de las funciones del datos del administrador
sistema en administrador
Permite actualizar Si
inventario en producto.
Permite visualizar las Si

ventas que estan

pendientes
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Permite generar o enviar Si

por correo la factura

5.2.2 Ejecucion del monitoreo

Evaluar el cumplimiento de las funciones del sistema en cliente: una vez que el
cliente realiza la compra y esta es enviada, se muestra un mensaje comprobando que la
compra esta realizada. Este proceso se realizd debido a que los clientes muchas veces
Ilegaban de forma personal a realizar sus compras y muchas veces debian esperar para poder
realizarlas, debido a que no se encontraba producto disponible o por aglomeracién de
personas, con el sistema ya no es asi, ya que pueden realizar la compra en linea y luego solo

pasar y recoger su pedido cuando el mismo ya esté completamente listo. llustracion 42

cumplimiento de las funciones.

Chifleria  Tienda

iDeléitate con el sabor auténtico de nuestros chifles! Descubre una explosion de sabores en cada bocado en nuestra tienda online.

iCompra realizada con éxito!

Chifles De Yuca Chifles De Platano Maduro Chifles De Platano Verde
Stock: 100 Stock: 95 Stock: 92

llustracion 42 Cumplimiento de las funciones
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Evaluar el cumplimiento de las funciones del sistema en administrador.

Este apartado fue realizado para mostrar el inventario del producto como se muestra
en la llustracion 43 cumplimiento del sistema administrador, se crear el producto que va a
estar disponible para el cliente y de la misma manera se registra el stock y los precios de cada

uno de ellos, incluso se pueden registrar productos nuevos que se esten realizando.

e Chifleria = X Jennifer
Productos Crear Producto
.
Panel
e Imagen Producto Stock Precio
8% Usuarios
1 Chifles De Yuca 100 050 Bn
Negocio > 4
v A
Il Productos
£ Pendientes
2 Chifles De Platano Maduro 95 050 En
™ Ventas
3 Chifles De Platano Verde 92 0.50 Eu
N
b v
3} o
4 “ Chifles de Yuca 200 1.00 n
127.0.0.1:8000/home

llustracion 43 Cumplimiento del sistema administrador

En los pendientes se muestran los pedidos que realizardn los clientes en la tienda
cuando el producto ya esté listo para entregar solo se dara clic en el botdn de entrega y el
cliente recibird un correo donde dira que su pedido ya esta listo. En la llustracion 44 Detalles

de las compras realizadas.

@Chiﬂerl’a = X Jennifer

Detalles de la Entrega:

Nro. Cédula: 1234980345
Nombre: Marina Lopez
Correo electrénico: jenniferzambrano557@gmail.com

Teléfono: 0989878765

™ Ventas Producto: Chifles De Platano Verde
Cantidad: 13
Total: 96.50
Estado: Pendiente

llustracion 44 Detalles de las compras realizadas

93



En la llustracion 45 Factura recibida por los clientes, se muestra la generacion de

facturas, ya que los errores en la facturacion eran constantes se realizo la generacion de

facturas para no tener mas estos inconvenientes logrando asi que la factura esté disponible

para cuando el cliente desee que se la envien por correo electrénico o por si la desean

impresa.

Chifleria "Salome™

Factura de Venta Fecha: 2024-08-15 15:18:40

Detalles del Cliente

Nro. Cédula:

1234980345

Nombre:

Marina Lopez

Correo electronico: jenniferzambrano557 @gmail.com

Teléfono:

0989878765

Detalles del Pedido

Producto:

Chifles De Platano Verde

Cantidad:

lustracion 45 Factura recibida por los clientes

13

Cuadro comparativo del proceso presencial y sistematico.

Tabla 14 Procesos presenciales y sisteméticos

Actividad

Proceso presencial

Proceso sistematico

Registro de venta

20 minutos

3 minutos

Actualizacion del

inventario

1 hora

20 minutos
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Generacion de 5 minutos 1 minuto

facturas

5.3

Interpretacion objetiva

Mediante la interpretacion objetiva se logro conocer que:

La gestion inadecuada de las ventas que llevaba la Chifleria se solucion6 mediante las
compras en linea el inventario de producto y la generalizacion de las facturas que se

pueden realizar dentro del sistema.
Anteriormente se necesitaba mucho tiempo para poder realizar una compra, con la

compra en linea es cuestion de 3 minutos para poder realizarla, logrando asi que el

cliente utilice su tiempo en otras actividades.

Por otro lado, la implementacion del inventario permite conocer cuanto producto existe

disponible para asi poder ir abasteciéndose de ser necesario.

De la misma manera se logré que el sistema genere la factura con los datos de cada

cliente sin necesidad de tener que llenar los datos a mano.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

>

Mediante las investigaciones realizadas en varias fuentes bibliograficas sobre los
sistemas web y la gestion de ventas, se logro reconocer la importancia de estos, en los
negocios. La informacion obtenida fue de suma importancia para la culminacién de este

proyecto final de titulacion.

La recoleccion de informacién mediante técnicas de recoleccion de datos da paso a
identificar las carencias en la gestion de ventas. Con las herramientas desarrollas estas
deficiencias fueron moderadas, logrando asi agilizar el proceso de ventas, reduciendo
el tiempo de espera de los clientes en el local y brindandoles una mejor opcion para

realizar sus pedidos.

La metodologia en cascada permitio un enfoque mejor estructurado y secuencial en el
disefio, desarrollo y despliegue. Esto permitié una planificacion y ejecucion mas
ordenada en cada fase del proyecto, desde el analisis de los requisitos, hasta la

implementacion final.

También se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales de la
Chifleria, lo cual demostrd el correcto funcionamiento del sistema web en produccién,
se reveld que el sistema si cumple con los requisitos y especificaciones definidos en la
fase de anélisis. Las pruebas que se realizaron confirmaron que el sistema trabaja de

manera eficiente y los problemas detectados durante el desarrollo fueron solucionados.

La documentacion del sistema web asegura una comprension clara del sistema, a traves

de la descripcion detallada de su funcionamiento. La documentacion realizada en la
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tesis brinda un manejo eficiente del sistema web por parte del personal de la Chifleria,

logrando garantizar la correcta implementacion y operacion del software.

6.2 Recomendaciones

> Brindar capacitaciones a los clientes y al administrador de la Chifleria para que tengan
una buena experiencia al momento de utilizar el sistema, y asi poder evitar problemas

en el mismo.

> Seguir con el proceso de investigacion para poder desarrollar un sistema mas completo,

incluyendo nuevas funcionalidades.

> Establecer un plan de mantenimiento constante para el sistema, asegurando que se
mantenga actualizado y funcione sin problemas, brindando un servicio confiable para

los clientes.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

15824, 1230 pm. Coven: ZAMEBRANG CGUERRERD JENNFER ADRIANA - Outlock

DPGA | Titulacion | Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)
NOTIFICACIONES TITULACION <notificaciones titulacion@uleam.edu.ec>

Jue 0712/2023 1524

ParaGARCIA PENIA VICTOR RENE «vicor garcaBuleam eduecs
CCZAMBRANO GUERRERD JENNIFER ADRIANA « 02300444813 2Mhve uleam eduecs

Uleam

FLOY ALFARO DE MANASI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacién de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficaliza la direccidn y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema SISTEMAWEEB PARALA TION DE VENTAS DE LACHFLERIA "SALOME™, CANTON EL
CARMEN

Estado de aprobacidn: Aprobado

Tipo de titulacién: Trabajo de Integracka Currcuar

Tipo de proyecto: Trabajo de integracion Curmicular se articula con proyectos y programas de Invessgacion
Apelidos y ibres del tutor asginado. GARCIA PERA VICTOR RENE

Apelidos y nombres def estudiante: ZAMERAND GUERRERO JENNIFER ADRIANA

Carrora TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Pariodo de inducchtn: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE

INTEGRACION CURRICULAR: https://departamentos uleam edu ec/gestion-

© oe3ts MSAADRAGUSZSZ GO TN ZINGRNY T e Sl WA SVD WWE Y TRMOACAO COMWX SCoF FnSSNIFPhaEWe. .
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Anexo B: Certificado de la empresa
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Anexo C: Reporte del sistema antiplagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
C magister
ZAMBRANO JENNIFER * , "
Textos sospechosos 0% wnitee 193 fuentes menci
2% 2w Idlomas no raconocides

Nombre del documento: ZAMBRANO JENNIFER. pdf Depositante: CESAR SINCHIGUANO CHIRIBOGA Nimero de palabras: 17.182

1D del 229233 19¢420b8a7 Fecha de depéalito: 29/7/2024 NGmero de caracteres: 132,040

Tamaho del documento original: 3.27 MB Tipo de carga: Interface

fecha de fin de endlisls: 29/7/2024

| 1 |l i
| !

Fuentes principales detectadas

N Descripciones Similitudes Ublcaciones Datos adicionafes
e@e  Tesis Henry Marcelino Intiago.pdf | 1o ooy Maic ling intiiago #eec2re | ! s ighrrieas s

VOSSO au <iw ! i @) Palabras idhrricas. « 1% (06 palsbras)

2 2o .‘a' snder Mina-cop “"‘ #3011db <% ) Palabras idéreizas: € 1% (44 palabras)
repesitorio.espe.edu.ec | Carrera de Tecnologiss de 13 Informaciin 510 Domingo)

3 6 hetps irepas torio espe.ed echmiuihande21 00025704 <1w !' ) Palabras cérticas < 19 (46 palatras)
1fuente similar
Dacumento de otro usuario #o73tce i

¢TI % tdocumentoproviene de orogrupo <1 i M 7atibras Iekrmcas < 1% (31 palatras)
3 fuentes similares
repositorio.ucv.edu.pe | Sistema Web aplicado en la gestién de ventas de la Comp...

5 e hetgn S eps 5001 1 iy <1w M Palabras idérnicas. « 1% 124 palatraz)
1 fuente similar

Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripciones e Simllitudes Ublcaciones Datos adicionales
repositorio.uncp.edu.pe = a 28 palsbras

1 e vspes & 500 1285¢ Teus compeimida pefseguena <1 ) Palabrys ichmcas < 1% (35 palabras)
dspace.uth edu.ec = Labras

2 6 b et b 1370R-UTB-FAFLCON-000203 pafisequences1 <iw i falstras <18 S petren)

lo.sld.cu yla de 1 reflexio... -

» 6 b rawnw seve’a std cwscmlo phpPscriprescl_AbstractApd=S2218-362020180095003 28 ng=xs <t I @ Palobras iodnncas < 1% (15 pobobras)
repositorio.upse.edu.ec H

4 e hespe divepos p D £50/1/UPSE-TAE-2020-0050 put <% @ P3latras éncas: < 1% (15 palabras)
dauvagraria eduec s

s Pespr 103 L3 Erania AU € CIATEh JUPRICAY VERA JEAN ALEJANDRO pdf <iw ] 25 <IN (17 pelabras)

Fuentes mencionadas (sIn similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.
1 R mp do.sld phplscriptescl_ar d=52218

2 OR hupiscelosid A p 52218-36202018000500323&Ing=esiting=es
3 W hups google.com diion/Apl web_con_Php/ZbOxEAAMAQBAITHI

4 DR hupsimos google . JEQAAQEABGI= nd8pg

5 W hup google.com.ec/bocks/ed
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Anexo C: Fotografias

Encuesta

Anexo D Fotografias a encuestados
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Entrevista

Anexo E: Fotografia de entrevista
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Anexo D: Evidencia de aplicacién de encuestas y entrevistas

Encuesta.

Anexo F: Evidencia de aplicacién de Encuesta
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Entrevista.

Anexo G: Evidencia de aplicacidn de entrevista
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