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RESUMEN
El marketing digital se ha posesionado, como una herramienta digital fundamental en el
crecimiento y sostenibilidad de las empresas, especialmente en las MIPYMES debido a que las
mismas generan un mercado globalizado. Es por ello que el objetivo de esta investigacion analizo
a las Mipymes de la Provincia de Manabi del canton Tosagua desde el enfoque del marketing

digital y a su vez a través de la responsabilidad y bienestar social.

La metodologia aplicada en esta investigacion es de caracter mixto, en donde se aplicaron
los métodos cualitativos por medio del estudio documental y doctrinario de los avances de las
Mipymes, asi como también el método cuantitativo mediante la evaluacion de las practicas de
marketing en diversas Mipymes del Cantén Tosagua. Llegando a identificar los desafios y
oportunidades que enfrentan los distintos tipos de negocio, es por ello que se llega a la conclusion
que el posicionamiento del marketing digita es positivo, debido a que el mismo ayuda a las
Mipymes a promover productos, brindar servicios, sin embargo, es necesario fomentar una cultura
de responsabilidad empresarial en las empresas esta actividad se promueva mediante campaiias de
capacitacion y asesorias, asi pues se enmarcan hacia una cadena comercial de mayor crecimiento

y desarrollo sostenible al territorio en donde estas operan.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, globalizacion, marketing digital, Mipymes,

responsabilidad socia
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ABSTRACT
Digital marketing has become a fundamental digital tool in the growth and sustainability
of companies, especially in MSMEs because they generate a globalized market. That is why the
objective of this research analyzed the MSMEs of the Manabi Province of the Tosagua canton from

the approach of digital marketing and in turn through social responsibility and well-being.

The methodology applied in this research is of a mixed nature, where qualitative methods
are applied through documentary and doctrinal study of the progress of MSMEs, as well as the
quantitative method through the evaluation of marketing practices in various MSMEs in the region.
Tosagua Canton. By identifying the challenges and opportunities faced by different types of
businesses, this is why we conclude that the positioning of digital marketing is positive, because
it helps MSMEs to promote products, provide services, without However, it is necessary to
promote a culture of corporate responsibility in companies, this activity is promoted through
training and advisory campaigns, thus being part of a commercial chain of greater growth and

sustainable development in the territory where they operate.

Keywords: sustainable development, globalization, digital marketing, MSMESs, social

responsibility

Keywords: Sustainable development, globalization, digital marketing, MSMEs, social

responsibility.
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INTRODUCCION
El marketing digital en los ultimos afios se ha apuntalado como una herramienta influyente
en la gestion empresarial, la misma que ha ido ofreciendo a las organizaciones nuevas estrategias
de mercado en donde el empresario, cuente con la capacidad de adaptarse a los retos de un mercado
tecnoldgicamente evolucionado. Para los autores (Nufiez & Miranda, 2020) el marketing digital
abarca un conjunto de técnicas y estrategias que utilizan plataformas en linea para atraer, convertir
y fidelizar clientes, es decir que el marketing digital se ha ido convirtiendo en un aliado esencial

para el crecimiento y la sostenibilidad de las pequefias, medianas y grandes empresas.

De manera que el marketing digital al promover un mundo globalizado, promueve en las
empresas la necesidad de aprovechar, las nuevas oportunidades que brindan las tecnologias
digitales para mejorar su visibilidad y alcanzar nuevos mercados, de acuerdo a lo citado por los
autores (Ortiz & Pacheco, 2020) el marketing digital no solo optimiza los procesos de
comunicacion y venta, sino que también fomenta relaciones mas cercanas con los clientes al

personalizar la experiencia del usuario.

Es decir que, el acceso masivo a internet ha ido transformando los habitos de consumo,
permitiendo con esto que los consumidores puedan tener contacto directamente con las marcas,
por tanto, esta interaccion impulsa a que las empresas a desarrollen estrategias dinamicas, flexibles
y agiles respondiendo a las expectativas de los clientes en tiempo real y por medio de esto se vaya
fortaleciendo el posicionamientos de las Mipymes, en el mercado por tanto, se entiende que el
marketing digital no solo contribuye al aumento de las ventas o al fortalecimiento de las marcas,

sino que también promueve la innovacion en la gestion empresarial.
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De esta manera, el estar en constante actualizaciéon permite a que las (Mipymes)
implementen en sus sistemas de trabajo estrategias una via accesible, que les permitan competir
en igualdad de condiciones frente a empresas mas consolidadas, en donde estas sean capaces de
poder adaptarse a un entorno digital en constante cambio, mejorando su competitividad y

generando valor tanto para sus clientes como para la sociedad en general.

Es por ello, que esta investigacion esta enfocada en el marketing digital y la responsabilidad
social empresarial de las Mipymes del Caton Tosagua, debido a que dicha cabecera cantonal se
caracteriza por su dinamismo comercial especialmente en su economia local, misma que incide a
que los comercios locales no estén ajenos a las tendencias globales, para ello se debe conocer
cudles son los diferentes tipos de desafios aplicados en la implementaciéon de las distintas
estrategias de marketing digital y el impacto de los mismos en los negocios con el consumidor, por
tanto, esta investigacion busca fomentar una conexion mas ética y sostenible con los consumidores,
propiciando o confianza y fortaleciendo la reputacion de la empresa, planteandose, asi como
problema de investigacion la siguiente interrogante: ;Como el marketing digital fortalece las

practicas de responsabilidad social empresarial en las Mipymes del Cantén Tosagua?

Para dar respuesta al planteamiento del problema es necesario aterrizar en los siguientes

objetivos de investigacion:
Objetivo general.

- Determinar como el Marketing Digital fortalece las practicas de la Responsabilidad Social

Empresarial en las Mipymes del Canton Tosagua.
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Objetivos especificos

Identificar las distintas estrategias que contiene el marketing digital.

Analizar nuevas practicas de responsabilidad social empresarial

Investigar si las Mipymes del Canton Tosagua aplican el Marketing Digital en la
Responsabilidad Social Empresarial.

Proponer un Manual de Capacitacion de Marketing digital para fortalecer las practicas de

la Responsabilidad Social Empresarial en las Mipymes del Cantén Tosagua.
Objeto de la Investigacion:

Incidencias del marketing digital en las practicas responsabilidad social empresarial de las

Mipymes de Tosagua.

Campo de la investigacion:

Marketing digital y la responsabilidad social empresarial.
Hipotesis

El marketing digital fortalece las practicas de responsabilidad social e impulsan el

desarrollo y la sostenibilidad en las Mipymes del Cantén Tosagua.
Variables

Variable Independiente

Marketing Digital

Variable Dependiente

Responsabilidad social empresarial
16



Tareas Cientificas

Tarea 1. Investigar distintas estrategias que sean importantes aplicarlas para el marketing
digital.

Tarea 2. Explorar nuevos temas de responsabilidad social empresarial.

Tarea 3. Analizar si las Mipymes del Canton Tosagua manejan el Marketing Digital en la
Responsabilidad Social Empresarial.

Tarea 4. Realizar un Manual de Capacitacion de marketing digital en la responsabilidad

social empresarial para las Mipymes del Cantén Tosagua.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacién
El marketing digital y la responsabilidad social empresarial son conceptos que han
evolucionado significativamente en los wltimos afios, convirtiéndose en herramientas estratégicas
para las empresas que buscan adaptarse a las demandas del mercado y de la sociedad. De acuerdo
con Robayo (2016) es la interaccion ofrece una nueva perspectiva sobre como las organizaciones
pueden combinar innovacion tecnologica con compromiso social para fortalecer su

posicionamiento.

Es decir que el marketing digital ha experimentado un crecimiento exponencial debido al
auge de internet y las plataformas digitales. Para Rivas (2018) el marketing digital no solo permite
a las empresas llegar a un publico mas amplio, sino también personalizar sus mensajes y generar
interacciones en tiempo real con los consumidores, es decir que esta evolucion ha transformado
los procesos de comunicacion y ha abierto nuevas oportunidades para que las empresas adopten

un enfoque mas inclusivo y ético en sus estrategias comerciales.

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial ha cobrado relevancia como una
practica clave para generar confianza y sostenibilidad en las organizaciones, dentro de ello para
Acosta (2021) destaca que la responsabilidad empresarial, no solo contribuye al bienestar social y
ambiental, sino que también fortalece la reputacion de las empresas, generando un impacto
positivo en su competitividad. En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes),
integrar la RSE en sus estrategias es fundamental para diferenciarse en un mercado cada vez mas
exigente.
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Estudios recientes, para los autores Moran, Flores, Recalde, & Merizalde (2023) el
marketing digital puede ser un vehiculo para comunicar iniciativas de RSE, promoviendo una
relacion mas transparente y responsable con los consumidores. Este enfoque no solo mejora la
percepcion de la marca, sino que también fomenta la ﬁdélizacién de los clientes. Sin embargo, en
el contexto de las Mipymes, existen desafios asociados a la implementacion efectiva de émbas

estrategias debido a la falta de recursos y conocimientos especializados.

En el caso del canton Tosagua, la necesidad de fortalecer la integracion del marketing
digital con la RSE se vuelve crucial para potenciar el desarrollo local. Este estudio busca abordar
estas brechas y proponer estrategias que permitan a las Mipymes de la region aprovechar las

ventajas de estas herramientas para generar impacto econdmico, social y ambiental.

1.1.1 Marketing Digital

El marketing digital se define como el uso de tecnologias digitales, especialmente internet,
para realizar actividades de promocion y comunicacion de productos o servicios. Segun Kotler &
Armstrong (2023) consideran que el marketing digital no solo busca captar la atencion del
consumidor, sino también interactuar con ellos y establecer relaciones de largo plazo, no obstante,
a ello los autores Gonzales, Salazar, & Ortiz (2023) sustentan que se trata de un enfoque integral

que combina técnicas digitales para cumplir objetivos estratégicos en un entorno globalizado.

Es decir que el concepto de marketing digital se sustenta en la convergencia de tecnologias
de informacion y estrategias de marketing, en donde se utilizan herramientas como sitios web,
redes sociales, motores de bisqueda y publicidad en linea para llegar a los consumidores de manera

eficaz. Para Gazca & Mejia (2019) el marketing digital ha transformado el modelo de
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comunicacion tradicional, pasando de mensajes unidireccionales a interacciones dindmicas y

bidireccionales.

1.1.2 Componentes del marketing digital
El marketing digital de acuerdo con Lopez (2024) incluye diversos componentes en

distintas areas estratégicas como:

» SEO (Search Engine Optimization): Optimiza el contenido y estructura de un sitio web

para mejorar su posicionamiento en los resultados organicos de los motores de busqueda.

Y

Content marketing: Son los contenidos centrados en crear y distribuir contenido valioso,

relevante y consistente para atraer y retener a un publico objetivo.

» Social media marketing: Destacan que las redes sociales permiten una comunicacion
directa con los consumidores, transformandolos en promotores de la marca.

» Publicidad digital: Son aquellos tipos de campanias digitales, como el pago por clic (PPC),

son esenciales para aumentar la visibilidad de la marca en internet.

1.1.3 Ventajas del marketing digital

El marketing digital ofrece multiples ventajas para las empresas de todos los tamafios,
especialmente para las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), que buscan optimizar
sus recursos y alcanzar a una audiencia mas amplia de manera mas efectiva. Para Guaman &

Lucero (2019) es:

Alcance global: El marketing digital permite a las empresas llegar a audiencias globales
sin la necesidad de inversiones significativas en infraestructura fisica, por medio del internet, las

empresas pueden acceder a mercados internacionales y expandir su presencia mas alla de las
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fronteras locales, plataformas como redes sociales, motores de biisqueda y sitios web permiten

llegar a clientes potenciales en cualquier parte del mundo.

Costos mas bajos: Una de las mayores ventajas del marketing digital sobre el marketing
tradicional (como la television o la prensa escrita) es que permite llegar a una audiencia amplia a

un costo mucho mas bajo, ventajoso para las Mipymes.

Medicién y andlisis en tiempo real: El marketing digital permite monitorear y analizar el
rendimiento de las campaiias en tiempo real que proporcionan datos detallados sobre el

comportamiento de los usuarios, las tasas de conversion y otros indicadores clave de rendimiento.

Segmentacién avanzada de audiencia: El marketing digital permite segmentar de manera
precisa a la audiencia, esto garantiza que las empresas lleguen a las personas adecuadas, mejorando

larelevancia de las campaiias y reduciendo el desperdicio de recursos en audiencias no interesadas.

Interactividad y relacion directa con los clientes: Las herramientas digitales permiten
una interaccion directa con los clientes, a través de las redes sociales, los foros y los correos
electronicos facilitan la comunicacion bidireccional, donde las empresas pueden responder

preguntas, resolver problemas y recibir retroalimentacion en tiempo real.

Flexibilidad y adaptacién rapida: El marketing digital es extremadamente flexible. Las
campafias pueden ajustarse rapidamente segin los resultados obtenidos, esta flexibilidad permite

a las empresas adaptarse a cambios en el mercado de forma eficiente.

Accesibilidad 24/7: El marketing digital permite que las empresas estén disponibles para

sus clientes las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los sitios web, redes sociales y tiendas
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en linea no tienen horarios limitados, lo que permite a los clientes interactuar y comprar en

cualquier momento.

Mayor visibilidad y posicionamiento en los motores de basqueda: Los motores de
busqueda permiten que las empresas pueden mejorar su visibilidad en los resultados de bisqueda

de Google y otros motores.

Mejora de la experiencia del cliente: Las plataformas digitales ofrecen a las empresas la
posibilidad de presentar productos o servicios de manera atractiva, interactuar con los clientes a
través de contenido visual, como videos o infografias, y ofrecerles soporte de manera eficiente a

través de chatbots y otros servicios de atencion al cliente.

Creacién de comunidad y lealtad: Las redes sociales permiten a las empresas crear
comunidades en linea donde los clientes pueden interactuar, compartir sus experiencias y formar
parte de la marca. Esta creacion de comunidad favorece la lealtad del cliente, ya que los

consumidores no solo compran productos, sino que se sienten parte de un movimiento o grupo.

1.1.4 Retos del marketing digital

El marketing digital, aunque ofrece muchas ventajas, también presenta una serie de retos
que las empresas deben afrontar para aprovechar al méaximo sus potenciales, segun Ewerth &
Girotto (2021) proponen que los principales desafios que enfrentan las empresas, especialmente

las Mipymes son:

Crear contenido que no solo sea atractivo y relevante, sino que también logre destacarse en
un entorno saturado, especialmente aquellas con menos recursos, pueden enfrentar dificultades

para mantenerse al dia con estos cambios y adaptar sus estrategias en consecuencia, este puede ser
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a través de la creacion de contenido atractivo y de alta calidad que no solo atraiga a la audiencia,

sino que también esté alineado con los valores de la marca y genere conversiones.

A su vez el autor Heredia (2020) sostienen que la falta de conocimiento y de recursos
humanos capacitados en marketing digital puede limitar la efectividad de las estrategias y llevar a
una ejecucion suboptima de las campaiias, debido a que cuentan con un presupuesto limitado, las
empresas deben priorizar las ticticas mas efectivas y asegurarse de que cada gasto se traduzca en
un retorno de inversion positivo, esto hace que se pueda contar con diversas dificultades para
utilizar los datos de manera efectiva para tomar decisiones informadas sobre sus estrategias de

marketing.

Por ello es que las empresas deben adaptarse rapidamente a estos cambios para asegurarse
de que sus estrategias sigan siendo efectivas y mantengan el rendimiento de sus campaifias, esto es
con la finalidad de poder mantener una buena imagen online y gestionar de manera efectiva los
comentarios y criticas de los usuarios, especialmente cuando la empresa es pequeiia y los recursos

son limitados

Finalmente es necesario proteger la informacion personal de los usuarios y asegurarse de
que las practicas de recoleccion y almacenamiento de datos estén en cumplimiento con las leyes
de privacidad y asi poder lograr una comunicacion coherente y fluida entre los diferentes canales
de acuerdo con Giler (2024) se pueda asegurar una experiencia de usuario integral y que los
esfuerzos de marketing se complementen, comprendiendo el comportamiento de los

consumidores, especialmente en un entorno digital que cambia rapidamente.
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1.1.5 Relevancia del marketing digital

El marketing digital es esencial en el entorno empresarial contemporaneo, ya que no solo
impulsa el crecimiento econdémico, sino que también redefine las relaciones entre consumidores y
marcas. Para Cordoba, Castillo, & Castillo (2018) concluyen que su impacto trasciende la

publicidad, influyendo en la toma de decisiones estratégicas y la innovacién empresarial.

Es decir que en cuanto al panorama empresarial actual debido a varios factores clave que
responden a la evolucion de la tecnologia y las expectativas de los consumidores, por ello es que
se ha intensificado especialmente con el crecimiento de internet, el uso generalizado de
dispositivos moviles y la interaccion en redes sociales, lo que ha transformado la manera en que

las marcas se comunican con sus audiencias.

Segin los autores Garcia & Jaramillo (2023) es que los consumidores utilizan
principalmente internet para investigar productos, comparar precios, leer resefias y tomar
decisiones de compra, esta actividad se puede llevar a través de las redes sociales, los motores de
busqueda y los sitios web ofrecen a las marcas la capacidad de conectar con audiencias de

diferentes paises, culturas y segmentos demograficos.

De esta manera las empresas pueden lanzar campaiias de marketing digital con un

presupuesto reducido y, a menudo, con un retorno de inversion, permitiendo con ello la interaccion

directa y continua, mediante comentarios, mensajes, correos electronicos y contenido valioso, crea

una comunidad en torno a la marca y fomenta la lealtad del cliente obteniendo asi mejores

resultados.
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1.1.6 Estrategias del marketing digital.

Las estrategias de marketing digital son acciones planificadas que permiten a las empresas
alcanzar sus objetivos a través de canales y herramientas digitales. De acuerdo con Peralta (2023)
estas estrategias buscan conectar con los consumidores en un entorno en constante evolucion,

adaptandose a sus necesidades y comportamientos.

No obstante, se encuentran diversos tipos de marketings los cuales se detallaran a

continuacion:

» Marketing de contenidos: Esta estrategia se centra en la creacion y distribucion de
contenido relevante y valioso para atraer y retener a un publico objetivo Cuervas & San
Emeterio (2015) sefiala que el contenido debe ser informativo y educativo, ayudando a
resolver problemas o satisfacer necesidades de los consumidores, como son Blogs, ebooks,
infografias, y videos educativos.

» Optimizaciéon para motores de Biisqueda (SEO): Implica optimizar un sitio web para
aparecer en los primeros resultados de busqueda de manera organica. De acuerdo con
Rojas, Molina, & Angulo (2023) esta actividad se enfoca en palabras clave, calidad del
contenido y experiencia del usuario, empelando técnicas de investigacion de palabras
clave, creacion de contenido optimizado, mejora de la velocidad y accesibilidad del sitio
web.

» Marketing en redes sociales (Social Media Marketing): En esta actividad para los
autores, Saavedra, Rialap, & Llonch (2023) destacan que las redes sociales son esenciales
para interactuar directamente con los consumidores, generar lealtad y construir

comunidades en torno a la marca.
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Publicidad digital (SEM y PPC): Para Enae International Business School (2024) las
campailas pagadas como el pago por clic (PPC) o el marketing en motores de busqueda
(SEM) son herramientas eficaces para generar trafico y visibilidad inmediata.

Marketing de afiliacién (Affiliate Marketing): El marketing de afiliacion consiste en
colaborar con socios (afiliados) que promocionan productos o servicios a cambio de una
comision por cada venta o conversion generada. Para Lucero & Jiménez (2020), es una
estrategia rentable que amplia el alcance de la marca sin grandes inversiones iniciales.
Remarketing o retargeting: Esta técnica busca impactar nuevamente a usuarios que han
interactuado previamente con la marca, pero no completaron una accion deseada (como
una compra). A ello sostiene Viteri, Aleman, & Bazurto (2017) el remarketing mejora la

tasa de conversion al recordar a los consumidores su interés inicial.

1.2 Responsabilidad empresarial

La responsabilidad empresarial es el compromiso que tienen las organizaciones de actuar

de manera ética y contribuir al desarrollo econdémico, social y ambiental de las comunidades en
las que operan. Para Mozas (2010) este concepto implica no solo la generacion de beneficios
economicos, sino también la consideracion de las expectativas sociales, legales y éticas es alli

donde influyen las responsabilidades que se detallan a continuacion.

Responsabilidad econdmica aquella que generar beneficios y ser eficiente para garantizar

la sostenibilidad financiera de la empresa acarreando la responsabilidad legal de poder cumplir
con las normativas y leyes aplicables en los mercados en los que opera, permitiendo actuar mas
alla de las exigencias legales, guiandose por principios éticos y valores universales. Por tanto, el
bienestar de las comunidades y al cuidado del medio ambiente mediante acciones concretas, como

programas de reciclaje, reduccion de emisiones y apoyo a causas sociales.
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1.2.1 Importancia de la responsabilidad empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) es la integracion voluntaria de las empresas
de preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones
con los stakeholders. Para ello de acuerdo con Barroso (2020) la responsabilidad social empresarial
esta practica ha cobrado relevancia en el entorno global actual debido a la creciente demanda de
los consumidores por empresas que operen de manera ética, respetuosa con el medio ambiente y

socialmente responsables.

Es decir que la responsabilidad empresarial es definida como un enfoque que incluye cuatro
niveles de responsabilidad: economica, legal, ética y filantropica. En este modelo, la
responsabilidad econdmica es la base de todas las actividades empresariales, ya que la empresa
debe ser rentable, a nivel legal, las empresas deben cumplir con las leyes y regulaciones que afectan
su operacion. Segun Gomez & Martinez (2016) la responsabilidad ética implica hacer lo que es
correcto mas alla de lo que esta exigido legalmente, y la responsabilidad filantropica se refiere a

las acciones voluntarias que buscan contribuir al bienestar social.

La importancia de la RSE ha aumentado significativamente en la ultima década debido a
las expectativas cambiantes de los consumidores, empleados e inversores, en donde las empresas
que practican la RSE no solo obtienen beneficios econdmicos, sino que también mejoran su imagen
publica y establecen relaciones mas fuertes con sus grupos de interés. Ademas, el concepto de
"Triple Bottom Line" de Elkington (1994) destaca que las empresas deben medir su éxito no solo
en términos financieros, sino también en su impacto social y ambiental, lo que obliga a las

empresas a equilibrar la rentabilidad con la sostenibilidad social y ambiental.
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1.2.2 Beneficios de la responsabilidad empresarial

De acuerdo con el autor Valdez (2021) los beneficios radican en que a través de las mismas
se puede mejorar la imagen y reputacion corporativa es decir la reputacion de las empresas gracias
a sus practicas responsables suelen disfrutar de una mayor lealtad de los clientes, lo que aumenta
la competitividad y las buenas précticas sociales y medioambientales generan confianza en la

marca, lo que resulta en un aumento de la preferencia por sus productos o servicios.

A su vez para Jara & Segismundo (2018) esta actividad genera la atraccion y retencion de
talento: Los empleados valoran cada vez mas trabajar en empresas que promuevan la
sostenibilidad y la ética, lo que mejora la satisfaccion y el compromiso laboral, por ello es que las
empresas que adoptan practicas responsables tienen una ventaja al atraer y retener empleados
talentosos, asi pues se produce una implementacion de la RSE generando consigo oportunidades
de mercado, especialmente en segmentos de consumidores conscientes que prefieren productos

sostenibles.

Es decir que las empresas que adoptan politicas responsables tienen una ventaja
competitiva al diferenciarse de sus competidores asi pues las empresas pueden cumplir con las
regulaciones legales y sociales, minimizando el riesgo de sanciones o litigios generando la

sostenibilidad y derechos laborales estan en constante evolucion.

1.2.3 Impacto de la responsabilidad empresarial

La RSE tiene un impacto significativo en la sociedad y el medio ambiente que argumentan
que las empresas que abordan de manera proactiva los problemas sociales y ambientales no solo
mejoran su competitividad, sino que también generan un impacto positivo en las comunidades y

en el entorno natural.
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Las empresas responsables suelen adoptar medidas para reducir su huella de carbono,
promover la inclusion social y mejorar las condiciones laborales, contribuyendo al bienestar
colectivo. Es decir que la RSE debe generar "valor compartido”, donde las empresas puedan

generar beneficios economicos mientras resuelven problemas sociales y ambientales.

Practicas comunes de responsabilidad empresarial.

Estas practicas se promueven mediante la sostenibilidad ambiental en virtud de la
implementacion de energias renovables, reduccién de residuos y programas de reciclaje, de la
mano con la ética empresarial y los c6digos de conducta, transparencia financiera y prevencion de

practicas corruptas.

De acuerdo con el criterio de Raza, & Ruiz (2019) la inversion social por medio de los
proyectos educativos, de salud y de desarrollo comunitario se pueden generar diversas politicas

que promuevan la igualdad de género, la inclusién de minorias y la accesibilidad.

1.2.4 Retos de la responsabilidad empresarial.

Esta actividad se encamina en satisfacer las demandas de todos los stakeholders puede
generar conflictos, de acuerdo con Contreras & Talero (2019) la mejora de las practicas engafiosas
que aparentan ser responsables sin un compromiso real promoviendo iniciativas responsables

pueden requerir inversiones iniciales significativas, aunque generan beneficios a largo plazo.

1.2.5 Responsabilidad empresarial y desarrollo sostenible.

La responsabilidad empresarial en las MIPYMES es el conjunto de acciones éticas y
sostenibles que estas empresas implementan para generar valor economico, social y ambiental. A

su vez Dini & Stumpo (2020) menciona que las MIPYMES suelen adoptar practicas responsables
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de manera informal, reflejando los valores personales de sus propietarios, mas que como

estrategias corporativas formalizadas.
1.2.6 Ambitos de actuacién de la responsabilidad empresarial en las MIPYMES

El apoyo a la comunidad local, mediante los programas de formacion, émpleo y
colaboracion con proveedores locales; bienestar de los trabajadores mediante la implementacion
de condiciones laborales justas, apoyo a la capacitacién y promocién de la diversidad, genera una
responsabilidad en la aplicacion en la gestion de la honestidad en las transacciones y el pago de
impuestos; relacion con proveedores y los pagos justos y a tiempo, fortaleciendo cadenas de valor

locales.
Retos para la implementacion de responsabilidad empresarial en las Mipymes.

Limitacion de recursos: Muchas MIPYMES enfrentan restricciones economicas que
dificultan la implementacion de iniciativas responsables, sin embargo, para Jenkins (2006) se
puede producir por la falta de Conocimiento de los propietarios de MIPYMES suelen carecer de
capacitacion en practicas de sostenibilidad, por falta de ausencia de estructuras formales dificulta

el seguimiento y evaluacion de las acciones responsables.

Beneficios para las MIPYMES

La adopcion de précticas de responsabilidad empresarial genera multiples beneficios para
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), no solo en términos economicos, sino

también en su posicionamiento, sostenibilidad y relaciones con los distintos actores involucrados.

A continuacion, se detallan los principales beneficios que pueden obtener las Mipymes:
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Mejora de la reputacion y fidelizacién de clientes ya que al implementar practicas
responsables, las MIPYMES pueden fortalecer su reputacion ante consumidores, proveedores y
socios comerciales, pese a que se cuenten con mercados saturados, las practicas de responsabilidad
empresarial permiten a las MIPYMES destacarse de sus competidores, asi también Barroso (2018)
sustenta que es necesario el uso eficiente de recursos, como la energia y el agua, asi como la
implementacion de practicas de reciclaje, puede reducir significativamente los costos operativos,
asi pues las Mipymes responsables tienen mayor probabilidad de acceder a mercados

internacionales, especialmente aquellos que priorizan précticas sostenibles y éticas.

Por tanto, las empresas que adoptan practicas responsables son mas atractivas para los
empleados, especialmente entre las generaciones mas Jovenes, quienes buscan empleadores
comprometidos con valores éticos y sostenibles. Esto también contribuye a la retencion de talento
y a la mejora del clima laboral fomentando asi la confianza y €l apoyo de las comunidades locales,

lo que puede traducirse en un entorno mas favorable para la operacion de la Mipymes.

De esta manera se logra cumplir con normativas ambientales, sociales y laborales protege
a las Mipymes de sanciones legales y evita dafios a su reputacion, especialmente importante en
sectores donde los consumidores y reguladores son particularmente exi gentes, mediante las
practicas responsables motiva a las Mipymes a innovar en productos, servicios y procesos,
mejorando su oferta, sino que también puede aumentar su eficiencia y capacidad de adaptacion al

cambio.

Por ello la responsabilidad empresarial fortalece las relaciones con todos los stakeholders,
incluidos empleados, proveedores, clientes y socios estratégicos, accediendo a mejores

oportunidades de acceder a financiamiento, ya sea a través de programas gubernamentales o de
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instituciones financieras que apoyan proyectos sostenibles, esto permite a los futuros inversionistas

para que contribuyan empresas que muestran un compromiso claro con la responsabilidad

empresarial.

Interseccién entre el Marketing digital y la responsabilidad empresarial

La relacion entre el marketing digital y la responsabilidad empresarial surge como una
respuesta a las demandas actuales de consumidores que buscan empresas éticas, transparentes y
sostenibles. Esta interseccion combina las herramientas digitales con practicas responsables,
creando un enfoque estratégico que no solo promueve productos o servicios, sino que también

refuerza los valores de la empresa y su compromiso con él, por ello se entiende que:

Marketing digital como medio para comunicar responsabilidad empresarial: El
marketing digital permite a las empresas compartir sus iniciativas responsables de manera mas

eficiente, aprovechando canales como redes sociales, correos electronicos y sitios web.

Estrategias de marketing digital con enfoque responsable: Las estrategias de marketing
digital alineadas con la responsabilidad empresarial buscan no solo captar clientes, sino también

educar, inspirar y generar impacto positivo.

Algunas estrategias incluyen al marketing de contenidos responsables creando contenido
que promueva practicas sostenibles o eduque sobre temas sociales relevante, como también el
marketing de influencers éticos a través de las figuras publicas que compartan los valores de la
empresa y promuevan mensajes responsables por ello es que la autora Salgado (2016) el utilizar
plataformas digitales para vender productos ecoldgicos, promueve la transparencia en los procesos

de produccion y distribucion.
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Impacto del marketing digital responsable en la reputaciéon corporativa.

La combinacion de marketing digital y responsabilidad empresarial fortalece la imagen de
la empresa y genera confianza entre los consumidores. De acuerdo a Lara & Sanchez (2021) las
empresas que integran su propdsito social en sus estrategias de marketing di gital logran un mayor

compromiso por parte de sus clientes:

» Beneficios de integrar marketing digital responsable.

Mejora de la percepcion de marca como una empresa ética y sostenible.

» Incremento de la fidelidad de los consumidores hacia marcas responsables.

» Generacion de conexiones emocionales con los clientes a través de mensajes alineados con

sus valores.
Tecnologias digitales al servicio de la responsabilidad empresarial.

El avance de la tecnologia digital ofrece herramientas para optimizar las iniciativas
responsables y medir su impacto, incluye a que las actividades de big data generen un impacto
social y ambiental de las actividades empresariales y personalizar campaiias digitales basadas en
intereses responsables, asi pues, se garantiza transparencia en cadenas de suministro, mostrando a

los consumidores como se producen los bienes que adquieren.

Retos de la interseccién entre marketing digital y responsabilidad empresarial.

Algunas empresas utilizan el marketing digital para aparentar responsabilidad sin un
compromiso real, lo que puede darar la confianza del consumidor, por ello uno de sus retos podria
ser la saturacion de mensajes, por ello para Olivar (2021) la competencia en los canales digitales

puede dificultar la diferenciacion de las campatias responsables, asi pues la creacion de contenido
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y la implementacion de herramientas tecnologicas pueden requerir inversiones significativas para

pequeiias empresas.

Contexto de las MIPYMES en Latinoamérica, Ecuador y Tosagua, Manabi

Las MIPYMES en Latinoamérica.

En América Latina, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son el motor
de las economias locales, representando cerca del 99% del total de empresas en la region y
generando mas del 60% de los empleos, segiin la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe CEPAL (2020). A pesar de su importancia, enfrentan desafios estructurales como el acceso
limitado a financiamiento, la informalidad, la falta de tecnologia y las barreras de acceso a

mercados globales.

Caracteristicas principales de las MIPYMES en la region:

»  Sector predominante: mayormente operan en sectores como comercio, manufactura ligera
Y SErvicios.

» Informalidad: Un alto porcentaje de estas empresas opera de manera informal, limitando
su acceso a beneficios fiscales y programas gubernamentales.

» Resiliencia: A pesar de las crisis econémicas y sociales, las MIPYMES han demostrado

gran capacidad de adaptacién a cambios en el mercado y en el entorno regulatorio.

Las MIPYMES en Ecuador.

En Ecuador, las Mipymes constituyen alrededor del 95% de las empresas registradas y
generan mas del 60% del empleo, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC
(2022). Estas empresas tienen un papel clave en el desarrollo socioeconémico del pais,

especialmente en regiones rurales y periurbanas.

34



Principales desafios de las MIPYMES en Ecuador:

» Acceso limitado a financiamiento: La falta de garantias dificulta el acceso a créditos

bancarios, lo que restringe las posibilidades de expansion

A7

Barreras tecnoldgicas: Muchas Mipymes carecen de acceso a herramientas digitales o

conocimientos para implementarlas

» Falta de capacitacion: Hay una carencia de formacién en gestion empresarial, marketing y
sostenibilidad.

»  Entorno regulatorio: Las cargas fiscales y los tramites administrativos complejos dificultan

su formalizacion y crecimiento.

Pese a que el Gobierno de Ecuador ha desarrollado iniciativas para apoyar a las Mipymes,
como programas de capacitacion, acceso a financiamiento a través de la banca publica y politicas
de incentivo para el comercio local. En el contexto del cantdn Tosagua, una ciudad en la provincia
de Manabi, tiene una economia que se basa principalmente en la agricultura, el comercio local y
pequeiias unidades de produccion. Las Mipymes desempefian un papel central en la generacion de

empleo y en el sustento de las familias locales.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Metodologia
Para el desarrollo del trabajo de titulacion se implementan distintas metodologias, las
cuales son importantes llevarlas a cabo para la ampliacion de conceptos de la investigacion, existen
distintos métodos que se pueden efectuar para llegar a un resultado deseado en la investigacion,

las técnicas y métodos aplicados en este trabajo fueron los siguientes:

2.1.1 Investigacién mixta.

Robayo et al. (2024) menciona que el enfoque cualitativo es un enfoque sistematico en
donde se da el razonamiento y la preferencia a cierto tema investigativo por ello se refleja en el
razonamiento propio de los autores como de la investigacion. Por lo tanto, este enfoque se ve
reflejado en cada parte de la investigacion en los procesos investigativos de las variables de la
investigacion. Jiménez (2021) destaca que el enfoque cuantitativo es de investigacion numérica la
cual parte de alguna investigacion, dando asi un enfoque real de la investigacion generando un
resultado positivo. Por lo tanto, este enfoque se ve reflejado en el analisis de la formula de la

muestra en base a la extensa poblacion que este trabajo de titulacién obtuvo.

2.1.2 Método inductivo y deductivo

Segun Palmero Suarez (2021) hace referencia que el método deductivo hace referencia a
principios generales para llegar a la conclusion especifica, el método inductivo esta regido en una
conclusion general para ampliar la informacion, por lo tanto, es indispensable para la investigacion

ya que genera buenos cambios en el proceso del razonamiento destacando la informacion.
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2.1.3 Método bibliografico

Segun Sanchez-Alzate et al. (2020) es el conjunto de estrategias que permiten a que la
investigacion tenga gran amplitud utilizando fuentes bibliogréficas de manera actualizada trayendo
consigo un razonamiento mas real. Por lo cual este método esta enfocado en todo el proceso del
trabajo de investigacion lo cual tiene citas actuales de distintos autores aumentando la informacién

para tener una informacion eficiente.

2.2. Técnicas de Investigacion

2.2.1 Encuesta

Para Avila et al. (2020) la encuesta es fundamental para el método cuantitativo ya que
recopila distintos resultados mediante un formulario de preguntas previamente disefiado con un
enfoque de investigacion digital o tradicional. Para lo cual es indispensable para este trabajo de
titulacion en donde se proyecta una mejor base para conocer las problematicas que tiene las

Mipymes del Canton Tosagua.

2.2.2 Ubicacién
El presente trabajo de investigacion se realizé en el Canton Tosagua, de la provincia de
Manabi, Tosagua es llamada “El Corazon de Manabi” por su ubicacién geografica. Cuenta con

recursos naturales, agricolas y ganadero. El cantén tiene una superficie de 6.41 kilometros

# e 5 e ? 1 ; /4

cuadrados.

onamén Tosagua. Fuente: GoI Earth.

37



2.2.3 Levantamiento de la Informacién

El levantamiento de informacion de este trabajo de titulacion se realizod en el Canton
Tosagua lo cual cuenta con 250 Mipymes que fueron dadas por el GAD de este Canton, lo cual
esta informacion se examiné las debilidades que estas cuentan al emplear marketing digital y la
responsabilidad social empresarial. Por ello el levantamiento de informacion se procese a realizar
la siguiente formula:

_ Zgo*q*p*N
T (N-1e2+ZZxpxq

n

Donde:

N serd el tamario de la poblacién— 250

Zvalor de significancia elegido— 1,96

p (probabilidad que ocurra el evento)= 0,5

q (probabilidad negativa)= 1-p = 1 — 0,09= 0,5
e error de mediacion de la media muestral= 0,05

Presentando la siguiente resolucion a la muestra que se logra obtener y asi ejecutarla
para esta investigacion.

Z2 % q*p*N
T (N—-1)e2+Z2xp=xq

n

B (1,96)2 % 0,5 * 0,5 * 250
"~ (250 — 1)(0,05)2 + (1,96)2 % 0,5 0,5

n

~ (1,96)% + 0,5 + 0,5 * 250
"= (250 = 1)(0,05)% + (1,96)2 * 0,5 = 0,5

B 3,8416 * 62,5
~ (249)(0,0025) + 3,8416 * 0,25

n
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240,1

n=
0,6225 + 0,9604
240,1
n=———
1,6
n = 150,06 n =150

De acuerdo con la respuesta del muestreo para la investigacion se tomara un total de
150 Mipymes del Canton Tosagua, lo cual se aplicara mediante una técnica de encuesta los

cuales se obtienen resultados eficientes y concretos para la problematica planteada.
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2.3 Resultados
2.3.1 Analisis e interpretacion de los resultados.
Pregunta 1: ;Cual es el tipo de actividad econémica de su empresa?

Tabla 1. Actividad econémica de las empresas en el cantén Tosagua

Alternativas Resultados Porcentaje
Comercio 51 34%
Agricultura 58 38,67%
Manufactura 30 20%
Servicios 11 7.33%
Otras 0 0%
Total 150 100%

Ilustracién 2. Actividad econémica de las empresas en el cantén Tosagua.

0% PREGUNTA 1

® Comercio

B Agricultura
% Manufactura
= Servicios

# Otras

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Canton Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacién de los resultades: De las 150 Mipymes encuestadas, el 34% tiene
actividades de comercio, el 38% Agricultura, 30% Manufactura y 7% en servicio. Lo cual la
actividad mas fuerte en el canton Tosagua esta la Agricultura teniendo referencias a que se debera

hacer énfasis en conocimiento de marketing digital y RSE para mejores resultados.
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Pregunta 2. ;Cudnto tiempo lleva operando su empresa en el cantén Tosagua?

Tabla 2. Tiempo de operacién de la empresa en el cantén Tosagua

Alternativas Resultados Porcentaje
Menos de 1 afio 49 33%
Mas1-5 afios 59 39%
Entre 6 a 10 afios 28 19%
Mas de diez afios 14 9%
Total 150 100%

lustracion 3. Tiempo de operacién de la empresa en el cantén Tosagua

PREGUNTA 2

W Menos de 1 afio
W Masi-35 arios

“Entre 6a 10
arios

“ Mas de diez
aios

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Canton Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacién de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, el 33% opera
alrededor de menos de un afio, el 39% cuenta con mas de 1 afio y una baja rodea entre el 19% en
mas de 6 afios y el 9% alrededor de mas de 10 afios, visualizando asi el gran proceso que se ha
tenido ciertos emprendimientos para no declinar, generando marketing para aumentar ventas y no
generar declive, es por ello que se hace énfasis en la importancia del marketing y conjuntamente
con la Responsabilidad Social para obtener emprendimientos altamente responsables tanto para la

comunidad y asi mismo en lo econdmico.
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Pregunta 3. ;La empresa opera de manera formal o informal en el Cantén Tosagua?

Tabla 3. Operatividad de la empresa en el Cantén Tosagua.

Alternativas Resultados Porcentaje
Formal 100 66,67%
Informal 50 33,33%
Total 150 100%

Hustracién 4. Operatividad de la empresa en el Cantén Tosagua.

PREGUNTA 3

® Formal

® Informal

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Cant6n Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacién de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, el 66,67% tiene su
emprendimiento de una manera formal esto da a que se obtiene tienda o servicio fisico dando un
alto impacto en el marketing y a su vez generando alta competitividad con la RSE, el 33,33% tiene
su emprendimiento de manera informal muchos de ellos estan solamente dedicados a los servicios
en linea o en la venta en linea teniendo alto su conocimiento de marketing digital y a su vez el
proceso de tener un constante cambia en la innovacion contando con RSE alta para el

funcionamiento digital de manera eficiente.
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Pregunta 4. ;Su empresa utiliza alguna forma de marketing digital?

Tabla 4. Utilizaciéon del marketing digital.

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 98 65%
No 52 35%
Total 150 100%

Hustracion 5. Utilizacion del marketing digital.

PREGUNTA 4

mSi ®No

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Cantén Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero
Interpretacion de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, el 65% utiliza los
métodos de marketing digital aqui se basa en conocimientos y de como se innova dia a dia
atrayendo mejor clientela y obteniendo a su vez fidelidad con conocimientos en marketing digital
se asegura un alto porcentaje en ventas, el 35% no utiliza marketing digital pero se rigen al
tradicional muchos de ellos se enfocan en el marketing boca a boca en donde puede ser un contra

para este pero genera mayor impacto para dar a conocer la marca.
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Pregunta 5. ;Qué herramientas de marketing digital utiliza su empresa?

Tabla 5. Herramientas de marketing

Alternativas Resultados Porcentaje
Facebook, otros 55 37%
Pagina Web 23 15%
Instagram ' 59 39%
Publicidad fisica 13 9%
Total 150 100%

Hustracion 6. Herramientas de marketing.

PREGUNTA 5

® Facebook, otros
u Pagina web

# Instagram

# Publicidad fisica

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Canton Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacion de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, el 37% tiene como
herramienta de acuerdo a lo aprendido en los afios de emprendedor utilizar redes sociales como en
este caso Facebook atrayendo publicidad para su marca, el 15% cuenta con una pagina web en
donde se visualiza el crecimiento de dichos procesos para tener un alto impacto en su marca, el
39% cuenta con la red social de Instagram subiendo contenido de imagenes atrayendo un mejor

mercado y el 9% se presenta de manera tradicional para dar a conocer su marca.
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Pregunta 6. ;Con qué frecuencia utiliza su empresa herramientas de marketing

digital?
Tabla 6. Frecuencia de utilizacion de herramientas de marketing digital
Alternativas Resultados Porcentaje
Diario 55 37%
Semanal 55 37%
Mensual 17 11%
No utiliza 23 15%
Total 150 100%

Hustracion 7. Frecuencia de utilizacion de herramientas de marketing digital.

PREGUNTA 6

# Diario

® Semanal
# Mensual
# No utiliza

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Canton Tosagua.
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacién de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, entre diario y
semanal utilizan sus herramientas de marketing, generando un alto cambio en innovacion y estar
pendiente en las tendencias que tiene el mercado para estar de acuerdo a lo que el cliente quiere
hoy en dia, el 11% lo usa mensual generando una clientela bastante baja, y el 15% no utiliza sus

herramientas de marketing ya que solo crea la pagina y no genera cambios para el consumidor.
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Pregunta 7. ;Considera que el marketing digital ha ayudado a mejorar las ventas o el
posicionamiento de su empresa?

Tabla 7. Influencia del marketing digital en las ventas o posicionamiento de la empresa.

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 66 44%
No 59 39%
.| No estoy seguro 25 17%
Total 150 100%

Hlustracion 8. Influencia del marketing digital en las ventas o posicionamiento de la empresa.

PREGUNTA 7

mSi ®wNo =No estoy seguro

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Canton Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacién de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, el 44% considera que
el marketing si ayuda a mejorar ventas y atrae un buen posicionamiento en el emprendimiento un
39% no esta de acuerdo con esto ya que muchos de estos emprendimientos se dedican al trabajo
de campo en donde depende de como este la cosecha y como muestre el producto generando que
solo el producto sea que se venda y el 17% no esta segura ya que generalmente no est4 al tanto de

los beneficios que puede traer el marketing digital al negocio para que mejore en ventas.
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Pregunta 8. ;Cuil es el principal objetivo de su empresa al usar marketing digital?

Tabla 8. Objetivo de la empresa con el marketing digital

Alternativas Resultados Porcentaje
Aumentar ventas 60 40%
Mejorar la visibilidad de la marca 49 33%
Interactuar con clientes 28 19%
Educar sobre productos o servicios 13 9%
Total 150 100%

llustracién 9. Objetivo de la empresa con el marketing digital.

Pregunta 8

® Aumentar ventas # Mejorar la visibilidad de la marca

« Interactuar con clientes “ Educar sobre productos o servicios

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Canton Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacion de los resultados: De las 150 Mipymes encuestadas, el 40% hace
referencia usar marketing es para aumentar ventas, el 33% refleja que el marketing es una mejor
visibilidad, el 19% se refleja en interactuar con el cliente y el 9% utiliza el marketing para dar
conocimientos a su producto o servicio. Cada respuesta refiere los conocimientos lo cual hace que

el marketing digital sea reconocido de acuerdo a lo que busca el emprendedor para el usuario.
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Pregunta 9. ;Su empresa implementa pricticas de responsabilidad social

empresarial?
Tabla 9. Pricticas de responsabilidad social empresarial
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 60 41%
No 59 39%
No lo creo necesario 14 9%
Aun lo estoy pensando 17 11%
Total 150 100%

Hlustracion 10. Practicas de responsabilidad social empresarial.

PREGUNTAY9 = Si

= No

# No lo creo necesario

# Aun lo estoy pensando

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Canton Tosagua
Elaborado por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacion de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, el 41% si implementa
practicas de RSE atrayendo que su emprendimiento sea responsable con el medio ambiente y asi
mismo para la comunidad, el 39% no lo implementa por lo cual se hace una recopilacién que no
todos los emprendimientos cuentan con tienda fisica, pero si pueden promover dichas practicas de
RSE, asi mismo con el 9% que no cree necesario y el 11% piensa en generar dichas practicas para

el emprendimiento.
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Pregunta 10: ;Cémo comunica su empresa las iniciativas de responsabilidad social

empresarial a sus clientes 0 comunidad?

Tabla 10. Iniciativas de responsabilidad social empresarial a sus clientes o comunidad.

Alternativas Resultados Porcentaje
Redes sociales 67 45%
Campafias publicitarias 50 33%
No lo comunico 33 22%
Total 150 100%

Tlustracion 11: Iniciativas de responsabilidad social empresarial a los clientes.

PREGUNTA 10

®Redes sociales ™ Campaiias publicitarias No lo comunico

Fuente: Encuesta dirigida a las Mipymes del Cantén Tosagua.
Elaborade por: José Ricardo Resabala Mero

Interpretacion de los resultados: De los 150 Mipymes encuestadas, el 45% comunica las
iniciativas de RSE a los clientes mediante redes sociales, asi mismo el 33% lo reaiiza mediante
campaiias publicitarias innovando en sus campaias generando asi un buen puesto para su marca
atrayendo mejores clientes el 22% mencionaba que no comunica la RSE por lo cual, se debera

enfocar los beneficios que la RSE puede traer en su emprendimiento.
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2.4 Comprobacion de hipétesis.
La hipétesis planteada en este trabajo de investigacion es la siguiente: El marketing digital
fortalece las practicas de responsabilidad social e impulsan el desarrollo y la sostenibilidad en las

Mipymes del Canton Tosagua.

De acuerdo a la pregunta 7. ,Considera que el marketing digital ha ayudado a mejorar las
ventas o el posicionamiento de su empresa? Se considera que el 44% considera que el marketing
si ayuda a mejorar ventas y atrae un buen posicionamiento en el emprendimiento un 39% no esta
de acuerdo con estos procesos de marketing ya que algunos impulsan el desarrollo a lo que han
aprendido a lo largo de su conocimiento en ventas la mayoria de emprendimientos en Tosagua son
por parte de la agricultura y todo depende de la cosecha impulsando a que se enfoque en mas

sostenibilidad.

La pregunta 10 ;Como comunica su empresa las iniciativas de responsabilidad social
empresarial a sus clientes o comunidad? el 45% comunica las iniciativas de RSE a los clientes
mediante redes sociales, asi mismo el 33% lo realiza mediante campaiias en donde la innovacion

y la creatividad es el punto fuerte en este proceso para dar iniciativas en RSE.

Por tanto, los datos respaldan parcialmente la hipotesis, debido a que la alta adopcion del
marketing digital entre las Mipymes indica que esta herramienta tiene potencial para fortalecer la
RSE, aunque los niveles de implementacion de practicas responsables atin estan en desarrollo. Esto
sugiere que hay oportunidades para que el marketing digital sea un catalizador del crecimiento

sostenible si se integra estratégicamente con iniciativas de RSE.
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CAPITULO 111

PROPUESTA
Modelo de propuesta en el marketing digital y la responsabilidad social empresarial

en las mipymes del canton Tosagua.
Introduccion
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