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RESUMEN

La presente investigacion aborda la interrelacion entre la Gestion de Talento Humano
y la Responsabilidad Social Empresarial en el IESS Chone, el objetivo principal se baso en
analizar como una administracion estratégica y eficaz del capital humano puede optimizar las
practicas de RSE, promoviendo tanto el desarrollo organizacional como el impacto positivo en

la comunidad.

Se utiliz6 una metodologia mixta que incluyd encuestas y entrevistas aplicadas al
personal del IESS Chone, los resultados destacaron que, si bien existe un reconocimiento
general sobre la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial, su implementacion y
comunicacion interna presentan areas de mejora, ademas, se identificaron desafios como la
falta de recursos, procesos burocraticos y oportunidades limitadas de desarrollo profesional

para el personal.

El estudio propone un modelo integral que alinea las estrategias de Gestion de Talento
Humano con los principios de Responsabilidad Social Empresarial, fomentando valores como
transparencia, equidad y compromiso ético, la conclusion se desempefia en que una gestion
efectiva del talento humano, acompafiada de politicas solidas de Responsabilidad Social
Empresarial, puede no solo mejorar el clima laboral y la retencién de talento, sino también

fortalecer la relacion de la institucién con la comunidad local.

Palabras claves: Talento humano, Responsabilidad social empresarial, eficiencia.
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ABSTRACT

The present research addresses the interrelation between Human Talent Management
and Corporate Social Responsibility at the IESS Chone, the main objective was based on
analyzing how a strategic and effective administration of human capital can optimize CSR
practices, promoting both organizational development such as the positive impact on the

community.

A mixed methodology was used that included surveys and interviews applied to IESS
Chone staff, the results highlighted that, although there is a general recognition of the
importance of Corporate Social Responsibility, its implementation and internal communication
present areas for improvement, in addition, They identified challenges such as lack of

resources, bureaucratic processes and limited professional development opportunities for staff.

The study proposes a comprehensive model that aligns Human Talent Management
strategies with the principles of Corporate Social Responsibility, promoting values such as
transparency, equity and ethical commitment, the conclusion is that effective management of
human talent, accompanied by solid policies of Corporate Social Responsibility, can not only
improve the work environment and talent retention, but also strengthen the relationship of the

institution with the local community.

Keywords: Human talent, corporate social responsibility, efficiency.
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INTRODUCCION

La Gestion Del Talento Humano y la Responsabilidad Social Empresarial son dos
pilares esenciales para el desarrollo sostenible y eficiente de las organizaciones modernas, en
el caso de instituciones publicas, estos elementos adquieren una relevancia particular, ya que
no solo deben garantizar la eficiencia operativa, sino también cumplir con un compromiso
social y ético hacia la comunidad que atienden, este estudio se centra en la interrelacion entre
la Gestion Del Talento Humano y la Responsabilidad Social Empresarial, investigando cémo
una administracion eficaz del capital humano puede optimizar las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial dentro del IESS Chone.

El IESS Chone desempefia un papel fundamental en la prestacion de servicios
esenciales como salud, jubilacion, cesantia y otros beneficios sociales, una gestion adecuada
del talento humano no solo garantiza un correcto funcionamiento interno, sino que también
influye de manera directa en la calidad de los servicios que ofrecen, en cambio, una
administracion eficaz del talento humano implica procesos estratégicos como la seleccion,
capacitacion, desarrollo y retencion del personal més capacitado, lo que se traduce en un mejor
desempefio organizacional. Este desempefio superior no solo beneficia a la institucién en
términos operativos, sino que también impacta positivamente en los resultados que perciben

los usuarios, quienes dependen de servicios de alta calidad y eficiencia (Rodriguez., 2022).

Por otro lado, la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial en la gestion de
recursos humanos juega un papel clave en el fortalecimiento del compromiso ético de la
institucion favoreciendo el desarrollo y bienestar de los empleados asegurando un ambiente de
trabajo justo y equitativo, extendiendo estos beneficios a la comunidad en general. Al
incorporar précticas de Responsabilidad Social Empresarial en su gestion interna, la institucion
promueve una cultura organizacional basada en valores como la transparencia, el respeto y la
responsabilidad, lo que contribuye a un entorno mads sostenible y comprometido con el

desarrollo social (Fernandez & Gonzalez, 2023).

Mediante este trabajo se pudo analizar como la implementacion de politicas y
estrategias de gestion del talento humano influye directamente en la efectividad de la
responsabilidad social empresarial dentro del IESS Chone, aplicando encuestas y entrevistas
que permitieron recoger datos precisos sobre la percepcion del personal en cuanto a la relacion
entre estas dos areas, a través de este enfoque practico, identificando las areas de mejora y

proponiendo un modelo integral que alinee las estrategias de gestion de recursos humanos con

15



los principios de Responsabilidad Social Empresarial, creando una asociacién que promueva
tanto el bienestar organizacional como un impacto positivo y sostenible en la comunidad
(Gémez & Martinez, 2024).

En este sentido se formula la siguiente pregunta al problema de investigacion: ;Cémo
influye la Gestion de Talento Humano en la Responsabilidad Social Empresarial dentro del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en Chone?

Asi mismo, se destaca la importancia de la Gestion del Talento Humano y la
Responsabilidad Social Empresarial en el fortalecimiento de la ética organizacional dentro del
IESS Chone. Estas areas clave permiten a la institucion no solo mejorar su funcionamiento
interno, sino también afiadir valor a sus procesos, asegurando una mayor calidad en la
prestacion de servicios a la comunidad. Para lograrlo, es fundamental contar con
planificaciones estratégicas que apoyen una adecuada toma de decisiones, fomentando asi
buenas practicas en la gestion del talento humano, la promocién de una cultura organizacional
basada en valores, y un clima laboral favorable que potencie las oportunidades y fortalezas

institucionales.
El trabajo de investigacion se llevo a cabo considerando los siguientes indicadores:
Objeto de la investigacion

La Responsabilidad Social Empresarial en la Gestion de Talento Humano
Campo de investigacion

Administrativo
Objetivo de la Investigacion

Analizar la Gestiéon de Talento Humano y la Responsabilidad Social Empresarial del
IESS de Chone 2023

Hipétesis de la Investigacién

La Gestion de Talento Humano optimiza la Responsabilidad Social Empresarial del
IESS Chone

Variables
Variable independiente

Gestion de Talento Humano
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Variable dependiente
Responsabilidad Social Empresarial IESS Chone
Tareas de Investigacion

1.- Determinar las directrices y lineamientos de la gestion de talento humano del IESS

Chone

2.- Describir la responsabilidad social Empresarial como servicio que brinda el IESS

Chone

3.- Evaluar el impacto de la gestion de talento humano en el desempefio organizacional

del IESS Chone durante el afio 2023

La poblacion estimada dentro de esta investigacion esta conformada por una muestra
representativa de los colaboradores del IESS Chone, enfocandonos en las areas de talento
humano, area financiera, personal médico y personal de enfermeria los cuales se tomé una
muestra de 65 personas que forman parte de las distintas areas de la institucion, para realizar

las respectivas encuesta y entrevista.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO

1. Gestion de talento humano

En la actualidad la gestion de talento humano es el proceso estratégico y continuo de
atraer, desarrollar, motivar y retener a los empleados dentro de una organizacioén, con el
objetivo de maximizar su rendimiento y contribuir al logro de los objetivos empresariales.
Ademas, se centra en identificar y aprovechar las habilidades, competencias y motivaciones de
los empleados, fomentando su crecimiento y desarrollo personal y profesional. Al mismo
tiempo, busca alinear las metas individuales de los empleados con los objetivos estratégicos de

la organizacion, creando una fuerza laboral comprometida y altamente productiva.

Los autores (Garcia & Duque, 2020) sefialan que la gestion de talento humano permite
que una organizacién estructure diferentes estrategias y herramientas de comunicacién y
direccién tendientes a la adecuada orientacion de los esfuerzos y funciones de los trabajadores
hacia el logro de las metas organizacionales, sin olvidar los procesos de satisfaccion de las
necesidades propias de los individuos, siendo crucial para que una organizaciéon pueda
desarrollar estrategias y herramientas de comunicacion y direccién efectivas, orientando
adecuadamente los esfuerzos y funciones de los empleados hacia el cumplimiento de los
objetivos organizacionales considerando las necesidades individuales de cada trabajador,

promoviendo su bienestar y sobre todo su satisfaccion.

En un estudio realizado por (Canizales, 2021) sefiala que toda organizacion requiere
una gestion adecuada, sin embargo, debido a las limitaciones psiquicas, fisicas y bioldgicas,
las personas necesitan colaborar entre si para lograr objetivos comunes, si la direccién no
consigue motivar a los colaboradores para que trabajen en equipo de manera armoniosa y
superen sus limitaciones, el cumplimiento de las metas organizacionales se vera en peligro

debido a la falta de compromiso y de enfoque en objetivos comunes.

El talento humano representa el activo mas valioso de una organizacion, los lideres
organizacionales deben considerar todos los aspectos que fortalezcan las capacidades,
conocimientos, autorrealizacion, acceso a la informacion, crecimiento personal y profesional,
y bienestar familiar de sus colaboradores contando con un equipo humano de calidad y
satisfecho con su trabajo es fundamental para alcanzar el éxito empresarial y garantizar la

sostenibilidad a largo plazo.
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(Hidalgo, 2022) denota que la gestion de talento humano es fundamental para el éxito
de las organizaciones porque permite atraer, desarrollar y retener a empleados talentosos,
creando un entorno de trabajo motivador y producto y al enfocar los esfuerzos en el crecimiento
personal y profesional de los colaboradores, se fortalece el compromiso y la satisfaccion
laboral, lo que se traduce en un rendimiento superior y una mayor capacidad para alcanzar los
objetivos organizacionales. Ademas, una gestion eficiente del talento humano promueve la
innovacion y la adaptabilidad, esenciales en un mercado competitivo y en constante cambio,

asegurando asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.
1.1.  Capacitacion y desarrollo

La capacitacion y el desarrollo del personal en las organizaciones se basan en la idea de
que la mayoria de los empleados pueden ser naturalmente motivados para trabajar y aprender,
teniendo actividades estimulantes, avanzar en su carrera o area de especializacion, y recibir
recompensas por su desempefio son factores que atraen y movilizan su atencion y energia

(Pelaez & Monica, 2019).

Con esto se refiere al conjunto de procesos y actividades organizadas y sistematicas que
tienen como objetivo mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de los empleados,
la capacitacion se centra en proporcionar las habilidades necesarias para el desempefio actual
de los empleados, mientras que el desarrollo esta orientado a preparar a los empleados para
futuros roles y responsabilidades, promoviendo su crecimiento profesional y personal dentro

de la organizacion.
1.2.  Evaluacién del desempeiio

La evaluacion del desempefio es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos
y procedimientos que se aplican de manera justa, transparente, imparcial y sin arbitrariedades,
para evaluar sistematicamente bajo parametros objetivos acordes con las funciones,
responsabilidades y perfiles del puesto. Esta evaluacion se basa en indicadores cuantitativos y
cualitativos de gestion, con el objetivo de promover el cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales, el desarrollo de los empleados publicos y la mejora continua de la calidad del

servicio publico proporcionado por todas las instituciones (Heredia & Narvaez, 2021).

La evaluacion del desempefio destaca varios aspectos importantes para asegurar que
este proceso sea efectivo y beneficioso tanto para la organizacién como para los empleados, en
primer lugar, subraya la necesidad de que las evaluaciones se realicen de manera justa,

transparente e imparcial, evitando cualquier forma de arbitrariedad siendo crucial para
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mantener la confianza y la motivacion de los empleados, ya que garantiza que todos sean
evaluados bajo las mismas condiciones y con los mismos criterios. Ademas, las evaluaciones
deben basarse en parametros objetivos que se alineen con las funciones, responsabilidades y
perfiles de los puestos de trabajo implicando que cada evaluacion debe ser personalizada y
relevante para el rol especifico del empleado, lo que aumenta la precision y la utilidad de los

resultados.

1.3.  Gestion del clima laboral

La gestion del clima laboral se refiere al conjunto de estrategias y acciones que una
organizacion implementa para crear un ambiente de trabajo favorable y positivo, esto incluye
la percepcion colectiva de los empleados sobre su entorno laboral, que puede influir en su
satisfaccion, motivacion, productividad y bienestar emocional. Las practicas de gestion del
clima laboral pueden abarcar desde politicas de comunicacion efectivas y programas de
bienestar, hasta medidas para fomentar el trabajo en equipo, resolver conflictos y promover un

liderazgo transparente y participativo (Bravo, 2017).

Un clima laboral positivo no solo mejora el ambiente de trabajo, sino que también puede

impactar significativamente en los resultados y el éxito general de la organizacion.
2. Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se entiende como el compromiso
voluntario que asumen las organizaciones para gestionar sus operaciones de manera ética y
sostenible, considerando no solo los aspectos econdmicos, sino también los sociales y
ambientales, en beneficio de sus grupos de interés y de la sociedad en general, implica integrar
valores como la transparencia, la equidad y el respeto en la toma de decisiones, asi como en las

practicas internas y externas de la organizacion (Carroll & Shabana, 2020).

Se refiere a las acciones y estrategias implementadas por las organizaciones para
contribuir al desarrollo sostenible, respetando los intereses de sus grupos de interés y
promoviendo un equilibrio entre crecimiento econdmico, bienestar social y proteccion

ambiental (Freeman et al., 2020).
2.1. La Responsabilidad Social Empresarial en Instituciones Publicas

Es un enfoque estratégico que busca integrar de manera voluntaria principios éticos,
sociales, y ambientales en la planificacion, gestion y operacion de estas organizaciones, a

diferencia del sector privado, donde la RSE est4 orientada a generar valor agregado para la
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empresa y sus partes interesadas, en el ambito publico la RSE se fundamenta en el compromiso
de las instituciones gubernamentales con el bienestar colectivo, la sostenibilidad ambiental, la

transparencia, y la rendicion de cuentas.

Segun Carroll y Shabana (2020), la RSE en este contexto supone un equilibrio entre las
expectativas de las partes interesadas y los objetivos institucionales, promoviendo la justicia
social, la equidad y el respeto por los derechos humanos, esto implica que las instituciones
publicas no solo se limiten a cumplir con las disposiciones legales o normativas, sino que
asuman un rol proactivo en la solucién de problematicas sociales y ambientales, alineando sus

actividades con los principios del desarrollo sostenible.

Por otro lado, Hernandez (2020) destaca que la RSE en el sector publico es crucial para
fortalecer la legitimidad y confianza ciudadana en las instituciones, en tanto estas se
constituyen como actores clave en la promocion de politicas publicas inclusivas y sostenibles.
Asimismo, la RSE en este ambito se asocia estrechamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, destacando su potencial para articular esfuerzos

interinstitucionales, sectoriales y ciudadanos en pro de un desarrollo integral.

Desde una perspectiva operativa, la RSE en las instituciones publicas también se
relaciona con la eficiencia en el uso de los recursos, la innovacion en la prestacion de servicios
y la generacion de valor social tangible, esto no solo contribuye a la cohesién social, sino
también al fortalecimiento del tejido institucional, promoviendo una gestion piblica basada en

valores éticos y sostenibles.

2.2.  Responsabilidad Social Empresarial IESS Chone
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica que las empresas contribuyan al
desarrollo humano sostenible mediante su compromiso hacia empleados y sus familias, la
sociedad en general y la comunidad local. Su meta es mejorar el capital social y la calidad de

vida comunitaria.

El propésito principal de la RSE es que el impacto positivo de estas practicas en la
sociedad también beneficie la competitividad y sostenibilidad de las empresas, por tanto, ser
socialmente responsable no solo promueve una mayor productividad, sino que también

optimiza la eficacia de los trabajadores al mejorar sus condiciones laborales.

La Comision Europea define la RSE como "la integracion voluntaria, por parte de las

empresas, de preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y
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relaciones con sus partes interesadas" (Comision Europea, 2019). Esta definicion enfatiza la

integracion de aspectos sociales y ambientales en la estrategia empresarial.

La integracion de aspectos sociales y ambientales en la estrategia empresarial no solo
promueve practicas mas éticas y sostenibles, sino que también puede mejorar el compromiso
y la satisfaccion de los empleados. Cuando las organizaciones como el IESS Chone adoptan la
RSE de manera integral, no solo cumplen con sus responsabilidades hacia la sociedad y el
medio ambiente, sino que también fortalecen su reputacion y atractivo como empleadores. Esto
puede conducir a una mayor retencion de talento, mejora del clima laboral y, en ultima

instancia, a un mejor desempefio organizacional.

Por otro lado, la OIT denota la RSE como un concepto en el cual las empresas deciden,
mas alla del cumplimiento legal, contribuir activamente al mejoramiento social y ambiental y
a la creacién de valor para sus propios accionistas, para otras partes interesadas y para la
sociedad en su conjunto (OIT, 2020). Esta definicion subraya la contribucién activa de las

empresas al desarrollo social y ambiental.

Al adoptar préacticas de RSE que van mas alla de los requisitos legales, el IESS Chone
puede no solo mejorar su reputacion y relaciones con la comunidad, sino también fortalecer su
compromiso con los empleados, esta promocion de un entorno laboral ético y seguro, junto con
iniciativas que apoyen el bienestar y desarrollo profesional de los empleados beneficiando
directamente a los trabajadores, sino que también puede aumentar la motivacién y lealtad hacia
la organizacion. Ademas, al integrar la RSE en la gestion de talento humano, el IESS Chone
no solo cumple con su responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente, sino que también
puede mejorar su competitividad a largo plazo. La atraccion y retencion de talento calificado
se fortalece cuando los empleados perciben que la organizacion se preocupa por su bienestar y

el impacto social positivo que genera.

La Norma ISO 26000 define la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como la
obligacion que tiene una organizacion de manejar los impactos que sus decisiones y actividades
generan en la sociedad y el medio ambiente, esto se realiza mediante practicas éticas y
transparentes que promuevan el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar social,
al mismo tiempo que consideran las expectativas de todas las partes interesadas. Ademas, la
norma establece que las organizaciones deben cumplir con la legislacion aplicable y adherirse

a estandares internacionales de comportamiento en todas sus operaciones y relaciones.
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Al implementar practicas de RSE conforme a los principios de la ISO 26000, el IESS
Chone puede no solo mejorar su reputacion y relaciones con la comunidad, sino también
fortalecer su compromiso con el bienestar y desarrollo de sus empleados. La promocién de un
ambiente de trabajo seguro y ético, junto con iniciativas que apoyen la salud y el bienestar
social de los empleados, no solo beneficia directamente al personal, sino que también

contribuye a aumentar la motivacion y la retencion dentro de la organizacion.
3. El Rol del Talento Humano en la Implementaciéon de la RSE

El talento humano juega un papel central en la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) ya que son los empleados quienes ejecutan las politicas y practicas
de sostenibilidad, ética y responsabilidad que adoptan las organizaciones, la participacion
activa del talento humano asegura que los esfuerzos de RSE estén alineados con los objetivos

de la empresa y que se implementen de manera eficaz.
3.1. Agentes de cambio

El talento humano es visto como agentes de cambio dentro de las organizaciones, ya
que son quienes impulsan la cultura de responsabilidad y sostenibilidad desde el interior. Segin
Chiappetta y Bertoncello (2015), el compromiso del personal en todos los niveles de la
organizacion es esencial para la implantacion efectiva de una estrategia de RSE, ya que son
ellos los que interactian directamente con los stakeholders y pueden generar un impacto

positivo en el entorno.
3.2. Formacion y sensibilizacion

Para que los empleados puedan actuar como embajadores de la RSE, es fundamental
ofrecerles formacion y sensibilizacion en temas relacionados con la sostenibilidad y la ética
empresarial, la educacién continua permite que los empleados comprendan la importancia de

la RSE y se sientan parte de ella.

Fernandez y Camacho (2016) sefialan que las empresas que apuestan por la formacién
continua en temas de RSE no solo mejoran la satisfacciéon de los empleados, sino que también

fomentan un ambiente laboral mas comprometido y consciente con el entorno.
3.3. Comunicacién y transparencia

La RSE requiere una comunicaciéon clara y transparente tanto interna como
externamente, los empleados son una parte clave de esa comunicacion, ya que transmiten los

valores de la empresa a los clientes, proveedores y otras partes interesadas, para que esto sea
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efectivo, es importante que las politicas de Responsabilidad Social Empresarial estén bien
comunicadas dentro de la organizaciéon. Como mencionan Martinez y Ramirez (2017), los
empleados que comprenden y apoyan la estrategia de RSE pueden ayudar a generar una mayor

confianza y lealtad por parte de los stakeholders.
3.4. Integracién en la cultura organizacional

Uno de los mayores desafios para las empresas es integrar la Responsabilidad Social
Empresarial dentro de la cultura organizacional, aqui, el talento humano es clave, ya que son
los empleados quienes viven y experimentan dia a dia la cultura de la empresa, para ello, es
importante que las empresas adopten practicas que motiven a los empleados a alinearse con los

objetivos de Responsabilidad Social Empresarial.

Segtin Lépez, C. Valle, C (2019), una cultura organizacional que promueve la ética, la
sostenibilidad y la inclusién crea un entorno donde los empleados pueden contribuir de manera

activa y significativa a las metas de Responsabilidad Social Empresarial.
3.5. Beneficios para el talento humano

Cuando las empresas implementan Responsabilidad Social Empresarial de manera
efectiva, también pueden observar beneficios directos en sus empleados, como mayor

satisfaccion laboral, retencion de talento y un sentido mas profundo de propésito en el trabajo.

Segun Aguilera (2007), los empleados que perciben que su organizacion es socialmente
responsable tienden a mostrar niveles mas altos de compromiso organizacional, lo que se

traduce en menor rotacion y mayor productividad.

4. Retos y Oportunidades en la Gestién del Talento Humano y la RSE en el IESS Chone
4.1. Retos

4.1.2 Falta de recursos y capacidad técnica
Uno de los mayores desafios que enfrenta el IESS Chone es la falta de recursos
financieros y capacidad técnica para implementar de manera efectiva las estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial y la gestion del talento humano. Segun Arboleda y Garcia
(2021), las instituciones publicas en Ecuador, especialmente en las 4reas rurales o menos
urbanizadas, como Chone, carecen de los recursos necesarios para desarrollar programas de

RSE, lo que impacta negativamente en la motivacioén y compromiso del personal.

Esta limitacién afecta directamente la formacion y el bienestar de los empleados,

quienes son esenciales para la implementacién de politicas de Responsabilidad Social
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Empresarial, la falta de capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional dificulta que el

talento humano pueda asumir roles proactivos en estas estrategias.

4.1.3 Procesos burocraticos y falta de transparencia
Otro reto importante es la burocracia que existe dentro de las instituciones publicas, lo
que puede retrasar la toma de decisiones y la implementacién de programas de RSE, ademas,
la falta de transparencia y claridad en los procedimientos internos puede generar desconfianza
tanto entre los empleados como en la comunidad. Segin Ruiz y Hernandez (2020), la excesiva
burocracia y la falta de canales claros de comunicacién impiden que las estrategias de RSE

sean comprendidas y aceptadas por el personal, lo que reduce su efectividad.

4.1.4 Retencion y motivacién del talento humano
La rotacién de personal y la baja motivacion son desafios constantes en la gestion del
talento humano en el sector publico, esto se ve agravado por la percepcion de inestabilidad

laboral y la falta de incentivos para el desarrollo profesional.

De acuerdo con Fernandez (2022), la falta de politicas claras de retencion de talento en
las instituciones publicas en Ecuador reduce la capacidad de estos organismos para
implementar programas de Responsabilidad Social Empresarial a largo plazo, ya que el

personal no se siente comprometido ni motivado a participar activamente.

4.2. Oportunidades

4.2.1. Potencial de impacto en la comunidad

EIIESS Chone tiene la oportunidad de generar un impacto positivo en la comunidad a
través de sus programas de Responsabilidad Social Empresarial, lo que también puede
fortalecer la relacion entre la institucion y la ciudadania, al estar en una region con necesidades
sociales significativas, la implementacion de proyectos de salud, educacion y bienestar puede
mejorar tanto la imagen institucional como la satisfaccion de los empleados. Segun Pérez y
Andrade (2023), las instituciones publicas en areas rurales tienen la capacidad de transformar
sus comunidades al enfocarse en practicas de responsabilidad social que cubran las necesidades

locales.

4.2.2. Desarrollo de una cultura organizacional basada en la sostenibilidad

Existe una oportunidad para que el IESS Chone trabaje en la construccion de una cultura
organizacional que incorpore la sostenibilidad y la responsabilidad social como valores clave,
la formacion de los empleados en estos temas puede no solo mejorar el desempefio

institucional, sino también fortalecer el compromiso del talento humano con la organizacion.
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Seglin Martinez y Ramirez (2019), la incorporacion de valores de sostenibilidad en la cultura
organizacional de las instituciones publicas puede mejorar significativamente el clima laboral
y la retencion de talento, lo que a su vez impacta en la efectividad de las politicas de

Responsabilidad Social Empresarial.

4.2.3. Colaboracion interinstitucional y alianzas estratégicas

Sefialan Gomez y Rodriguez (2021), las alianzas estratégicas entre instituciones
publicas y privadas en Ecuador han demostrado ser efectivas en la movilizacion de recursos y
en la ejecucion de programas de responsabilidad social que benefician tanto a la comunidad

como a las instituciones participantes.

Otra oportunidad es la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otros actores,
tanto publicos como privados, para implementar programas de Responsabilidad Social
Empresarial, estas colaboraciones pueden proveer recursos adicionales y conocimientos
técnicos que faciliten la ejecucion de proyectos a favor de la comunidad y de los propios

empleados del IESS.

4.2.4. Politicas de Bienestar Laboral y su Impacto en el Personal

Las politicas de bienestar laboral son estrategias implementadas por las organizaciones
para mejorar la calidad de vida de sus empleados, creando un entorno saludable, seguro y
favorable para su desarrollo personal y profesional, estas politicas no solo buscan el bienestar
fisico de los trabajadores, sino también su salud emocional, psicologica y social, lo cual tiene

un impacto directo en la motivacion, productividad y lealtad del personal.

La implementacion adecuada de estas politicas tiene un impacto directo en la
motivacion, la productividad y la lealtad del personal, ya que, al mejorar su bienestar integral,

se fortalece su compromiso y desempefio dentro de la organizacion (Kaufman, 2020).

5. Impacto de las Politicas de Bienestar Laboral en el Personal

5.1. Aumento en la productividad y desempeiio
Las politicas de bienestar laboral estan estrechamente relacionadas con un incremento
significativo en la productividad empresarial, los empleados que perciben apoyo integral por
parte de su organizacion, tanto en su salud fisica como mental, tienden a mostrar mayores
niveles de compromiso, creatividad y eficiencia en sus tareas, esto no solo impacta de manera
directa en la calidad del trabajo, sino también en la disminuciéon de costos asociados al

ausentismo y la rotacion de personal.

26



Segtin un estudio de McGregor y Fernandez (2020), las empresas que implementan
politicas de bienestar laboral que abordan el equilibrio entre la vida laboral y personal, asi como
la salud fisica y mental, experimentan una mejora en la eficiencia de sus empleados y una

mayor satisfaccion laboral.

5.2. Reduccion del ausentismo y rotacion de personal
Una de las consecuencias més notables de la implementacion de politicas de bienestar
es la disminucién del ausentismo, los empleados que se benefician de programas de salud,
horarios flexibles, y condiciones laborales Optimas, tienden a estar menos tiempo fuera del
trabajo por enfermedad o estrés. De acuerdo con Pefia y Rodriguez (2018), las empresas que
priorizan el bienestar laboral logran una reduccion significativa en las tasas de ausentismo y
una mayor retencion de talento, lo que reduce los costos asociados con la contratacion y

capacitacion de nuevo personal.

Goémez y Mejia. (2016) los programas de bienestar, como el acceso a asesoramiento
psicologico, actividades deportivas y chequeos médicos preventivos, son herramientas clave
para disminuir las ausencias relacionadas con problemas de salud, ademas el reconocimiento
de los logros de los empleados a través de incentivos y programas de recompensas fomenta su

compromiso y reduce tanto el ausentismo como la rotacion.

5.3. Mejora del clima organizacional
Sefialan Sanchez y Martinez (2019), un clima organizacional positivo, derivado de
politicas de bienestar bien disefiadas, favorece la cohesion del equipo y mejora la percepcion
de los empleados hacia la empresa, aumentando su lealtad, ademas el bienestar laboral tiene un
impacto positivo en el clima organizacional, promoviendo un ambiente de trabajo mas
colaborativo y armonioso, ayudamos a la prevencion del estrés y el fomentamos la convivencia

dentro del equipo generando una cultura organizacional mas inclusiva y respetuosa,

Segtn Chiavenato (2017), el clima organizacional esta directamente relacionado con la
motivacion y el desempefio, ya que los empleados tienden a rendir mejor en entornos donde se
sienten valorados y respaldados, por tanto, implementar estrategias como encuestas de
satisfaccion, espacios de dialogo y programas de bienestar resulta crucial para fortalecer este

aspecto clave.
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5.4. Mejora de la salud mental y emocional
Segun Lépez y Gomez (2021), las empresas que invierten en programas de salud mental
no solo mejoran el bienestar de sus empleados, sino que también ven una disminucién en
problemas como el burnout, lo que a su vez contribuye a una mayor productividad y
compromiso, la promocion de la salud mental es un componente clave en las politicas de
bienestar laboral, la implementacion de programas que ofrecen apoyo psicologico, prevencion
del estrés laboral y espacios para el equilibrio entre el trabajo y la vida personal ayuda a reducir

el agotamiento y el burnout entre los empleados.

5.5. Atraccion y retencion de talento
Las politicas de bienestar laboral también juegan un papel crucial en la atraccion y
retencion de talento, en un mercado laboral competitivo, los candidatos buscan mas que un
salario; valoran beneficios adicionales que les proporcionen un entorno de trabajo saludable y
balanceado. Seglin Jiménez y Rosado (2022), las empresas que ofrecen politicas de bienestar
como beneficios de salud, flexibilidad laboral y programas de desarrollo personal tienen una

ventaja competitiva en la retencion de empleados altamente cualificados y comprometidos.
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CAPITULO II
ESTUDIO DE CAMPO

2.1. METODOLOGIA

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion se han implementado metodologias
disefiadas para garantizar un analisis integral y profundo de las variables estudiadas, estas
metodologias han sido seleccionadas para proporcionar una base solida en la investigacion y

para obtener resultados precisos y objetivos.

2.1.1. Método de induccién y deduccion
Segtin Andrade. (2018), este enfoque permite derivar conclusiones generales a partir de

casos especificos, identificando fortalezas y debilidades en las politicas actuales.

Se aplicara para analizar la influencia de la gestion del talento humano y la
implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) en el desempefio
organizacional del IESS Chone, este método permitira extraer conclusiones generales a partir
del andlisis de los resultados obtenidos, facilitando la generacion de recomendaciones precisas

para mejorar las politicas internas.

2.1.2. Método Analitico y Sintético
Mondéjar y Vargas (2018) sefialan que estos métodos son esenciales para descomponer

un problema en sus componentes y luego integrarlos en una vision holistica.

En esta investigacion, se analizaron politicas, procedimientos y estrategias actuales de
GTH y RSE para integrarlos en un marco coherente que permita evaluar su impacto

organizacional.

2.1.3. Método literario
Ortiz Sanchez (2020) resalta la importancia de este método para comprender y

contextualizar el objeto de estudio, es esencial para construir un marco de referencia.

Este método facilité el analisis de estudios previos y modelos aplicados en contextos
similares, proporcionando un soporte tedrico robusto para interpretar los hallazgos del estudio,
se revisaron articulos académicos, informes y estudios de caso sobre RSE y gestion del talento
humano en contextos similares, considerando estudios previos y modelos aplicados en
contextos similares, este enfoque tedrico proporcionara un marco de referencia sélido para

interpretar los hallazgos.
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2.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.2.1. Analisis documental
Ruiz Olabuénaga (2022) sefiala que el analisis documental permite extraer informacién

relevante de documentos escritos para fundamentar una investigacion.

Se analiz6 documentacion institucional, manuales de procedimiento y reportes de
gestion para evaluar la alineacion con estandares nacionales e internacionales que nos permitira
identificar dreas de mejora, evaluar la alineacion con normativas nacionales y regionales, y

examinar los impactos de las practicas actuales.

2.2.2. Encuestas
De acuerdo con Babbie (2020), es una técnica de recoleccion de datos que se basa en el
uso de un cuestionario estructurado con preguntas predeterminadas, que se distribuye entre una

muestra representativa de la poblacion.

En este estudio, se aplicaron encuestas a una muestra representativa de empleados del
IESS Chone, con preguntas relacionadas con la efectividad de las practicas de Gestion de
Talento Humano y Responsabilidad Social Empresarial, asi como la satisfaccion laboral,

impacto en el ambiente laboral y sugerencias para optimizacion.

2.2.3. Entrevistas

Segun Flick (2020), las entrevistas es una técnica cualitativa de recoleccion de datos
que implica una conversacion estructurada o semiestructurada entre el entrevistador y el

entrevistado, con el fin de obtener informacion detallada y profunda sobre un tema especifico.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con representantes clave del area de talento
humano y responsables de RSE, este método ayudara a profundizar en aspectos cualitativos

sobre estrategias y retos en estas areas.

2.2.4. Poblacién

La poblacion del estudio estara constituida por algunos empleados del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IEES) de la ciudad de Chone. En total, la poblaciéon del IEES Chone se

estima 320 empleados.
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FUNCION CANTIDAD
e Personal Medico &3
e Personal Enfermeria 162
e Personal administrativo 66
e Internos rotativos 9
TOTAL =320
Tabla 1: Poblacion

Elaboracion: Vera, D. Santos, J. 2024
3.1.1. Muestra

Para obtener una muestra representativa de la poblacion, se utilizara un muestreo aleatorio
estratificado. Este método asegurarda que todas las subcategorias de empleados
(administrativos, personal de talento humano) estén proporcionalmente representadas en la
muestra. Se realizara el calculo del tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95% y

un margen de error del 5%.
El tamafio de la muestra se determinara utilizando la siguiente formula para poblaciones finitas:

N*Zz*p*q
T EZx(N—-1)+Z2xp=xq

n

B 320 * 1.962 % 0.5 % 0.5
"~ 0.052 % (320 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

307,328
"=77579
n = 174,82

Dado que el tamafio de la muestra debe ser un niimero entero, redondeamos al siguiente
nimero entero en 175. Sin embargo, por razones de conveniencia y accesibilidad, se determind
trabajar con una muestra de 65 personas, este ajuste permitié optimizar los recursos disponibles
y garantizar la viabilidad del estudio sin comprometer la representatividad necesaria para el

analisis.
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2.2.5. Ubicacion

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el hospital basico del IESS Chone
Ubicado en la calle Junin y Boyaca; Barrio San Felipe del Canton Chone, Provincia de Manabi,

Ecuador.

Figura 1. Ubicacion
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M
/
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Chone

SAN PABLO

El canton Chone se encuentra en la zona norte de la provincia de Manabi, en la costa
central de Ecuador, con una extension territorial de 3,570.6 km?, es uno de los cantones mas
grandes de la provincia, con una importante influencia en el &mbito econdémico y social debido

a su actividad agricola, comercial y de servicios.

2.2.6. Levantamiento de informacién y resultados
El levantamiento de informacién de este trabajo de titulacion se realizd dentro del
Hospital Basico IESS Chone, la cual se enfoca en los empleados del IESS Chone siendo un
total de 60 encuestados, enfocandonos en las areas de talento humano, area financiera, personal
médico y personal de enfermeria, y 5 personas entrevistadas que forman parte administrativa
de las distintas 4reas de la institucién, a través de esta informacién, complementadas con
andlisis documental, permitieron identificar fortalezas y areas de mejora en las practicas de

Gestion de Talento Humano y Responsabilidad Social Empresarial del IESS Chone.

Este levantamiento de informacion y los resultados obtenidos serdn clave para
formular recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion de talento humano y optimizar
las iniciativas de responsabilidad social en el IESS Chone, contribuyendo asi a un

ambiente laboral mas saludable y a un mayor impacto positivo en la comunidad.

32



2.3. RESULTADOS

Analisis e interpretacion de los datos

1. ;Conoce usted sobre el tema de la responsabilidad social empresarial?

Tabla 2 Conocimiento sobre el tema de responsabilidad social empresarial

Alternativas Resultados | Porcentaje
Si 45 75%

No 15 25%
Total 60 100%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 2. Conocimiento sobre el tema de responsabilidad social empresarial

é¢Conoce usted sobre el tema de la
responsabilidad social empresarial?

. Si

” No

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Analisis:

Una mayoria significativa esta familiarizada con el tema, lo que sugiere que la RSE es
un concepto conocido entre los encuestados. Sin embargo, el 17,26% que no esta
informado indica una necesidad de sensibilizacion y formacién bésica sobre este

aspecto, especialmente si la institucion quiere fortalecer su imagen como promotora de

RSE.



2. ;Considera que el IESS Chone ofrece oportunidades adecuadas de desarrollo

profesional y capacitacién para sus empleados?

Tabla 3. Oportunidades

Alternativas Resultados | Porcentaje
De acuerdo 20 34%
Neutral 20 33%
En desacuerdo 20 33%
Total 60 100%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 3. Oportunidades

éConsidera que el IESS Chone ofrece
oportunidades adecuadas de desarrollo
profesional y capacitacién para sus empleados?

m De acuerdo
® Neutral

En desacuerdo

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024

Fuente: Empleados del IESS Chone
Analisis:
Aunque 25,38% estd satisfecho con las oportunidades de desarrollo, el 40,62% restante
muestra ambivalencia o descontento, esto evidencia un drea de mejora significativa, es
posible que algunos empleados sientan que las capacitaciones no son constantes,

pertinentes o equitativas.
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3. (Cree que el IESS Chone promueve activamente la responsabilidad social

empresarial (RSE)?
Tabla 4. Promover la RSE
Alternativas Resultados | Porcentaje
Si 30 46%
En ocasiones 20 39%
No 10 15%
Total 60 100%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 4. Promover la RSE

¢ Cree que el IESS Chone promueve activamente la
responsabilidad social empresarial (RSE)?

™ Si
® En ocasiones

= No

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone
Analisis:

Solo el 46% percibe un esfuerzo constante en la promocion de la RSE, mientras que el
39% lo considera intermitente, este resultado refleja una percepcion de falta de
continuidad o impacto en las iniciativas de RSE, la opinién negativa del 15% también

debe ser abordada mediante estrategias comunicativas claras y acciones visibles.
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4. (Esta satisfecho con las iniciativas de responsabilidad social empresarial que

actualmente realiza el IESS Chone?

Tabla 5. Iniciativas de RSE

Alternativas Resultados | Porcentaje
Muy satisfecho 20 31%
Poco satisfecho 30 46%
Nada satisfecho 10 23%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 5. Iniciativas de RSE

. Esta satisfecho con las iniciativas de
responsabilidad social empresarial que actualmente
realiza el IESS Chone?

® Muy satisfecho
® Poco satisfecho

Nada satisfecho

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone
Anilisis:
La mayoria del personal esté insatisfecha 69% combinando "poco satisfecho" y "nada
satisfecho”, lo que indica que las iniciativas actuales no son suficientemente relevantes
o efectivas para los encuestados, es crucial evaluar y redisefiar estas actividades para

generar un impacto mas tangible.
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5. ¢Considera que recibe una capacitaciéon adecuada para realizar su trabajo de

manera efectiva?

Tabla 6. Capacitaciones

Alternativa Resultado | Porcentaje
De acuerdo 28 46%
Neutral 22 37/%
En desacuerdo 10 17%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 6. Capacitaciones

,Considera que recibe una capacitacion adecuada
para realizar su trabajo de manera efectiva?

® De acuerdo
= Neutral

: En desacuerdo

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone
Analisis:
Aunque la mayoria de los encuestados (46%) siente que la capacitacion recibida es
suficiente, es relevante que el 56.9% de los empleados no estin completamente
satisfechos o no muestran entusiasmo por las oportunidades de formacion que reciben.
Esto indica que, si bien se ofrece capacitacion, podria no estar alineada completamente

con las expectativas o necesidades laborales de los empleados
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6. ¢(Cree que la institucion fomenta un ambiente de trabajo ético y responsable?

Tabla 7. Ambiente de trabajo ético y responsable

Alternativa Resultado | Porcentaje
Si 30 50%

En ocasiones 20 33%
No 10 17%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 7. Ambiente de trabajo ético y responsable

.Cree que la institucién fomenta un ambiente de
trabajo ético y responsable?

mSi
® En ocasiones

No

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Analisis:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta a los empleados del IESS Chone, el 50%
de los encuestados considera que la institucion fomenta un ambiente de trabajo ético y
responsable, mientras que un 33% indica que solo lo hace en ocasiones, y un 17%
considera que no. estos datos reflejan que, aunque la mayorfa percibe que la
organizacién tiene un enfoque ético, atin existen 4reas de oportunidad para mejorar la
consistencia y claridad en la implementacion de politicas y practicas que promuevan un

comportamiento ético.
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7. ¢(Qué tan importante considera la RSE en su motivacion y satisfaccién laboral?

Tabla 8. Importancia de RSE en el entorno laboral

Alternativa Resultado | Porcentaje
Muy importante 40 67%

Poco importante 15 25%

Nada importante 3 8%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 8. Importancia de RSE en el entorno laboral

¢ Qué tan importante considera la RSE en su
motivacion y satisfaccion laboral?

# Muy importante
® Poco importante

Nada importante

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Analisis:

Un alto porcentaje (67%) de empleados que valoran la RSE como un factor clave en su
motivacion sugiere que los programas y politicas de responsabilidad social pueden
jugar un papel fundamental en el bienestar general y el compromiso de los trabajadores,
solo un 25% la percibe como poco importante, mientras que un 8% cree que no tiene
relevancia alguna, podria sefialar una falta de sensibilizacién o una desconexién entre
las iniciativas de RSE de la institucion y las necesidades percibidas por estos

empleados.
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8. (Considera que las actividades de RSE del IESS Chone estin alineadas con las

necesidades de la comunidad?

Tabla 9. Necesidades de la comunidad

Alternativa Resultado | Porcentaje
Si 25 41%
En ocasiones 26 42%
No 9 17%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 9. Necesidades de la comunidad

,Considera que las actividades de RSE del IESS Chone
estan alineadas con las necesidades de la comunidad?

mSi
¥ En ocasiones

No

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 41% de los empleados considera que las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del IESS Chone estan
alineadas con las necesidades de la comunidad, mientras que el 42% opina que lo estan
solo en ocasiones, y un 17% cree que no estan alineadas en absoluto.

La percepcion mayoritaria es de un 83% de que las actividades de RSE estan alineadas,
al menos en parte con las necesidades de la comunidad, esto indica que la institucion

estd haciendo esfuerzos por entender y atender las demandas sociales de su entorno.
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9. (Considera que se respetan y promueven los derechos laborales en el IESS Chone?

Tabla 10. Derechos Laborales

Alternativa Resultado | Porcentaje
Siempre 32 54%
A veces 20 33%
Nunca 8 13%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024

Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 10. Derechos laborales

. Considera que se respetan y promueven los
derechos laborales en el IESS Chone?

u Siempre
o A veces

® Nunca

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024

Fuente: Empleados del IESS Chone

Analisis:

Los resultados de la encuesta muestran que el 54% de los empleados considera que los

derechos laborales se respetan y promueven siempre en el IESS Chone, mientras que

un 33% piensa que esto ocurre solo a veces, y un 13% considera que nunca se respetan,

es necesario continuar trabajando en la consistencia de estas practicas y en mejorar la

transparencia y comunicacion dentro de la institucion, para garantizar que todos los

empleados tengan una experiencia laboral justa y equitativa.
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10. ;Cree usted que tiene acceso adecuado a los recursos necesarios para desempeiiar

su trabajo?

Tabla 11. Recursos necesarios

Alternativa Resultado | Porcentaje
Muy importante 30 50%

Poco importante 235 42%

Nada importante 3 8%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 11. Recursos necesarios

. Cree usted que tiene acceso adecuado a los recursos
necesarios para desempeiiar su trabajo?

® Muy importante
® Poco importante

Nada importante

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Analisis:

El 50% de los empleados considera que el acceso a recursos es "muy importante",
mientras que el 42% lo ve "poco importante" y el 8% "nada importante", aunque
algunos empleados valoran mucho el acceso a los recursos, otros no lo consideran
esencial o ya tienen lo necesario para su trabajo, es importante asegurar que todos los
empleados dispongan de los recursos adecuados para desempeiiar sus tareas de manera

eficiente, lo que podria mejorar el rendimiento general de la institucion.
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11. ;Qué tan satisfecho/a esta con l% politica de igualdad de oportunidades en el IESS

Chone?

Tabla 12, Politica de igualdad

Alternativa

Resultado | Porcentaje

Muy satisfecho

35 59%

Poco satisfecho

20 33%

Nada satisfecho

5 8%

Realizado

r: Vera, D. Santos, J. 2024

Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 12. Politica de igualdad

. Qué tan satisf

igualdad de opo

Realizado

cho/a esta con la politica de
unidades en el IESS Chone?

= Muy satisfecho
W Poco satisfecho

= Nada satisfecho

por: Vera, D. Santos, J. 2024

Fuente: Empleados del IESS Chone

Anadlisis:

El 59% de los empleados se declara muy satisfecho con la politica de igualdad de

oportunidades, mientras que el|33% estd poco satisfecho y el 8% nada satisfecho,

aunque la mayoria tiene una p

existen areas de mejora en la

#rcepcic’m positiva, el porcentaje restante sugiere que

implementacion o comunicaciéon de estas politicas.

Reforzar acciones que promuevan la equidad y garantizar su aplicacion consistente

puede aumentar la satisfaccion gfeneral de los empleados.
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12. ;Coémo calificaria la efectividad del proceso de reclutamiento y seleccién en el
IESS Chone?

Tabla 13. Efectividad del proceso de seleccion de personal

Alternativa Resultado | Porcentaje
Muy efectivo 15 25%
Efectivo 35 58%
Poco efectivo 10 17%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 13. Efectividad del proceso de seleccion de personal

- Como calificaria la efectividad del proceso de
reclutamiento y seleccion en el IESS Chone?

= Muy efectivo
® Efectivo

Poco efectivo

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone
Analisis:
El 58% de los empleados califica el proceso de reclutamiento y seleccion como
efectivo, mientras que un 25% lo considera muy efectivo y un 17% poco efectivo,
aunque la mayoria tiene una opinion favorable, el porcentaje restante indica que hay
margen para optimizar los procedimientos, asegurando mayor transparencia, rapidez y

alineacion con los perfiles requeridos para cada puesto.
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13. ;Cree que existen oportunidades claras de desarrollo dentro del IESS Chone?

Tabla 14. Oportunidades de desarrollo

Alternativa Resultado | Porcentaje
Si 25 42%

A veces 30 50%

No 5 8%

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Figura 14. Oportunidades de desarrollo

(Cree que existen oportunidades claras de
desarrollo dentro del IESS Chone?

S
o A veces

No

Realizado por: Vera, D. Santos, J. 2024
Fuente: Empleados del IESS Chone

Analisis:

El 42% de los empleados considera que existen oportunidades claras de desarrollo,
mientras que un 50% opina que estas se presentan solo a veces y un 8% cree que no
existen, estos resultados indican que, aunque hay esfuerzos en este ambito, la
percepcion de consistencia es limitada, para mejorar, se recomienda establecer
programas de desarrollo profesional mas definidos y accesibles para todos los

empleados, promoviendo un crecimiento continuo y equitativo.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

En base a las entrevistas realizadas a cinco empleados del IESS Chone, se recopild
informacion valiosa sobre su percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de
la institucion y otros aspectos relacionados con su experiencia laboral, estas entrevistas reflejan
una variedad de opiniones que destacan tanto los aciertos como las oportunidades de mejora
dentro de la organizacion.

En general, los entrevistados coincidieron en que el IESS Chone cumple con los
estandares legales y laborales establecidos, respetando y promoviendo los derechos de sus
empleados, sin embargo, sefialaron que existen areas en las que se puede trabajar para mejorar,
como el fortalecimiento del proceso de reclutamiento y seleccion, especialmente en términos
de eficiencia y tiempo de respuesta, asi como en la incorporacion de métodos mas innovadores
para atraer talento.

En relacion con la Responsabilidad Social Empresarial, los empleados reconocen las
iniciativas que la institucion lleva a cabo, principalmente aquellas relacionadas con programas
de salud preventiva y actividades de apoyo comunitario, algunos de ellos han participado
activamente en estas iniciativas y han destacado que generan un impacto positivo en la
comunidad, especialmente en las zonas mas vulnerables del cantén Chone. No obstante,
también manifestaron que las actividades podrian ampliarse para abarcar areas como
educacion, capacitacion técnica y desarrollo sostenible, que permitirian un impacto ain mayor
en la comunidad local y regional.

Un punto comun en las entrevistas es el deseo de los empleados de participar mas
activamente en las actividades de Responsabilidad Social Empresarial, siempre que estas sean
significativas y tangibles en términos de resultados para la comunidad, consideran que estas
acciones no solo benefician a los destinatarios, sino que también fortalecen el sentido de
pertenencia y compromiso del personal con la institucion. Ademads, aunque se valoran los
esfuerzos actuales, los entrevistados hicieron hincapié en la necesidad de que las autoridades
del IESS Chone amplien su apoyo en términos de recursos y estrategias para implementar
proyectos que beneficien tanto a los empleados como a la comunidad.

En términos de capacitacion, los entrevistados consideran que las formaciones recibidas
en temas como gestion de personal y liderazgo han sido tiles para su desarrollo profesional,
sin embargo, sugieren que se diversifiquen las tematicas abordadas en las capacitaciones y que

se ofrezcan mas oportunidades de formacion técnica y profesional.
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Comprobacion de la hipétesis

La hipétesis planteada en este trabajo de investigacion es: "La Gestion de Talento

Humano optimiza la Responsabilidad Social Empresarial del [ESS Chone".

De acuerdo con el analisis de las respuestas obtenidas, en la pregunta 7: ";Qué tan
importante considera la RSE en su motivacion y satisfaccion laboral?", se evidencio que el
67% de los empleados considera la RSE como un factor "muy importante" en su motivacion y
satisfaccion, lo que indica que las acciones relacionadas con la RSE pueden tener un impacto
directo en el compromiso laboral y el bienestar general del personal, esto demuestra que la
correcta gestion del talento humano puede mejorar la percepcion e integracion de la RSE en el

entorno organizacional.

Asi mismo, en la pregunta 9: ;Considera que se respetan y promueven los derechos
laborales en el IESS Chone?, un 54% de los empleados percibe que estos derechos se respetan
y promueven siempre, mientras que un 33% considera que esto ocurre solo ocasionalmente,
este resultado sugiere que, aunque existen avances, hay areas de mejora para garantizar
practicas consistentes que refuercen la percepcion de la ética organizacional y, en

consecuencia, la responsabilidad social de la institucion.

En la pregunta 4: ;Esta satisfecho con las iniciativas de RSE que actualmente realiza el
IESS Chone?, se observé que el 69% de los empleados no estd completamente satisfecho, lo
que indica una desconexion entre las iniciativas actuales y las expectativas de los trabajadores,
esto refuerza la necesidad de una mejor gestion del talento humano para disefiar e implementar
programas mas efectivos y alineados con las necesidades tanto de los empleados como de la

comunidad.

Por lo tanto, los datos recopilados confirman parcialmente la hipdtesis planteada, si bien
la gestion del talento humano tiene un impacto positivo en la percepcion y efectividad de la
RSE, los resultados también evidencian areas de mejora en la implementacion y comunicacion
de estas acciones, para optimizar plenamente la relacion entre la gestion de talento humano y
la RSE, es necesario reforzar las estrategias de capacitacion, equidad laboral y promocion de
iniciativas mas coherentes y significativas, fortaleciendo asi la cultura organizacional del IESS

Chone.
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CAPITULO III

PROPUESTA

Modelo de Propuesta en la Gestion del Talento Humano y la Responsabilidad

Social Empresarial en el IESS Chone
INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en analizar el impacto de la gestion del talento
humano en la optimizacién de la Responsabilidad Social Empresarial en el IESS de Chone,
este estudio surge como respuesta a la necesidad de comprender como las practicas estratégicas
en el manejo del personal pueden fortalecer el cumplimiento de los compromisos sociales,

ambientales y éticos de la institucion, contribuyendo al desarrollo sostenible del entorno local.

En el contexto actual, la Responsabilidad Social Empresarial trasciende el ambito de
las grandes empresas y se convierte en un elemento central también para instituciones ptiblicas
como el IESS, que tiene un impacto significativo en la comunidad, y con la gestién eficiente
del talento humano desempefia un papel crucial al implementar politicas y practicas que
fomenten la cultura organizacional alineada con los valores de la Responsabilidad Social

Empresarial.
ALCANCE

El alcance de la propuesta se define considerando los aspectos tematicos, geograficos,

temporales, metodolégicos y practicos.
Alcance Tematico

La investigacién se centrard en la relacion entre Gestion del Talento Humano y
Responsabilidad Social Empresarial en el contexto institucional del IESS Chone, identificando
como las practicas de Gestion del Talento Humano pueden potenciar las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial, proponiendo estrategias y modelos que integren ambas

areas para mejorar la eficacia de los programas sociales y laborales.
Alcance Geogrifico

El estudio se realizara exclusivamente en la unidad del IESS Chone, ubicada en la

ciudad de Chone, provincia de Manabi, Ecuador.
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Alcance Temporal

El analisis abarcara un periodo de los ultimos tres afios para evaluar las practicas y
resultados actuales en Gestion de Talento Humano y Responsabilidad Social Empresarial, este
proceso de investigacion y propuesta tendra un plazo estimado de 6 meses, desde la recoleccion

de datos hasta la presentacion del informe final.
Alcance Metodologico
Los participantes para esta investigacion esta conformador por:

e Empleados del IESS Chone (de diferentes areas y niveles).

e Usuarios de los servicios del IESS para evaluar la percepcion externa de las iniciativas
de RSE.

Métodos:
e Técnicas mixtas (cualitativas y cuantitativas) para obtener un andlisis integral de la

situacion.

e Revision documental de politicas, entrevistas a directivos, y encuestas a empleados.
Alcance Practico

Los resultados de esta investigacion estaran limitados al contexto institucional del IESS
Chone, aunque los modelos y recomendaciones podrian servir como referencia para otras
unidades del IESS u organizaciones publicas interesadas en mejorar la relacion entre GTH y
RSE.

El impacto practico esperado incluye:

e Mejora en las politicas internas de GTH.
e Aumento en la eficacia de los programas de RSE en beneficio de la comunidad y
empleados.

e Mayor percepcion positiva de la institucion en Chone.
Limitaciones

El estudio podria enfrentar restricciones relacionadas con acceso limitado a datos
internos o confidenciales de la institucion, como posible resistencia de los colaboradores o para

participar en encuestas o entrevistas.

49



CAPITULO IV

CONCLUSIONES

La relacion entre la gestion del talento humano y la responsabilidad social empresarial
en el IESS Chone es clave para mejorar el desempefio organizacional, se observo que una
gestion estratégica del talento humano fomenta el compromiso del personal hacia las iniciativas
de responsabilidad social empresarial.

Los colaboradores perciben una falta de claridad y constancia en las oportunidades de
desarrollo profesional y capacitaciones, no satisfacen completamente las expectativas, lo cual
impacta en la percepcion de las politicas de igualdad y equidad dentro de la institucion.

Las iniciativas de responsabilidad social empresarial actuales son percibidas como
insuficientes por una parte considerable del personal, lo que sugiere la necesidad de alinear las
acciones de la institucion con las necesidades de la comunidad de manera mas tangible y
sostenible.

Las actividades actuales de responsabilidad social empresarial no estdn alineadas de
manera suficiente con las necesidades de la comunidad, lo que genera una percepcion de

insuficiencia tanto entre los empleados como en el entorno externo.

50



RECOMENDACIONES

Implementar capacitaciones regulares y especificas en responsabilidad social
empresarial para todos los niveles del personal, promoviendo una comprension profunda y un
compromiso activo con estas practicas.

Realizar un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las iniciativas
de RSE y las politicas de gestion del talento humano, garantizando su mejora continua y
adaptacion a las necesidades emergentes.

Fomentar una cultura organizacional basada en principios de sostenibilidad, equidad y
compromiso social, integrando estos valores en las practicas cotidianas y en la planificacion
estratégica de la institucion.

Alinear las actividades de responsabilidad social empresarial con las necesidades reales
de la comunidad a través de un andlisis participativo que involucre tanto a empleados como a

beneficiarios externos.
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ANEXOS

< | ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone

Carrera: Administracién de Empresas

Encuesta

1. ;Conoce usted sobre la responsabilidad social empresarial?

Si

No

2. ;Considera que el IESS Chone ofrece oportunidades adecuadas de desarrollo

profesional y capacitacion para sus empleados?

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

3. (Cree que el IESS Chone promueve activamente la responsabilidad social

empresarial (RSE)?

Si

En ocasiones

No

4. (Esta satisfecho con las iniciativas de responsabilidad social empresarial que

actualmente realiza el IESS Chone?

Muy satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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. ¢(Considera que recibe una capacitacion adecuada para realizar su trabajo de

manera efectiva?

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

. ¢(Cree que la institucién fomenta un ambiente de trabajo ético y responsable?

Si

En ocasiones

No

. ¢Qué tan importante considera la RSE en su motivacién y satisfaccion laboral?

Muy importante

Poco importante

Nada importante

. ¢(Considera que las actividades de RSE del IESS Chone estan alineadas con las

necesidades de la comunidad?

Si

En ocasiones

No

. ¢Considera que se respetan y promueven los derechos laborales en el IESS Chone?

Siempre

A veces

Nunca
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10.

11.

12.

13.

Cree usted que tiene acceso adecuado a los recursos necesarios para desempeiiar

su trabajo?

Muy importante

Poco importante

Nada importante

. Qué tan satisfecho/a esta con la politica de igualdad de oportunidades en el IESS

Chone?

Muy satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

.Como calificaria la efectividad del proceso de reclutamiento y seleccion en el

IESS Chone?

.Cree que existen oportunidades claras de desarrollo dentro del IESS Chone?

Muy efectivo

Efectivo

Poco efectivo

Si

A veces

No
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ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone

Carrera: Administracion de Empresas

Entrevista

1. ¢Conoce usted sobre la responsabilidad social empresarial?

2. (Podria describir brevemente su rol en el IESS Chone y cudnto tiempo lleva
trabajando aqui?

3. ¢Como describiria el proceso de reclutamiento y seleccion en el IESS Chone? ;Qué
aspectos considera que funcionan bien y cudles podrian mejorarse?

4. ;Qué tipo de capacitaciones ha recibido desde que empez6 a trabajar en el IESS
Chone? ;Fueron ttiles para su desarrollo profesional?

5. ¢(Cree que el IESS Chone respeta y promueve los derechos laborales de sus
empleados?

6. ¢(Qué conoce sobre las iniciativas de responsabilidad social empresarial que lleva
a cabo el IESS Chone?

7. (Ha participado en alguna de estas actividades de RSE? Si es asi, ;podria
compartir su experiencia?

8. (Considera que las actividades de RSE del IESS Chone tienen un impacto positivo

en la comunidad local? ;Por qué si o por qué no?
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9. ¢(Qué le motivaria a participar mas en las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial del IESS Chone?

10. ;Qué tipo de actividades de RSE le gustaria ver implementadas en el futuro?
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IMAGENES DE EVIDENCIAS

Evidencias realizando las encuestas

Evidencias realizando las entrevistas
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