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RESUMEN

La presente investigacion se desempefid con el objetivo de establecer estrategias que
permitan a las MiPymes del Canton Chone, Sitio San Andrés a superar los desafios al momento de
implementar nuevas técnicas de innovacion. El estudio se efectué mediante los métodos de
investigacion aplicada, documental y de campo. Como técnica de recoleccién de datos se realizo
una encuesta a los propietario y laboradores de las 17 MiPymes que se obtuvo como poblacion.
Como resultado se demostrd que existe un bajo conocimiento acerca de las técnicas de innovacién
por parte de los laboradores y propietarios, por ende, como propuesta se implementd un modelo
de técnicas de innovacion aplicables a las MiPymes con la finalidad de que puedan mejorar en sus

actividades comerciales y asi aumente la economia en el sitio.

Palabras claves: Técnicas de innovacion aplicables, actividades comerciales, MiPymes,

desarrollo econdmico.



ABSTRACT

The present research was carried out with objective of establishing strategies that allow the
MSME:s of the Canton Chone, San Andres site to overcome the challenges at the time of
implementing new innovation techniques. The study ws carried out through applied, documentary
and field research methods. As a data collection technique, a survey was made to the owners an
workes of the 17 MSMEs that were obtained as population. As a result, it was demonstrated tah
there is a low knowledge of innovation techniques by the laborers and owners, therefore, as a
proposal, a model of innovation techniques applicable to the MSMEs was implemented so that

they can improve their comercial activities and thus increase the economy of the site.

Keywords: Applicable innovation techniques, comercial activities, MSMEs, economic

development.



1. INTRODUCCION

La innovacién es uno de los factores clave necesarios para producir cambios, v, por tanto,
generar desarrollo, riqueza, y ventajas competitivas en las organizaciones, es por ello que se ha
convertido en un tema central de estudio dentro del marco del funcionamiento de las empresas. La
capacidad de innovacion son las habilidades de la empresa para desarrollar, cambiar e innovar en
nuevos productos yo mercados mediante la aplicacion de estrategias, comportamientos y procesos
innovadores (Wang & Ahmed, 2007); por lo tanto, es una capacidad para formular e implementar
estrategias de innovacion que se asocia con la capacidad de crear, ampliar y modificar los recursos
empleados para la innovacion con el fin de desarrollar nuevos productos, servicios y procesos.

(Zapata, 2021)

La falta de conocimiento sobre metodologias de innovacion limita su capacidad para
adaptarse a los cambios del mercado y mejorar sus procesos, lo que puede resultar en una pérdida
de competitividad. Por tal motivo la presente investigacién tiene como objetivo principal
establecer estrategias que permitan a las MiPymes a superar los desafios al momento de
implementar nuevas técnicas de innovacién. Como menciona (Valdés, Triana, & Boza, 2019) la
innovacion es muy importante para la sociedad y economia de los paises, para el desarrollo de un
territorio, y desempeiio de una organizacion, de sus habitantes. La innovacion seduce, es un
vocablo que se incorpora cada vez maés al lenguaje cotidiano y en general las personas lo perciben
como simbolo de modernidad y bienestar potencial; para los decisores es un concepto estratégico

pues lo consideran una de las llaves maestras que permite generar valor con mayor efectividad.

Para aplicar las estrategias se buscé comprender las necesidades especificas de las
MiPymes del Sitio San Andr¢s, lo cual implicd conocer los desafios y oportunidades que enfrentan

estos negocios en el contexto geografico y econdémico, ya que la innovacion es esencial para el



crecimiento y competitividad de las mismas. Cumplir con el objetivo de la investigacion se planted
el problema de la mismas, en donde se formuld la hipétesis que se enfoca en conocer cusles son
los principales desafios que enfrentan las MiPymes del Canton Chone, Sitio San Andrés, al

implementar técnicas de innovacion en su actividad empresarial.

Para comprobar la hipétesis planteada se efectud el estudio de campo, en el cual se realizd
la visita técnica en cada una de estas MiPymes para la obtencion de la informacion directa por
parte de los miembros de dichos establecimientos. Como técnica de recoleccion de datos se utilizd
una encuesta aplicada a los propietarios y laboradores de cada una de las MiPymes, con la finalidad

de conocer la problematica principal que existe en estas empresas.

Al momento de realizar el analisis e interpretacion de resultados obtenidos por la encuesta
aplicada, se evidencio la problemética que existe en las MiPymes del Canton Chone, Sitio San
Andrés, por lo que se optd presentar como propuesta implementar un modelo de técnicas de
innovacion aplicables a las MiPymes, en el cual esta enfocada especificamente en las estrategias
conjuntas que permitan la facilidad de implementarlas, por ende, se facilito el desarrollo de un
manual de procedimiento como guia, y asi lograr la solucion a la problematica que enfrentan las

MiPymes del Sitio San Andrés.



1.1 Planteamiento del problema

En el contexto actual, las MiPymes del Canton Chone, Sitio San Andrés, enfrentan un
entorno que exige constantes innovaciones para sobrevivir y prosperar. Sin embargo, a pesar de la
importancia de la innovacion para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial, muchas de estas
empresas carecen de las técnicas adecuadas para su implementarla efectivamente. La falta de
conocimiento sobre metodologias de innovacion limita su capacidad para adaptarse a los cambios

del mercado y mejorar sus procesos, lo que puede resultar en una pérdida de competitividad.

La gestion de la innovacion en las PYMES, sus limitaciones y desafios se encuentra
caracterizada por diferentes estudios que aluden conceptos diferentes, por ejemplo (Monsalve,
Perilla, & Tavera, 2024) expresa que la innovacién en las pequefias empresas depende
sustancialmente de la habilidad que tiene el gerente o propietario para visionar e identificar
oportunidades para desarrollar a través de la innovacion teniendo en cuenta que no se cuenta con

un departamento que centre su atencion en su labor diariamente.

Uno de los principales problemas radica en la escasa capacitacion y formacién de los
propietarios y empleados de las distintas MiPymes que existe en el sector. La mayoria de los
propietarios no cuentan con la formacion necesaria para entender y aplicar métodos de innovacion.
Por falta de conocimientos se evidencio resistencia al cambio y en la participacién de practicas

tradicionales que no se alinean con las demandas actuales de los consumidores.

Por otro lado, la limitada inversién en tecnologia y recursos humanos en las, MiPymes del
sector dificulta aun mas la implementacion de técnicas innovadoras. Muchos de estos
emprendimientos operan con un presupuesto ajustado y priorizan la supervivencia diaria sobre la

inversion de la innovacion. Sin poder contar con los recursos suficientes puede resultar complicado



para las diferentes MiPymes experimentar nuevas ideas, probar diferentes enfoques o adoptar

tecnologias que podrian mejorar su eficiencia y calidad de servicio.

Segun (Escobar, Cajiao, & Dussan, 2021) destacan que ¢l conocimiento es un obstaculo
por la escasez del personal calificado y con experiencia en innovacién que puede aportar a los
procesos y proyectos de innovacion de la organizacion. También resaltan que la desarticulacion
entre las entidades gubernamentales genera obstaculos regulatorios, y que el actual sistema de
propiedad intelectual del pais es insuficiente para proteger los resultados de innovacion porque
genera gastos adicionales en tiempo y dinero. En cuanto a los obstaculos financieros, las empresas
perciben que realizar innovaciones es costoso y que la complejidad de cumplir con los requisitos

especificos para lograr financiacion de terceros es alta.

La problematica de la investigacion es la ausencia de politicas publicas que fomenten la
innovacion en las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés, que representa
obstaculos significativos. Existen iniciativas gubernamentales que apoyan la capacitacion, el
acceso a financiamiento y la promocién de la cultura de innovacion son esenciales para fortalecer

el tejido empresarial local.

Por ende, esta investigacion se centra en analizar como la falta de conocimiento en las
MiPymes y la implementacion de técnicas de innovacion, de tal manera, se determin6 que por
medio de un andlisis exhaustivo de las metodologias de innovacion mas adecuadas para las

MiPymes, con la finalidad de impulsar su crecimiento econémico, asi como la del sector.

1.2. Formulacion del problema de investigacion:
La falta de técnicas de innovacion aplicables a la actividad empresarial en las MiPymes

comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.



1.3. Objeto de la investigacién: Técnicas De Innovacion Aplicables (Socioeconémica)
1.4. Campo de investigacion: Administrativas

1.5. Hipdtesis de la investigacién: Implementando técnicas de innovacion se mejoro la
competitividad de las MiPymes del Canton chone, Sitio San Andrés, y su desarrollo econdmico

local.

1.6. Objetivo de la investigacion: Establecer técnicas de innovacion aplicables a la

actividad empresarial en las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

1.6.1. Objetivos especificos

4 Analizar el nivel de conocimiento en técnicas de innovacién aplicables en las
MiPymes en el Sitio San Andrés.

# Identificar las principales actividades empresariales en las MiPymes comerciales
del Canton Chone, Sitio San Andrés.

4 Evaluar las Técnicas de innovacion aplicables a la actividad empresarial en las
MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

4 Disefiar estrategias adaptadas a las necesidades y condiciones del sector que puedan

facilitar la adopcion de técnicas de innovacion en las MiPymes del Sitio San Andrés

1.7. Variables

1.7.1. Variable independiente: Técnicas de innovacion aplicables.

1.7.2. Variable dependiente: Actividad empresarial.



CAPITULOI

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Las MiPymes comerciales enfrentan desafios como la globalizacion, la digitalizacion y la
sostenibilidad, lo que demanda la adopcion de técnicas innovadoras para mantener su
competitividad. Una estrategia clave es la innovacion en procesos, que permite optimizar recursos
y reducir costos mediante herramientas digitales como el comercio electrénico y sistemas de
gestion empresarial, estas practicas no solo incrementan la eficiencia operativa, sino que también

la capacidad de las MiPymes para expandirse hacia nuevos mercados. (Keller & Kotler, 2020)

Por otro lado, (CEPAL, 2022) indica que las MiPymes comerciales en Ecuador desempeiian
un papel fundamental en el desarrollo econémico territorial, impulsando empleo y dinamizacion
en el mercado local, sin embargo, la existencia de desafios como la falta de conocimientos de
téenicas innovadoras y la débil infraestructura tecnoldgica especificamente en zonas rurales del
pais restringe la aplicacion de las soluciones digitales, esenciales para mantenerse firme en el

mercado actual.

Segun (Hidalgo & Orozco, 2020) las MiPymes en el Ecuador, en el Canton Chone, se han
convertido en fuentes principales de empleos, iniciando como pequefios emprendimientos, estas a
medida que aumentan su capital econémico y de acuerdo a su manejo estratégico, incrementan sus
activos, llegando a transformarse en generadoras de ingresos para todos los sectores productivos,

y asi juegan un papel preponderante en el desarrollo de la economia del cantén.



2.1.2. Técnicas de innovacion aplicables

Segtn (Guilera & Garrell, 2021, pag. 48) innovacion consiste en transformar las semillas
utiles de la invencion creativa en soluciones adoptadas y valoradas en el mercado por encima de
las restantes alternativas existentes. Los objetivos principales de la innovacion consisten en adaptar
los productos y servicios a mejorar la calidad de vida de las personas y a garantizar la sostenibilidad

del planeta.

Solo la innovacion permite (y a ser posible incrementar) la competitividad en los mercados.
Las empresas que no innoven estan destinadas a desaparecer en corto o medio plazo. Las MiPymes
(y los paises) tienen un importante reto en frente: o fabrican los productos inteligentes, conectados
y sostenibles que la actual sociedad requiere o lo haran otras empresas. Sin innovacion no podemos
mantener la competitividad ni de las industrias ni de los paises. Sin competitividad no se generaran
recursos econémicos ni puestos de trabajo. Sin trabajo y progreso econdomico, no sera posible el

progreso social ni la libertad de los ciudadanos. (Guilera & Garrell, 2021, pag. 48)

2.1.3. Importancia de las técnicas de innovacion

Segun (Rojo, Padilla, & Riojas, 2019) la innovacién resulta importante para la dindmica
econdmica y social, hoy se coloca como un factor clave debido a las aportaciones que realiza tanto
al producto como a la productividad con que opera cada unidad productora, sea esta una cmpresa
0 una nacion. Los beneficios que de esta se derivan impactan en la calidad de vida de las personas
y exigen colocarla como un tema prioritario en toda agenda del gobierno. Actualmente, el
crecimiento empresarial y el desarrollo econémico de una nacién no se pueden entender si no se

contempla el papel que representa la innovacion.

Como menciona estos autores hacemos énfasis en la importancia de implementar las

técnicas de innovacion en las MiPymes para aumentar la productividad en sus actividades
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comerciales. Con los cambios tecnoldgicos que estén surgiendo drasticamente, estancarse con la
misma dindmica en las ventas no se lograra un aumento de ganancias, por ende, hoy en dia la

innovacion es crucial e indispensable en el mundo empresarial.

Segiin (Delgado, Lépez, & Muiioz, 2022) argumentan que las organizaciones que no se han
atrevido a innovar ni se transforman se les dificulta mucho su crecimiento empresarial, ya que son
poco competitivos dentro de los mercados nacionales e internacionales. Para que puedan avanzar
en esta direccion, deben aceptar los errores y fortalecer el vinculo de los colaboradores hasta que
surjan nuevos proyectos. La innovacion se considera mas como una inversion, y se entienden los
beneficios que traeria el poder de llegar a los clientes con mejores productos en calidad y servicios

con resultados mas rapidos en su productividad.

2.1.4. Tipos de técnicas de innovacion
Segun el impacto que crean, las innovaciones se clasifican en evolutiva (o incremental) y

rupturista (o radical):

2.1.4.1. Innovacién evolutiva (o incremental): Aporta mejoras en conceptos ya

existentes.

2.1.4.2. Innovacion rupturista (o radical): Consiste en implantar conceptos totalmente
nuevos o cambios en la raiz de algunos conceptos para desarrollar productos/servicios no
conocidos con anterioridad. Requiere una alta inversion y maés tiempo en investigaciéon y
desarrollo, ya que parte de un concepto no existen con anterioridad. La disrupcién ocurre cuando
las empresas emergentes usan nuevas tecnologias o nuevos modelos de negocios y superan en el

mercado a las que hasta entonces eran las lideres, es decir, se produce una innovacion tan brusca
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que rompe con el modelo anterior haciendo obsoleto el producto, servicios o modelo de negocio

anterior. (Guilera & Garrell, 2021, pags. 61,62)

Por otro lado, segun los autores (Acosta, Vega, Gonzales, & Carmenate, 2020) mencionan
que, si bien es cierto que el tratamiento de la innovacion se remonta del siglo pasado, no existe un
planteamiento preciso acerca de los tipos de innovacion. No obstante, para los propositos de este
estudio, nos basamos en la clasificacion de la innovacién segiin su aplicacion, segun su impacto y

segun su paradigma.

Los autores explican que la innovacion se enfoca en el mejoramiento o creacion de nuevos
productos, mejoras de procesos de produccion para la eficiencia de las ventas, también acerca la
eficiencia en el ambito comercial y mercadeo basado en preferencias de clientes, igualmente en

los procesos de gestion y practicas organizacionales.

2.1.5. Tecnologia como pilar de innovacion

De (Bonilla, 2022, pag. 38) sefiala la importancia de la implementacion de tecnologias de
la informacién y comunicaciones pues permiten generar negocios inteligentes lo cual permite
obtener ventaja competitiva en el sector y a su vez impacta de forma positiva al territorio en el cual

estd ubicado cl establecimiento, potenciando el turismo, es decir, atrayendo mas clientes.

Argumentando la teoria de este autor sobre la importancia de la tecnologia en la innovacion,
ambas herramientas trabajan juntas para lograr una ventaja competitiva en las actividades
comerciales, por consiguiente, la tecnoldgica actiia como un catalizador para la innovacion al
proporcionar las herramientas y recursos necesarios, con la finalidad de obtener un impulso

significativo y mejorar en todos los aspectos de las MiPymes.
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En la actualidad las aplicaciones y el mundo digital debe ser un factor determinante para la
formulacion de estrategias en los negocios, por ellos buscar plazas digitales permite que los
restaurantes estés a la vanguardia pues el éxito estaria dependiendo de la forma en la cual lograran
la interconexion del mundo fisico y el mundo digital, es mas, hoy en dia el mundo digital afecta al

mundo fisico. (Bonilla, 2022, pag. 38)

2.1.6. Beneficios de implementar las técnicas de innovaciéon en las MiPymes

Como menciona (Hidalgo Y. , 2022) las MiPymes tienen diferentes actividades de
innovacion en comparacion a las empresas, es por esto que ultimamente las MiPymes estan
implementando estrategias innovadoras, como lo que son las colaboraciones con otras empresas,
clientes, o con proveedores lo cual ayuda a mejorar y facilitar la implementacion de tecnologia en
estas organizaciones. Cuando se implementa la innovacion, esta contiene un proceso sistematico,
en el cual, el primer paso, se enfoca en la busqueda de recursos econdmicos, financieros y
tecnologicos. La segunda fase en este proceso, las MiPymes deben concentrarse en reducir sus

costos de produccion.

La implementacion de las técnicas de innovacion en las MiPymes como define la autora
ofrece beneficios significativos para el desarrollo y éxito en el mercado, como se describid
anteriormente, las empresas con esta implementacion se enfocan en la busqueda de recursos
economicos, financieros y tecnoldgicos, esto con la finalidad de mejorar su eficiencia y
productividad. Segiin (Rodriguez, Rodriguez, Suarez, & Torres, 2021) para las organizaciones la
innovacion se ha convertido en la formula mas eficaz de evolucionar, crecer y potencializar sus
ideas de negocio. En la innovacion han encontrado la posibilidad de cambiar y ajustar sus practicas
empresariales, de tal manera, que esto se traduzca en una nueva y mejorada forma de obtener

beneficios.
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2.1.7. Delimitaciones para implementar las técnicas de innovacién en las MiPymes

Segin (Monsalve, Perilla, & Tavera, 2024) se han evidenciado barreras internas (como
Costos, falta de personal calificado, falta de informacion del mercado, competencia y cultura) y
barreras externas (Financiamiento, leyes y regulaciones, situaciéon econémica, burocracia
gubernamental, demanda y falta de informacion de tecnologias) dentro de las organizaciones que
limita el proceso y la gestion de la innovacion en una organizacion, asi mismo los autores también
sefialan que existe una jerarquia en las barreras para la innovacion, interiorizar el concepto para
luego transmitirlo a su equipo de trabajo y posteriormente establecer alianzas estratégicas que

permitan el desarrollo de proyectos innovadores de alto impacto.

La implementacion de las técnicas de innovacion en las MiPymes como afirman los autores
mencionados puede enfrentar algunas delimitaciones, como la falta de recursos econdémicos, falta
de conocimientos y experiencias en innovar puede limitar la capacidad de las MiPymes para
implementar nuevas técnicas. La dificultad de adaptarse al cambio también puede ser un factor
determinante para estas mismas, sin embargo, a pesar de todas estas delimitaciones mencionadas
es fundamental que las MiPymes busquen superar estos desafios con la finalidad de que
aproveches las oportunidades de las técnicas de innovacion pueden ofrecer para el crecimiento y

éxito de las mismas.

2.1.8. Como facilitar la innovacion en la organizacion.

Segin (Vazquez, 2020) los administradores deben encontrar el mejor modo de integrar
dentro de la empresa las acciones dirigidas hacia la exploracion de nuevas competencias y
busqueda de oportunidades con las acciones dirigidas con la explotacion de las competencias ya
existentes y, en consecuencia, deben ser capaces de resolver la tradicional paradoja existente entre

ambos modos de accidn.

13



Como menciona el autor, la base para que la innovacion funcione dentro de una empresa
radica en los administradores o directivos de la organizacion, estos deben crear un enfoque integral.
Al crear un entorno propicio, la integracion de los empleados, la adopcion de nuevas tecnologias,
las organizaciones pueden no solo mejorar en su capacidad de innovar, sino también adaptarse

mejor a los desafios del mercado.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que las organizaciones al momento de querer
innovar deben tener un gran conocimiento de distintas disciplinas para una mayor facilidad de
ejecutar la innovaciéon. Como menciona (Zapata, 2021) que la innovacién ha sido objeto de estudio
y analisis en disciplinas tan disimiles como la sociologia, el aprendizaje organizativo, la gestion
del conocimiento, la vision de la empresa basada en recursos, el crecimiento economico, la

direccion estratégica, las practicas administrativas y la creaciéon de empresas.

2.1.9. El impacto de la innovacion en el desempeiio de las MiPymes

De acuerdo con (Flores, Saavedra, & Cortes, 2022) la influencia de la innovacion en el
rendimiento suele explicarse principalmente por el hecho de que la innovaciéon ayuda a las
empresas a diferenciarse de otras, las conduce potencialmente a mayores ganancias financieras y
a mejorar el valor para las partes interesadas, ya sean accionistas, colaboradores y/o usuarios

finales.

Pero la innovacion no solo busca beneficios en el corto plazo, contribuye al sostenimiento
de la ventaja competitiva. Para ello, es necesario enlazar estratégicamente la innovacién al
conjunto de acciones organizacionales que repercutira en beneficios en el largo plazo y contribuira

al éxito comercial. (Flores, Saavedra, & Cortes, 2022)
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Como menciona este autor el impacto de la innovacién en el desempefio de las MiPymes
es positivo, porque las beneficia en el aumento de las ganancias financiera, ademas ayuda a las
mismas a generar una ventaja competitiva, adaptandose a las nuevas demandas del mercado,

logrando asi una mejora en la productividad y competitividad.

2.2 Actividad empresarial

Para (Arguello, 2021), la actividad empresarial es toda aquella accién que una empresa
lleva a cabo con el objetivo final de producir y comercializar sus bienes o servicios, generando
ingresos a la empresa, por otro lado, la actividad empresarial también es una accion que permite

ganar un volumen de tamaifio interno mayor para evolucionar.

Para conseguir el objetivo de comercializar, todas las tareas o actividades que se realicen
en el interior de toda empresa, necesitan ser supervisadas por una correcta gestion interna de la
empresa y de capital, organizando los recursos materiales de los cuales se dispone, ademas de los
recursos humanos disponibles en la empresa para llevar a cabo ¢l desarrollo de las actividades

empresariales.

2.2.1. Enfoque a un modelo de gestion empresarial

En el marco de los modelos de gestion empresarial, enfatiza (Acosta & Jimenez, 2020) que
los mismos deben desarrollarse haciendo hincapié en las relaciones de contexto con el medio
externo, tanto en el aprovisionamiento de insumos, recursos humanos, clientes, y en lo externo en
cuanto a la medicion cuantitativa y proyeccion de sus resultados, destacan las autoras tres enfoques
de alta consideracion durante el modelo de gestion empresarial, los cuales se presentan a

continuacion:
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2.2.1.1. Enfoque de dinamicos roles administrativos

Segln esta perspectiva, los roles o papeles son fundamentales especialmente en la alta
gerencia en funcion de la conduccion general de la empresa, situacion que se ve aumentada en la
medida en la medida en que la unidad de produccion se hace mas compleja y se trata de adaptar a

escenarios de creciente competitividad.

2.2.1.2. Enfoque de toma de decisiones

La empresa hace énfasis en las relaciones de contexto externo e interno, en donde la toma
de decisiones tanto individual como de grupo debe estar plenamente reforzada por mecanismos de
control, evaluacion o monitoreo, con el fin de identificar y establecer mecanismos correctivos en

el proceso de gestion.

2.2.1.3. Enfoque de sistemas dinamicos

Este enfoque resalta la perspectiva de equilibrios dindmicos y de procesos administrativos
que deben generar sinergias, y evitar interferencias en el cumplimiento de las acciones, y los cargos
deben ser desempeiiados por individuos o grupos competentes. La evaluacion se hace con base en
resultados méas que en promesas o expectativas de cumplimiento. Esto es clave para generar

mecanismos de cooperacion y expectativas de cumplimiento.

2.2.2. Importancia de la actividad empresarial en la sociedad

El contrato tradicional entre empresa y sociedad se basaba en la vision casi exclusiva del
crecimiento econdmico como base del progreso tanto privado como social. La actividad
empresarial y el emprendimiento tienen una gran importancia, ya que pueden transformar la
sociedad de las siguientes maneras; mejora la calidad de vida de las personas, creacion de puestos
de trabajo y fomentacion del crecimiento econémico del pais. (National University of Saint
Augustine, 2024)
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Por otro lado, (Delfin & Acosta, 2019), consideran que el desarrollo de la actividad
empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario puede llevar una organizacion
hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento econdémico, cultura empresarial,
liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede
lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades

del capital humano.

Es importante recalcar que los elementos sefialados por los autores trabajan en conjunto
para formar una base solida que facilita el éxito de la empresa. Ademas, la vision de un concepto
integrador en donde se debe reconocer la importancia de valorar y potenciar las habilidades del
capital humano, entendiendo que el personal no es solo un recurso, sino un factor fundamental
para generar un impacto positivo y sostenible en la organizacion, convierte la actividad empresarial
en un modelo holistico de progreso, que armoniza las capacidades individuales con los objetivos

corporativos para alcanzar resultados significativos.

2.2.3. Actividad empresarial y su relacion con la desigualdad econémica

Como producto de la actividad empresarial, las desigualdades econdémicas, puede disminuir
cuando se promueve y existe una libre competencia entre los actores econdmicos, es decir, cuando
las condiciones son mas propicias para cl libre intercambio de bienes y servicios en el mercado,
las interacciones entre oferentes y demandantes seran mas productivas para los mismos. De tal
forma que, entre mayores beneficios aprecien los agentes que obtienen sin sus intercambios
menores seran las condiciones desiguales en las que se desarrolle la actividad econémica en su

conjunto. (Tapia & Chiatchoua, 2021)

Ahora bien, lo que los autores manifiestan es que mediante la libre competencia entre los

actores econdmicos se puede disminuir la desigualdad econdémica en las actividades empresariales.

17



Segun el enfoque que propone destaca que, la eliminacion de las barreras de la competencia, tales
como practicas monopolistas o restricciones regulatorias, facilita una distribucion mas justa de los
recursos y de las oportunidades econdmicas, contribuyendo a una mayor equidad, de este modo la
existencia de un mercado competitivo actia como mecanismo de ajuste que reduce las

desigualdades econémicas y promueve la cohesion social.

2.2.4. Desarrollo empresarial de las MiPymes en Ecuador

De acuerdo a la investigacion de (Mendoza, Macias, & Parrales, 2021), recalcan que segtin
el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2020), las MiPymes que actualmente existen en
Ecuador, son las responsables del crecimiento de la produccion, la generacion de plazas de empleo,

la innovacion y el dinamismo productivo del pais.

Los autores también destacan que en la economia de Ecuador el sector de las MiPymes
representa mas del 95% del tejido empresarial, los sectores econdmicos que mas se destacan son:
comercio, servicio, industria manufacturera, explotacion de minas y canteras, construccion y
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, de ahi la importancia de conocer su crecimiento y

sostenibilidad.

Entonces de acuerdo a lo anterior enfatizamos el aspecto de que las MiPymes actiian como
eje fundamental en relacion con la produccion de bienes y servicios como base de la actividad
empresarial, para la produccion, demanda y compra de productos o crear valor agregado, mediante
recursos humanos de ahi la importancia de contar con recurso humano optimo, eficiente y

comprometido.

Ademas, al ser las MiPymes pilares importantes dentro de la economia ecuatoriana, para

ser mayormente competitivas tienen que estar innovando constantemente, ya que la innovacion
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constituye un elemento fundamental dentro del funcionamiento de un sistema econémico que se

encuentra existente y que de ser el caso atin no ha sido explotado de una manera correcta.

2.2.5. Actividad empresarial en la provincia de Manabi

A nivel nacional, las tres principales actividades que gencran mayor movimiento
economico es el comercio (38.08%), los servicios (24.40%) y las industrias manufactureras
(21.43%). De acuerdo con los datos del DIEE-INEC (2018), la provincia de Manabi registro
78.682 empresas equivalente al 8.75%, siendo la tercera provincia mas representativa en cuanto a
nimeros de establecimientos y en lo que corresponde al nimero de ventas se situé en el cuarto

lugar, generando el 3.63% de participacion econémica. (Figueroa & Bravo, 2022)

De acuerdo a los datos evidenciados en la provincia de Manabi, el numero de empresas
registradas refleja su importancia econémica a nivel nacional, a pesar de no estar entre las primeras
en términos de ventas, la provincia sigue siendo un actor clave en la economia del pais, cstas

dinamicas muestran el potencial de Manabi como motor de desarrollo en sectores estratégicos.

Sin embargo (Aucancela, Suasti, & Vasquez, 2023) hacen referencia a los datos del DIEE-
INEC hasta el afio 2023, en donde Manabi cuenta con 2920 empresas por tipo y sector econdémico,

donde el 66% corresponde a la microempresa y el 32% a las PYMES.

Estos datos reflejan que la mayoria de las empresas en Manabi son microempresas y
PYMES lo que refleja la estructura predominante del tejido empresarial en la provincia, lo que la
alta concentracién de microempresas sugiere que muchas de las iniciativas econdmicas son de
pequeiia escala, con recursos limitados pero con un gran potencial para el empleo y la dinamizacion
econdmica al igual que las MIPYMES, es evidente que la presencia destacada de estas dos tipos

de empresa muestran la necesidad de acciones innovadores que contribuyan su desarrollo.
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Por otro lado (Mera, Menendez, & Villavicencio, 2022), mencionan que se acuerdo al
Observatorio Ciudadano de Manabi en el afio 2020, Manabi representa el 5,8% del Valor Agregado
Bruto Nacional. Sin embargo, durante los ultimos afios, por factores exdgenos como el terremoto
y las crisis sanitaria por el COVID-19, la provincia se vio comprometida con su capacidad
economica. En este sentido, las microempresas y las PYMES, cubren un alto porcentaje de la
totalidad de los establecimientos productivos que impulsan el empleo y la economia ante estos

eventos coyunturales disruptivos.

Para (Pinargote, Posligua, & Cedefio, 2019) al ser Manabi un territorio que posee una
poblacién urbana y rural, esta se proyecta como una provincia colaborativa, pues las zonas urbanas

necesitan de la produccion que realizan las zonas rurales.

Sin duda lo mencionado por los autores es una dindmica complementaria que favorece el
flujo econdémico y social continuo entre ambas areas, donde cada una se beneficia de las fortalezas
de la otra (Urbana-Rural), asi Manabi se convierte en un modelo de colaboracion territorial, donde
el desarrollo de uno impulsa y sostiene el crecimiento del otro, promoviendo un equilibrio

necesario para el avance integral de la provincia.
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CAPITULO 11

3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1. Metodologia
Segiin (Quesada & Medina, 2020) los métodos de investigacion son una importante
herramienta para la bisqueda y el perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad. Cada
método tiene su forma particular de acercamiento al objeto de estudio, lo que origina diferentes

clasificaciones. Los métodos de investigacion se pueden clasificar en tedricos o empiricos.

3.1.1. Métodos teoricos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la siguiente metodologia:

3.1.1.1. Teoria de la organizacién y gestién empresarial: La teoria de la organizacion
consiste en reflexionar acerca del accionar de las compaiiias, teniendo en cuenta las regulaciones,
patrones ¢ investigaciones sobre el comportamiento organizacional. (Quintero, Pefiaranda, &
Rodriguez, 2020) Ademas, se puede analizar teorias sobre estructuras organizativas, toma de
decisiones, liderazgo, cultura empresarial, entre otros aspectos, para comprender mejor los

desafios y oportunidades que enfrentan estas empresas.

Este método servird para analizar las estructuras de los emprendimientos que vamos a
encuestar, ademas de evaluar distintos aspectos como su funcionalidad, su cultura empresarial, con

la finalidad de entender como las MiPymes estdn organizadas y gestionadas.

3.1.1.2. El método inductivo-deductivo: Consiste en la determinacion de los enunciados
de la realidad particular que se investiga por derivacién o consecuencia de las caracteristicas o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas
previamente. (Quesada & Medina, 2020)
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El método inductivo-deductivo nos permitird obtener conclusiones generales sobre las
técnicas de innovacion mas efectivas y luego aplicar estas conclusiones a las distintas MiPymes

del Canton Chone, Sitio San Andrés, para evaluar su aplicabilidad y efectividad.

3.1.2. Métodos empiricos

Segun (Hernandez & Raul, 2021) los métodos empiricos se basan en la experiencia en el
contacto con la realidad, es decir, se fundamentan en la experimentacion y la légica que, junto a la
observacion de fendmenos y su anlisis estadistico, son los mas utilizados en el campo de las

ciencias sociales y en las ciencias naturales.

En esta investigacion aplicaremos los siguientes métodos empiricos que nos ayudara en la

recoleccion de informacién, y nos permita analizar y resolver la problematica de la investigacion:

3.2. Técnicas

3.2.1. Encuesta

Segun (Kats, Seid, & Abiuso, 2019) definen a la encuesta como una técnica de produccion
de datos que, mediante la utilizacién de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre
multiples temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias, opiniones,

pautas de consumo, habitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto.

En esta investigacion aplicaremos una encuesta con preguntas de opciones multiples, con
el objetivo de tener un conocimiento amplio de que tanto conocen los propietarios, asi como los
empleados de los emprendimientos sobre las técnicas de innovacion, con la finalidad de poder

realizar un analisis deductivo y poder implementar en sus actividades comerciales.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Como indica (Ventura, 2018) la poblacion es un conjunto de elementos que contienen
ciertas caracteristicas que se pretender estudiar. Por esa razon, entre la poblacion y la muestra
existe un caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte observada (en
este caso la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacion); para de

esa forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio.

En esta investigacion la poblacion que se considero fue de 17 propietarios y 28
empleados se encuentran ubicadas en el Cantén Chone Sitio San Andrés, aplicables en las

actividades comerciales.

3.3.2. Muestra
Como escenario para el desarrollo de la investigacion se considero el 100 % de la
poblacién que son 28 empleados y 17 propietarios que forman parte de las MiPymes del Canton

Chone, Sitio San Andrés.

Tabla 1. Propietarios

Nombre del establecimiento Propietario Cantidad
Tienda “Los amigos del volante” | Giovanny Verduga 1
Tienda comercial “Coppiano” Fernando Coppiano 1
Tienda comercial “Al costo” Miguel Rodriguez 1
Encebollado La Sazon del

ectos Ivan Velasquez 1
Liberia “San Andrés” Ignacio Nevarez 1
Dulce Capricho Alejandra Andrade 1
Comida rapida “Dofia Asusena” | Asusena Saavedra 1
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Tienda comercial “El palacio de
lng fratas” Wilmer Loor 1
Restaurante “Donde Tana” Anibal Tana 1
Tienda comercial “San Miguel” | Miguel Loor 1
Tienda “Chintolo” Jacinto Villamil Lopez 1
Comida rapida “Mercedita” Mayra Arteaga Garcia 1
Comida Rapida El Sabor Casero | Jorge Cedefio Hidalgo 1
Comida rapida “El mate hambre” | Andreina Meza 1
Restaurante Dofia Paty Patricia Cedefio 1
Tienda Todos vuelven Luciano Cornejo Villamil 1
Tienda Don Luge Angelita Cedefio 1
TOTAL 17
Elaboracién: (Garcia y Loor,2024)
Tabla 2. Empleados
Nombre del establecimiento Empleados Cantidad
Tienda “Los amigos del
o 1 empleado 1
Tienda comercial “Coppiano” 2 empleados 2
Tienda comercial “Al costo” 2 empleados 2
Encebollado La Sazon del
Beton 2 empleado 2
Liberia “San Andrés” 2 empleado 2
Dulce Capricho 1 empleado 1
Comida rapida “Dofia Asusena” | 2 empleado 2
Tienda comercial “El palacio de
- 2 empleado 2
Restaurante “Donde Tana” 2 empleado 2
Tienda comercial “San Miguel” | 2 empleado 2
Tienda “Chintola” 1 empleado 1
Comida rapida “Mercedita” 2 empleadas 2
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Comida Rapida El Sabor Casero | 2 empleadas 2
Comida rapida “La mate
S~ 2 empleadas 2
Restaurante Dona Paty 1 empleada 1
Tienda Todos vuelven 1 empleada 1
Tienda Don Luge 1 empleado 1

TOTAL 28

Elaboracién: (Garcia y Loor,2024)
3.4. Resultados

3.4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Resultado de la encuesta realizada a los propietarios de las MiPymes comerciales del

Canton Chone, Sitio San Andrés.
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1. ;Cuanto tiempo lleva usted involucrado en las actividades comerciales?

Tabla 3: Tiempo de involucramiento en actividades comerciales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 meses 0 0%

5 meses a 1 afio 0 0%

1 a 5 anos 12 71%

5 a 10 afios 2 11%

10 afios en adelante 3 18%
Total 17 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Hlustracién 1: Tiempo de involucramiento en actividades comerciales.

Pregunta 1

# Menos de 5 meses
5 meses a 1 afno
1 a 5 anos

5 a 10 anos

10 anos en adelante

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales det Canton Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretaciéon de resultados

De los 17 encuestados, se pudo evidenciar que el 71% se dedica de 1 a 5 afios inmersos en
actividades comerciales, lo cual representa un segmento de emprendedores que, con menor tiempo
en actividades comerciales, pueden beneficiarse significativamente de estrategias de innovacion,
mientras que el 18% tiene mayor experiencia en este tipo de actividad, lo que evidencia una sélida
base de conocimiento en la gestion empresarial. Por otro lado, el 11% de los encuestados cuenta
entre 5 a 10 afios de experiencia en este tipo de actividad.
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2. ;Considera usted importante la necesidad de innovar en las MiPymes?

Tabla 4: Importancia de la innovacion en las MiPymes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 14 82%
Importante 3 18%
Poco Importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 17 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Ilustracion 2: Importancia de la innovacion en las MiPymes

Pregunta 2

= Muy importante
= Importante
® Poco Importante

® Nada importante

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados

El analisis de la importancia de la innovacién en las MiPymes, basado en los datos
presentados, se destaca que el 82% de los encuestados considera que es “muy importante”,
mientras que el 18% lo califica como importante, esto resalta la percepcion generalizada de que
.la innovacion es un factor significativo para el éxito empresarial, sin embargo, no solo es necesario

que reconozcan su importancia, sino que también apliquen soluciones innovadoras en todos sus

procesos.
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3. (Qué tipo de técnicas de innovacion conoce para fortalecer el funcionamiento

optimo de las MiPymes?

Tabla 5: Tipo de técnica de innovacién.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Innovacion en productos/servicios 3 18%
Innovacion en procesos 0 0%
Innovacion en marketing 4 24%
Innovacion en modelo de negocios 0 0%
Ninguna 10 58%
Total 17 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propictarios de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.
Tustracion 3: Tipo de técnica de innovacion.

Pregunta 3

® Innovacion en
productos/servicios

= Innovacion en
procesos

: Innovacion en
marketing

® Innovacion en
modelo de negocios

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.
Analisis e interpretacion de resultados
El 58% de los encuestado no esta familiarizado con ninguna técnica de innovacion, esto
podria indicar una falta de acceso a informacion o recursos que promuevan el desarrollo de
practicas innovadoras. Sin embargo, el 24% indicé que conocen la innovaciéon en marketing,

mientras que la innovacion en productos o servicios es destacada por el 18% de los encuestados.
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4. (Usted se considera capacitado para aplicar técnicas de innovacién en la gestion

de su negocio?

Tabla 6: Capacidad percibida para aplicar técnicas de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente capacitado 0 0%
Bastante capacitado 0 0%
Poco Capacitado 15 88%
Nada capacitado 2 12%
Total 17 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Ilustracion 4: Capacidad percibida para aplicar técnicas de innovacion.

Pregunta 4

0%
9 0%
12% ® Totalmente

capacitado

B

® Bastante capacitado
Poco Capacitado
Nada capacitado

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los 17 encuestados el 88% considera que esta poco capacitado para
q p p p

implementar las técnicas de innovacion, debido al desconocimiento que poseen de estas practicas

innovadoras, por otro lado, el 12% se considera nada capacitado para dicha implementacion en la

gestion de sus negocios. Lo que se evidencia indica claramente la necesidad urgente de empoderar

a los propietarios en su preparacion para que puedan implementar las técnicas de innovacion.
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S. ¢(Qué tan complejo encuentra aplicar nuevas tecnologias o métodos innovadores

en las operaciones diarias de su negocio?

Tabla 7: Complejidad para aplicar nuevas tecnologias o métodos innovadores.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy complejo 10 59%
Bastante complejo 5 29%
Poco complejo 1 6%
Nada complejo 1 6%
Total 17 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.
Hustracion S: Complejidad para aplicar nuevas tecnologias o métodos innovadores
Pregunta 5
® Muy complejo
® Bastante complejo

Poco complejo

' Nada complejo

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propictarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Analisis e interpretacion de resultados

Esta interrogante refleja que el 59% de los encuestados considera “muy complejo”
implementar la tecnologia y otros métodos innovadores, seguido por un 29% que lo percibe como
“bastante complejo”, por otro lado un 6% lo encuentra “poco complejo” y el otro 6% “nada
complejo”, estos resultados indican que la mayoria de propietarios enfrentan barreras significativas
en la implementacion de las mismas, debido a la inexperiencia o al desconocimiento de los

beneficios que estas técnicas aportan a sus MiPymes.
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6. (En qué medida considera que implementar técnicas de innovacion ha
contribuido o contribuiria a mejorar la competitividad y el desarrollo econémico

de su negocio?

Tabla 8: Percepcion del impacto de las técnicas de innovacion en las MiPymes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En gran medida 14 82%

En buena medida 3 18%

En poca medida 0 0%

En ninguna medida 0 0%
Total 17 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propictarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.
Ilustracion 6: Percepcion del impacto de las técnicas de innovacion en las MiPymes.

Pregunta 6

|
. ® En gran medida

* En buena medida
En poca medida
* En ninguna medida

Elaberacién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.

Analisis e interpretacion de resultados
Los resultados reflejan que el 82% de los encuestados consideran que las técnicas de
innovacion contribuyen “en gran medida” a mejorar la competitividad y el desarrollo econdmico

en sus MiPymes, mientras que el 18% considera que contribuyen en “buena medida”. Aunque

existe una clara percepcion positiva, es fundamental cerrar la fase entre percepcion y accion.
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7. (Como calificaria la suficiencia de los recursos financieros disponibles en su

negocio para implementar iniciativas de innovacion?

Tabla 9: Recursos financieros disponibles para implementar iniciativas de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente suficientes 0 0%
Suficientemente adecuados 3 18%
Insuficientes 9 53%
Totalmente insuficientes 5 29%
Total 17 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.
Ilustracién 7: Recursos financieros disponibles para implementar iniciativas de innovacion.

Pregunta 7

® Totalmente
suficientes

= Suficientemente
adecuados
Insuficientes

Totalmente
insuficientes

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Analisis e interpretacion de resultados

Y

Segtin los resultados, el 53% de los encuestados consideran que cuentan con “insuficientes’
recursos econdmicos para implementar iniciativas de innovacion, mientras que el 29% considera
sus recursos como “totalmente suficientes”, y solo el 18% percibe que son “suficientemente
adecuados” y ninguno (0%) calificd los recursos como “totalmente suficientes”, estos datos
reflejan un panorama desafiante para invertir en herramientas tecnoldgicas, formacion y otros

elementos.
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8. (Qué recursos o apoyo considera necesario para impulsar la innovacion en las

MiPymes?

Tabla 10: Recursos o apoyo para impulsar la innovacion.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mayor inversion en i tigacion

y ‘ en investigacion y 5 20.41%
desarrollo
Capacitacion scni
Capacitacién en técnicas de 5 29.41%
1nnovacion
Espacios de trabajos colaborativos 0 0,00%
Acceso a financiamiento para - 41,18%

proyectos innovadores

Total 17 100,00%
Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: propietarios de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.

Ilustracion 8: Recursos o apoyo para impulsar la innovacion.

Pregunta8 ™ Mayor inversion en
investigacion y desarrollo

29.41% = Capacitacion en tecnicas
S de innovacion
Espacios de trabajos
colaborativos

1 Acceso a financiamiento
para proyectos
innovadores

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propictarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Analisis e interpretacion de resultados

El principal requerimiento por los encuestados es el “acceso a financiamiento para
proyectos innovadores”, con un 41,18% de las respuestas, lo cual evidencia que los propietarios
perciben la falta de recursos econémicos como una de las principales barreras para implementar
técnicas de innovacion en sus MiPymes, por otro lado, el 29, 41% sefialé que es necesario la

“capacitacion en técnicas de innovacion” y “mayor inversion en investigacion y desarrollo”.
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9. ¢(Estaria dispuesto (a) a participar en programas o asesoramiento personalizado

para implementar técnicas de innovaciéon en su MiPyme?

Tabla 11: Disposicion para adquirir conocimientos sobre técnicas de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente dispuesto 12 71%
Bastante dispuesto 5 29%
Poco dispuesto 0 0%
Nada dispuesto 0 0%
Total 17 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Propictarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Tlustracion 9: Disposicion para adquirir conocimientos sobre técnicas de innovacion.

Pregunta 9

% Totalmente dispuesto
Bastante dispuesto
® Poco dispuesto

= Nada dispuesto

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.

Analisis e interpretacion de resultados

El 71% de los encuestados indicé estar “totalmente dispuesto” a participar en programas o
recibir asesoramiento personalizado para implementar técnicas de innovacion en sus MiPymes,
mientras que el 29% manifesto estar “bastante dispuesto”, estos datos muestran un claro interés
por parte de los propietarios de las MiPymes en adquirir conocimientos y habilidades que les
permitan innovar y mejorar el desempeiio en sus negocios. La ausencia de respuestas en las
categorias de “poco dispuesto” y “nada dispuesto” (0%) destaca un nivel de apertura y compromiso

positivo hacia el aprendizaje y la aplicacion de técnicas innovadoras.
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10. ;Considera usted que su MiPyme esti aprovechando todo su potencial de

innovacion?

Tabla 12: Aprovechamiento del potencial de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente 0 0%

En gran medida 0 0%
Poco 15 88%
Nada 2 12%
Total 17 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Propictarios de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.

lustracion 10: Aprovechamiento del potencial de innovacion.

Pregunta 10

mald m

® Totalmente

1 En gran medida
® Poco
® Nada

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Propietarios de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Analisis e interpretacion de resultados

Seguin los resultados, el 88% de los encuestados considera que su negocio aprovecha poco
su potencial de innovacion, mientras que el 12% indica que no aprovecha su potencial de
innovacion en lo absoluto. Ningun encuestado considera que su negocio aprovecha su potencial
innovador “en gran medida” o totalmente” 0%, lo que refleja un area de oportunidad importante
para implementar medidas concretas que contribuyan a superar barreras actuales en cuanto a lo

analizado.
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Resultados de 1a encuesta realizada a los laboradores de las MiPymes comerciales del

Canton Chone, Sitio San Andrés

1. ;Considera usted que cuenta con conocimiento basico sobre qué son las técnicas de

innovacién empresarial?

Tabla 13: Consideracion de conocimientos basicos sobre las técnicas de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, completamente 0 0%

Si, en gran medida 0 0%
Poco conocimiento 15 54%
Nada de conocimiento 13 46%
Total 28 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Cant6n Chone, Sitio San Andrés.
Ilustracion 11: Consideracion de conocimientos basicos sobre las técnicas de innovacion.

Pregunta 1

m Si, complctamente

= Si, en gran medida

- Poco conocimiento

Nada de
conocimiento

Elaboracioén: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés.

Andlisis e interpretacién de resultados.

Considerando a los encuestados, se dio a conocer que el 54% de ellos tienen poco

conocimiento sobre lo que son las técnicas de innovacién empresarial, lo cual indica la falta de

conocimiento técnico, prosigue 46% de los encuestados que indicaron que tienen nada de

conocimiento, dando a entender la poca adaptabilidad que tienen las MiPymes en innovar.
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2. En su trabajo, ;Ha recibido capacitacion sobre como aplicar técnicas de

innovacion?

Tabla 14: Capacitacion sobre la aplicacion de técnicas de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, de manera completa 0 0%

Si, en gran medida 0 0%
Poca capacitacion 8 29%
Nada de capacitacion 20 71%
Total 28 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Ilustracion 12: Capacitacion sobre la aplicacion de técnicas de innovacion.

Pregunta 2

0%

® Si, de manera
completa
® Si, en gran medida

Poca capacitacion

Nada de
capacitacion

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.

Analisis e interpretacion de resultados.

El 71% de los encuestados indicd que no han recibido nada de capacitaciones sobre como
aplicar las técnicas de innovacién, manifestando una incertidumbre preocupante por la poca
importancia que muestran los propietarios sobre estas herramientas, por otro lado, hubo un 29%
de encuestados que expresé que han recibid poca capacitacion, mostrando un resultado positivo

porque existe algunas MiPymes que se preocupan en su crecimiento empresarial. Dejando con un

porcentaje del 0% a las alternativas “Si de manera completa”, “Si en gran medida”.
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3. (Esta usted de acuerdo que las técnicas de innovacién ayudan a mejorar el

rendimiento de la MiPyme comercial donde labora?

Tabla 15: Mejorar el rendimiento de la MiPyme.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 25%
De acuerdo 12 43%
Neutral 5 18%
En desacuerdo 4 14%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 28 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Ilustracién 13: Mejorar el rendimiento de la MiPyme.

Pregunta 3 = Totalmente de
acuerdo

# De acuerdo

* Neutral

* En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados.

Segiin los encuestados el 43% indicaron que si estan “de acuerdo” con que las técnicas de
innovacion ayudan a mejorar el rendimiento de la MiPyme donde labora, prosigue el 25% que
manifestaron su opinion de estar “totalmente de acuerdo”, estas respuestas nos revelan que a pesar
de que los empleados no reciben una correcta induccion sobre estas herramientas. También hubo

el 18% de los encuestados que respondiendo la alternativa de “neutral”, por otro lado, el 14% de

los laboradores estan “en desacuerdo”, porque piensan que perderian su tiempo de laborar.
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4. (Usted considera que la MiPyme cuenta con acceso adecuado a la tecnologia y

herramientas necesarias para implementar las técnicas de innovacion?

Tabla 16: Cuenta con acceso adecuado a la tecnologia y herramientas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, totalmente 2 7%
Medianamente 8 29%
Poco 14 50%
Nada 4 14%
Total 28 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Ilustracion 14: Cuenta con acceso adecuado a la tecnologia y herramientas

Pregunta 4

® Si, totalmente

Medianamente

Poco

B Nada

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados.

La distribucion de respuestas muestra que el 50% de los encuestados contestaron en la
alternativa de “Poco”, lo que indica una muy clara insatisfaccion con la afirmacion evaluada. El
29% dio a conocer que “medianamente” si cuentan con acceso a la tecnologia, mientras que el
14% opto por la opcion de “nada”, corroborando que los mayores porcentajes en esta pregunta se
inclinan que en las distintas MiPymes no cuentan con acceso a la tecnologia. Por otro lado, el

hecho que solo el 7% de los encuestados se sienten completamente de acuerdo, esto muestra que ‘

existe una oportunidad significativa para mejorar en este aspecto.
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S. ¢Cree usted que la principal dificultad que enfrenta esta MiPyme para adoptar

nuevas técnicas de innovacion es la limitacion economica?

Tabla 17: Limitacion econémica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 54%
De acuerdo 7 25%
Neutral 5 18%
En desacuerdo 1 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 28 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Ilustraciéon 15: Limitacion econdmica

Pregunta 5 ® Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo

# Neutral

® En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados.

Para los encuestados el 54% consideraron la alternativa de “Totalmente de acuerdo”,
afirmando que la limitaciéon econdmica es la principal dificultad, con esto el 25% también tienen
la misma ideologia estando “de acuerdo” con la limitaciéon, en cambio, el 18% se mantuvo
“neutral”, manifestando que para ellos existen otras limitaciones ademas de las econdmicas. Para
adoptar nuevas técnicas de innovacion existen muchos factores ademas de lo econdémico para que

se puedan implementar, por ende, el 4% de los laboradores se pronunciaron en “desacuerdo”.
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6. (Considera tal vez que existe resistencia al cambio por parte de los empleados o

propietarios de su lugar de trabajo para implementa técnicas de innovacion?

Tabla 18: Resistencia al cambio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 29%
De acuerdo 10 36%
Neutral 2 7%

En desacuerdo 5 18%
Totalmente en desacuerdo 3 11%
Total 28 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Ilustracion 16: Resistencia al cambio

Pregunta 6 = Totalmente de

acuerdo
® De acuerdo

Neutral

* En desacuerdo

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados.

De los encuestados hubo ¢l 36% que estaban “de acuerdo™ con que la resistencia al cambio
es el principal factor para la implementacion de técnicas de innovacion, acompafidandolos también
el 29% con la alternativa de “totalmente de acuerdo”, dando a entender la complejidad de adaptarse
a los cambios. Por otra parte, el 18% manifestaron que estan en “desacuerdo” y el 11% “totalmente
en desacuerdo”, indicando que existen mas falencias que impiden la implementacion de nuevas
técnicas de innovacion, ademas, el restante de los encuestados que equivale al 7% se inclinaron de

forma “neutral”.
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7. (Considera que la MiPyme tiene personal capacitado para implementar técnicas

innovadoras?
Tabla 19: Cuenta con personal capacitado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, totalmente 5 18%
Moderadamente 13 46%
Poco capacitado 8 29%
Nada capacitado 2 7%
Total 28 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Ilustracién 17: Cuenta con personal capacitado

Pregunta 7
m m Sj, totalmente
.‘ ® Moderadamente
Poco capacitado

Nada capacitado

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados.

El 46% de los encuestados supieron decir que existe personal capacitado
“moderadamente”, también el 18% coincidio con la alternativa de “si, totalmente”, generando un
impacto positivo para el objetivo de esta investigacion, porque con un personal capacitado las
MiPymes tendra una mayor facilidad para la implementacion de las técnicas de innovacion. En
cambio, el 29% supo decir que existe un personal “Poco capacitado”, igual que el 7% optaron por
la alternativa de “nada capacitado”, generando una incertidumbre para la implementacion de las
técnicas de innovacion.
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8. (Cree usted que la adopcion de técnicas de innovacion puede brindarle mayores

oportunidades de desarrollo profesional dentro de la MiPyme?

Tabla 20: Adopcion brinda mayor oportunidad de desarrollo profesional

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 57%
Dec acuerdo 8 29%
Neutral 3 11%
En desacuerdo 1 4%
Totalmente en desacuerdo: 0 0%
Total 28 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés

Ilustraciéon 18: Adopcion brinda mayor oportunidad de desarrollo profesional

Pregunta 8

® Totalmente de
acuerdo
# De acuerdo

® Neutral
® En desacuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados

Segtin los encuestados existe el 57% que estan “totalmente de acuerdo”, ademas, del 29%
que se dirigi6 por la alternativo que estan “de acuerdo”, esto indica el compromiso y las ganas que
tienen los laboradores de adaptarse al cambio, esto puede brindar a las MiPymes la facilidad de
implementar nuevas técnicas, porque si los empleados mejoran su desempeiio profesional. No

obstante, el 7% de los encuestados tuvieron una respuesta “neutral”, asi como también el 4% que

estan “en desacuerdo”, y es entendible que existen laboradores que tienen miedo al cambio.
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9. (Le gustaria recibir mayor capacitacién o formacién sobre innovaciéon empresarial?

Tabla 21: Recibir capacitacion sobre innovaciéon empresarial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 20 71%
Talvez 8 29%
No me interesa 0 0%
No, prefiero enfocarme en otros 0 0%
aspectos

Total 28 100%

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Hustracion 19: Recibir capacitacion sobre innovacion empresarial.

Pregunta 9 ® Si, definitivamente

oA

® Talvez

No me interesa

% No, prefiero
enfocarme en otros
aspectos

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados

E171% de los encuestados optaron por la alternativa de “si, definitivamente”, beneficiando

al objetivo de esta investigacion, aceptando recibir una capacitacion y asi poder conocer
detalladamente sobre la innovacion empresarial. El 29% atn estan un poco dudosos porque
respondieron con la opcion de “tal vez”, aun asi, no es un resultado negativo porque existe la
posibilidad de que con una buena motivacion puedan aceptar las capacitaciones. Por otro lado, las
alternativas “no me interesa” y “no, prefiero enfocarme en otros aspectos” tuvieron un 0% se

analiza el impacto positivo que tiene la implementacion de nuevas técnicas de innovacion.
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10. ;Estaria dispuesto(a) a participar activamente en la adopcién de nuevas técnicas de

innovacion dentro de la MiPyme?

Tabla 22: Participacion activa en la adopcidn de nuevas técnicas de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 24 86%
Talvez 4 14%
No me interesa 0 0%
No, prefiero enfocarme en otros 0 0%
aspectos

Total 28 100%

Elaboracion: (Garcia y Loor, 2024)
Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Ilustracién 20: Participacion activa en la adopcion de nuevas técnicas de innovacion.

-

® S1, definitivamente

Pregunta 10

# Talvez
= No me interesa

® No, prefiero
enfocarme en otros
aspectos

Elaboracién: (Garcia y Loor, 2024)

Fuente: Laboradores de las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés

Analisis e interpretacion de resultados.

El 86% de los encuestados estan dispuestos a participar activamente en la adopcion de
nuevas técnicas de innovacion dentro de la MiPyme en la que labora, dieron a conocer su respuesta
con un “si definitivamente, por otro lado, el 14% se mantuvo con algunas dudas de si se puedan
adaptar al cambio o no, por eso respondieron a la interrogante con un “tal vez”, siendo este el caso,
donde con un elevado porcentaje de los empleados encuestados estan dispuesto al cambio y poder

adaptarse a los nuevos cambios del mercado.
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3.5. Comprobacion de hipétesis

La hipotesis presentada en la investigacion es “implementando técnicas de innovacion se
optimizara la competitividad de las MiPymes del Canton chone, Sitio San Andrés, y su desarrollo
econdmico local”, se puede comprobar que es afirmativa a través de los resultados de la encuesta
realizada a los laboradores de las MiPymes, en el cual la pregunta 3 ;Esta usted de acuerdo que
las técnicas de innovacion ayudan a mejorar el rendimiento de la MiPyme comercial donde labora?
El 43% esta “de acuerdo” con que implementando las técnicas de innovacion esto permitira que el
rendimiento comercial de las MiPymes mejore y su competitividad sea mayor, asi mismo, el 25%

manifiesto que estan “totalmente de acuerdo” afirmando que la economia local se puede impulsar.

De igual manera, la pregunta 8 dirigida a los mismos laboradores ;Cree usted que la
adopcién de técnicas de innovacion puede brindarle mayores oportunidades de desarrollo
profesional dentro de la MiPyme? Se obtuvo el 57% con un “totalmente de acuerdo” y el 29% “de
acuerdo”, indicando el impulso laboral que puede ocasionar la implementacion de las técnicas de

innovacion en las MiPymes comerciales.

Por lo tanto, la hipétesis planteada en esta investigacién si es afirmativa, porque se
comprueba que implementando técnicas de innovacion se optimizara la competitividad en las
MiPymes, demostrando que la innovacion es un factor clave para mejorar la competitividad de las

mismas, lo que a su vez contribuye al desarrollo econdmico local.
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CAPITULO I11

4. DISENO DE LA PROPUESTA

4.1. Modelo de Técnicas de innovacién aplicables a las MiPymes comerciales del
Canton Chone, Sitio San Andrés, basado en la innovacion abierta.

4.2. Introduccion

El desarrollo de esta propuesta pretende ofrecer un modelo de técnicas de innovacion
aplicables a las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San Andrés, basada en la
innovacion abierta, con el objetivo de potenciar la competitividad y sostenibilidad de las MiPymes.
Mediante un andlisis detallado de las caracteristicas y necesidades particulares de cada una de
ellas, a través de la recoleccion de informacion mediante encuestas a propietarios y laboradores,
se ha identificado la importancia de implementar técnicas innovadoras que permitan optimizar los
procesos, productos y servicios que ofrecen las MiPymes en cuestion, permitiendo que se adapten

en respuestas a los cambios.

El enfoque de este modelo radica en estrategias que adapten a estas MiPymes en la creacion
de valor a largo plazo, fortaleciendo los recursos disponibles mediante el adecuado uso de las
oportunidades de crecimiento. Por ende, la implementacion cstratégica de las técnicas de
innovacion de este modelo surge como complemento fundamental en la gestion innovadora que

requieran las MiPymes.
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4.3. Alcance de la propuesta

Con la implementacion de esta propuesta se pretende que los propietarios y laboradores de

las MiPymes del canton Chone, Sitio San Andrés tengan el conocimiento pertinente de como se

utilizan las técnicas de innovacion, con el objetivo de que sus innovaciones sean gestionadas

adecuadamente mediante el uso de este modelo.

4.4. Objetivo General

Fomentar el uso de técnicas de innovacion en las distintas MiPymes del Canton Chone,

Sitio San Andrés, mediante la presentacion de un modelo que facilita su implementacion.

4.5. Modelo de técnicas de innovacion basado en innovacion abierta

Dimension Técnicas de innovacion Estrategias Impacto
aplicables
-Analisis Pestel: Identificar | -Crear un listado de | Identificacion de
tendencias y cambios del | necesidades internas que | oportunidades para
Identificacion de | entorno. puedan ser resueltas | potenciar la innovacion
oportunidades | -Evaluacion de capacidades | mediante alianzas. con recursos
internas: Detectar carencias disponibles.
que puedan ser cubiertas
externamente.
-Benchmarking: -Establecer criterios | Acceso a ideas que
Busqueda y Identificar mejores practicas | claros para seleccionar y | complementen las
seleccion de la | en MiPymes similares. mejorar  lo  escogido | capacidades de la
técnica de segun la capacidad de la | MiPyme.
innovacion MiPyme.
-Desing Thinking | -Crear espacios fisicos o | Generacion de
Co — Creacion | colaborativo: Involucrar al | virtuales para reuniones | soluciones innovadoras
de Soluciones | personal en talleres de | colaborativas. que combinen
ideacion. conocimientos internos
y externos.
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-Go-to-Market -Capacitar al personal | Mayor agilidad para

colaborativa: Definir los | interno para operar las | adaptarse a lo que

roles para la | soluciones requiera el mercado.
Implementacion | implementacion. implementadas.
y escalabilidad | Automatizacion: Uso de

herramientas digitales

accesibles.

-Evaluacién de KPis: | -Implementar reuniones | Innovacién  sostenible
Monitoreoy | Medir resultados de las | periddicas para revisar | mediante la aplicacion
seguimiento | soluciones co-creadas. avances. de técnicas innovadoras.

Fuente: Elaboracion propia

Segin (Barros & Yancy, 2019) la existencia de una metodologia de innovacion abierta para
micro y pequefias empresas ayudard a acercar la innovacion a todo tipo de empresas, generando
crecimiento a través de resultados tangibles en materia de rentabilidad y productividad.
Adicionalmente, la innovacion abierta se proyecta como un medio prometedor para que empresas

pequenas superen sus retos y aumenten su rentabilidad.

4.6. Aspectos claves en la implementaciéon del modelo de téenicas de innovacién
basado en la innovacion abierta a las MiPymes comerciales del Canton Chone, Sitio San
Andrés.

Los aspectos claves a considerar para la implementacion de esta propuesta radican en el
enfoque que tiene la innovacion abierta, el cual permite a las MiPymes aprovechar ideas,
conocimientos y recursos para impulsar la capacidad de innovaciéon y asi desarrollarse

econdmicamente.

4.6.1. Colaboracién con externos
Para generar una implementacion mas factible, las MiPymes deben buscar como establecer

alianzas estrategias, esto con la finalidad de beneficiarse tanto econdémicamente como de
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conocimientos, efectuando este aspecto tienen la facilidad de que le proporcionen acceso a

tecnologia y a ideas creativas para una mejor adaptacion al cambio.

4.6.2. Gestion del conocimiento

Las MiPymes al momento de querer implementar sistemas que faciliten y agilicen sus
sistemas operativos y de produccion, deben de tener el conocimiento completo y suficiente, para
la colaboracion y el acceso a informacion relevante, lo que beneficia al momento de querer acelerar

el proceso de innovacion.

4.6.3. Flexibilidad y adaptabilidad

Con la fuerte demanda de los consumidores y las tendencias en el mercado, es vital que las
MiPymes se adapten rapidamente a las oportunidades y desafios del mercado. Este aspecto no solo
ayuda a las empresas a mantenerse competitiva, sino que también les permite corregir sus

estrategias para adaptarse a los cambios del mercado.

4.6.4. Cultura organizaciones abierta
Una cultura que promueve la apertura ayuda en el funcionamiento de toda la MiPymes,
porque esto implica crear un ambiente positivo donde los empleados y propietarios se sientan

comodos, intercambiando sus pensamientos y respetando la diversidad de opiniones.
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4.7. Conclusiones de la propuesta

El modelo de técnicas de innovacion basado en la innovacion abierta se ejecuta con
diferentes tipos de técnica de innovacion, el cual se desarrolla diferentes estrategias que se adapten
a cada tipologia, generando estrategia que brinden una solucion a la implementacion de estas

mismas y analizando cual es el impacto que genera cada una de las técnicas de innovacion.

Con la implementacion de este modelo se mejorara los procesos de operacién de las
MiPymes, generando una cultura organizacional abierta para la integracion y participacion de
todos los miembros, con la colaboracion de actores externos que faciliten la gestion del
conocimientos, facilitando la adaptabilidad de los laboradores y propietarios al momento de la
implementacion del modelo de técnicas de innovacidon, permitiendo lograr un crecimiento

econdmico en un mercado competitivo y en constante cambio.
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CAPITULO IV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
De acuerdo a la investigacion desarrollada y los datos obtenidos se refleja como resultado
que en muchas de estas MiPymes tanto propietarios como laboradores reconocen la importancia
de la implementacion de técnicas innovadoras, pero no las implementan debido al desconocimiento
sobre como hacerlo, siendo esto el desafio principal, lo cual genera que estas no aprovechen su

potencial de innovacion.

Son muchas de las técnicas innovadoras que al ser aplicadas contribuyen al mejoramiento
de los procesos internos y externos, sin embargo, al utilizar alguna de estas técnicas se debe tener
en cuenta que es lo que se quiere mejorar en la MiPyme, por ende, se debe detectar la técnica que
mejor se adapte a la necesidad requerida, esto es importante tener en cuenta para que la técnica a

utilizar brinde los resultados esperados.

Los propietarios a pesar de que no estan preparados tienen el empefio de aprender ¢ innovar
técnicas para mejorar sus actividades comerciales y poderles servir mejor a sus clientes.

Adaptandose a los cambios del mercado para satisfacer las necesidades de los consumidores.

52



5.2. RECOMENDACIONES

Implementar técnicas de innovacion para el descubrimiento de propuestas basadas en la
innovacion abierta, para superar las barreras de desconocimiento. Ya que la propuesta planteada es
un complemento fundamental para identificar oportunidades, optimizar procesos y estar a la
vanguardia de lo que desean los clientes de manera innovadora, permitiendo mejorar la posicion

en el mercado al que estan dirigidos.

Capacitar a los emprendedores y sus empleados para que brinden un mejor desempefio y
una buena atencion a sus clientes y de esa misma manera puedan innovar y mejorar las activades

comerciales.

Realizar analisis pertinentes para detectar que técnica se adapta mejor a la necesidad que
se requiera abordar para que de esta manera contribuya eficientemente en la consecucion de lo que
se quiere lograr con dicha implementacion. Esto permitira maximizar el uso de los recursos
disponibles y evitar pérdidas innecesarias de tiempo y esfuerzo, ya que una técnica implementada

errdbneamente puede generar confusiones a los miembros involucrados.
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ANEXOS

Anexo #1: Formato de encuesta dirigida a los propietarios de las MiPymes

comerciales del canton Chone, Sitio San Andrés.
Uleam
<. : ELOY ALFAhO 6E ﬁANABi
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

iError! No se encuentra el origen de la referencia.
Carrera: jError! No se encuentra el origen de la referencia. de Empresas
Encuesta aplicada a los propietarios de las MiPymes comerciales del cantén Chone,

Sitio San Andrés

Objetivo: Evaluar el conocimiento y desafios de los duefios de cada emprendimiento

sobre las técnicas de innovacion aplicables a la actividad empresarial en las MiPymes

comerciales del canton chone, Sitio San Andrés.

Investigadores: Garcia Suarez Vicenta Esperanza, Loor Mendoza Limber Gabriel

Fecha:

1) (Cuanto tiempo lleva usted involucrado en las actividades comerciales?

Menos de 5 meses

S meses a 1 ano

1 a 5 afios

5 a 10 afios

60



10 afios en adelante

2) ;Considera usted importante la necesidad de innovar en las MiPymes?

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

3. (Qué tipo de técnicas de innovacion conoce para fortalecer el funcionamiento 6ptimo

de las MiPymes?

Innovacion en productos/servicios

Innovacién en procesos

Innovacion en marketing

Innovacion en modelos de negocios

Ninguna

4. ;Usted se considera capacitado para aplicar técnicas de innovacion en la gestion de su

negocio?

Totalmente capacitado

Bastante capacitado

Poco capacitado

Nada capacitado
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5 ¢Qué tan complejo encuentra aplicar nuevas tecnologias o0 métodos innovadores en

las operaciones diarias de su negocio?

Muy complejo

Bastante complejo

Poco complejo

Nada complejo

6. ;En qué medida considera que implementar técnicas de innovacion ha contribuido o

contribuiria a mejorar la competitividad y el desarrollo econéomico de su negocio?"

En gran medida

En buena medida

En poca medida

En ninguna medida

7. ¢(Como calificaria la suficiencia de los recursos financieros disponibles en su negocio

para implementar iniciativas de innovaciéon?

Totalmente suficientes

Suficientemente adecuados

Insuficientes

Totalmente insuficientes
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8 (Qué recursos o apoyo considera necesario para impulsar la innovacion en las

MiPymes?

Mayor inversion en investigacion y

desarrollo

Capacitacion en técnicas de

innovacion

Espacios de trabajo colaborativos

Acceso a financiamiento para
proyectos innovadores

9. (Estaria dispuesto (a) a participar en programas de formacion o asesoramiento

personalizado para implementar técnicas de innovacién en su MiPyme?

Totalmente dispuesto

Bastante dispuesto

Poco dispuesto

Nada dispuesto

10. ;Considera usted que su MiPyme esta aprovechando todo su potencial de

innovacion?

Totalmente

En gran medida

Poco

Nada
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Anexo #2: Formato de encuesta dirigida a los laboradores de las MiPymes comerciales

del cantén Chone, Sitio San Andrés.

Uleam

< ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

iError! No se encuentra el origen de la referencia.
Carrera: {Error! No se encuentra el origen de la referencia. de Empresas
Encuesta aplicada a los laboradores de las MiPymes comerciales del canton Chone,

Sitio San Andrés

Objetivo: Evaluar la perspectiva de los laboradores sobre su nivel de conocimiento, los

desafios y las capacidades de las MiPymes para implementar técnicas de innovacion empresarial.
Investigadores: Garcia Suarez Vicenta Esperanza, Loor Mendoza Limber Gabriel
Fecha:

1. (Considera usted que cuenta con conocimiento basico sobre qué son las técnicas de

innovacion empresarial?

Si, completamente

Si, en gran medida

Poco conocimiento

Nada de conocimiento

64



2. En su trabajo, ;Ha recibido capacitacion sobre como aplicar técnicas de

innovacion?

Si, de manera completa

Si, en gran medida

Poca capacitacion

Nada de capacitacion

3. (Esta usted de acuerdo que las técnicas de innovacion ayudan a mejorar el

rendimiento de la MiPyme comercial donde labora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. (Usted considera que la MiPyme cuenta con acceso adecuado a la tecnologia y

herramientas necesarias para implementar técnicas de innovacion?

Si, totalmente

Medianamente

Poco

Nada
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5. (Cree usted que la principal dificultad que enfrenta esta MiPyme para adoptar

nuevas técnicas de innovacion es la limitacion econéomica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. Considera tal vez que existe resistencia al cambio por parte de los empleados o

propietarios de su lugar de trabajo para implementar técnicas de innovacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢(Considera que la MiPyme tiene personal capacitado para implementar técnicas

innovadoras?

Si, totalmente

Moderadamente

Poco capacitado

Nada capacitado

8. (Cree usted que la adopcion de técnicas de innovacion puede brindarle mayores

oportunidades de desarrollo profesional dentro de la MiPyme?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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9. ¢(Le gustaria recibir mayor capacitacion o formacion sobre innovacién empresarial?

Si, definitivamente

Talvez

No me interesa

No, prefiero enfocarme en

otros aspectos

10. /Estaria dispuesto(a) a participar activamente en la adopcion de nuevas técnicas de

innovacion dentro de la MiPyme?

Si, definitivamente

Talvez

No me interesa

No, prefiero enfocarme en

otros aspectos
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Anexo #3: Evidencia fotografica de la encuesta aplicada a los propietarios de las

MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.

Yy

Nota: Encuesta aplicada a la propietaria de la MiPyme comida rapida “Mercedita”
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Anexo #4: Evidencia fotografica de la encuesta aplicada a los laboradores de

MiPymes comerciales del Cantén Chone, Sitio San Andrés.

4

Nota: Encuesta aplicada al laborador de la MiPyme comercial “Al costo”

Nota: Encuesta aplicada a labradora de la MiPyme comida rapida “Mercedita”
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