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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias que
contribuyen a un buen clima laboral y su impacto en la productividad de las micro, pequeiias y
medianas empresas (MIPYMES) del canton Chone. Se parte de la premisa de que un ambiente
laboral positivo no solo mejora la satisfaccion y el bienestar de los empleados, sino que también

se traduce en un aumento significativo en la productividad organizacional.

La investigacion se basa en una metodologia cuantitativa- cualitativo, utilizando
encuestas y entrevistas dirigidas a empleados y propietarios de MIPYMES las cuales se centraron
en 47 emprendimientos. Los resultados muestran que factores como la comunicacion efectiva, el
reconocimiento del esfuerzo, la capacitacion continua y el liderazgo participativo son clave para
generar un entorno laboral saludable. Asimismo, se identifico que las empresas con estrategias
claras para promover el bienestar del personal experimentan mayores niveles de motivacion,

compromiso y, en consecuencia, un incremento en su productividad.

Este estudio destaca la necesidad de implementar politicas organizacionales
orientadas al desarrollo humano, ya que el bienestar del talento humano no solo impacta
positivamente en los resultados financieros, sino que también fortalece la sostenibilidad
empresarial. Finalmente, se proponen recomendaciones practicas para que las MIPYMES de
Chone adopten enfoques innovadores en la gestion del clima laboral, alineados con sus recursos y

necesidades especificas.

Palabras clave: clima laboral, productividad, MIPYMES, estrategias, Chone.




ABSTRACT

The present research aims to analyze the strategies that contribute to a good work
environment and their impact on the productivity of micro, small and medium-sized enterprises
(MSME:) in the Chone canton. It is based on the premise that a positive work environment not
only improves employee satisfaction and well-being, but also translates into a significant increase

in organizational productivity.

The research is based on a quantitative-qualitative methodology, using surveys and
interviews directed to employees and owners of MSMEs which focused on 47 businesses. The
results show that factors such as effective communication, recognition of effort, continuous
training and participative leadership are key to generating a healthy work environment. Likewise,
it was identified that companies with clear strategies to promote staff well-being experience hi gher

levels of motivation, commitment and, consequently, an increase in their productivity.

This study highlights the need to implement organizational policies aimed at human
development, since the well-being of human talent not only positively impacts financial results,
but also strengthens business sustainability. Finally, practical recommendations are proposed for
MSMEs in Chone to adopt innovative approaches to managing the work environment, aligned

with their specific resources and needs.

Keywords: work environment, productivity, SMEs, strategies, Chone.




INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo empresarial se enfrenta a un panorama caracterizado por la
globalizacion, la competencia creciente y los rapidos cambios tecnoldgicos. En este entorno
dinamico las micro, pequefias y medianas empresas desempefian un papel crucial en las economias
locales y nacionales, siendo generadoras de empleo, promotoras de innovacion y pilares
fundamentales en el tejido productivo. Sin embargo, estas empresas enfrentan desafios
particulares, entre los que destacan la escasez de recursos financieros, tecnologicos y humanos lo
que dificuita su capacidad de adaptarse a las demandas del mercado (De la Cruz, 2019; Rodriguez

& Garcia, 2020).

Uno de los factores internos mas determinantes en el desempeiio de las MIPYMES es el
clima laboral, definido como el conjunto de percepciones y actitudes que los empleados tienen
respecto a su entorno de trabajo. Estudios han demostrado que un buen clima laboral no solo
mejora la satisfaccion y la motivacion de los trabajadores, sino que también tiene un impacto
directo en su productividad y, en consecuencia, en los resultados globales de la organizacion
(Chiavenato 2017). Por el contrario, ambientes laborales conflictivos o pocos saludables pueden
generar altos indices de rotacion, ausentismo y bajo desempeiio, afectando significativamente la

competitividad de las empresas (Garcia et., 2021).

En el contexto del cantén Chone, las MIPYMES representan una fuente importante de
dinamismo econémico y generacion de empleo. Estas empresas, muchas de ellas de caracter
familiar o informal, son protagonistas del comercio, la produccion agricola y los servicios en la
region. No obstante, enfrentan limitaciones en la gestion organizacional, especialmente en lo

referente a la administracion del recurso humano (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,




Inversiones y Pesca, 2022). Esto las coloca en una situacién vulnerable frente a los desafios del

mercado y la necesidad de mantenerse competitivas.

Dado el peso econémico y social de las MIPYMES en chone, resulta imprescindible
explorar las estrategias que estas pueden adoptar para fomentar un clima laboral positivo y
aprovechar beneficios que esto conlleva. Desde la implementacion de politicas de comunicacion
efectiva y liderazgo participativo hasta la creacion de espacios para el desarrollo profesional y el
reconocimiento de los empleados, existen multiples herramientas que las organizaciones pueden
emplear para fortalecer su entorno laboral. Sin embargo, es necesario entender como estas
estrategias influyen en la productividad de las empresas locales, para disefiar modelos de

intervencion adaptados a sus caracteristicas y necesidades especificas.

En este sentido, surge la pregunta central de esta investigacion: ;Como influyen las

estrategias para mejorar el clima laboral en la productividad de las MIPYMES del cantén Chone?

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar las estrategias que
promueven un buen clima laboral y su impacto en la productividad de las MIPYMES del canton
Chone. A través de esta investigacion, se busca proporcionar un marco de referencia practico que
permita a los emprendimientos locales implementar politicas y practicas que optimicen el

rendimiento de sus equipos, fortaleciendo asi su posicion en el mercado.

En definitiva, esta investigacion pretende destacar la relevancia del clima laboral como un
eje estratégico para la sostenibilidad y el crecimiento de las MIPYMES en Chone, evidenciando
que invertir en la calidad de responsabilidad social, sino también para garantizar la productividad

y la competitividad en un mercado cada vez mas exigente.




El trabajo de investigacion se realizo mediante los siguientes indicadores:

Objeto de la investigacion: Examinar como las malas relaciones laborales inciden en la

productividad en las MiPymes de canton Chone.

Campo de accion: Administrativo.

Hipétesis de la investigacién: Las estrategias de un buen clima laboral incide de forma

positiva en el impacto de la productividad de las MiPymes del Cantén Chone.

Objetivo de la investigacion: Identificar las estrategias de un buen clima laboral y su

impacto en la productividad de las MiPymes del canton Chone.

Objetivos especificos:

* Reconocer las estrategias que permiten un clima laboral factible en las MiPymes del cantén
Chone.

* Analizar factores que afectan de manera negativa el clima laboral de las MiPymes del
canton Chone.

® Determinar como las estrategias de mejora del clima laboral influyen en Ia productividad

de las MiPymes del canton Chone

Variable independiente:

Estrategias de un buen clima laboral

Variable Dependiente:

Productividad en las MiPymes




Tareas cientificas

Tarea 1: Realizar una revision pertinente sobre las estrategias para mejorar el clima
laboral y su impacto en la productividad.

Tarea 2: Recopilar datos relevantes sobre el clima laboral y la productividad en las
MiPymes del cantén Chone.

Tarea 3: Comparar la relacion que existe entre el clima laboral y la productividad

de las MiPymes.

Tarea 4: Desarrollar estrategias especificas adaptada a las MiPymes del canton

Chone para aumentar la productividad.

La poblacion es un elemento fundamental dentro de esta investigacion, ya que esta
constituida por los actores principales que experimentan y generan las dinamicas del clima laboral
en las MIPYMES del canton Chone. En este caso, la poblacion esta compuesta Segun el directorio
de empresas y establecimientos expuesto en el 2013 el Canton Chone cuenta con una oferta de 1
242 emprendimientos, sin embargo, cuenta con un niimero registrado de 45 MiPymes en el GAD

Municipal.




CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

La relacion entre el clima laboral y la productividad ha sido ampliamente investigada
debido a su importancia en el desarrollo organizacional. Diversos estudios han demostrado que un
ambiente laboral positivo favorece la retencion del talento, mejora la motivacion de los empleados
y promueve un desempefio eficiente. En Ecuador, las MIPYMES representan una porcion
significativa del tejido empresarial, siendo responsables de una parte importante del empleo y la
produccion econdmica. Sin embargo, a menudo enfrentan desafios que afectan su clima

organizacional, como la faita de recursos, la informalidad y un liderazgo ineficaz.

Investigaciones previas han evidenciado que un clima organizacional positivo se asocia
con altos niveles de satisfaccion laboral y compromiso por parte de los empleados. Por ejemplo,
Bustillos Campafia (2016) sefiala que el clima organizacional es fundamental para generar
bienestar en los trabajadores y mejorar su desempefio. Asimismo, estudios como el realizado por
Sumba et al. (2022) destacan que factores como la comunicacion efectiva, el liderazgo vy las
relaciones interpersonales son determinantes en la creacion de un ambiente laboral favorable en

las MIPYMES ecuatorianas.

Ademas, investigaciones a nivel global, estudios Ganga et al. (2013) enfatizan que un
ambiente psicoldgico positivo también fomenta la innovacion, el compromiso, la motivacion y la

eficiencia de los trabajadores.



Bases Teoricas

1.1  Estrategias de un buen clima laboral

Una propuesta eficaz para mejorar el ambiente laboral debe considerar tanto las necesidades y
expectativas de los empleados como las metas y objetivos de la organizacion. Asimismo, es crucial
identificar los elementos que fomentan un entorno laboral positivo y aquelios que pueden afectarlo

de forma negativa.

Con esta informacion, es posible implementar estrategias especificas para fortalecer la
comunicacion, el trabajo en equipo, la motivacidn y otros aspectos que contribuyen a un ambiente

laboral saludable y productivo.

Jiménez et al. (2020), quienes encontraron que la implementacion de estrategias de mejora del
clima laboral se asocia positivamente con la satisfaccion laboral y la productividad de los

empleados.

Por lo tanto, se recomienda continuar implementando y evaluando estrategias de mejora del
clima laboral para garantizar que todos los empleados perciban mejoras en su ambiente de trabajo.
Esta recomendacion esta en linea con la investigacion de Di Fabio y Kenny (2019), quienes
sugieren que la implementacion constante y la evaluacion de las estrategias de mejora del clima

laboral son esenciales para garantizar su efectividad a largo plazo.

Crear un buen ambiente de trabajo es el objetivo de toda empresa. Es decir, el empleado esta
satisfecho con su puesto y realiza su trabajo con pasion y ganas. Un ambiente de trabajo perfecto

es tan beneficioso para los empleados como para la empresa y el producto.



1.1.1 ;Qué es el clima laboral?

Segin Martin (2023) El clima organizacional se refiere al ambiente interno que existe entre los
miembros de la organizacion y estd intimamente relacionado con el grado de motivacion de sus

integrantes”

No s6lo el ambiente de trabajo lo determinan los propios empleados, sino que el desempeiio
de la empresa también es importante. Es importante tener en cuenta que la satisfaccion laboral y
el reconocimiento son aspectos fundamentales para el bienestar de los trabajadores y su motivacion
en el trabajo, en este sentido, los resultados obtenidos podrian ser preocupantes para la institucion,
ya que la insatisfaccion y la falta de reconocimiento podrian afectar negativamente el clima laboral

y la productividad de los trabajadores (Collanca, 2016).

1.1.2 Tipos de clima laboral

Tomas (2024) El clima laboral también es conocido como el ambiente que se vive dentro de
una empresa. El ambiente en el que se desenvuelven los colaboradores y lo que da paso también a
la cultura de una organizacion. De esta forma, la calidad del clima laboral es muy importante, pues
un buen clima permitird aumentar la productividad y la motivacién de los trabajadores en pro de

los objetivos de la empresa.

La calidad del clima laboral va muy de la mano de los directivos o cultura organizacional de
una empresa, ya que un mal lider puede crear un ambiente hostil, mientras que una persona que
priorice la comunicacion y la empatia puede generar un ambiente agradable, con proyecciones y
un lugar de trabajo positivo. Dentro de los tipos de clima labora que se desarrollan en las empresas,

se encuentran los siguiente:




1.1.2.1Clima laboral autoritario: Este tipo de clima se basa en una relacion jerarquica
y sin flexibilidad. Los lideres o directivos no confian en el trabajo de sus colaboradores
y la comunicacion de la empresa es escasa. Tiende a ser un clima en el que lo que dice,
se hace y no hay instancias de creatividad, flexibilidad, opinién o desarrollo
profesional. Por otro lado, la toma de decisiones la evaluan y deciden solamente los
altos cargos, sin considerar opiniones de distintos equipos u areas.

1.1.2.2.-Clima laboral Paternalista: Se trata de un clima que se da en aquellas
empresas mas estructuradas. Existe una relacion formal entre los altos cargos y los
demas colaboradores, pero generalmente es mas superficial. La confianza y la
comunicacion entre ellos es bastante débil. En general, las decisiones las toman los
altos cargos y los colaboradores no se sienten muy comprometidos con la organizacion.
1.1.2.3.-Clima iaboral Consultivo: En este tipo de clima, ia directiva posee confianza
en sus colaboradores y tiene gran consideracion en su trabajo, desarrollo profesional y
opiniones respecto a las tematicas a tratar. Si bien la toma de decisiones la realizan los
altos cargos, la decision se encuentra basada en la opinién y los comentarios de los
colaboradores hay un ambiente mdas dinamico y proactivo, en donde fluye la
comunicacion y la confianza entre los equipos.

1.1.2.4.-Clima laboral Participativo: Este de clima se da en empresas en donde no
existe una jerarquia vertical, mas bien horizontal. Existe una gran confianza por parte
de la directiva ante sus colaboradores y la opinion que tengan los trabajadores es
primordial para la toma de decisiones. L.a comunicacion y las relaciones se crean en

todas las direcciones, con la plantilla haciendo equipo con la direccion de la
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organizacion. En la misma linea, los objetivos se determinan mediante la participacion

en grupo, con plena aceptacion por parte de los trabajadores.

1.1.3 Rol del lider en el fomento del clima laboral

El liderazgo consiste en influir en los demas para que actiien en el logro de una menta en
comun. El liderazgo es muy importante en toda actividad de la organizacion. Una caracteristica

importante del liderazgo, son los seguidores, es decir, personas que segin el lider confian en él.

El liderazgo tiene una alta influencia en el clima laboral de las empresas. Asimismo, el
liderazgo es de gran importancia en la construccion de la cultura empresarial. Es importante sefialar
que el liderazgo es capaz de reforzar los valores organizacionales. En consecuencia, un liderazgo
positivo serd muy eficaz en la construccion de la cultura organizacional y en compartir vision con

todos los integrantes de la empresa.

El lider tiene la responsabilidad de moldear la cultura y dinamica de una organizacion, donde
promueva la confianza, la motivacion y la colaboracion siendo este el pilar de un clima laboral y
positivo. Fomentar un liderazgo que inspire, escuche y guie a los equipos hacia el éxito es el
camino hacia una cultura organizacional que potencie el rendimiento y bienestar de todos los

involucrados.

1.1.4  ;(Como un buen clima laboral influye en la eficiencia y efectividad de los empleados?

Segun Asensio (2024) El clima laboral se entiende como el ambiente de trabajo generado por
las percepciones y actitudes de los empleados, el cual se encuentra directamente influenciado por

la comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales dentro de una organizacion.
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Para un director RRHH, es crucial entender y gestionar eficazmente el clima laboral, ya que
un clima positivo se traduce en empleados mas felices, leales y productivos. Un clima negativo,

por otro lado, se puede llevar a una alta rotacion, absentismo y bajos niveles de desempefio.

Asi pues, el clima laboral es un elemento fundamental para cualquier organizacion que busque
optimizar el bienestar y eficiencia de sus equipos. Entender y actuar sobre él no solo mejora la

calidad de vida de los empleados, sino que también impuisa los resuitados de la empresa.

Un buen clima laboral no solo beneficia al empleado, sino a toda la empresa. Si se establece
una buena relacion entre la organizacion y capital humano, los trabajadores se sienten mas
comprometidos con los objetivos de la compaiiia, generando mayor productividad. Por lo tanto, la
inversion en el bienestar de los empleados y en la creacion de un clima laboral positivo, no solo es
cuestion de ética empresarial, sino una estrategia inteligente para mejorar los resultados

financieros. (Lucas & Ureta, 2019).

1.1.5 Factores que influyen en el clima laboral

El clima laboral es un papel crucial en el rendimiento, la satisfaccion y el compromiso de los
trabajadores. Explorar los elementos que puede ofrecer son importantes para mejorar el ambiente
de trabajo y, por ende, la productividad y bienestar de los empleados (Sava, 2023). Los factores

que contribuyen a modelar el clima laboral:
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1.1.6 Liderazgo y estilo de gestion

El liderazgo es fundamental y mantener un clima laboral positivo. Los lideres que adoptan
estilos de gestién inclusivos y democraticos, donde se valora la opinién participacion de los

empleados, tienden a fomentar un ambiente mas abierto y cooperativo.

En contraste, los estilos de gestion autoritarios pueden generar un ambiente tenso y de
miedo, lo cual afecta negativamente al clima laboral. Por lo tanto, es esencial que los lideres
desarrollen habilidades de comunicacion efectiva, empatia y resolucion de conflictos para influir

positivamente en sus equipos.

1.1.7 Comunicacion interna.

Una comunicacion interna efectiva es otro pilar crucial del clima laboral. Esto incluye no solo
la claridad y transparencia en la transmision de objetivos, expectativas y retroalimentacion, sino
también la creacion de canales abiertos para que los empleados expresen sus ideas, preocupaciones

y sugerencias.

La promocion de una cultura de comunicacion abierta contribuye a una mayor confianza y
colaboracion entre los miembros del equipo y los niveles de gestion, creando un ambiente de

trabajo mas armonioso y productivo.

1.1.8 Reconocimiento y motivaciéon

El reconocimiento del esfuerzo y logros de los empleados es vital para su motivacion. Un
ambiente de trabajo que celebra regularmente estas victorias y proporciona recompensas tangibles,

incentiva a los empleados a mantener y mejorar su rendimiento.
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Ademas, fomentar la motivacion a través de oportunidades de desarrollo profesional y personal
también demuestra el compromiso de la empresa con el crecimiento de sus empleados, lo cual

puede potenciar ain mas su satisfaccion y productividad.

1.1.9 Relacion entre clima laboral y satisfaccién laboral

Con el pasar de los afios, el clima laboral es un término que ha tomado cada vez mas fuerza
e importancia en el ambito empresarial. Pero tal vez no se sabe muy bien a ciencia cierta lo que

significa y cuales son sus alcances (Ramon, 2021).

El clima laboral se refiere al medio, al entorno tanto fisico como humano donde se lleva a
cabo un trabajo o una determinada actividad. Incluye la forma en que los empleados se relacionan
y su nivel de satisfaccion laboral. Por ello estos dos conceptos van de la mano y de forma muy

estrecha.

Por ello este factor influye de forma determinante en la empresa en si, al igual que en los
empleados. Y es tan alto el impacto que un colaborador podra o no desarrollar su trabajo con un
alto o bajo rendimiento. En este sentido y al estar tan intimamente ligado con la productividad
empresarial, el clima laboral es un factor fundamental para cumplir los objetivos planteados en la

organizacion.

1.1.10 Importancia de la comunicacién efectiva en el clima laboral

Delgado (2023) indica, la comunicacion efectiva es un aspecto clave en cualquier entorno
laboral y es esencial para el éxito de una empresa. La comunicacion puede definirse como la
capacidad de transmitir informacion clara y precisa de los demas y de entender el mensaje que se

esta recibiendo.
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La comunicacion efectiva ha sido un tema de interés para los investigadores durante décadas.
En 1949, el psicologo Kurt Lewin desarrollo un modelo de comunicacion que describia como la
comunicacion efectiva podia afectar el comportamiento humano. Desde entonces, se ha
demostrado que la comunicacion efectiva es esencial para el éxito en el trabajo y es un factor

importante en la satisfaccion laboral y el bienestar emocional de los empleados.

La comunicacion efectiva es importante, ya que mejora la satisfaccion laboral. Cuando los
empleados reciben la informacion clara y precisa, se sienten mas valorados y reconocidos en el
trabajo. También ayuda a reducir ambigiiedades en el trabajo, lo que puede reducir el estrés y la

ansiedad de los empleados (Mendigaiia, 2020).

Mantiene una cultura empresarial saludable, ayuda a los empleados a sentirse conectados con
la empresa y a comprender la vision y los valores de la organizacion. Cuando los empleados se
comunican de manera efectiva entre si, y con la direccion, se fomenta un amiente de confianza y

respeto mutuo.

1.1.11 La cultura organizacional y su efecto en el clima laboral

El clima laboral tiene una importante relacion en la determinaciéon de la cultura de una
organizacion. Si bien la cultura organizacional es el patron general de actitudes, conductas,
creencias y valores compartidos por los colaboradores de la organizacion; el clima laboral, al ser
el cumulo de percepciones de los colaboradores sobre su organizacion, determina las creencias,
los mitos, los valores y las conductas que dan forma a la cultura, y que soportaran el proceso de
transformacion; en simultaneo, la cultura influye sobre los sentimientos, las emociones, las

actitudes de los miembros, los cuales determinan el clima organizacional (Chirinos, 2023).
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En consecuencia, la cultura y el clima se encuentran intima y estrechamente interrelacionados,
la cultura precede al clima actiia como su base o fundamento, pero el clima marca las percepciones
que los colaboradores establecen sobre los elementos cuiturales dandoles una valoracion y
teniendo el potencial de generar compromiso en la construccion de la cultura; por tanto, es
indispensable generar un proceso de transformacion sin tener cuidado en mantener un clima laboral

positivo respecto al proceso.

Es fundamental que las organizaciones promuevan una cultura basada en valores éticos,
respeto mutuo, transparencia y equidad, para garantizar un ambiente laboral saludable y motivador

para sus empleados. Solo asi se podra alcanzar un aito nivel de clima laboral.

1.1.12 Instrumentos de medicion del clima organizacional.

Existen herramienta para medir el clima laboral. Esta medida es una funcién directa de la
busqueda de informacion en el entorno de la organizacion. Morales (2013) menciona: Variables
tangibles: “Remuneracion en términos economicos (salario, bonos, primas, etc.) Condiciones de
las oficinas (iluminacion, acceso, seguridad). Capacidad organizacional, entendido como la
disposicion de los recursos que necesita la persona para trabajar”.b Morales (2013) sefiala:
Variables intangibles: Comunicacion. Tipos de liderazgo. Grado de motivacion y compromiso de

los empleados. Relaciones interpersonales y autonomia de la persona.

1.1.13 Agentes internos y externos que afectan el clima laboral.

El comportamiento del empleado es el resultado de factores que influyen en las formas en que

los colaboradores responden a su trabajo, liderazgo y clientes. Identificar dichos factores internos
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y externos que afectan su comportamiento puede ayudar a la empresa a comprender por qué los

empleados estan comprometidos y motivados.

Existen factores internos que influyen en el comportamiento del individuo que a su vez
afectan al clima de la organizacion. Chiavenato (2009) comenta: “Los seres humanos estan
continuamente implicados en la adaptacion a una gran variedad de situaciones con objeto de

satisfacer sus necesidades y mantener su equilibrio emocional”.

1.2 La productividad en las MiPymes

La productividad en las MiPymes es un factor determinante y critico para su supervivencia
y crecimiento en un entorno empresarial cada vez mas competitivo. Estas empresas representan
una parte sustancial de la economia en muchos paises, proporcionando empleo y fomentando la
innovacion. Aumentar la productividad en las MiPymes no solo es beneficioso para las empresas

individuales, sino también para el desarrollo economico de las mismas (Zamora et al., 2021).

1.2.1 Impacto en la productividad

Segun Herrera et al. (2018) La productividad es un motor de innovacion que afecta la
creacion de productos, servicios y procesos. Ademas de crear cambios internos, también mejorara
la calidad del servicio al cliente, la eficiencia operativa y la productividad. Cuando los cambios

ocurren externamente. Adaptacion al mercado v a la eficiencia de la empresa.

La productividad es un concepto que ha estado presente en el andlisis de muchos

economistas y que se ha desarrollado historicamente. Asi, la primera vez que se hizo referencia a
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este concepto fue en la obra de Quesnay, economista francés que afirmo que “la regla de conducta
fundamental es conseguir la mayor satisfaccion con el menor gasto o fatiga”, es decir, esto es el

concepto basico de la productividad.

Para Smith se encuentran los conceptos de productividad v competitividad cuando analiza
las causas y repercusiones de la division del trabajo, de las caracteristicas de los trabajadores, del

desarrollo tecnoldgico y la innovacion.
1.2.2 Importancia de la productividad

Dada la importancia de la productividad, se necesitan herramientas para medirla y
gestionarla, de modo que los administradores puedan comprender el desarrollo de cada proceso

interno y realizar los ajustes adecuados en funcién de los resultados obtenidos.

Segun Rincon (2001) agrega que en relacion con la productividad sefiala que, esta mejora
cuando con una cantidad menor de insumos, lo que significa menores costos, se mantiene el mismo
nivel de produccion, esta misma autora determina algunos puntos de relacion entre la
productividad, calidad v costos: A mayor calidad; mayor productividad y menores costos. Mayor
productividad significa menores costos, pero no necesariamente significa mayos calidad si las
estrategias empleadas para aumentar la productividad no la contemplan. A menor productividad
menores costos y posiblemente, menor calidad. Si se tiene muy poca productividad y se intenta
elevar la calidad del producto, puede ser que los costos se incrementen significativamente, con el
fin de hacerle peso a la baja productividad. Los incrementos de productividad conduciran siempre

a una disminucion en los costos, pero no necesariamente a un aumento en la calidad.
1.2.3 Impacto de la adopcion de nuevas tecnologias en la productividad de las MiPymes
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La tecnologia es sin duda uno de los factores fundamentales para que las empresas logren
ser competitivas en el entorno actual, ya que gracias a ella pueden realizar sus actividades con
mayor eficiencia y eficacia. Las empresas que no adopten tecnologia quedan rezagadas con

respecto a sus competidores (TELENCHANA, 2023).

Las empresas en general y las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
particular enfrentan una serie de inconvenientes relacionados a la adopcion y a la implementacion
efectiva de las tecnologias de la informacion. Las TIC, pueden mejorar todo lo relacionado a la
gestion del conocimiento y las informaciones dentro de la empresa, ademas de reducir costos de
transacciones y de aumentar la velocidad de las transacciones comerciales de empresa a empresa,

y también de la empresa al consumidor.

Las MiPymes son un importante segmento en cualquier economia, estas deben apuntar a
mejorar su competitividad no solamente a nivel local sino también a nivel global, lo cual es posible
gracias a la oportuna adopcion de las TIC. Las microempresas deben notal los multiples beneficios
que aporta la adopcion de tecnologias, las ganancias que puede generar seran de gran beneficio no

solo para ellas, sino que también contribuiran al crecimiento econdémico de un pais.

1.2.4 Relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad

Para Puyol-Cortez (2021) La relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad es un
tema fundamental en el ambito de la gestion empresarial. La satisfaccion laboral se refiere al grado
contento y bienestar que un empleado siente respecto a su trabajo, influenciado por factores como
la compensacion, las condiciones laborales, las oportunidades de desarrollo y el equilibrio entre la

vida laboral y personal. La productividad, por su parte, es la medida de la eficiencia con la que se
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convierten los recursos en productos o servicios, y contexto laboral, se refiere a la cantidad y

calidad del trabajo realizado en un periodo de tiempo determinado.

La relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la productividad es positiva y
significativa, los empleados que estan satisfechos tienden a estar mas motivados, lo que se traduce
en un mayor esfuerzo y dedicacion en sus tareas. Ademas, la satisfaccion laboral reduce el
ausentismo y las bajas por enfermedad, mejora la retencion del personal y fomenta un ambiente
de trabajo mas estable y eficiente. Los empleados satisfechos también muestran un mejor

rendimiento individual y de equipo, ya que estan mas.

1.2.5 ;Cémo mejorar la productividad de las MiPymes?

Segun Teleki (2022) La productividad laboral de las MiPymes es fundamental para asegurar
su competitividad y sostenibilidad en un entorno empresarial cada vez mas exigentes. La adopcién
de tecnologias es una estrategia clave, ya que la automatizacion de procesos y el uso de
herramientas de comunicacion pueden reducir significativamente el tiempo y esfuerzo necesarios
para completar tareas, permitiendo a los empleados concentrarse en actividades de mayor valor

afadido.

La capacitacion y el desarrollo continuo de los empleados son igualmente cruciales. Ofrecer
programas de formacion y desarrollo profesional no solo mejora las habilidades y competencias

del personal, sino que también aumenta su motivacion y compromiso con la empr
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CAPITULO IT
2. ESTUDIO DE CAMPO
2.1  Enfoque de investigacion

2.1.1 Cualitativo

Segun Millan (2022) Es un método para recoger y evaluar datos no estandarizados. En la
mayoria de los casos se utiliza una muestra pequeiia y no representativa con el fin de obtener una
comprension mas profunda de sus criterios de decision y de su motivacion. El método cualitativo
es ampliamente utilizado en las ciencias sociales, ya que permite capturar complejidad y la riqueza
de las experiencias humanas. Es importante destacar que la investigacion cualitativa no se opone
necesariamente a la investigacion cuantitativa, sino que ambos enfoques pueden ser
complementarios.

El objetivo de aplicar el enfoque cualitativo es obtener datos que lleven a interpretaciones
adecuadas de fenomenos particulares para la interpretacion de los datos obtenidos de las MiPymes

del canton Chone.

2.1.2 Cuantitativo

Se basa en la recopilacion y en analisis de datos numéricos, Utiliza estrategias de obtencion y
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numéricas y técnicas formales o
estadisticas para llevar a cabo su analisis, siempre enmarcados en una relacion causa y efecto. Este
método es util cuando el problema a estudiar puede representarse mediante distintos modelos

matematicos, con elementos claros, definidos y limitados. La investigacion cuantitativa se
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considera la forma contraria de la investigacion cualitativa y es frecuente en el campo de las

ciencias exactas y en muchas ciencias sociales.

El método cuantitativo se aplica para obtener resultados expresados en nimeros y para realizar
analisis estadisticos que permitan describir, explicar y predecir fenomenos mediante datos

numéricos, obtenidos de las MiPymes del canton Chone.

2.2 Métodos de investigacion
2.2.1 Analitico

Se basa en un estudio cientifico enfocado en direccion hacia la experimentacion directa y 10gica
empirica. Se aplica, fundamentalmente, en las ciencias, contando con mayor presencia en las
ciencias sociales y naturales. Este método se encarga de descomponer en fragmentos el elemento
o fendmeno a analizar para entender los elementos que lo descomponen. Se trata de una
metodologia muy eficiente y util en distintos campos v estudios descriptivos. En definitiva, el
método analitico permite comprender tanto de los errores como de los aciertos sobre la
experimentacion (Tomas, 2023). Mediante este método se pretende realizar la indagacion del
problema de investigacion.

El método analitico se aplica en para descomponer un fenomeno en sus elementos basicos y

asi poder analizar los datos obtenidos de las MiPymes del caton Chone.

2.2.2 Deductivo e inductivo

Segin Gallay (2024), Se basa en la logica y en la inferencia, partiendo de premisas generales

para llegar a conclusiones especificas. Este enfoque se utiliza en la formulacion de teorias y en la
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comprobacion de hipétesis. Este método supone la jerarquizacion del razonamiento, asi se parte
de supuestos generales para explicar casos particulares, es practico para revisar conocimiento

anterior y probar o no su vigencia.

Para Arellano (2023), El método inductivo se basa en la observacion de casos especificos para
llegar a conclusiones generales. Se utiliza para formular teorias a partir de la observacion de
patrones y regularidades en los datos. Es esencial en la investigacion cientifica, especialmente en

la recopilacion y andlisis de datos empiricos.

El método inductivo se aplica para llegar a conclusiones generales a partir de premisas
particulares, basandose en la observacion y la generalizacion a partir de lo particular. El método
deductivo se utiliza para llegar a conclusiones especificas a partir de premisas generales, basandose
en la deduccion a partir de lo general. En base a esto, podremos obtener conclusiones de los

resultados de los datos obtenidos de las MiPymes del Canton Chone.

2.2.3 Bibliografico

Es una técnica de investigacion que se centra en la recopilacion, revision y analisis de fuentes
bibliograficas para un tema especifico, es fundamental en la investigacion académica y cientifica,
ya que permite obtener una vision integral de las contribuciones existentes sobre un tema en
particular. Puede involucrar la utilizacion de bases de datos académicos y otras fuentes de
informacion para recopilar y analizar el conocimiento existente sobre un tema. Ademas, puede
incluir la elaboracion de bibliografias y la gestion de referencias bibliograficas para garantizar la

integridad v la trazabilidad de las fuentes utilizadas en la investigacién (Ocampo, 2019).
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Este método bibliografico se aplica para la revision de material bibliografico existente con
respecto al tema a estudiar, es importante es nuestra investigacion para certificarnos de

informacion veridica que sustente la investigacion de las MiPymes del cantén Chone.

2.3  Técnicas de investigacion

2.3.1 Encuesta

Es un método de investigacion en el cual se emplean varias técnicas e instrumentas de
recoleccion de datos, se utilizan para recabar informacion entre la poblacion y obtener datos en
gran escala de una poblacion determinada. La encuesta es una herramienta importante, ya que
permite recopilar informacion de manera sistematica y metodica, lo que facilita la obtencion de

datos cuantitativos relevantes para el estudio.

Se utilizé en este proyecto para poder comprender mejor las necesidades, preferencias y
desafios que enfrentan las MiPymes del Cantén Chone, lo que a su vez puede contribuir en la toma
de decisiones y en el desarrollo de estrategias efectivas y mejorar la productividad y el desempeiio

empresarial.

2.3.2 Entrevista

Es un método de recoleccion de datos que implica la interaccion directa entre el investigador
y el entrevistado, con el fin de obtener informacion relevante, permite obtener datos detallados,
perspectivas en profundidad y comprension contextual sobre un tema de estudio. La entrevista
proporciona la oportunidad de explorar ideas, opiniones, experiencias y percepciones de los
participantes, lo que puede enriquecer y complementar otros métodos de investigacion, como las

encuestas o el analisis documental.
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Este método fue indispensable para el proyecto porque brinda la posibilidad de obtener
detallada y a su vez, permiti6 aclarar puntos ambiguos, permitié enriquecer la investigacion y

contribuy6 una compresion mas completa del tema.

Muestra y poblacién

Poblacion

Se refiere al conjunto total de personas o elementos que comparten caracteristicas
especificas que se deseen estudiar. Esta puede ser finita, con un niimero limitado de elementos,

infinita, con un nimero tan grande que se considera ilimitado (J. Lopez, 2024).

Segun el directorio de empresas y establecimientos expuesto en el 2013 el Canton Chone
cuenta con una oferta de 1 242 emprendimientos, sin embargo, cuenta con un numero registrado

de 45 MiPymes en el GAD Municipal.

Muestra

Segtin Fernandez (2020), es el subconjunto representativo de la poblacion que se utiliza

para realizar un estudio cuando se recopilan datos de toda la poblacion.

La muestra se selecciona cuidadosamente para garantizar que represente con precision las
caracteristicas de la poblacion en su conjunto. Para este anteproyecto previo a la titulacion, se
implementara una muestra no probabilistica, que determine los objetivos planteados. Del total de

la poblacion se tomaran los 45 emprendimientos.

2.3.3 Ubicacion
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La investigacion planteada se realizo en el canton Chone, parroquia Chone situado en la zona
norte de la provincia de Manabi. Chone es uno de los cantones con mayor extension que cuenta la
provincia de Manabi, el canton ocupa la mayor proporcion territorial abarcando el 24% de

superficie con un total de 3.570.6 kilometros cuadrados.

2.3.4 Levantamiento de la informaciéon y Resultados

El levantamiento de la informacion es un proceso crucial en la investigacion que implica
recoleccion y medicion de datos sobre variables de interés. Este proceso es fundamental para la
toma de decisiones y para el desarrollo de estrategias efectivas para las MIPYMES del canton

Chone.
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2.3.5 Analisis e interpretacién de los resultados

Pregunta 1: ;Cémo calificaria el clima laboral en la empresa?

Tabla 1 Calificacién del clima laboral

Aiternativa Resuitado Porcentaje%
Excelente 7 16,00
Bueno 36 80,00
Regular 2 4,00
Malo 0 0,00
Muy Malo 0 0,00
Total 45 100,00

Fuente: Emprendimientos del Canton
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Hlustracion 1 Calificacion del clima laboral

Pregunta 1

= Excelente
“ Bueno

= Regular

= Malo

= Muy Malo

Fuente: Emprendimientos del Canton.
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Andlisis: La mayoria de los encuestados tuvo una experiencia positiva, con un 80%
calificando la experiencia como “Bueno” y un 16% como “Excelente”, indicando que las empresas
tienen una base solida para construir un ambiente laboral positivo. Sin embargo, el 4% que la

calificé como “Regular” indica que hay areas que podrian mejor
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia la empresa realiza actividades para mejorar el

clima laboral?

Tabla 2 Frecuencia de actividades realizadas

Alternativa Resultado Porcentaje %
Muy frecuentemente 1 2,00
Frecuentemente 7 16,00
Ocasionalmente 27 60,00
Raramente 10 22,00
Nunca 0 0,00
Total 45 100,00

Fuente: Emprendimientos del Canton.
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Tlustracion 2 Frecuencia de actividades realizadas

Pregunta 2

= Muy frecuentemente
* Frecuentemente

# Ocasionalmente

W Raramente

® Nunca

Fuente: Emprendimientos del Canton
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano
Analisis: La mayoria de las empresas realizan actividades para mejorar el clima laboral de
manera “Ocasional” un 60%, mientras que un 22% las ejecuta “Raramente”. Solo un 16% lo hace
“Frecuentemente” y un 2% “Muy frecuentemente”, evidenciando poca regularidad de estas
practicas. Ningun emprendimiento indicd que nunca realiza actividades, lo que muestra cierta

conciencia, pero es necesario incrementar su frecuencia para fortalecer el ambiente laboral.
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Pregunta 3: ;Considera que el lider de la empresa debe promover un ambiente de

trabajo positivo?

Tabla 3 Ambiente de trabajo

Alternativa Resultado Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 13 29,00
De acuerdo 19 42,00
Neutral 13 29,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 45 100.00

Fuente: Emprendimientos del Canton.
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Hlustracion 3 Ambiente de trabajo

Pregunta 3

# Totalmente de acuerdo
* De acuerdo

= Neutral

M En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Emprendimientos del Canton
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Analisis: El 42% de los encuestados estan “De acuerdo” en que el lider debe promover un
ambiente de trabajo positivo, mientras que un 29% esta “Totalmente de acuerdo” lo que reflejaun
alto reconocimiento de la importancia del liderazgo en el clima laboral. Sin embargo, existe otro
29% permanece “Neutral”, lo que podria indicar falta de claridad con respecto al liderazgo. No se
registraron respuestas en “En desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo”, lo cual es positivo y

denota consenso general sobre la relevancia del liderazgo.
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Pregunta 4: Con qué frecuencia recibe retroalimentacién constructiva sobre su

desempeiio?
Tabla 4 Retroalimentacion
Alternativa Resultado Porcentaje %
Muy frecuentemente 3 7,00
Frecuentemente 15 33,00
Ocasionalmente 16 36,00
Raramente 8 18,00
Nunca 3 7,00
Total 45 100,00

Fuente: Emprendimientos del Canton.
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Tlustracion 4 Retroalimentacion

Pregunta 4

= Muy frecuentemente
Frecuentemente

# Ocasionalmente

B Raramente

® Nunca

Fueiite: Emprendimienios del Cavifon
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano
Analisis: La encuesta muestra que la mayoria de los emprendimientos recibe
retroalimentacion constructiva de manera “Ocasional” un 36% o “Frecuente” 33%. Sin embargo,
un 18% afirma recibirla y un 7% sefiala que “Nunca” la recibe, lo que evidencia que un cuarto de
los encuestados tiene acceso limitado a la retroalimentacion. Por otro lado, solo un 7% reporta
recibir retroalimentacion “Muy frecuentemente”, lo cual sugiere que hay margen para mejorar la

consistencia y frecuencia del proceso de retroalimentacion en general.
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Pregunta 5: ;Qué factores considera mas importante para un buen clima laboral?

Tabla 5 Factores importantes

Alternativa Resultado Porcentaje %
Comunicacion abierta 26 58,00
Reconocimiento y recompensas 15 33,00
Relaciones Interpersonales 0 0,00
Flexibilidad laboral 4 9,00
Oportunidad de desarrollo laboral 0 0,00
Total 45 100,00

Fuente: Emprendimientos del Canton.
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Tlustracion 5 Factores importantes
Pregunta 5

= Comunicacion abierta
# Reconocimiento y
recompensas
: Relaciones Interpersonsales

% Flexibilidad laboral

# Oportunidad de desarrollo
laboral

Fuente: Emprendimientos del Canton
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Analisis: La encuesta revela que la “Comunicacion abierta” con un “58% es el factor mas
importante para mantener un buen clima laboral, seguida del “Reconocimiento y recompensas”
con un 33%. Factores como la “Flexibilidad laboral” 9% tienen mayor relevancia, mientras que
las “Relaciones interpersonales™ y las “Oportunidades de desarrollo laboral” no son prioritarios.

Esto destaca la importancia de la comunicacion y el reconocimiento en el ambiente de trabajo.
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Pregunta 6: ;Cree que un buen clima laboral influye en la productividad de la

empresa?
Tabla 6 Productividad
Alternativa Resultado Porcentaje
Si 38 8400
No 7 16,00
Total 45 100,00

Fuente: Emprendimientos del Cantén.
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Hustracion 6 Productividad

Pregunta 6

o Si

“ No

Fuente: Emprendimientos del Canton
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Analisis: La encuesta refleja que el 84% de los participantes considera un buen clima
laboral tiene un impacto positivo en la productividad de la empresa, 1o que destaca la percepcion
generalizada de que un ambiente laborable fomenta el desempefio y la eficiencia. Solo un 16%
cree que no influye, lo que podria deberse a experiencias o enfoques especificos. Este resultado
resalta la importancia de invertir en estrategias que promuevan la comunicacion, el reconocimiento

y el bienestar de los empleados.
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Pregunta 7: ;Qué relacion encuentra entre el clima laboral y la satisfaccién laboral?

Tabla 7 relacion entre el clima laboral y satisfaccion laboral

Alternativa Resultado Porcentaje

Muy alta 21 47%
Alta 18 40%
Baja 5 11%
Muy baja 1 2%
Total 45 100%

Fuente: Emprendimientos del Cantén.
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Hlustracion 7 Relacion entre el clima laboral y satisfaccion laboral

PREGUNTA 7

W Muy alta ®Alta ®=Baja ®Muy baja

Fuente: Emprendimientos del Cantén
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Analisis: Los resultados de la encuesta aplicada muestra que la mayoria de los encuestados
perciben una relacion “Muy alta” con un 51% entre el clima laboral y la satisfaccion laboral,
seguido por un 34% que la califican como alta. En conjunto, esto significa que el 85% de los

participantes reconoce una fuerte vinculacion entre ambas. Por otro lado, un porcentaje reducido

considera esta relacion como “Baja” o “Muy baja”, lo que refleja una percepcién minoritaria
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Pregunta 8: ;En qué medida la flexibilidad laboral (horarios flexibles, trabajo

remoto, etc.) afecta la productividad de la empresa?

Tabla 8 Flexibilidad laboral

Alternativa Resultado Porcentaje
Muy Positivamente 28 62,00
Positivamente 12 27,00
Neutral 5 11,00
Negativamente 0 0,00
Muy negativamente 0 0,00
Total 45 100,00

Fuente: Emprendimientos del Canton.
Elaboradoe por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Tlustracion 8 Flexibilidad laboral

Pregunta 8

@ Muy Positivamente
" Positivamente

@ Neutral

® Negativamente

= Muy negativamente

Fuenie: Emprendimientos del Canion
Elaborado por: Jossenka Mero Briones, Yair Michelena Zambrano

Anilisis: Los datos muestran que una amplia mayoria de los encuestados considera que la
flexibilidad laboral, tiene un impacto “Muy positivo” con 62% o “Positivo” con un 27% en la
productividad de la empresa. Por otro lado, un 11% tiene una postura neutral, mientras que no se
registraron opiniones negativas. Estos resultados subrayan la flexibilidad laboral es percibida

como un factor clave para mejorar la productividad empresarial.
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2.3.6 ENTREVISTA

El analisis de las respuestas obtenidas en la entrevista revela una serie de practicas efectivas
que contribuyen a mantener un clima laboral positivo dentro de la empresa. El clima laboral se
describe como colaborativo y positivo, donde se fomenta la comunicacion abierta y se asegura que
todos los empleados se sientan valorados y escuchados. Este enfoque no solo crea un ambiente

agradable, sino que también se traduce en un mayor compromiso y satisfaccion laboral.

Para mantener motivados a sus empleados, la empresa implementa diversas estrategias,
como el reconocimiento por logros, actividades de integracion y capacitaciones constantes. Estas
acciones no solo mejoran la moral del equipo, sino que también fortalecen las relaciones
interpersonales y desarrollan habilidades esenciales para el desempeiio laboral. Ademas, se ofrecen
incentivos relacionados con el desempefio, alineando los objetivos individuales con los de la

organizacion.

La influencia del clima laboral en la productividad es claramente reconocida, ya que un
equipo que trabaja en un ambiente agradable estd mas comprometido y dispuesto a dar lo mejor
de si. Esto se traduce en un aumento significativo en la productividad, lo que subraya la

importancia de crear un entorno positivo para el éxito organizacional.

Para fortalecer el vinculo entre los miembros del equipo, se organizan talleres de trabajo
en equipo, celebraciones por fechas importantes y reuniones donde todos pueden compartir ideas.
Estas actividades fomentan la cohesion del equipo y permiten a los empleados sentirse valorados

y escuchados.

La retroalimentacion constante y constructiva es otro aspecto clave. Las reuniones
individuales y grupales permiten analizar tanto los logros como las 4reas de mejora, lo que
contribuye al desarrollo profesional de los empleados. El liderazgo desempefia un papel
fundamental en este proceso; los lideres que lideran con el ejemplo y son accesibles crean

confianza dentro del equipo.
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24  Comprobacion de hipétesis

La hipétesis planteada en este trabajo de investigacion es: Estrategias de un buen clima

laboral y su impacto en la productividad de las MIPYMES del cantén Chone.

De acuerdo con el resultado de las respuestas obtenidas de la encuesta realizada, en la
pregunta 1: ;Como calificaria el clima laboral en la empresa?, la mayoria de los encuestados
calificaron el clima laboral como “Bueno” con un 80% y un 16% como “Excelente. Esto indica
que existe una base solida para un ambiente laboral positivo, lo que respalda la hipotesis de que
un clima laboral positivo esta relacionado con la satisfaccion de los empleados. Sin embargo, un
4% que lo califico como “Regular” sugiere que hay areas que requieren atencion, lo que implica

que, aunque la satisfaccion es alta.

De la misma forma, en la pregunta 2: ;Con qué frecuencia la empresa realiza actividades
para mejorar el clima laboral?, El 60% de las empresas realizan actividades para mejorar el clima
laboral de manera "Ocasional", mientras que solo un 16% lo hace "Frecuentemente". Aunque no
hay empresas que indiquen nunca realizar estas actividades, la baja frecuencia sugiere que podria
haber una correlacion entre la regularidad de estas actividades y la productividad. El 84% de los
participantes considera que un buen clima laboral influye positivamente en la productividad, lo
que refuerza la hipotesis de que las actividades destinadas a mejorar el clima laboral pueden
incrementar la productividad.

En la pregunta 3: ;Considera que el lider de la empresa debe promover un ambiente de
trabajo positivo?, Un 42% de los encuestados estan "De acuerdo” en que el lider debe promover
un ambiente de trabajo positivo, mientras que un 29% esta "Totalmente de acuerdo”. Esto refleja
una percepcion generalizada sobre la importancia del liderazgo en el clima laboral. La ausencia de
respuestas en desacuerdo indica consenso sobre el papel del liderazgo; sin embargo, el 29% que

permanece neutral sugiere que podria haber falta de claridad o formacion en liderazgo dentro de

algunas MIPYMES.

36




Los resultados obtenidos a partir de las encuestas confirman en gran medida la hipotesis
planteada de esta investigacion. Un clima laboral positivo se asocia con una alta satisfaccién entre
los empleados, mientras que actividades regulares para mejorar este clima pueden tener un impacto
significativo en la productividad. Ademas, se reconoce el papel crucial del liderazgo efectivo v la
comunicacion abierta como elementos fundamentales para construir u mantener un ambiente

laboral positivo
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CAPITULO 11

PROPUESTA

Modelo de propuesta en las Estrategias de un Buen Clima Laboral y su Impacto en Ia

Productividad de las MIPYMES del Cantéon Chone

INTRODUCCION

En el contexto de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del cantén Chone, el clima
laboral se presenta como un factor critico que puede influir directamente en la productividad y en
el rendimiento general de estas organizaciones. Un ambiente laboral positivo no solo afecta la
satisfaccion y el bienestar de los empleados, sino que también se refleja en su eficiencia,

motivacion y compromiso con los objetivos empresariales.

Esta investigacion se enfoca en entender como las MPYMES locales estan abordando la
gestion del clima laboral y qué impacto tienen esas estrategias en la productividad empresarial. La
relacion entre un buen clima laboral y la productividad no solo es relevante desde una perspectiva
organizacional, sino que también tiene implicaciones significativas para el desarrollo econdémico

del canton.
ALCANCE

El alcance de esta investigacion se abarca en un estudio detallado sobre las estrategias que

las MIPYMES del canton Chone estan utilizando para mejorar el clima laboral. Se enfocan en:
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Alcance tematico:

Se analizaran como se define y se percibe el clima laboral en estas empresas, identificando
las politicas y practicas utilizadas para fomentarlo, como programas de reconocimiento

>

flexibilidad laboral, comunicacion interna y actividades.

Se identificaran los factores mas importantes segun la percepcion de los empleados, como
la comunicacion abierta, el liderazgo, las relaciones interpersonales, la flexibilidad laboral y el

reconocimiento.

Se buscara entender las diferencias y similitudes en las estrategias de clima laboral entre
distintos sectores de las MIPYMES y como estas estrategias se adaptan a las necesidades y

realidades especificas del canton Chone.
Alcance Geogrifico

El estudio se limitara al canton Chone, en la provincia de Manabi. Este enfoque permitira
un analisis detallado y adaptado al contexto local, considerando las particularidades econémicas,
culturales y sociales que pueden influir en la implementacion y efectividad de las estrategias del

clima laboral.
Alcance temporal

La investigacion abarcara un periodo de tiempo determinado que incluye tanto la
recoleccion de datos como el analisis y la presentacion de resultados. El alcance temporal sera
aproximadamente 6 meses, durante los cuales se realizaran las encuestas y entrevistas necesarias.
Esto permitird capturar una vision actualizada y representativa del estado del clima laboral en las

MIPYMES del cantén Chone. Se consideran tanto las practicas actuales como las recientes para
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entender como estas empresas estan respondiendo a los cambios en el mercado laboral v como han

evolucionado sus estrategias de clima laboral en los ultimos afios.

Alcance Metodolégico

Mixto (cuantitativo y cualitativo), permitiendo una comprensién profunda tanto de las
experiencias individuales de los empleados como de las tendencias generales en la gestion del

clima laboral.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

La investigacion sobre las estrategias de un buen clima laboral y su impacto en la
productividad de las MIPYMES del canton Chone ha revelado hallazgos significativos que
destacan la importancia de un ambiente laboral positivo para el desempefio organizacional. Los
resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas indican que una mayoria considerable de
empleados percibe el clima laboral como colaborativo y satisfactorio, 1o que se traduce en un alto
nivel de compromiso y disposicion para contribuir al éxito de la empresa. Ademds, se ha
comprobado que factores como la comunicacion abierta, el reconocimiento de logros v un

liderazgo efectivo son fundamentales para mantener un clima laboral saludable.

Sin embargo, también se identificaron dreas de mejora, como la necesidad de incrementar
la frecuencia de las actividades destinadas a fortalecer el clima laboral y proporcionar mayor
claridad sobre las expectativas del liderazgo. La percepcion generalizada de que un buen clima
laboral influye positivamente en la productividad subraya la relevancia de invertir en estrategias

que promuevan el bienestar de los empleados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las MIPYMES realizar actividades para mejorar el clima laboral con
mayor regularidad. Esto podria incluir talleres, celebraciones y eventos de integracion que

fomenten la cohesion del equipo y fortalezcan las relaciones interpersonales.

Es crucial establecer canales efectivos de comunicacion interna donde los empleados se
sientan comodos compartiendo ideas y preocupaciones. La implementacion de reuniones

periddicas y espacios para feedback puede ayudar a mantener esta comunicacion fluida.

Las MIPYMES deben invertir en programas de capacitacion y desarrollo profesional para
sus empleados. Esto no solo mejora sus habilidades, sino que también demuestra un compromiso

con su crecimiento personal y profesional.

Se recomienda realizar evaluaciones periodicas del clima laboral mediante encuestas o
entrevistas para identificar areas que requieran atencion y medir el impacto de las estrategias

implementadas.
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ANEXOS

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA wxmmme
ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi
Extensién Chone
Carrera: Adininistracion de Empresas

Instrumento: Encuesta

Objetivo: Identificar las estrategias que promueven un buen clima laboral y evaluar su

impacto en las pequefias y medianas empresas del canton Chone.
Preguntas:

1. ;Coémo calificaria el clima laboral en la empresa?
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Muy Malo
2. (Con qué frecuencia la empresa realiza actividades para mejorar el clima laboral?
Muy frecuentemente
Frecuentemente

Ocasionalmente
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Raramente
Nunca
3. (Considera que el lider de la empresa debe promover un ambiente de trabajo
positivo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
4. ;Con qué frecuencia recibe retroalimentacién constructiva sobre su desempeiio?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca
5. ;Qué factores considera mas importante para un buen clima laboral?
Comunicacion abierta
Reconocimiento y recompensas
Relaciones interpersonales
Flexibilidad laboral

Oportunidades de desarrollo profesional

6. ;Cree que un buen clima laboral influye en la productividad de la empresa?
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Si
No
7. (Qué relacién encuentra entre el clima laboral y Ia satisfaccion laboral?
Muy alta
Alta
Baja
Muy baja
8. (En qué medida la flexibilidad laboral (horarios flexibles, trabajo remoto, etc.)
afecta la productividad de la empresa?
Muy positivamente
Positivamente
Neutral
Negativamente

Muy negativamente
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Uleam

UNIVERSIDAD LAICA cumsm
ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi
Extension Chone
Carrera: Administracion de Empresas

Instrumento: Entrevista

cComo describiria el clima laboral en su empresa?

Qué estrategias utiliza para mantener motivados a sus empleados?

(Considera que un buen clima laboral influye directamente en la productividad?
(Por qué?

<Qué tipo de actividades realiza para fortalecer el vinculo entre los miembros del
equipo?

.Coémo aboerda la retroalimentacién con su equipo?

¢ Qué papel considera que tiene el liderazgo en la construccion de un buen ambiente
laboral?

¢ Qué desafios ha enfrentado para mantener un clima laboral positivo y cémo los ha
superado?

.Qué recomendaciones les daria a otros emprendedores para mejorar el clima

laboral en sus empresas?
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