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RESUMEN

La adopcion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
crucial para todas las empresas, incluidas las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes), que desempefian un papel importante en la economia
ecuatoriana. En el cantén Chone, existe una gran variedad de distribuidoras de
alimentos, pero se desconoce el grado de implementacién de practicas de RSE en
estas empresas. Esta falta de informacion impide evaluar el impacto social y
ambiental de dichas empresas. Las MiPymes no solo consienten la economia, sino
que también tienen un impacto social y ambiental significativo. Por ello, se plantea
la necesidad de incorporar practicas de RSE para fomentar el desarrollo sostenible
y mejorar el bienestar de la comunidad. Las empresas se han centrado mayormente
en su productividad y competitividad, sin una estrategia clara que vincule el
desarrollo econémico con el bienestar social o la sostenibilidad ambiental. Esto ha
llevado a una falta de informacion sobre la implementacion de practicas de RSE en
las distribuidoras de alimentos de Chone, lo que impide evaluar adecuadamente su
impacto mas alla del ambito econdmico. Las MiPymes del cantén Chone muestran
una limitada adopcién de RSE, influenciada por factores como la falta de recursos,
el desconocimiento y una menor presion externa. Por lo tanto el objetivo de esta
investigacion se dirige al descubrimiento de las practicas de responsabilidad
empresarial, y asi contribuir al bienestar social y ambiental de la comunidad y con
ello promover un desarrollo mas equilibrado en la region.

Palabras Claves: MiPymes, RSE, sostenibilidad ambiental, desarrollo
econémico.
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ABSTRACT

The adoption of Corporate Social Responsibility (CSR) practices is crucial for
all companies, including micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs),
which play a significant role in the Ecuadorian economy. In the canton of Chone,
there is a wide variety of food distributors, but the degree of implementation of CSR
practices in these companies is unknown. This lack of information makes it
impossible to assess the social and environmental impact of these companies.
MSMEs not only consent to the economy but also have a significant social and
environmental impact. Therefore, the need to incorporate CSR practices to promote
sustainable development and improve the well-being of the community is raised.
Companies have focused mostly on their productivity and competitiveness, without
a clear strategy that links economic development with social welfare or
environmental sustainability. This has led to a lack of information on the
implementation of CSR practices in Chone's food distributors, which prevents them
from accurately assessing their impact beyond the economic sphere. MSMEs in
Chone canton show limited CSR adoption, influenced by factors such as lack of
resources, lack of knowledge and less external pressure. Therefore, the objective of
this research is aimed at the discovery of corporate responsibility practices and thus
contribute to the social and environmental well-being of the community and thereby

promote a more balanced development in the region.

Keywords: MSMEs, CSR, environmental sustainability, economic
development.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo, transformandose en una herramienta clave
para la gestion empresarial que no solo busca el éxito econémico, sino también un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. En América Latina ha
comenzado a cobrar relevancia, aunque con un rezago respecto a otras regiones
del mundo debido a las condiciones econdmicas del continente. Las grandes
empresas han sido las mas visibles en la adopcion de practicas responsables,
muchas veces influenciadas por las politicas de sus casas matrices. Sin embargo,
las pequefias y medianas empresas (MiPymes), tienden a incorporar estas practicas
de manera informal, debido a su proximidad a las comunidades y a su interaccion
directa con los problemas sociales y ambientales, pero estas acciones suelen ser
menos sistematicas.

La practica de la RSE, especialmente en el contexto de las MiPymes, es
fundamental no solo para el bienestar de las comunidades, sino también para el
desempefio interno de las empresas. Las relaciones laborales basadas en la
responsabilidad social y el respeto a los valores éticos son clave para un buen
desempefio de los trabajadores, lo que se traduce en un ambiente de trabajo
positivo y un mayor rendimiento. De acuerdo con Rodriguez y Avilés (2020), el
concepto de MiPymes varia segun la economia de cada pais, lo que resalta la
necesidad de contextualizar la definicién de una empresa en funcién de su entorno
y las caracteristicas especificas de su operacion.

Las empresas que incorporan la RSE se benefician de un mejor
posicionamiento en el mercado y, en muchos casos, experimentan un crecimiento
en su rentabilidad y sostenibilidad. En México, por ejemplo, las empresas con el
distintivo ESR (Responsabilidad Social Empresarial) crecieron en un 20% en los
ultimos cinco afios, lo que demuestra el impacto positivo de estas practicas.

12




No obstante, en el caso de las MiPymes distribuidoras de alimentos del
canton Chone, aun existen deficiencias en la implementacion sistematica de la RSE,
lo que afecta su rendimiento empresarial y su relacién con la comunidad. La falta de
acceso a buenas practicas de responsabilidad social y la carencia de capacitacién
adecuada limitan el desarrollo de estas empresas, lo que genera un circulo vicioso
de bajo rendimiento y escasa competitividad. De acuerdo con estudios revisados,
las empresas que no incorporan estas practicas corren el riesgo de disminuir su

eficiencia, perder competitividad y generar un impacto negativo en su entorno.

Por lo tanto, esta investigacion busca analizar como la adopcién de practicas
de RSE en las distribuidoras de alimentos del cantén Chone, pueden mejorar su
desempefio laboral, aumentar su productividad y contribuir al desarrollo sostenible
de la comunidad. El objetivo es identificar la incidencia que generaria en la
implementaciéon de la RSE en este sector especifico, y ofrecer recomendaciones
que permitan fortalecer las practicas responsables dentro de estas empresas,
mejorando asi su rendimiento y su relacién con los grupos de interés.

Formulacion del Problema

En el contexto actual, la adopcién de practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) se ha convertido en un aspecto esencial para todas las

empresas, incluidas las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

En el cantdn Chone existe gran variedad de distribuidoras de alimentos. Sin
embargo, se desconoce en gran medida el nivel de adopcion de practicas de RSE
en estas empresas, por ello esta falta de informaciéon limita la posibilidad de

comprender el impacto social y ambiental de estas empresas.

Las MiPymes juegan un papel fundamental en la economia del Ecuador,
especialmente en el sector de distribucion de alimentos. Sin embargo, su impacto
no se limita al ambito econdmico, ya que también tienen un impacto social y

ambiental. En este sentido surge la necesidad de implementar practicas de RSE en
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las empresas, con el objetivo de generar un desarrollo sostenible y contribuir al
bienestar de la comunidad.

Por lo tanto, para determinar esta investigacién es necesario formular la
pregunta ;Cémo inciden las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que
se aplican en las MiPymes distribuidoras de alimentos del cantéon Chone?, para
desde este punto dar un inicio a los fundamentos que generen una respuesta acorde

al problema dado y culminar con el éxito esperado.
Objeto de la investigacion

Incidencia de las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) en
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Campo de la investigacion

Practicas de responsabilidad empresarial y MiPymes distribuidoras de

alimentos.
Objetivos
Objetivo General

Determinar cémo inciden las practicas de responsabilidad empresarial
aplicadas en las MiPymes distribuidoras de alimentos Cantén Chone.

Objetivos especificos.

- ldentificar las practicas de responsabilidad empresarial aplicadas
actualmente en las MiPymes distribuidoras de alimentos del Cantén Chone.

- Establecer la cantidad de MiPymes distribuidoras de alimentos que existen
en el Cantén Chone.

- Describir la relacién entre las practicas de responsabilidad empresarial y las
MiPymes distribuidoras de alimentos.

- Proponer practicas estratégicas de responsabilidad empresarial que generen
el desarrollo sostenible a las MiPymes distribuidoras de alimentos en el Canton

Chone y bienestar de la comunidad.

14




Hipodtesis

- Las Practicas de responsabilidad social empresarial inciden favorablemente
en las MiPymes distribuidoras de alimentos, generando el desarrollo sostenible y
bienestar de la comunidad.

Variable independiente

Practicas de responsabilidad social empresarial.
Variable dependiente

MiPymes distribuidoras de alimentos.

Tareas cientificas

Tarea 1.- Efectuar la identificacidon de las practicas de responsabilidad
empresarial que se aplican en la actualidad en las MiPymes distribuidoras de
alimentos en el Cantéon Chone, que determinen su incidencia dentro del ambito

comercial.

Tarea 2.- Descubrir si la cantidad de MiPymes distribuidoras de alimentos del

Cantén Chone, estan registradas o tienen una funcionalidad favorable al mercado.

Tarea 3.- Establecer la relacion entre las practicas de responsabilidad
empresarial y las MiPymes distribuidoras de alimentos, ya que esto conlleva a

determinar si su aplicacién es un beneficio o no, para las MiPymes.

Tarea 4. -Elaborar un listado de practicas de responsabilidad empresarial no
aplicadas, a las MiPymes distribuidoras de alimentos en el Cantén Chone, que sean
socializadas entre los empleados y colaboradores y asi fomentar iniciativas que

contribuyan a los objetivos de la empresa y generen un impacto en la comunidad.

Poblacion

Para la recoleccion de la informaciéon necesaria, se escogera la poblacion

empresarial distribuidora de alimentos del Canton Chone, establecidos en 47
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productores como parte de las MiPymes que integran el sector comercial de
alimentos; informacion que fue brindada por el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Chone; y, 47 compradores principales por cada emprendimiento,
escogido uno por cada productor, los mismos que se encargan de distribuir los
productos a distintas tiendas del cantén o incluso a comunidades aledafias al
mismo. De la que Mifian (2024); refiere que: “La poblacion se refiere a la cantidad
de individuos o unidades que componen un grupo o colectivo que se estudia o se
analiza. En la investigacion, la poblaciéon se define como el conjunto de sujetos o
unidades que se consideran relevantes para el estudio o analisis. La poblacion
puede ser un grupo de personas, animales, plantas, objetos o eventos que se
estudian o analizan”.

Integrantes de las MiPymes distribuidor de alimentos en el Cantén

Chone
Productores Compradores Total
47 47 94

Cuadro 1. Poblacion.
Fuente: Karina Lisbeth Tena Zambrano
Elaborado por: Autor del proyecto.

Muestra

Condori Ojeda (2020); afirma que “la muestra es la parte representativa de la
poblacién, con las mismas caracteristicas generales de la poblaciéon”. Razén por la
que se determina que la muestra escogida para este estudio sera de la totalidad de
la poblacién, la misma que corresponde a 47 productores como parte de las
MiPymes que integran el sector comercial de alimentos; informaciéon que fue
brindada por el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Chone; y, 47
compradores principales por cada emprendimiento, escogido uno por cada
productor, los mismos que se encargan de distribuir los productos a distintas tiendas
del cantén o incluso para distribuir en comunidades aledanas al mismo, siendo que
mediante ello se obtendran resultados precisos que confirmen que la aplicacion de

practicas de responsabilidad empresarial, beneficia a las MiPymes del Cantén.
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Integrantes de las MiPymes distribuidor de alimentos en el Cantén

Chone
Productores j Compradores Total
47 | 47 94

Cuadro 2. Muestra.
Fuente: Karina Lisbeth Tena Zambrano.
Elaborado por: Autor del proyecto.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado a lo largo del
tiempo, pasando de ser una practica voluntaria y en gran medida superficial a
convertirse en un componente esencial de la estrategia empresarial moderna. En
este contexto, varios estudios han explorado la RSE desde diferentes angulos,
analizando su impacto tanto en grandes corporaciones como en pequefas y
medianas empresas (MiPymes).

Las grandes empresas han sido las pioneras en la adopcién de practicas
responsables, influenciadas por la globalizacién y las expectativas de las casas
matrices, lo que les ha permitido implementar politicas de RSE mas estructuradas
y sostenibles; como a través de un estudio lo expresan Jimenez, et.al (2024); donde
“‘una muestra de 278 empresas esparolas se ve como aquellas MiPymes que
realizan actividades de RSE en sus vertientes econdmica, social y medioambiental,

mejoran sus resultados econémicos”.

Segun Ormaza, et.al (2020); “En Ecuador, el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social Empresarial (CERES, 2012) ha generado una socializacién
participativa sobre el paradigma de RSE. En la misma linea la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES, 2017), en coordinaciéon con algunos
Ministerios, disefié el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida, que
asume, entre sus objetivos, promover la sostenibilidad ambiental, fortificar el
sistema econdmico social y solidario e incitar a la transformacién de la matriz
productiva. Aspectos importantes que deberian ser analizados y estudiados desde
la Agenda 2030".

Como es el caso de Pacari Chocolates que segun Sanchez Riofrio (2023) ha
integrado la Responsabilidad Social en su modelo de negocio y contribuido al

desarrollo sostenible en Ecuador. Sus esfuerzos demuestran como una empresa
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puede tener un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente a través de
practicas responsables y sostenibles y a la vez, rentable y exitoso financieramente.
Mas cuando Alvarez, et.al (2021); mencionan que “en el pais, la adaptacién de la
Responsabilidad Social Empresarial ha sido ralentizado o paulatino, debiendo saber
que en las organizaciones es indispensable la constante innovacién de productos y
servicios asi como la contribucibn econémica y social que pueden brindar’;
enfatizando que en Ecuador existen empresas y organizaciones que han
implementado la Responsabilidad Social Empresarial como parte del Plan
Estratégico y de su filosofia empresarial, algunas de ellas son empresas como:
Cerveceria Nacional, Plastigama, Diners Club, Coca-Cola de Ecuador S.A.,
Procesadora Nacional de Alimentos PRONACA y Pinturas Céndor.

En el caso de las MiPymes distribuidoras de alimentos, tienden a incorporar
practicas responsables de manera mas espontanea, debido a su cercania con las
comunidades locales y su implicacién directa en los problemas sociales y
ambientales. Sin embargo, estas practicas son generalmente informales y no estan
sistematizadas, lo que limita su efectividad y el impacto positivo que podrian
generar. Tal es el caso de las MiPymes distribuidoras de alimentos del cantén
Chone, donde la implementaciéon de la RSE aun enfrenta varios obstaculos, como
la falta de acceso a buenas practicas de RSE, |la escasa capacitacion de los
empleados y la falta de una cultura empresarial que valore el impacto social y
ambiental de las decisiones corporativas; dificultando la adopcién de la RSE y con
ello el rendimiento interno y su competitividad en el mercado, lo que contribuye a un
ciclo de escaso crecimiento.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Practicas de responsabilidad empresarial
¢ Qué es la responsabilidad social empresarial?

Para Vallaeys (2020); “La responsabilidad social es un operador de

creatividad politica cuyo objetivo es la conformacién de lo que llamaba “un Publico”,
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que nace de la toma de conciencia comun de los impactos sistémicos sociales que
afectan todo el mundo. A cada impacto social o ambiental detectado, le corresponde
la creacion del sujeto asociativo interorganizacional que podra ‘responder” del

control de dicho impacto”.

Esto refiere que el compromiso que tienen las empresas de contribuir
activamente al desarrollo social, econémico y ambiental de la comunidad, lo que
implica que las empresas deben ir mas alla de simplemente cumplir con las leyes y
generar ganancias, para también considerar el impacto de sus acciones en diversos
grupos de interés como empleados, clientes, proveedores, comunidad local y el

medio que los rodea.

Segln Lara & Sanchez (2022); “La RSE se ha vuelto una tendencia continua
en el ambito empresarial. Las organizaciones fijan sus inversiones hacia factores
econdémicos, ambientales, sociales y de ética con el objetivo de generar dinero por
medio de una actitud y forma de trabajar socialmente responsable que pueda ser
rentable en el largo plazo. Por otro lado, se encuentran los beneficios objetivos, los
cuales constituyen la parte econémica de la introduccidon de RSE dentro de la
empresa. Para una organizacion es imperativo determinar la rentabilidad de la RSE
que se obtiene por la generacién de proyectos y acciones socialmente responsables

de modo que los objetivos financieros se encuentren a la par con la vision social”.

Este autor destaca que, a medida que las empresas implementan proyectos
y acciones responsables, los beneficios econémicos se deben medir y comparar
con la visiéon social que tienen. Es decir, la RSE permite que los objetivos financieros
de la empresa estén en armonia con su responsabilidad social, contribuyendo a una
competitividad mejorada y a la creaciéon de valor tanto econédmico como social. Se
afade también que la responsabilidad social empresarial no solo busca mejorar la
reputacion de la empresa, sino también crear valor a largo plazo y mitigar riesgos
asociados con practicas empresariales irresponsables, siendo un concepto que esta

en evolucién y ha ganado importancia conforme la sociedad y los consumidores
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demandan una mayor ética y responsabilidad por parte de las organizaciones
empresariales.

Importancia de la responsabilidad social empresarial.

Para Rangel & Toscano (2022); “el termino responsabilidad social
empresarial se ha vuelto un elemento importante para el crecimiento sustentable
y futuro de las empresas, ya que genera diferentes beneficios como el aumento
de las ventas, reduccion de costos, mejorar las relaciones, mitigar riesgos, influye
en la innovacion, permite la penetracién en diferentes mercados y proporcionan
una ventaja competitiva a largo plazo, los cuales han sido estudiado en relacion
con diferentes variables como la gestion ambiental y de desechos, la
comunicacién local, la influencia en las comunidades, reputacién, imagen,
rendimiento, participacion en el mercado, cultura corporativa, el capital humano,
condiciones laborales, innovacion, competitividad, la rentabilidad, el endeudamiento
y la percepcion sobre responsabilidad social empresarial, en los cuales

mayormente tiene un efecto positivo”.

Segun Hernandez, et.al (2020); “la responsabilidad social empresarial
deberia esta relacionada con los valores de la ética empresarial, por lo que
actualmente diversos autores redimensionan la responsabilidad social empresarial
en la cual esta debe formar parte de las estrategias empresariales para lograr
generar un valor compartido; siendo que la responsabilidad social empresarial es
vista como una de las bases fundamentales para lograr un sistema de gestion de
todas las organizaciones que quieran ser competitivas y la vez considerarse como
comprometidas con el entorno que la rodea, mas alla de las posibles posturas fi-

lantropas que existieron en el siglo 20"

Estos autores analizan que, La RSE se considera ahora una base esencial
para que las empresas logren competitividad, al mismo tiempo que se comprometen
con su entorno social y ambiental. Este enfoque trasciende el modelo de

beneficencia, proponiendo que las empresas construyan una gestién sostenible que
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sea éticamente responsable y alineada con el bienestar colectivo, lo cual es clave
para asegurar su éxito a largo plazo y su legitimidad en la sociedad.

Tipos de Responsabilidad Social Empresarial.

Yauri, et.al (2020); aseveran que “genéricamente la RSE tiene los siguientes
tipos: 1. Responsabilidad social empresarial: se refiere al compromiso econdmico,
social y ambiental que las empresas deben tener con toda la sociedad. 2.
Responsabilidad social gubernamental: es la competencia en cuanto a respuesta
que, de las organizaciones del estado, ante las consecuencias de sus actividades
en los distintos colectivos. 3. Responsabilidad social ambiental: son las medidas
que se toman para conservar la naturaleza a futuro, ya sea por parte de una
empresa, del gobierno o de forma individual. 4. Responsabilidad social universitaria:
es la calidad de profesionales que las universidades dan a la sociedad para que
sean pilares fundamentales en el desarrollo local y regional. 5. Responsabilidad
social personal o individual: se establece como la responsabilidad de las acciones

cada individuo con su entorno, y su influencia ya sea buena o mala en el contexto”.

Por lo determinado en lineas anteriores de los autores citados, se puede
mencionar que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) abarca varios
compromisos y practicas que las empresas pueden adoptar para contribuir al
desarrollo sostenible y al bienestar social, dejando claro que estos tipos de
responsabilidad social no son independientes entre si y suelen estar
interrelacionados; donde las empresas las adoptan para lograr equilibrar sus
objetivos econdmicos con la generacion de valor social y ambiental, contribuyendo
asi al desarrollo sostenible a largo plazo, contribuyendo al mercado a nivel

empresarial.
Practicas de responsabilidad social.

Segun Lazovska (2019); “Perry Goldschein, especialista en responsabilidad
social y exabogado ambiental, compartié su opinion sobre las mejores practicas de

responsabilidad social corporativa.
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En el mercado competitivo de hoy, las compafias que incorporan politicas
sociales y verdes dejan una impresion duradera en el consumidor. Una encuesta de
Cone Inc. revel6 que el 83% de las personas confian mas en una empresa social o
ambientalmente responsable.

Tomando esto en cuenta se implementan estas practicas de responsabilidad
social:

o [Establecer objetivos medibles.

« Compromiso de las partes interesados.

o Mapeo de temas de sustentabilidad.

« Sistemas de gestion de la sustentabilidad (SMS).
« Evaluacion del ciclo de vida.

o Informes de sustentabilidad / RSE.

« Branding de sustentabilidad.

1.2.2. MiPymes distribuidoras de alimentos

Para Grupo Usieto (2021); “La funcidbn comercial de cualquier distribuidor
es dividir grandes volumenes y ser un intermediario entre los fabricantes de
alimentos y los operadores de hoteles, restaurantes, empresas de catering y tienda
comercial. Las distribuidoras desmenuzan los grandes volimenes de productos que
compran en cantidades mas pequefias para que los operadores puedan servirlo al
cliente  final. Ellos  almacenan productos y  transportan a los
operadores. Resumiendo, las distribuidoras abastecen a la industria alimentaria;

tanto al consumidor de casa como el de fuera”.

Segun Méndez (2024); “un distribuidor es uno de los agentes econdmicos
que, dentro de la comercializacién de productos, suele tener bastante poder. El
distribuidor suele ser una comparfiia que actia como intermediario, y la cual compra

bienes o servicios para poder ofrecérselo a otras compafiias y éstas al consumidor
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final. El distribuidores el intermediario que cuenta el papel central, antes
del mayorista y después del minorista”.

Por ello se agrega que, las empresas distribuidoras de alimentos
desempefian un papel crucial en la cadena de suministro alimentario, asegurando
que los productos alimenticios lleguen de manera eficiente y segura desde los
productores hasta los consumidores finales. Estas pueden variar en tamafio y
alcance, desde pequefias empresas locales que sirven a una comunidad especifica
hasta grandes corporaciones que operan a nivel nacional o internacional. Su éxito
depende de la eficiencia logistica, la capacidad para mantener la calidad de los
alimentos y la capacidad de satisfacer las demandas del mercado y las regulaciones

y normativas sanitarias vigentes.
Origen de las PYMES en Ecuador

Segun Valero, etal (2021); las Pymes surgen en la década de 1950,
destacandose en la produccion de tejidos, madera y alimentos, al tiempo que
generaban fuentes de empleo y contribuian el indice de pobreza, en sus comienzos
este sector se vio afectado por condiciones limitantes para su desarrollo, como
escasos planes de apoyo y falta de normas legales que impedian la conformacién
de estas empresas. En la actualidad las Pymes desempefian un papel muy
importante en la economia del Ecuador, y han contribuido al desarrollo tanto
econoémico como social, de acuerdo con las condiciones de mercado y a los cambios
en la demanda al tiempo que incentivan la industria nacional y disminuyen el indice
de desempleo.

Las pequefas y medianas empresas en el Ecuador tienen un origen que se
remonta a varios factores histéricos, econémicos y sociales tanto en el contexto
econdmico y politico; por las microempresas tradicionales; las reformas econémicas
y la apertura comercial, el acceso al financiamiento y la cultura emprendedora;

donde su evolucidn se rige por un contexto de diversificacion econémica, apoyo al

24



emprendimiento, acceso a financiamiento y una cultura creciente en desarrollo
empresarial.

MiPymes distribuidoras de alimentos en Ecuador

Diario El Universo (2021); emitid6 un informe donde afirma que “segun el
ranking de la Superintendencia de Compafiias, las empresas relacionadas con la
distribucion de alimentos y medicinas son las que mas ventas generaron, siendo la
Corporacion La Favorita C.A la que ocupa el primer lugar por segundo afio
consecutivo, como la empresa con mas ventas generadas durante el 2020 en
Ecuador’.

Las MiPymes distribuidoras de alimentos en Ecuador son empresas de
pequefo y mediano tamarno que se dedican a la distribucién y comercializaciéon de
alimentos dentro del pais. Estas empresas juegan un papel crucial en la cadena de
suministro alimentario, conectando a los productores con los consumidores finales,
a través de diversos canales de distribucidon, que pueden incluir desde tiendas
minoristas, locales pequefios y hasta grandes cadenas de supermercados, por lo
que al aplicar la responsabilidad social empresarial, conlleva gran relevancia para
asegurar la calidad de vida en la poblacion, desarrollando un papel clave para el

desarrollo econémico y social del pais.
Clasificacion de las PYMES en Ecuador

Para Almeida, et.al (2019); comenta que “En el Ecuador a partir de 1999 se
emitieron las Normas Ecuatorianas de Contabilidad — NEC que se basaron en las
NIC y las Normas Internacionales de Auditoria — NEA, vigentes ese afio. No se
emitieron NEC's para todas las NIC y no fueron evolucionando con ellas y, en la
practica se cumplieron parcialmente por parte de los Auditores mas no de los
Contadores. Es a partir del 1 de enero del 2009, que la Superintendencia de
Companias adopta totalmente las normas NIIF, por bloque de empresas”, por lo que
la clasificacion de la Pymes en Ecuador es por “Microempresas donde sus ventas

anuales es de $ 100.000.00, las Pequerias Empresas las que sus ventas son de $
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100.001.00- $100.000.00; y la Mediana Empresa donde sus ventas son de $
100.00.00- $ 5000.000.00".

En Ecuador, las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) se clasifican
principalmente en funcién de su tamafo y facturacién anual, siguiendo criterios
establecidos por la Superintendencia de Comparfias, Valores y Seguros
(Superintendencia de Compafiias).

En el Blog de Empresas Ecuador (2023); se encuentra que “En Ecuador, la
clasificaciéon de las PYMES se basa en dos factores principales: el nimero de
empleados y los ingresos anuales. A través de estas variables, las empresas
pueden ser categorizadas como microempresas, pequefias empresas 0 medianas

empresas’.

1. Microempresas:

— Empleados: Las microempresas tienen hasta 10 empleados.

— Ingresos anuales: No pueden superar los $300,000.
2. Pequefias empresas:

-  Empleados: Las pequefias empresas tienen entre 11 y 50 empleados.

- Ingresos anuales: Deben estar entre $300,000 y $5 millones.
3. Medianas empresas:

— Empleados: Las medianas empresas tienen entre 51 y 200 empleados.

- Ingresos anuales: Deben estar entre $5 millones y $20 millones.

Ademas expresa que “Es importante tener en cuenta que estas categorias
pueden variar dependiendo del sector econémico al que pertenezca la empresa.
Algunas industrias pueden tener criterios especificos de clasificacion basados en la

naturaleza de sus actividades o en regulaciones gubernamentales particulares”.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia.

Para el desarrollo de este trabajo de titulacion se presenta la siguiente
metodologia, la misma que permite establecer los métodos, niveles y técnicas para

alcanzar el resultado esperado en la investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion.

Correlacional: Como lo menciona Ramos Galarza (2020); que esta “surge
ante la necesidad de plantear una hipotesis en la cual se proponga una relacion
entre 2 0 mas variables”, la misma que permiti6 encontrar analogias entre los
beneficios y vulnerabilidades que pueden tener productores y compradores al

momento de avivar una microempresa, observando sus reacciones o cambios.

Explicativa: Como lo menciona Conejero (2020); este tipo de investigacion
se usa “si se pretende dar una explicacion” a traves de la exploracién de la situacion
de las microempresas distribuidoras de alimentos, se pudo profundizar en el
problema para establecer las practicas de responsabilidad empresarial necesarias

para obtener el éxito en la comercializacion.

2.1.2. Nivel de investigacion

Investigacion descriptiva.- Consiste en la caracterizacion del hecho, con el
fin de establecer el comportamiento, donde sus resultados se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a las practicas establecidas en una empresa, empleando los

conocimientos requeridos para su evolucion.

Investigacion explicativa.- Se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. Y por tal es requerida para
los estudios establecidos en esta investigacion determinen las causas, los efectos

y los resultados esperados mediante la hipdtesis
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2.1.3. Métodos

Para el progreso de esta investigacion se estableceran los métodos
presentados a continuacién, los mismos que llevaran a un 6ptimo resultado y asi

establecer las precisas practicas de responsabilidad empresarial a aplicar.

Método analitico-sintético.- Lépez Falcon (2021); “A través de este método
se comprende el analisis como el procedimiento mental que descompone lo
complejo en sus partes y cualidades, permitiendo la divisibn mental del todo en sus
multiples relaciones; y la sintesis como la unién entre las partes analizadas,
descubriendo las relaciones y caracteristicas generales entre ellas, lo cual se
produce sobre la base de los resultados del analisis”, por lo que es utilizado al
instante del estudio de las partes que comprenden las MiPymes de esta localidad,
de sus colaboradores y de todo lo que involucra el ambito empresarial distribuidor
de alimentos.

Método inductivo-deductivo.- Lopez Falcon (2021); “Este método se basa
en el reconocimiento de que la induccion es la forma de razonamiento por medio
de la cual se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales. Asi mismo,
aqui se entiende por deduccién la forma de razonamiento mediante la cual
se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad”. Esto
nos ayuda a observar los requerimientos que debemos tomar en cuenta en todos
los procesos de distribucion, generados desde |la necesidad del mercado hasta las

formulas que generan los beneficios esperados.
2.2. Técnicas de investigacion.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion son:

2.2.1. Encuesta

Tfur Puente (2020); argumenta que “la encuesta es un meétodo de

investigacion empleado en estudios cuantitativos y cualitativos”, por lo tanto la
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misma estara dirigida a los emprendedores y productores que estan al frente de las
MiPymes encargadas de distribuir alimentos en el Cantéon Chone.

2.2.2. Observacion

Mufioz Razo (2022); dice que “se trata de la captacion de datos como
producto de un seguimiento sistematico del hecho en estudio dentro de su medio
para conocer su conducta y comportamiento”, por lo sera aplica para conocer de las
practicas de responsabilidad social aplicadas en las MiPymes distribuidoras de
alimentos en Chone.

La encuesta y la observacion son dos métodos comunes de recolecciéon de
datos en la investigacion, pero difieren en su enfoque, propdsito y tipo de datos que
recogen. Por decir; la encuesta es un método de investigacion que se utiliza para
recopilar informacion de un grupo de personas mediante preguntas predefinidas; y
la observacion es un método de recoleccién de datos que implica ver y registrar el

comportamiento de las personas o los fendmenos sin intervenir directamente.

Como ventajas de la encuesta estan: que pueden cubrir una gran cantidad
de personas, permitiendo la obtencidn de datos cuantitativos y, a veces, cualitativos
y sus resultados pueden ser generalizables si la muestra es representativa. Y como
ventajas de la observacion estan que esta proporciona datos de comportamiento
real, no solo de lo que la gente dice que hace, sino que permite recoger informaciéon

en el contexto donde ocurren los fenomenos.

Sin embargo también poseen desventajas; en el caso de la encuesta es que
pueden presentar dudas si las preguntas no estan bien formuladas y no siempre
capturan detalles profundos de las percepciones o comportamientos. Y en el caso
de la observacién, puede ser dificil de generalizar, a veces los sujetos cambian su
comportamiento si saben que estan siendo observados y es mas lenta y costosa
que la encuesta. Estos dos instrumentos de recoleccion de la informacién se

utilizaran en esta investigacion para obtener los mejores resultados.
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2.2.3. Ubicacion

Esta investigacion se realizé en el Cantén Chone, parroquia Chone situado

en la zona norte de la Provincia de Manabi y tiene una superficie de 3.570,6

kilbmetros cuadrados. Es uno de los cantones con mayor extension y ocupa la

mayor proporcién territorial con un aproximado de 133,588 habitantes.

La Playita

\ntonio @

Sabana
Nueva

La Papaya

2.2.4. Levantamiento de la informacion

El Badeal
18
S
¥ afa©
Avenidd By Chone
Punta
y Filo
& By Pass... 1)
El Porvenir
San Mateo
El Limon

Canales

El Mate
La Raya Guabal
San Jacinto
Puerto El
Beco. BGIobo
Camareta
La Vargas
El Bejuco E
Monduqt
Narciso
Guional

Dindra

llustracion 1. Ubicacion geografica del Cantén Chone
Fuente: Google Maps (2024)

El levantamiento de la informacién se obtuvo de productores, compradores y

distribuidores que forman parte de las MiPymes distribuidoras de alimentos del

Cantén Chone, listado que fue proporcionado por parte del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantéon Chone. A través de esta informacion se determiné la

incidencia de las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) en las

MiPymes distribuidoras de alimentos, para la que se establecié que los mismos

estaban distribuidos en 47 productores y 47 compradores, escogidos el cien por

ciento para la muestra de la que estableceran los resultados precisos que confirman

que la aplicacion de las PRSE beneficia a las MiPymes del Cantén Chone.
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2.3. Resultados

2.3.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Encuesta dirigida a Compradores

Pregunta 1: ;Esta usted al tanto de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial que aplican las distribuidoras de alimentos de Chone?

Tabla 1. Conocimiento sobre las practicas de responsabilidad empresarial.

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente al tanto 30 32 %
Neutral 49 52 %
No, no estoy al tanto 15 16 %

Total 94 100 %

Grafico 1. Conocimiento sobre las practicas de responsabilidad empresarial.

* Mucho

Poco

Nada

52%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestadas, el 32 % comenta que si esta totalmente al
tanto de las practicas de responsabilidad social empresarial, el 16 % dice que no esta
al tanto de las mismas; mientras que el 52 % se encuentra en un punto neutral sobre
el conocimiento de estas practicas. esto indica que existe una gran cantidad de
personas que no tienen conocimiento de estas practicas.
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Pregunta 2. ;Qué tan importante considera usted que es la
Responsabilidad Social Empresarial en las distribuidoras de alimentos de su
comunidad?

Tabla 2. Importancia de la RSE en las MiPymes.

Alternativas Resultados Porcentaje
Muy importante 32 34 %
Importante 22 23 %
Poco importante 25 27 %
Nada importante 15 16 %
Total 94 100 %

Grafico 2. Importancia de la RSE en las MiPymes.

= Muy importante
Importante

Poco importante

= Nada importante

23%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De los 94 encuestados, el 34 % comenta que la responsabilidad social
empresarial es muy importante para las distribuidoras de alimentos, el 23 % argumenta
que es importante; el 27 % dice que es poco importante; mientras que el 16 % admite
que para nada es importante la responsabilidad social empresarial en las MiPymes
distribuidoras de alimentos, demostrando con esto que estas practicas no son
aplicadas en estas MiPymes.
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Pregunta 3. ;Ha notado alguna vez que las distribuidoras de alimentos de
Chone promuevan iniciativas que beneficien al medio ambiente, la comunidad o
los empleados?

Tabla 3. Distribuidoras de alimentos aplican iniciativas para beneficios.

Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 26 28 %
A veces 32 34 %
Nunca 36 38 %
Total 94 100 %

Grafico 3. Distribuidoras de alimentos aplican iniciativas para beneficios.

- Siempre

A veces

Nunca

34%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestados, el 28 % opina que siempre las distribuidoras
de alimentos promueven iniciativas que benefician al medio ambiente, a la comunidad
o a los empleados; el 34 % argumenta que solo a veces las promueven; mientras que
el 38 % admite que nunca lo hacen, lo que define que hay falta de iniciativas en las
MiPymes distribuidoras de alimentos en la Ciudad de Chone, y esto puede generar
impactos negativos.
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Pregunta 4. ;En qué medida le influye la responsabilidad social

empresarial al momento de elegir qué distribuidor de alimentos comprar?

Tabla 4. Medidas que influyen en la RSE para elegir el distribuidor.

Alternativas Resultados Porcentaje
En gran medida 26 28 %
En poca medida 46 49 %
En nada 22 23 %
Total 94 100 %

Grafico 4. Medidas que influyen en la RSE para elegir el distribuidor.

- En gran medida
En poca medida

En nada

49%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

Del total de personas encuestadas, el 28% responde que en gran medida influye
la responsabilidad social empresarial al momento de elegir en que distribuidor de
alimentos comprar, el 49 % argumenta que en poca medida, influye; pero es el 23 %
que admite que en nada influye la responsabilidad social empresarial al momento de
elegir el distribuidor de alimentos; detalle que es pertinente al momento de adquirir el

producto, ya que influye en gran medida la responsabilidad social empresarial.
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Pregunta 5. ;Cree usted que las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial implementadas por las distribuidoras de alimentos contribuyen
positivamente al desarrollo del cantén Chone?

Tabla 5. Contribucién de la RSE a las empresas distribuidoras de alimentos.

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 45 %
Neutral 16 17 %
En desacuerdo 36 38 %

Total 94 100 %

Grafico 5. Contribucion de la RSE a las empresas distribuidoras de alimentos

- Totalmente de acuerdo
Neutral

En desacuerdo

17%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

Del total de personas encuestadas, el 17 % responde que se encuentran en un
punto neutral, el 45 % considera que totalmente estan de acuerdo de que las practicas
de responsabilidad social empresarial contribuyen positivamente al desarrollo del
cantén Chone; mientras que el 38 % argumenta que estan en desacuerdo porque
consideran que estas, no contribuye para nada al desarrollo, sin embargo con la
opinién de la mayoria de encuestados, deja ver que con esto se construyen relaciones

solidas que ayudan a descubrir nuevas oportunidades.
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Pregunta 6. ;| En qué areas cree Usted que las empresas distribuidoras de
alimentos deberian priorizar mas en términos de Responsabilidad Social
Empresarial?

Tabla 6. Areas en que las empresas deberian priorizar mas en RSE

Alternativas Resultados Porcentaje
Medio ambiente 44 47 %
Derechos laborales 36 38 %
Apoyo a la comunidad 26 28 %
Todas las anteriores 32 34 %
94 100 %

Grafico 6. Areas en que las empresas deberian priorizar mas en RSE

- Medio ambiente
Derechos laborales

Apoyo a la comunidad

= Todas las anteriores

26%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

Del 94 personas encuestadas, el 47 % considera que la responsabilidad social
empresarial debe ser aplicada en el area del medio ambiente; el 38 % argumenta que
debe ser en los derechos laborales; mientras que el 28 % expresa que debe ser en el
apoyo a la comunidad; pero el 34 % opina que debe estar enfocada en todas las areas
mencionadas; cuando en realidad asi debe ser, para lograr las metas propuestas
dentro del impulso de un negocio.
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Pregunta 7. ;Considera usted que las distribuidoras de alimentos
deberian promover mas la visibilidad de sus practicas de Responsabilidad Social
Empresarial?

Tabla 7. Promover la visibilidad de las practicas de RSE.

Alternativas Resultados Porcentaje
De acuerdo 46 49 %
Neutral 22 23 %
En desacuerdo 26 28 %
Total 94 100 %

Grafico 7. Promover la visibilidad de las practicas de RSE.

- De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
= total

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestadas, el 49 % considera que esta de acuerdo que
las empresas distribuidoras de alimentos del Cantén Chone deberian promover mas
la visibilidad de sus practicas de responsabilidad social empresarial; el 23 %
argumenta que esta en un punto neutral; y, el 28 % expresa que esta en desacuerdo,
porque esta informacion debe ser interna para un funcionamiento exitoso y sin que la
competencia obtenga beneficios de sus aportes. Sin embargo si deben dejar visible

estas practicas para mostrar con ello, a que se debe el éxito de su desarrollo.
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Pregunta 8. ;Estaria dispuesto/a pagar un poco mas por productos de
empresas distribuidoras de alimentos que demuestren un compromiso claro con
la Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 8. Productos que demuestran compromiso con las MiPymes.

Alternativas Resuitados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 40%
Neutral 20 21%

En desacuerdo 36 38%
Total 94 100%

Grafico 8. Productos que demuestran compromiso con las MiPymes.

= Totalmente de acuerdo
Neutral
- En desacuerdo

= Total

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestadas, el 40 % esta totalmente de acuerdo en que
estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos de empresas distribuidoras de
alimentos que demuestren un compromiso claro con la responsabilidad social
empresarial, el 21 % esta en un punto neutral; mientras que el 38 % esta en
desacuerdo; sin embargo, estos resultados demuestran que si hay confianza en las
MiPymes del Cantén Chone para la productividad de este.

40



Encuesta dirigida a Productores.

Pregunta 1: ;Esta su empresa implementando actualmente practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

Tabla 9. Implementacion de las practicas de responsabilidad empresarial.

Alternativas Resultados Porcentaje
Implementamos RSE de forma ocasional 34 36 %
La RSE es un pilar estratégico en nuestra empresa 18 19 %
No implementamos RSE en absoluto 42 45 %
Total 94 100 %

Grafico 9. Implementacion de las practicas de responsabilidad empresarial.

* Implementamos RSE de forma
ocasional

La RSE es un pilar estratégico
en nuestra empresa

No implementamos RSE en
absoluto

= Total

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestadas, el 36 % comenta que implementan las
practicas de responsabilidad social empresarial de forma ocasional; el 19 % dice que
las practicas de responsabilidad social empresarial son un pilar estratégico en su
empresa; mientras que el 45 % no implementan las practicas de responsabilidad social
empresarial en absoluto; cuando en realidad deben implementarlas en caso de no

tenerlas, para su evolucién en el campo econémico y social.
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Pregunta 2. Qué tan importante considera usted que es la Responsabilidad

Social Empresarial para el éxito y la sostenibilidad de su empresa distribuidora

de alimentos?

Tabla 10. Importancia de la RSE para el éxito y la sostenibilidad.

Alternativas Resultados Porcentaje
Muy importante 30 32 %
Importante 34 36 %
Poco importante 16 17 %
Nada importante 14 15 %
Total 94 100 %

Grafico 10. Importancia de la RSE para el éxito y la sostenibilidad.

15%

17%

32%

Muy importante

= Importante

Poco importante

Nada importante

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone

Analisis e interpretacion de resultados.

Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

De los 94 encuestados, el 32 % comenta que la responsabilidad social

empresarial es muy importante para el éxito y la sostenibilidad de las distribuidoras de

alimentos; el 36 % argumenta que es importante; el 17 % dice que es poco importante;

mientras que el 15 % admite que para nada es importante la responsabilidad social
empresarial para el éxito y la sostenibilidad en las MiPymes distribuidoras de

alimentos; siendo esta relevante para la sostenibilidad de una empresa.
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Pregunta 3. ;Cree usted que las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en su empresa mejoran la relaciéon con sus clientes?

Tabla 11. Con la RSE mejoran la relacion con los clientes.

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 45 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 17 %
En desacuerdo 36 38 %
Total 94 100 %

Grafico 11. Con la RSE mejoran la relacién con los clientes.

= Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

- En desacuerdo

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestadas, el 45 % opina que con las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial si mejoran las relaciones con sus clientes; el 17
% opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo ante este cuestionamiento;
mientras que el 38 % argumenta que esta en desacuerdo; ya que la relacién con los
clientes no dependen de estas practicas para que las MiPymes distribuidoras de
alimentos en la Ciudad de Chone, puedan evolucionar positivamente en sus
relaciones. Siendo que estas practicas son muy importantes para relacionarse, no solo
con los clientes, sino también con todos los involucrados en el negocio.
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Pregunta 4. ;Cual de estas areas considera que su empresa necesita mas
atenciéon en términos de Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 12. Areas que necesitan mas atencion.

Alternativas Resultados Porcentaje
Reduccién del desperdicio de alimentos 26 28 %
Apoyo a las comunidades locales 20 21 %
Bienestar y desarrollo de los empleados 44 47 %
Innovacién y desarrollo de los productos 30 32 %
Total 94 100 %

Grafico 12. Areas que necesitan mas atencion.

» Reduccién del desperdicio de
alimentos

Apoyo a las comunidades
locales

- Bienestar y desarrollo de los
empleados

= Innovacién y desarrollo de los
productos

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

Del total de personas encuestadas, el 28% responde que el area que necesita
mas atencién es en la reduccion del desperdicio de alimentos; el 21 % considera que
es en el apoyo a las comunidades locales; el 47 % amerita que es en el bienestar y
desarrollo de los empleados; y el 32 % dice que es en la innovacioén y desarrollo de los
productos, asegurando que sus opiniones se limitan al empleado y al producto que
ofrecen, mas que, se debe considerar que todas las areas son importantes y por ello
la atencién debe ser compartida con todas ellas.




Pregunta 5. ; Ha notado algin impacto positivo en la productividad o en la
reputacion de su empresa debido a las practicas de RSE implementadas?

Tabla 13. Impacto positivo en la productividad.

Alternativas Resultados Porcentaje
Extremadamente positivo 20 21 %
Moderadamente positivo 42 45 %
Poco positivo 32 34 %
Total 94 100 %

Grafico 13. Impacto positivo en la productividad.

- Extremadamente positivo
Moderadamente positivo

Poco positivo

45%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

Del total de personas encuestadas, el 21 % responde que el impacto positivo
en la productividad o en la reputacion de su empresa debido a las practicas de
responsabilidad social empresarial es extremadamente positivo; el 45 % dice que solo
es moderadamente positivo el impacto; mientras que el 34 % argumenta que es poco
positivo para la productividad o la reputaciéon de estas. Argumentando que si estas
practicas son bien implementadas, van a generar positividad en cualquier punto
propuesto.
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Pregunta 6. ;Como comunica su empresa sus practicas de

Responsabilidad Social Empresarial a los clientes y la comunidad?

Tabla 14. Comunicacion acerca de las practicas de RSE.

Alternativas Resultados Porcentaje
A través de redes sociales 36 38 %
Publicidad en medios locales 20 21 %
No lo comunica 38 41 %
Total 94 100 %

Grafico 14. Comunicacion acerca de las practicas de RSE.

- A través de redes sociales
- Publicidad en medios locales

- No lo comunica

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

Del 94 personas encuestadas, el 38 % comenta que las practicas de
responsabilidad social empresarial son comunicadas a sus clientes a través de las
redes sociales; el 21 % argumenta que lo hace por los medios locales; mientras que,
el 41 % expresa no las comunica, ya que es una estrategia para mantener en privado
su innovacion y desarrollo ante la competencia; sin embargo es de gran utilidad que
estas sean comunicadas, para que los involucrados tengan conocimiento de las
medidas aplicadas.
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Pregunta 7. ;Cree usted que la Responsabilidad Social Empresarial
contribuye a fortalecer la competitividad de su empresa distribuidora de
alimentos frente a otras en Chone?

Tabla 15. La RSE contribuye a fortalecer la competitividad.

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 28 %
Neutral 38 40 %
En desacuerdo 30 32%

Total 94 100 %

Grafico 15. La RSE contribuye a fortalecer la competitividad.

* Totalmente de acuerdo

Neutral

- En desacuerdo

40%

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestadas, el 28 % considera que esta totalmente de
acuerdo que la responsabilidad social empresarial contribuye a fortalecer la
competitividad de su empresa; el 40 % se mantiene en un punto neutral sobre esta
incégnita; mientras que el 32 % expresa que estd en desacuerdo acerca de esta
aseveracion. Esta division refleja diferentes percepciones sobre el valor de la RSE,
sugiriendo que, aunque algunos empresarios ven una ventaja clara en su
implementacién, otros no lo consideran asi.
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Pregunta 8. ;Esta su empresa interesada en colaborar con otras
empresas, proveedores o entidades locales para ampliar sus practicas de
Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 16. Interés en colaborar con otros para ampliar sus practicas.

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente interesada 28 30%
Poco interesada 36 38 %
No estd interesada 30 32%

Total 94 100 %

Grafico 16. Interés en colaborar con otros para ampliar sus practicas.

» Totalmente interesada
Poco interesada

- No esta interesada

Fuente: Encuesta dirigida a integrantes de las MiPymes del Cantén Chone
Elaborado por: Karina Lisbeth Tena Zambrano.

Analisis e interpretacion de resultados.

De las 94 personas encuestadas, el 30 % esta totalmente interesada en
colaborar con otras empresas, proveedores o entidades locales para ampliar sus
practicas de responsabilidad social empresarial, el 38 % esta un poco interesada en
hacerlo; sin embargo, el 32 % no esta interesada para nada, pero todo esto muestra
que es por el desconocimiento sobre estas practicas que impulsan el desarrollo de las
MiPymes principalmente en la productividad del canton.
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2.4. Comprobacion de hipétesis

Para comprobar la hipétesis "Las practicas de responsabilidad social
empresarial inciden favorablemente en las MiPymes distribuidoras de alimentos,
generando el desarrollo sostenible y bienestar de la comunidad”, se van a analizar los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a los productores y a los compradores
para evaluar si los datos respaldan la relaciébn entre las practicas de RSE y los
beneficios tanto para las MiPymes distribuidoras de alimentos como para la comunidad
chonense, en lo que a términos de desarrollo sostenible y bienestar se refiere en esta
investigacion.

Las respuestas obtenidas en ambas encuestas (dirigidas a compradores y a
productores) proporcionan una vision valiosa sobre la percepcion y aplicaciéon de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las MiPymes distribuidoras
de alimentos en Chone, y su impacto en el desarrollo sostenible y el bienestar de la
comunidad. A continuacion, se realiza un analisis de las respuestas de la encuesta
realizada y se extraen conclusiones sobre como las practicas de RSE inciden en estas
empresas.

De la encuesta a Compradores ée obtiene que sobre:
Conocimiento sobre las practicas de RSE:

El 32 % de los encuestados esta totalmente al tanto de las practicas de RSE,
mientras que el 52 % se encuentra en un punto neutral. Esto sugiere que hay un
conocimiento moderado o bajo entre los compradores sobre las iniciativas de RSE, lo
cual indica que las distribuidoras de alimentos pueden no estar comunicando

claramente sus esfuerzos de responsabilidad social.
Importancia de la RSE:

El 34 % considera que la RSE es muy importante, pero un 16 % piensa que no
es relevante para nada. Esto refleja una divisién de opiniones, lo que sugiere que la
RSE no siempre se percibe como un factor determinante para elegir un distribuidor,

aunque para muchos si es un factor importante.
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Iniciativas a favor del medio ambiente y la comunidad:

El 38 % de los encuestados considera que nunca se promueven estas
iniciativas.‘ Este dato refleja una falta de visibilidad de las acciones de RSE en las
distribuidoras de alimentos de Chone, lo cual podria contribuir a una percepcion
negativa de estas empresas en cuanto a su impacto en la comunidad y el medio

ambiente.
Influencia de la RSE en la decision de compra.

Un 49 % menciona que |a RSE influye poco en su decisién de compra, mientras
que un 23 % indica que no influye en absoluto. Aunque hay cierto interés, la
Responsabilidad Social Empresarial no es un factor decisivo para la mayoria de los

compradores en Chone.
Impacto en el desarrollo del canton:

Aunque el 45 % considera que las practicas de RSE contribuyen positivamente
al desarrollo, un 38 % cree que no contribuyen en nada. Esto refleja una falta de
evidencia clara de que |as acciones de RSE estén generando un impacto tangible en

el desarrollo local.
De la encuesta a Productores se obtiene sobre:
|mplementaci6n de practicas de RSE:

Un 45 % de los productores no implementa ninguna practica de RSE, y un 36
% lo hace de forma ocasional. Esto sugiere que muchas empresas distribuidoras de
alimentos no estan priorizando |a RSE como una estrategia clave para el éxito

empresarial.
Importancia de la RSE para el éxito empresarial:

El 32 % considera que la RSE es muy importante para el éxito de su empresa,
mientras que un 15 % cree que no es relevante. Esto refleja que, aunque algunos
productores entienden la importancia de la RSE, para otros no tiene un impacto directo

en la sostenibilidad de su negocio.
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Impacto en la productividad y reputacion:

Aunque el 21 % de los productores observa un impacto extremadamente
positivo de la RSE en la productividad y la reputacion, un 34 % considera que el
impacto es minimo. Esto refleja que, aunque algunos ven resultados positivos, la
mayoria no percibe un efecto significativo de la Responsabilidad Social Empresarial
en el rendimiento empresarial.

Comunicacion de la RSE:

El 41 % de los productores no comunica sus practicas de Responsabilidad
Social Empresarial, lo que podria contribuir a la falta de conocimiento de los
consumidores sobre estas acciones. Las empresas que si comunican lo hacen
principalmente a través de redes sociales (38 %).

Fortalecimiento de la competitividad:

Un 40 % de los productores esta en un punto neutral sobre si la Responsabilidad
Social Empresarial, fortalece su competitividad, lo que sugiere que ain no hay

consenso claro sobre el impacto directo de la RSE en la competitividad de las
empresas.
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Colaboracion para ampliar las practicas de RSE:

Un 38 % de los productores esta un poco interesado en colaborar con otras
empresas o entidades locales para ampliar las practicas de RSE. Esto demuestra que,
aunque hay interés en mejorar las practicas de RSE, aun existe cierto desconocimiento

o falta de motivacion para colaborar con otros actores locales.

De estas respuestas de ambas encuestas revelan que, aunque hay un
reconocimiento general de la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial,
su implementacién y visibilidad son limitadas. Si bien algunos compradores valoran la
RSE, no es un factor determinante en su decisién de compra. Por otro lado, muchos
productores no implementan practicas de RSE de manera sistematica, y aquellos que

lo hacen no siempre ven un impacto claro en la productividad o la competitividad.

Sin embargo, existe un potencial significativo para que la RSE contribuya al
desarrollo sostenible de Chone. Si las distribuidoras de alimentos mejoraran la
comunicacion de sus practicas de RSE y ampliaran su enfoque en areas clave como
el bienestar de los empleados, el medio ambiente y las comunidades locales, podrian
fortalecer tanto su reputacibn como su competitividad. Ademas, una mayor
colaboracién con otras empresas y entidades locales podria ampliar los beneficios de
la RSE, generando un impacto mas amplio en la comunidad y en la sostenibilidad del
cantén.

En sintesis, se puede decir que las practicas de RSE tienen el potencial de
incidir favorablemente en las MiPymes distribuidoras de alimentos, pero es necesario
un mayor compromiso Yy visibilidad de estas iniciativas para generar un impacto real y
duradero en el desarrollo econémico y social de Chone.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

Practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes
distribuidoras de alimentos del Cantéon Chone.

Introduccion.

La propuesta que se presenta se enfoca en mejorar las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de las Micro, Pequerias y Medianas
Empresas (MiPymes) distribuidoras de alimentos del Cantén Chone, a partir del
levantamiento de informacién obtenido a través de un estudio de campo. El mismo que
permitié identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que
enfrentan estas empresas debido a la falta o a la inadecuada aplicacion de las
practicas de RSE; este analisis proporcioné una base sélida para reconocer las areas
de mejora y, por lo tanto, determinar pautas clave que permitiran la implementacién de

acciones correctivas y proactivas.
Alcance.

Abordar directamente los aspectos identificados, con el fin de optimizar la
responsabilidad social empresarial en las MiPymes distribuidoras de alimentos del
cantén Chone; donde las areas de intervencion incluiran la promocién de practicas
mas sostenibles, el fortalecimiento de las relaciones laborales, el impacto positivo en
la comunidad local y la mejora en la gestion ambiental, todo esto contribuira al
crecimiento de las MiPymes y al bienestar social y econémico de la poblacién
chonense.

Objetivo de la propuesta

Proporcionar a las empresas distribuidoras de alimentos del cantén Chone, una
ventaja competitiva en el mercado mediante la mejora de su imagen y reputacion. A
su vez, se espera que estas acciones fomenten una cultura empresarial mas
responsable y consciente, alineada con el desarrollo sostenible de la regién y el

bienestar tanto de compradores como de productores.
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Estrategias para mejorar las practicas de responsabilidad social
empresarial en las MiPymes distribuidoras de alimentos.

Capacitacion y Sensibilizacion sobre RSE: Dado el bajo nivel de
conocimiento de las practicas de RSE entre los encuestados, se propone desarrollar
un programa de capacitacién como talleres, seminarios y encuentros con expertos en
RSE, que se enfoquen en los beneficios que aportan tanto a las empresas como a la
comunidad.

Fortalecimiento de la Comunicacion sobre RSE: Se propone crear una
estrategia de comunicacién que permita visibilizar las iniciativas que ya se estan
llevando a cabo, y fomentar una mayor transparencia. Las MiPymes pueden utilizar
sus canales de comunicacién, como redes sociales, paginas web y relaciones con los
medios locales, para compartir sus acciones y logros en el ambito de la RSE, lo que
también mejorara su imagen corporativa y generara confianza en la comunidad de este

cantén manabita.

Priorizar Areas Clave de RSE: Se propone que las empresas se enfoquen en
adoptar practicas que promuevan la sostenibilidad ambiental, como la reduccién de
residuos, el ahorro de energia y la gestion adecuada de recursos; por ello, se debe
fomentar la mejora de las condiciones laborales, mediante politicas que favorezcan el
bienestar de los empleados, como la creacién de un ambiente de trabajo seguro y

justo.

Evaluacion y Mejora Continua: Para que las practicas de RSE sean efectivas
y contribuyan realmente al desarrollo sostenible, es necesario establecer mecanismos
de evaluacion periédica que permitan medir el impacto de las acciones implementadas.
Se recomienda que las MiPymes realicen auditorias internas y encuestas de
satisfaccion entre los empleados y la comunidad, para evaluar la efectividad de las
iniciativas de RSE. Ademas, deben estar dispuestas a ajustar sus estrategias segun
los resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar continuamente el bienestar de la

comunidad y la sostenibilidad de la empresa.




Conclusion de la propuesta.

A partir de los resultados de las encuestas a compradores y productores, y
considerando el contexto de las MiPymes distribuidoras de alimentos en Chone, se
generan varias propuestas para mejorar la implementacion de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en estas empresas, asi como su impacto

en la comunidad y su sostenibilidad, como que:

Las distribuidoras de alimentos deben hacer un esfuerzo consciente por
comunicar sus practicas de RSE a través de canales accesibles y visibles, como redes
sociales, paginas web, y medios locales. Esto ayudara a aumentar la conciencia tanto
entre los compradores como entre los productores sobre las acciones positivas que

estan llevando a cabo.

Los productores de alimentos deben incorporar las practicas de RSE como un
pilar estratégico de su modelo de negocio, no solo como una accién aislada. Esto
podria incluir la mejora en la calidad del empleo, la implementacién de politicas

ecolégicas y el apoyo a la comunidad local.

Segun las encuestas, las areas mas prioritarias son el bienestar de los
empleados, la reduccion de desperdicios y el apoyo a la comunidad. Las empresas
deben adoptar practicas mas activas en estas areas, como la implementacion de
programas de reciclaje y reduccion de desperdicios de alimentos, ofrecer mejores

condiciones laborales y promover la participacién en actividades comunitarias.

Fomentar la cooperacién entre las MiPymes distribuidoras de alimentos y otras
entidades locales para llevar a cabo proyectos conjuntos de RSE, como campafias de

concienciacion sobre sostenibilidad o programas de apoyo social.

Desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion para los productores
sobre la importancia de la RSE, coémo implementarla eficazmente y qué beneficios
tiene para sus negocios. Esto incluiria talleres y seminarios sobre practicas

sostenibles, derechos laborales, y el impacto de la RSE en la competitividad.
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Por lo tanto, para que las MiPymes distribuidoras de alimentos en Chone
contribuyan al desarrollo sostenible y generen un impacto positivo en la comunidad, es
esencial que adopten un enfoque mas estratégico y visible en sus practicas de RSE.
Las propuestas clave incluyen mejorar la comunicacién de las acciones de RSE,
priorizar areas como el bienestar de los empleados, el medio ambiente y la comunidad,
fomentar la colaboracion local, y capacitar a los productores sobre los beneficios de la
RSE. Estas acciones no solo fortaleceran la competitividad de las empresas, sino que

también impulsaran el bienestar social y econdémico del cantén Chone.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v Las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) inciden en las
MiPymes distribuidoras de alimentos, aunque tienen un impacto limitado no deja de
ser potencialmente positivo para el Cantén Chone; y, aunque muchas empresas han
comenzado a implementar algunas practicas de RSE, su visibilidad, integracion y
aplicacion estratégica son todavia incipientes, sin dejar ver que estas practicas de RSE
contribuyen al bienestar de la comunidad y al desarrollo empresarial, siendo que su
limitacion se debe a la falta de conciencia y a la escasa integracion dentro de la cultura
empresarial local.

v La mayoria de las MiPymes distribuidoras de alimentos en Chone
implementan practicas de RSE de manera ocasional, en gran parte se enfocan en las
condiciones laborales de sus empleados, solo un pequefio porcentaje las ha integrado
como un pilar estratégico dentro de su modelo de negocio.

v El Cantdn Chone alberga una gran cantidad de pequefas y medianas
empresas que desempefian un papel crucial en la economia local, la mayoria de estas
tienen una estructura limitada, lo que puede dificultar la implementaciéon de practicas
de RSE mas elaboradas.

v La relacion entre las practicas de RSE y las MiPymes distribuidoras de
alimentos en Chone es aun inaugural, porque si bien algunos productores reconocen
que las practicas de RSE pueden mejorar la relaciéon con los clientes y la
competitividad, muchos no las implementan de manera consistente ni las perciben
como una herramienta clave para el éxito empresarial.

v Para lograr un desarrollo sostenible en las MiPymes distribuidoras de
alimentos del Cantdn Chone, es crucial proponer y fomentar la adopcion de practicas
de RSE que aborden tanto la sostenibilidad empresarial como el bienestar de la

comunidad.
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Recomendaciones.

®,

<> Es importante aumentar la conciencia sobre los beneficios de la
responsabilidad social empresarial (RSE) en las MiPymes del Cantéon Chone. Para
ello, se debe invertir en programas de capacitacion y sensibilizaciéon que resalten como
la integracion de estas practicas puede contribuir tanto al bienestar social como al
desarrollo empresarial.

<> Las empresas deberian integrar las practicas de RSE en su modelo de
negocio de manera estratégica. Esto implica no solo mejorar las condiciones laborales,
sino también incluir iniciativas de sostenibilidad ambiental y compromiso social que
puedan generar un impacto mas amplio.

<> Dado que muchas de estas empresas tienen estructuras limitadas, seria
beneficioso proporcionar apoyo financiero y técnico que facilite la implementacién de
estrategias de RSE mas desarrolladas. Esto podria incluir incentivos fiscales o acceso
a consultorias especializadas.

X Establecer redes de colaboracién entre las MiPymes de Chone podria
mejorar la implementacion de RSE, ya que las empresas podrian compartir buenas
practicas, recursos y conocimientos sobre como integrar la RSE de manera mas
efectiva; ya que es fundamental crear mecanismos que permitan evaluar de manera
continua el impacto de las practicas de RSE, para que las empresas puedan ajustar
sus enfoques y maximizar los beneficios tanto para su competitividad como para el
bienestar comunitario.

X Las autoridades locales deben crear politicas publicas que fomenten la
adopcion de la RSE entre las MiPymes, asegurando que se reconozca y valore el
impacto positivo que estas practicas pueden tener en la competitividad y en el

desarrollo local sostenible.
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ANEXOS.

Anexo N°. 1. Formato de encuesta

Uleam

SIDAD LA

ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone

Carrera: Administracién de Empresas

Instrumento: Encuesta dirigida a Compradores como parte de las MiPymes

distribuidoras de alimentos Cantén Chone.

Objetivo: Determinar como inciden las practicas de responsabilidad empresarial

aplicadas en las MiPymes distribuidoras de alimentos Cantén Chone.
Instruccion: Agradezco su colaboraciéon y tiempo, los datos recolectados seran

confidenciales, responda con sinceridad.

1. ¢Esta usted al tanto de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que aplican las distribuidoras de alimentos de Chone?

e Totalmente al tanto ( )
e Neutral ( )
¢ No, no estoy al tanto ( )

1. ¢Qué tan importante considera usted que es la Responsabilidad Social
Empresarial en las distribuidoras de alimentos de su comunidad?
e Muy importante ( )
e |mportante ( )
e Poco importante ( )
( )

e Nada importante
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2. ;(Ha notado alguna vez que las distribuidoras de alimentos de Chone
promuevan iniciativas que beneficien al medio ambiente, la comunidad o los

empleados?

e Siempre ( )
e Aveces ( )
e Nunca ( )

3. ¢En qué medida le influye la responsabilidad social empresarial al momento

de elegir qué distribuidor de alimentos comprar?

e Engran medida ( )
e En poca medida ( )
e Ennada ( )

4. ;Cree usted que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
implementadas por las distribuidoras de alimentos contribuyen

positivamente al desarrollo del canton Chone?

e Totalmente de acuerdo ( )
¢ Neutral ( )
e En desacuerdo ( )

5. En su opinién, jcuales de estas areas deberian ser priorizadas por las
distribuidoras de alimentos de Chone en términos de Responsabilidad Social
Empresarial?

¢ Medio ambiente ( )
e Derechos laborales ( )
e Apoyo ala comunidad  ( )
e Todas las anteriores ( )
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6. ¢Considera usted que las distribuidoras de alimentos deberian promover mas
la visibilidad de sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial?

e De acuerdo ( )
e Neutral ( )
¢ En desacuerdo ( )

7. ;Estaria dispuesto/a a pagar un poco mas por productos de empresas
distribuidoras de alimentos que demuestren un compromiso claro con la
Responsabilidad Social Empresarial?

e Totalmente de acuerdo ( )
e Neutral ( )
e En desacuerdo ( )
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LINIVERSID

‘ Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone
Carrera: Administracién de Empresas

Instrumento: Encuesta dirigida a Productores como parte de las MiPymes

distribuidoras de alimentos Cantén Chone.

Objetivo: Determinar como inciden las practicas de responsabilidad empresarial

aplicadas en las MiPymes distribuidoras de alimentos Canton Chone.

Instrucciéon: Agradezco su colaboracién y tiempo, los datos recolectados seran

confidenciales, responda con sinceridad.

1. ¢Esta su empresa implementando actualmente practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

¢ Implementamos RSE de forma ocasional ( )
e La RSE es un pilar estratégico en nuestra empresa ( )
e No implementamos RSE en absoluto ( )

2. ;Qué tan importante considera usted que es la Responsabilidad Social
Empresarial para el éxito y la sostenibilidad de su empresa distribuidora de

alimentos?

e Muy importante

(
e |mportante (
e Poco importante (

(

~—
s ~— R

e Nada importante
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3. ¢Cree usted que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en su
empresa mejoran la relacion con sus clientes?

e Totalmente de acuerdo ( )
e Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
e Endesacuerdo ( )

4. ;Cual de estas areas considera que su empresa necesita mas atencion en
términos de Responsabilidad Social Empresarial?

¢ Reduccioén del desperdicio de alimentos ( )
e Apoyo a las comunidades locales ( )
¢ Bienestar y desarrollo de los empleados ( )
e Innovacién y desarrollo de los productos ( )

5. ¢ Ha notado algtin impacto positivo en la productividad o en la reputaciéon de
su empresa debido a las practicas de RSE implementadas?

e Extremadamente positivo ( )
e Moderadamente positivo ( )
¢ Poco positivo ( )

6. ¢Como comunica su empresa sus practicas de Responsabilidad Social

Empresarial a los clientes y la comunidad?

e Através de redes sociales ( )
e Publicidad en medios locales ( )
¢ No lo comunica ( )

7. ¢Cree usted que la Responsabilidad Social Empresarial contribuye a
fortalecer la competitividad de su empresa distribuidora de alimentos frente a
otras en Chone?

e Totalmente de acuerdo ( )
e Neutral ( )
e En desacuerdo ( )
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8. ¢(Esta su empresa interesada en colaborar con otras empresas, proveedores
o entidades locales para ampliar sus practicas de Responsabilidad Social
Empresarial?

e Totalmente interesada ( )
e Poco interesada ( )
e No esta interesada ( )
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Anexo N°. 2. Evidencia fotografica

Realizando la encuesta a compradores y productores del Cantén Chone




