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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo de titulacion modalidad investigacion fue
conocer el aporte de la administracion publica en el desarrollo agroindustrial de
las microempresas de Chone. En este sentido para desarrollo de esta
investigacion se opté por una poblacion total de 23 microempresas dedicados al
procesamiento agroindustrial de subproductos derivados de la leche y carne.
Debido que era una poblacion limitada se escogieron las mismas 23
microempresas como muestra final, ademas se establecieron métodos
investigativos los cuales fueron métodos de deduccion — induccion, analisis —
sintesis y bibliograficos, ademas de técnicas de indagacion como lo es la
encuesta que fue dirigida a 20 microempresarios agroindustriales y la entrevista
a 3 de los mismos propietarios, dichas técnicas fueron parte fundamental en la
obtencion datos. De este modo una vez obtenidos los resultados de las
encuestas y entrevistas se obtuvo que el 65% de los propietarios de
microempresas agroindustriales dedicadas a la produccion de subproductos
carnicos y lacteos no ha recibido apoyo por parte del gobierno local en el
desarrollo de tu microempresa agroindustrial. En base a estos resultados se
disend una propuesta instituida en establecer un sistema de gestion
administrativa integral en la microempresa agroindustrial que permita optimizar
los recursos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la sostenibilidad del
negocio. En consecuencia, de lo antes mencionado en el presente proyecto de
titulacion se concluyé que los factores de la administracion publica que
contribuyen al desarrollo agroindustrial de las microempresas de Chone son la
accesibilidad a tramites publicos, acceso a crédito, capacitaciones y tecnologias.

Palabras clave: administracion, publica, microempresas, agroindustriales.
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ABSTRACT

The purpose of this research thesis was to understand the contribution of
public administration to the agro-industrial development of microenterprises in
Chone. In this sense, for the development of this research, a total population of
23 microenterprises dedicated to the agro-industrial processing of by-products
derived from milk and meat was chosen. Since it was a limited population, the
same 23 microenterprises were chosen as the final sample. Additionally,
investigative methods were established, which included deduction-induction,
analysis-synthesis, and bibliographic methods, as well as inquiry techniques such
as the survey directed at 20 agroindustrial microentrepreneurs and the interview
with 3 of the same owners. These techniques were fundamental in obtaining data.
Thus, once the results of the surveys and interviews were obtained, it was found
that 65% of the owners of agro-industrial microenterprises dedicated to the
production of meat and dairy by-products have not received support from the local
government in the development of their agro-industrial microenterprise. Based on
these results, a proposal was designed to establish an integrated administrative
management system in the agro-industrial microenterprise that allows for
resource optimization, improved operational efficiency, and ensures the
sustainability of the business. Consequently, based on the aforementioned in this
graduation project, it was concluded that the factors of public administration that
contribute to the agro-industrial development of microenterprises in Chone are

accessibility to public procedures, access to credit, training, and technologies.

Keywords: administration, public, microenterprises, agro-industrial.
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INTRODUCCION

Cedefio et al. (2022) manifiestan que la administracion publica en el
Ecuador ha experimentado muchos cambios en la busqueda de métodos de
gestion capaces de responder a las necesidades de las personas, el uso de
mecanismos institucionales con métodos de control y el desarrollo de principios
que regulen el buen orden administrativo.

Teniendo en cuenta la opinion de Choez & Soledispa (2023) la
administracion publica en el Ecuador es un servicio a la sociedad guiado por los
principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia, transparencia y
evaluacion. Ademas, existen algunos rasgos comunes que caracterizan la
historia de su gestion publica, ya que desde que aparecié la administracion
publica en los paises de la region se ha intentado emular el modelo
descentralizado, pero con una excesiva concentraciéon de poder, aunada a un
excesivo legalismo y un aparente control por falta de supervision.

Segun Parrales & Vegas (2022) en la provincia de Manabi la
administracion publica ha pasado por muchos procesos de continuo esfuerzo por
modernizarse, repensarse y desburocratizarse. De hecho, ha existido avances
significativos, especialmente en cuestiones de gobemanza y procesos de
gestion eficaces. En resumen, el gobierno abierto busca lograr la maxima
transparencia en los procesos internos, donde los ciudadanos pueden incluso
participar como usuarios para monitorear los esfuerzos en curso de la estructura
administrativa del gobierno en donde se incluye al GAD provincial.

Para Zambrano & Vegas (2024) el cantén de Chone enfrenta diversos
desafios relacionados con la transparencia y eficiencia de los procesos
administrativos publicos. Chone, como muchos otros cantones ecuatorianos, se
encuentra en un contexto socioeconémico complejo, donde la dificil situacion
financiera del gobierno central a menudo obstaculiza la movilizacion de capital,
dificultando la gestion eficaz de los recursos, ya que es aqui en donde el trabajo
se torna importante para el desarrollo local y para el beneficio de sus residentes.
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Pico & Linzan (2023) indica que la administracion publica se centra en la
gestion eficaz de los recursos estatales para satisfacer las necesidades del
pueblo y servir al desarrollo del pais. Este campo de especializacion se realiza a
traves de organizaciones administrativas que utilizan los métodos estatales
disponibles, la planificacion estratégica, la asignacion de recursos y la
implementacion de acciones, todo lo cual tiene como objetivo organizar sus
funciones.

Adicionalmente Cereceda (2020) argumenta que las organizaciones
publicas trabajan para mantener la satisfaccion de los ciudadanos mediante la
creacion de proyectos que mejoran las actividades que tienen un impacto directo
en la prestacion de servicios a los residentes. Por ello, el gobierno de la ciudad
debe prestar los servicios necesarios a la sociedad, prestando especial atencion
a las actividades relacionadas con la salud y seguridad de las personas, la
mejora de la infraestructura y otros aspectos importantes.

Basurto et al. (2022) expresa que el propésito de las instituciones
gubernamentales que desarrollan la industria de servicios en cada pais es
satisfacer las necesidades que la gente demanda constantemente. La
implementacion de esta actividad de servicios sélo sera posible con la
participacion paralela del sector privado de servicios, que es un sector muy
importante. Para justificar el presente trabajo de investigacion se ha delimitado
en “La Administracion Publica y su participacion en el desarrollo agroindustrial
de las microempresas de Chone” para evidenciar la investigacion realizada.

De acuerdo con Tenesaca et al. (2021) la administracion publica
desempefa funciones muy importantes y eficientes la cual es establecer y
desarrollar una relacion estrecha entre un organismo politico o gobierno vy el
pueblo. La importancia del presente trabajo a investigarla es determinar que con
la participacion de la administracion publica se puede promover capacitaciones
que contribuyan al fortalecimiento y crecimiento de las microempresas en el
sector agroindustrial.

El interés de esta investigacion es conocer los aportes de la
administracion publica en el desarrollo agroindustrial el cual causaria un impacto
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positivo en la economia ya que contribuye a la diversificacion de actividades a
traves de emprendimientos que desarrollan la produccion y generacion de
ingresos para la cuidad.

El actual trabajo de investigacion de la administracion publica es
necesario en el desarrollo agroindustrial de las microempresas en Chone, ya que
cuenta con una administracion eficiente y efectiva de los recursos publicos que
contribuye al crecimiento y fortalecimiento de estas empresas. Por ende, esta
investigacion es viable para el fortalecimiento del desarrollo econémico de la
cuidad de Chone destacando la originalidad de este proyecto mediante la
implementacion de politicas y estrategias adecuadas para asi fomentar el
crecimiento, generar empleo y contribuyendo al desarrollo econémico de la
region, por lo que se llegé a la problematica de que la falta de apoyo de la
administracion publica influye en el desarrollo agroindustrial de las
microempresas de Chone.

De esta manera teniendo en cuenta lo antes mencionado del presente
proyecto de tesis modalidad investigacion estableci6 como objetivo general
“Conocer el aporte de la administracion publica en el desarrollo agroindustrial de
las microempresas de Chone”, para lo cual se persiguio la hip6tesis que con el
aporte de la Administracion Publica mejorara el desarrollo agroindustrial de las
microempresas de Chone. De esta manera se tuvo como variable independiente
a la Administracion Publica y como variable dependiente al Desarrollo
agroindustrial de las microempresas de Chone. En este contexto en funcién de

esta investigacion se estructuraron los siguientes objetivos especificos:

« Analizar los factores de la administracion publica que contribuyen al
desarrollo agroindustrial de las microempresas de Chone.

+ l|dentificar las estrategias o planes de accion de la administracion publica
en el desarrollo agroindustrial de chone.

» Establecer un manual para el proceso administrativo de las

microempresas agroindustriales de chone.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Administracion publica

Castanedo (2022) sostiene que la administracion publica debe
proporcionar servicios continuos, regulares, continuos, equitativos, eficientes y
eficaces para satisfacer las necesidades e intereses publicos. Como puede ver,
las agencias, organizaciones, agencias y organizaciones gubernamentales
siempre se esfuerzan por brindar servicios de alta calidad que satisfagan las
necesidades de las personas. Cabe destacar que para lograr este objetivo deben
contar con una estructura organizacional bien disefiada, la cual se refleja en la
gestion administrativa de la unidad.

Desde una perspectiva critica, la administracion publica puede entenderse
como actividades llevadas a cabo en la practica no sélo para servir bien a los
clientes sino también para resolver problemas de gestion y existenciales, incluso
en las relaciones con otras organizaciones similares y con individuos para
garantizar el cumplimiento de su mision.

1.1.1. Vision historica de la administracion publica

Guerrero (2021) manifiesta que, a lo largo de su historia hasta principios
del siglo XX, el gobiemo se movi6 lentamente y desde este siglo su desarrolio e
innovacion han sido notables. Cabe sefalar que, a finales del siglo pasado,
pequefios talleres, artesanos independientes, pequefnas escuelas, especialistas
independientes, etc. sociedad dominada. En la actualidad, la mayoria de las
organizaciones sociales se desarrollan a través de organizaciones publicas y
privadas, gestionadas por sus propios equipos directivos, para asegurar

resultados eficientes.

En definitiva, se puede decir que la administraciéon es un estado a lo largo
de la historia de lo que se considera una sociedad que aun hoy existe, solo que
mas relevante e importante para el sector empresarial. Aqui es donde entra en
juego el término "administracion publica”, que existe desde hace mucho tiempo,
asi como su legalidad y legitimidad en la estabilidad del tiempo y el desarrolio de
la sociedad.
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1.1.2. Importancia

El criterio de Herrera & Porras (2022) permite ver a la administracion
publica como una actividad ininterrumpida en la atencion o prestacion de
servicios, realizando otras actividades importantes, como la realizacion de obras
publicas, donaciones, actividades financieras, producciéon y comercializacion de
productos basicos y otras actividades, muchas de las cuales son necesarias
precisamente. para proporcionar servicios especificos a la gente.

Por lo tanto, es un elemento importante de nuestra sociedad, porque si
hablamos de un gobierno moderno, flexible y eficiente, podemos decir que este
es el aspecto mas importante para crear una sociedad con un mayor nivel de
felicidad y calidad de vida. También es una opcioén profesional para examinar la
infraestructura urbana, aumentar el acceso a la atencion médica o promover la
sostenibilidad ambiental.

1.1.3. Calidad de la administracién publica

Segun la opinion de Espinoza & Vallejos (2021), la calidad administrativa
es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su
capacidad para satisfacer necesidades explicitas o implicitas. Hoy en dia, la
comprension de la calidad ha cambiado, ya no se refiere a las caracteristicas
internas que ayudan a distinguir este producto o servicio de otros productos del
mismo tipo, sino que va mas alla de esta calidad y la identifica con la capacidad
de los productos y servicios. para satisfacer alguna meta, necesidad o
expectativa.

En este sentido, la calidad se refiere a una caracteristica o conjunto de
caracteristicas inherentes a un articulo o servicio que ayudan a evaluar su valor;
Mientras tanto, el concepto moderno lo entiende como un conjunto de rasgos y
caracteristicas de un producto o servicio relacionados con su capacidad para
satisfacer necesidades.

1.1.4. Procedimiento y proceso

DillErva (2021) resalta la diferencia entre procedimiento procesal y
administrativo proviene de sus diferentes significados juridicos. Los
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procedimientos administrativos son procedimientos administrativos publicos a
los que se les asigna potestad de decision. En cambio, el desarrolio
administrativo es un grupo de leyes, actos, excepciones, facultades y
procedimientos puestos a disposicion de una jurisdiccion en materia
administrativa. En definitiva, el procedimiento es de caracter administrativo; Al
contrario, el proceso tiene autoridad propia.

Desde el punto de vista de Farfan (2021), al hablar del proceso
administrativo en cuanto a la administracion publica se refiere a:

* Proporcionar garantia juridica del cumplimiento de las funciones
administrativas. Por ejemplo, celeridad, debido proceso y salvaguardias,

divulgacion, controversia y ética, entre otros.

» Implementacion del control interno de los procedimientos administrativos
son un antiguo procedimiento de inspeccion interna destinada a verificar
implicitamente la solicitud de parte la legalidad y eficacia de acciones y

decisiones.

« Promover la participacion ciudadana — cooperacion, es la idea es asegurar
que los ciudadanos participen en el proceso de toma de decisiones no
como competidores sino como colaboradores. Esta es una garantia de
participacion.

* Intentar convencer a la gente

En el contexto de administracion publica, estos procesos son actividades
dentro de un flujo de trabajo, tareas que ocurren de manera regular y continua o
se realizan en etapas dentro de un proceso predefinido. En otras palabras, los
procesos son los pasos que conducen desde los insumos, como ideas, materias
primas o recursos, hasta el resultado final, es decir, el producto terminado
entregado al cliente a su entera satisfaccion.
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1.1.5. La Administracion Publica en Ecuador

En la opinion de Cedefio et al. (2022) ha experimentado muchos cambios
en la busqueda de una administracion capaz de responder a las necesidades del
pueblo, utilizando mecanismos institucionales con métodos de control, y
desarrollando normas juridicas que regulen la buena pureza administrativa. Los
cambios regulatorios que han tenido lugar desde que entr6 en vigor la
Constitucion de 2008 han contribuido a la formulacion de un numero significativo
de disposiciones legales que permiten la aplicacion de la Carta Magna.

Seria interesante que el documento constitucional sobre el aérea
administrativa se incluyera en una seccion distinta a la de “Funciones Ejecutivas”
(capitulo 1), en la que tanto las funciones ejecutivas como las administrativas
tienen algo en comun. Mientras tanto, las funciones ejecutivas estan asignadas
por la constitucion al presidente, al vicepresidente de Polonia y a los ministerios,

esto sdlo se aplica al gobierno central.
1.1.6. Gestion publica

Barragan Martinez (2022) menciona que la gestiéon publica entendida
como el desempefio de funciones administrativas publicas, incluye todos los
procesos, herramientas y actividades que llevan a cabo las organizaciones
publicas para lograr sus objetivos, originadas en las sociedades primitivas que
organizaban los esfuerzos individuales de sus miembros para lograr objetivos
comunes, de supervivencia y el desarrollo. Hablar de gobierno es imaginar la
evolucion historica de los seres humanos en una comunidad gobernada por una
autoridad disefiada para cumplir las exigencias colectivas.

En este contexto para Yerrén (2022) la busqueda constante de un modelo
de modernizacion, es decir, la transformacion del tradicional Estado burocratico
a un mecanismo mas flexible, eficiente y transparente para satisfacer los
requerimientos de la ciudadania, es una operaciéon frecuente en los paises
desarrollados y es la razén . analisis para los paises en desarrollo.

En pocas palabras, la nueva gestién publica utiliza herramientas de
gestion empresarial privada, esforzandose por brindar servicios con estandares
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de calidad, satisfaciendo mejor los requisitos de los individuos. Sus principios
son eficiencia, capacidad y eficacia. La existencia de una administracion publica
moderna, eficiente y transparente al servicio de los ciudadanos permite la
existencia de un Estado que brinde las garantias necesarias para proteger la
libertad individual y asegurar el desarrollo de la privacidad y el ejercicio de los
derechos individuales.

1.1.7. La calidad de servicio

Como afirma Espinoza (2021) la calidad del servicio es esencial para
lograr la satisfaccion del cliente. La satisfaccion del cliente es un control interno
que cada cliente ejerce individualmente segun sus necesidades, ya sean
cubiertas por el servicio o no. El resarcimiento de las personas esta relacionado
con la eficacia del servicio y es un predictor de si un cliente regresara a una
organizacion o empresa para realizar transacciones comerciales o solicitar
NUEvVoSs Servicios.

Por lo tanto, no hay duda de que estos conceptos estan interconectados,
no puede existir un estado de satisfaccion del cliente sin una exposiciéon previa
a un servicio de calidad. Este servicio debe ser evaluado por profesionales
adecuados y capacitados. que se preocupan por la satisfaccion del cliente.

1.1.8. La administracion publica en microempresas en Chone

En la investigacion de Moreira & Jama (2023) relatan en el canton Chone
en términos de division de funciones entre departamentos de la organizacion, se
demuestra la imperfecta estructura organizacional en las microempresas de
productos secos y la ausencia de un diagrama tecnolégico para gestionar la

informacioén financiera de manera adecuada.

Lo anterior muestra que tal panorama complica la coordinacion que debe
mantenerse en las diferentes areas de recepciéon y procesamiento de informacion
financiera, lo que finalmente genera conflictos en la implementacion de las
funciones individuales de los responsables de las tareas realizadas. No sélo
serian las funciones que debe realizar cada persona, sino que también afecta al

ambiente laboral.
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1.1.9. La contabilidad en la administracion de microempresas en Chone

Teniendo en cuenta las opiniones de Mero & Valdés (2020) la contabilidad
se utiliza en la mayor parte de las empresas comerciales y microempresas de
Jeon, pero su aplicacion no es técnica y debe utilizarse mejor. También se ha
observado que en la mayoria de los casos las grandes empresas utilizan mejor
esta herramienta que las mas pequerias. En las empresas su uso es limitado, en
algunas microempresas no se utiliza en absoluto. Usar la contabilidad
adecuadamente es necesario y afecta directamente el progreso de la empresa y
de sus empleados encontramos que su aplicacion fue util, adaptable y torneada.
resulta ser una variable que define la investigacion.

Por los rezones antes expuestos la herramienta mas utilizada en las
microempresas es el proceso de inventario, el cual se realiza de forma voluntaria,
es decir, por iniciativa propia. Esto se debe a la obligacion de conocer volumenes
de ventas y niveles de inventario para poder realizar compras y saber qué
productos hay disponibles. Para los productos su uso no es técnico, pero el
sector comercial entiende la importancia de utilizarlos y las oportunidades que
ofrece, por lo que utilizarlos de forma técnica es muy factible.

1.1.10. La administracion puablica en la calidad de servicios de
microempresas en Chone

Ordofiez & Zaldumbide (2020) describen que el diagnéstico de la calidad
del servicio a escala global identifica a gran de los clientes satisfechos dado que
el nivel de calidad del servicio proporcionado por las microempresas en Chone,
esto demuestra que, a pesar de la infraestructura, las limitaciones econdémicas
y/o logisticas, la prestacion de servicios de alta calidad es el objetivo principal
del negocio.

Es importante destacar que la percepcion de calidad tiene en cuenta
factores de consumo del cliente y un cierto nivel de fidelidad del negocio. Este
tipo de relacion equivale a lograr una superioridad profesional en los
microemprendimientos del Canton Chone, demostrando que los negocios se
esfuerzan por alcanzar sus objetivos de manera continua y sustentable.
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1.1.11. Innovacion de la administracion publica en Chone

En el canton Chone Minaya & Parraga (2023) mencionan que la mayoria
de los empresarios venden productos terminados y fabrican productos. Cuando
se realizan negocios utilizando tecnologia, los teléfonos méviles son los mas
utilizados y este es el inicio de las redes sociales como medio de difusion de
informacion. vende tus productos. Para lograr este objetivo, las microempresas
buscan apoyo de organizaciones publicas o privadas para incluirlas en
programas de relaciones sociales para que puedan brindar sus servicios o
productos.

Actualmente en el cantén Chone las empresas se establecen por medio
actividades de riesgo, aunque deben mantener un desarrollo econémico basado
en condiciones competitivas, escaso conocimiento del mercado, bajos niveles de
uso de tecnologia, etc. Sin embargo, la falta de procesos de creacién de
propuestas de valor a traves de emprendedores y la escasez de ingresos por
innovacion en los emprendimientos no permiten incrementar el valor del producto
0 servicio, llevando a la desaparicion del negocio.

1.2. Desarrollo agroindustrial de las microempresas

Tal como afirman Reyes et al. (2021) las microempresas agroindustriales
juegan un papel esencial en los paises latinoamericanos porque crean un
numero importante de empleos para las operaciones de la empresa, para
quienes suministran las materias primas necesarias para producir el producto
final y para quienes distribuyen el producto. Asimismo, estos negocios traen
beneficios economicos que se extienden a zonas sensibles. Ademas, mejoran la
seguridad alimentaria al proporcionar productos alimenticios esenciales.

De esta manera el sector agroindustrial en el canton Chone produce
numerosos beneficios, como la generacion de empleo; la prolongacion de vida
util de los productos; y el reconocimiento en diferentes lugares del cantén y del
pais, ya que los productos elaborados por las microempresas agroindustrias se
distribuyen y comercializan a nivel local y nacional, con lo que contribuyen al
desarrollo econémico regional y nacional.
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1.2.1. Importancia

Arias (2022) manifiesta que, las microempresas agroindustriales en la
actualidad han cobrado importancia, ya que estas organizaciones se enfrentan
al debilitamiento de los mercados de trabajo. Estas son areas de laburo, en las
cuales han demostrado tu fortaleza al crear fuentes de empleo, y enfrentar el
desafio de la elasticidad productiva. Se identifican al ser una estrategia de
sobrevivencia ante la crisis econdémica, su importancia reside en la procreacion
de empleo, ya que a diferencia de las demas empresas estas requieren de un
menor nivel de capitalizacion para establecer nuevos negocios.

Podriamos destacar que la importancia de las microempresas
agroindustriales es reconocida en el progreso del Ecuador en estos dias. Pero
hoy por hoy no recibe el estimulo preciso para que el sector se fortifique y se
aproveche en grande su capacidad en la mejora econémica de la poblacién por
lo que se requiere mayor preocupacion a los factores que les permiten
impulsarse debido a que éstas micro organizaciones productivas son un pilar del
desarrollo.

1.2.2. Caracteristicas

Viteri (2021) expresa que, una caracteristica importante es que
generalmente participan al mismo tiempo como productoras y como
distribuidoras para hacer llegar el producto hasta los consumidores finales. Estos
autores tambiéen reportaron que los propietarios poseen un gran conocimiento de
su mercado y que con el paso de los afios han ido adquiriendo un conocimiento
empirico de las necesidades de sus clientes.

En concordancia con lo que expresa el autor del parrafo anterior las
microempresas agroindustriales se caracterizan no solo por lo que producen sino
también por el procesamiento, transporte y comercializacion de lo elaborado, las
microempresas agroindustriales en el cantén chone se caracterizan por elaborar
productos agricolas o alimentarios, y, por otro, son una fuente importante de
empleos.
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1.2.3. Actividades de las microempresas agroindustriales

Para los autores Gonzélez & Lépez (2023) en lo que respecta al area
alimentaria, se evidencian las siguientes actividades:

+ Conservacion y comercializacion de frutas y hortalizas.
* Produccion de productos lacteos.

* Extraccion de colorantes y aromas naturales.

* Procesamiento de tubérculos

En efecto se considera que las microempresas de caracter agroindustrial
han sido dirigidas fundamentalmente hacia la transformacion de productos
perecederos como las frutas, hortalizas, especies y la leche, dando origen
principalmente a agroindustrias dedicadas a las actividades antes mencionadas
la cual dan un giro radical a la presentacion de diferentes subproductos extraidos
de producto original.

1.2.4. Estructura

Desde la opinion de Bonilla (2021) la estructura empresarial del Ecuador
esta compuesta en su mayoria por la microempresas agroindustriales, por ende
la creacion de ventajas competitivas, en contraste de las grandes firmas, se
encuentra limitada por la poca capacidad econémica y tecnoldgica que aquellas
tienen para desarrollarse, es por tal motivo que dependen en mayor medida de
la relacion con su entorno inmediato, es decir, de su interaccion con otras
empresas y organizaciones locales con las que puedan crear asociaciones
seguras y eficientes.

Evidentemente en muchas comunidades rurales de Chone dependen de
las microempresas en su mayoria agroindustriales, para su progreso econémico.
Independientemente de sus recursos, estas pequefias empresas contribuyen en
gran medida a la innovacion de los productos agricolas locales en alimentos y
otros productos. Estos emprendimientos encuentran limitaciones en cuanto al
acceso a la financiacion, la tecnologia y la formacion. Sin embargo, su propia
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resiliencia y adaptabilidad a las condiciones locales las convierten en una parte
esencial de la economia del Ecuador.

1.2.5. Oportunidades

Bar6n & Galindo Huertas (2024) afirman que, la microempresa
agroindustrial es capaz de convertir estos factores del entorno en oportunidades
gracias a lo que constituye su gran fortaleza: su flexibilidad, que le permite
cambiar facilmente de un producto a otro y de un sistema productivo a otro,
gracias a que trabaja en pequefia escala y con tecnologias intermedias que no
implican grandes inversiones ni instalaciones complejas de dificil readecuacion
en caso de cambios necesarios.

Por lo que respecta al producto para Tacuri (2023) la microempresa
agroindustrial puede competir en el mercado con bienes y servicios en cuya
produccion no sean relevantes las economias de escala a base de equipos
sofisticados de alto costo y manejo delicado. No es posible, por ejemplo,
competir en la trilla de café que se hace rentablemente en grandes volumenes
con maquinas costosas operadas por técnicos. Pero si es posible competir en el
secado de café que, aunque dispendioso, se puede realizar rentablemente en
pequenas cantidades utilizando la energia solar por trabajadores no calificados.

De esta manera interpretando lo que expresa este autor es que la
microempresa agroindustrial tiene un amplio espacio, pues hay muchos
segmentos/nichos que le son accesibles. Es claro que cuanto mas modernos
sean los mercados que se logra atender con éxito, tanto mayor sera la
rentabilidad, tanto mas segura la sostenibilidad y crecimiento. Se puede atender
en forma favorable a los mercados mayoristas de abastos, de modo similar a las
tiendas y almacenes de las ciudades, pero también pueden ser suficientes para
garantizar el desarrollo los mercados locales modernos, con tal de que sean
crecientes o al menos estables.

1.2.6. Innovacion

Romero (2022) expone que, en el caso de las microempresas
agroindustriales estas cuentan con un componente que no se puede dejar de
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lado en la implementaciéon de técnicas de innovacion, mientras que el medio
ambiente es el aliado mas importante en la produccién de materias primas. En
este sentido, las microempresas de agronegocios pueden lograr un impacto
social sostenible abordando factores sistémicos y aprovechando los ecosistemas
para un crecimiento inclusivo, lo cual es un esfuerzo importante en los
agronegocios en cualquier pais.

Analizando la percepcion que tiene el autor del parrafo anterior la
innovacion de las microempresas en el cantdn Chone no solo deben de
enfocarse en obtener un subproducto que sea comerciable y pedido por la
poblacion, son también de implementar insumos y tecnologias que estén en
armonia con el ecosistema, ya que este tema es de gran relevancia en la
actualidad por lo cual es bien recibido y optado por los compradores al observar
un producto organico o natural.

1.2.7. Competitividad

Melo et al. (2020) dan a conocer que la competitividad en el area de las
microempresas agroindustriales es definida como la habilidad que posee la
microempresa para vender mas bienes o servicios y de aumentar su
participacién en el mercado sin la necesidad de sacrificar sus utilidades. Por esta
razon las microempresas dedicadas en el ambito agroindustrial tienen que
competir para aportar valor, que no es mas que la capacidad de satisfacer o
rebasar las necesidades de los clientes y también de hacerlo eficientemente, por
tanto, precisan de una destreza para brindar valor superior.

Por lo tanto, desde nuestro punto de vista la competitividad estratégica se
alcanza cuando la microempresa formula una estrategia que crea valor y la
implementa con éxito para lograr una ventaja competitiva, ademas debe ser
sostenible y dificil de imitar por la competencia. De esta manera poder ofrecer al
publico un producto innovador, llamativo, que en pocas palabras sea dificil de
imitar por otras microempresas a nivel local.
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1.2.8. Desarrollo agroindustrial de microempresas en el cantéon Chone

Segun Vélez et al. (2023) para el afio 2018 existian 7 empresas
agroindustriales en el Cantén Chone, distribuidas de la siguiente manera: 1
empresa procesadora de lacteos, 1 empresa carnica, 1 empresa de chifle y 4
empresas de productos sustentables. Asimismo, se distinguen 23 empresas
semiindustriales, divididas en categorias: 5 empresas de cacao, 10 empresas de
lacteos, 3 empresas de carnes, 1 empresa de féculas, 1 empresa de patatas
fritas, 2 empresas de bebidas alcohdlicas y una empresa de mermeladas de
frutas. Sin embargo, el mismo dia se registraron 14 empresas de produccion
artesanal, de las cuales 4 empresas de produccion de leche, 1 empresa de
cacao, 1 empresa de chifle, 1 empresa de café, 1 empresa de miel, 2 empresas
de jugos y leche de soja, 4 empresas de empanadas.

Minaya & Parraga (2023) expresan que los productos agricolas del cantéon
generan un ingreso aproximado de 16.505.115 USD, el maiz es el segundo
producto agricola con un volumen de 51.262,07 toneladas, dando a la provincia
el 19,13% de la produccion total, generando ingresos de 15.788.718 USD en
Estados Unidos. Asimismo, la produccion de naranjas y mandarinas habria
alcanzado las 22.498 toneladas, es decir, el 86% de la produccion de estos dos
citricos es a nivel provincial, generando un ingreso de $3.843.566.

Por otro lado, el autor anterior argumenta que los productos animales
como la leche son la principal fuente de ingresos en el estado de Chone,
representando el 67,9%. En 2018 se criaban 258.655 cabezas de ganado, de las
cuales 44.540 eran ganaderos en promedio. produccion de 155.891 litros. leche
y unas 14 toneladas de queso, esta operacion generé un ingreso de
$23.739.082.

En este sentido, en base en esta investigacion actualmente existe la
posibilidad de industrializar cacao, leche, maiz y citricos en muchas empresas
del canton Chone, puesto que a los grandes margenes de produccion que
existen en la ciudad, debido a que se producian toneladas de. cacao, lo que tuvo
un enorme impacto en la produccion total de Manabi. Cabe sefalar que la mayor
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parte se comercializa como materia prima pima, a excepcion del queso, que se
produce mediante el proceso compuesto. Ademas, existen otros productos como
el almidon, el café y las frutas tropicales que aportan al estado importantes
ingresos econémicos.

1.2.9. Factores que influyen en las microempresas agroindustriales de
Chone

Chavarria & Valdés (2020) mencionan que, para la inversion en este
sector en el Canton Chone, se identificaron seis factores: infraestructura basica,
materias primas econémicas, vias de acceso, talento, seguridad e inundaciones.
El factor de infraestructura basica, que es el factor decisivo y mas importante
para la inversion, proporciona condiciones estructurales adecuadas a las
exigencias de los agronegocios que hacen que Chone sea atractivo para la

inversion industrial.

En este contexto Farias et al. (2023) manifiesta que el impulso de la
industria es decisivo para el perfeccionamiento de las ciudades, por lo tanto, el
canton Chone se encuentra en un proceso de crecimiento y expansion
econbémica, por ende no es posible vender productos agricolas a precios
preferenciales, materias primas. La causa son los intermediarios y la escasez de
industria. requiere grandes cantidades de materias primas y de esta manera
proporciona productos listos, con base en este criterio, Chone deberia enfocarse
en industrializar sus principales productos como cacao, leche, maiz y citricos
para formar microempresas.

Finalmente, se determina que la innovacion, la infraestructura tecnolégica,
la competencia, la estrategia de marketing, el reconocimiento de oportunidades
y la independencia financiera influyen en las empresas del sector agroindustrial
del canton Chone, el cual mostré una muy buena correlacion, por lo que concluy6
que mientras mas innovacion haya mejor infraestructura y competitividad,
planificar estrategias de marketing, reconocer oportunidades y ser
financieramente independiente, mejor sera el negocio siempre y cuando haya un

incremento en grado de competitividad y su estabilidad en el tiempo es mayor.
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1.2.10. Influencia de la produccion de lacteos en el sector
microempresarial del cantén Chone

Segun datos obtenidos de la investigacion de Garcia & Cerén (2020) la
industria lactea de este cantdn se caracteriza principalmente por la produccién
de queso (2.050 libras por dia), que es el producto lacteo mas popular producido
en este sector. En cantidades mucho mas pequefias, pero no discrecionales,
tambien hay mantequilla (118 libras por dia) y requesén (14 libras por dia).

Vélez et al. (2023) indican que los productos con mayor volumen de
obtencion de las microempresas son el queso y la mantequilla (33,33% por
pieza), donde el primer producto mencionado (queso) se produce en mayor
cantidad y es considerado un producto clave de la industria. Los residuos de la
produccion quesera se aprovechan para producir mantequilla y queso fresco
(16,67%), intentando aprovechar estos recursos de la manera mas ideal.

Estos autores también manifiestan que en cuanto a la produccién de yogur
y leche (8,33% respectivamente), no se producen en grandes cantidades porque
los consumidores prefieren para su consumo productos finales industriales. Por
este motivo, se ha verificado que el queso, la mantequilla y el requesén son
relativamente mas rentables para los fabricantes.

Se puede analizar por lo tanto que Chone es uno de los cantones
ganaderos mas importantes del Ecuador, se destaca principalmente gracias a
esta actividad y de ella depende su mayor riqueza, posee una gran cantidad de
ganado considerable para la produccion de leche. En Chone un ejemplo
destacado y unico de innovacion es la Cooperativa de Produccion Agricola, que
cuenta con una fabrica técnica de procesamiento de leche que cumple con todos
los estandares de calidad y produce una variedad de quesos de alta calidad.

1.2.11. Influencia de la elaboracion de carnicos en el sector
microempresarial del cantén Chone

A traves de la investigacion de Briones & Zamora (2023) se puede
describir que los habitantes del canton Chone consumen un 96,58% de carne y

se abstienen de consumir un 3,42%. De esta manera, se puede decir que este
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es un producto disponible en la mayoria de los hogares del estado. Este alto
consumo se debe coincidentemente a la creciente demanda de carne vacuna,
que crece en la region, y a las crecientes expectativas de futuro, aunque existen
otras alternativas como pollo, cerdo y pescado.

En este sentido, cabe sefalar que los consumidores prefieren comprar
carne en microempresas como tercenas (44,48%), mercados de la ciudad
(29,47%) y supermercados (22,63%). Se sabe que el 52,1% prefiere este
producto por su calidad, es decir que el producto ofertado tiene alta demanda, y
el 26,32% lo elige por su precio, lo que concuerda con otros estudios sobre la
carne diferentes paises.

En relacion con los precios Garcia & Ceron (2020) argumentan que los
principales competidores son las microempresas tercenas y los supermercados
del cantén Chone, que tienen un precio estimado de 4,84 USD/kg de carne. Sin
embargo, en tiendas como los supermercados AKi se ofrecen carnes maduras
especialmente cortadas y envasadas al vacio a precios que van desde 5,72
délares el kg, que varian segun la condicion de los cortes y presentan un
comportamiento mas aceptable por calidad y percepcion de menos carne que
con lleva riesgos para la salud asociados con estos productos

En nuestro conocimiento, las microempresas agroindustriales en el cantén
de Chone suministran productos sin tener en cuenta las opiniones de los
consumidores, ofrecen precios mas bajos y preocupan a los preocupados por la
seguridad y el riesgo de consumir productos eficaces y de baja calidad. utilizando
los nutrientes que contienen, una tendencia muy popular en el mercado es
ofrecer un producto con valor afiadido y su precio al menos se duplica.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Poblacion y Muestra
2.1.1. Poblacion

Para la presente investigacion se consider6 como poblacion a 23
microempresas dedicadas al procesamiento agroindustrial de subproductos
derivados de la leche y carne en el cantén Chone (tabla 1).

Tabla 1. Poblacion

Funcion Cantidad
V. por mayor de lacteos 10
V. por menor de lacteos 4
E. de manjar de leche 4
E. de leche fresca y subproductos 1
E. de mantequilla, queso, cuajada 2
y suero
Fabricacion de productos 2
carnicos
TOTAL 23

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)
2.1.2. Muestra

Debido que para esta investigacion la poblacion es limitada se establecio
como muestra las 23 microempresas dedicadas al procesamiento agroindustrial
de subproductos derivados de la leche y carne en el canton Chone como
muestra, las cuales fueron expresadas en la tabla 1.
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2.2. Métodos
2.2.1. Induccion - deduccion

Para Falcon & Serpa (2021) este método se basa en el reconocimiento de
que la induccion es una forma de razonamiento a través del cual pasamos del
conocimiento de casos individuales a un conocimiento mas general, reflejando
lo general en los fenébmenos particulares. Asimismo, la deduccion se entiende
como una representacion de inferencia por medio de la cual se produce una
transicion de un conocimiento general a otros conocimientos, en un nivel inferior
de generalidad. Se basa en proposiciones y generalizaciones de las cuales se
extraen evidencias o conclusiones especificas o deductivas, formando una serie
de proposiciones, cada una de las cuales representa una premisa o conclusion
que se sigue directamente de las reglas de la logica.

Po medio de este método se conocio el aporte de la administracion publica
en el desarrollo agroindustrial de las microempresas de Chone, y nos ayudé a
obtener conclusiones especificas sobre los datos que se obtuvieron en la
presente investigacion, mismas conclusiones serviran para recomendar
opciones sobre el aporte de la administracion publica en las microempresas.

2.2.2. Analisis - sintesis

De acuerdo con Quesada & Le6n (2020) el andlisis es un procedimiento
I6gico que implica descomponer el todo en sus partes y propiedades, en sus
multiples relaciones, propiedades y componentes. Esto nos permite examinar la
manera de actuar de cada componente. La sintesis es un trabajo inverso que
instaura de manera mental la unidad o conexion de fracciones preliminarmente
examinadas y permite descubrir conexiones y rasgos comunes entre
fundamentos del entorno. Implica generalizar determinadas caracteristicas

identificadas como resultado del analisis.

Mediante este método en primera instancia se analiz6 las microempresas
dedicadas a la elaboracion de productos agroindustriales en el cantén chone de
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las cuales se sintetizaron los datos obtenidos los mismos que fueron de gran
aporte en esta investigacion.

2.2.3. Bibliografico

Teniendo en cuenta a Casasempere & Vercher (2020) mencionan que el
método bibliografico es una revision sistematica de la literatura utilizando
herramientas informaticas, porque facilitan el analisis efectivo de grandes
volumenes de literatura, dirigiendo la atencion del investigador a segmentos
realmente interesantes para fines de investigacion y para ayudarlo en las etapas
de implementacioén del decreto. objetivo.

Este método se llevd a cabo mediante la recopilacion de literatura
consultada en el internet sobre la administracion publica y las microempresas
agroindustriales, dicha informacién se recaud¢ a través de articulos, trabajos de
investigacion etc.

2.3. Técnicas de investigacion
2.3.1. Entrevista

Gonzalez et al. (2022) mencionan que es la descripcion de grupos
sociales y contextos culturales reuniendo las experiencias de los participantes
en un grupo u organizacion para comprender como definen su propia realidad y
las estructuras mediante las cuales organizan su mundo. En esta investigacion
esta técnica se la efectu6 mediante la obtencion de informacién recopilada a 3
de los microempresarios agroindustriales en el canton Chone.

2.3.2. Encuesta

Citando a Cisneros et al. (2022) se trata de la compilacion de datos mas
utilizado para la investigacion cientifica. Esto lo hace el entrevistador, quien debe
estar capacitado; Debe haber un cuestionario bien construido que debe ser
probado previamente para su uso en la poblacién y el entrevistador debe
participar de la muestra de la poblacion seleccionada y debe ser representativo
de esa muestra. Los resultados alcanzados se pueden emplear a toda la
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poblacion. La presente encuesta se dirigi® a 20 microempresarios

agroindustriales en el cantén Chone.

2.4. Analisis de resultados

Una vez efectuadas las encuestas la cual fue dirigida a microempresarios
agroindustriales, se procedid a tabularias y se obtuvo los siguientes resultados:

2.4.1. Pregunta 1. ;Coémo describiria el apoyo que ha recibido de parte del
gobierno local en el desarrollo de tu microempresa agroindustrial?

Tabla 2. Apoyo del gobierno local

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno: Me han brindado 0 0%
todo el apoyo necesario
Bueno: Han contribuido en 0 0%
algunos aspectos, pero falta
mas
Regular: El apoyo ha sido 7 35%
limitado y no ha sido muy
efectivo
Malo: No he recibido ningun 13 65%
tipo de apoyo
TOTAL 20 100%

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Grafico 1. Apoyo del gobierno local

Porcentaje (%)
0%0%
35%

. 65%

A

® Muy bueno: Me han brindado todo el apoyo necesario
* Bueno: Han contribuido en algunos aspectos, pero falta mas
Regular: El apoyo ha sido limitado y no ha sido muy efectivo

Malo: No he recibido ningun tipo de apoyo

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)
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Analisis e interpretacion

Segun la presente investigacion, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la tabla 2 y el grafico 1, el 65% de los microempresarios
agroindustriales, expreso6 que el apoyo por parte de gobierno es malo ya que no
han recibido ningun apoyo, y el 35% mencion6 que es regular ya que el apoyo
por parte del gobierno ha sido limitado y no ha sido muy efectivo.

2.4.2. Pregunta 2. ;Qué tipo de apoyo especifico te ha sido mas util para
hacer crecer tu negocio?

Tabla 3. Tipo de apoyo

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitaciones técnicas 0 0%
Asesoria empresarial 0 0%
Créditos blandos 0 0%
Promocion de productos en 7 35%
ferias
Ningun tipo de apoyo 13 65%
TOTAL 20 100%

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Grafico 2. Tipo de apoyo

Porcentaje (%)

0% 0% o

35%

* Capacitaciones técnicas ® Asesoria empresarial
Créditos blandos Promocidén de productos en ferias

Otro (especificar).

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)
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Analisis e interpretacion

Enla tabla 3y el grafico 2 se observa que el 65% de los microempresarios

agroindustriales, expresan que no han recibido ningun tipo de apoyo y el 35%

manifest6 que el tipo de apoyo recibidos es la promocién de productos en ferias.

2.4.3. Pregunta 3. ;Considera que los tramites para acceder a los

programas de apoyo por medio de las instituciones publicas son

sencillos y rapidos?

Tabla 4. Trémites para acceso de apoyo

 Respuestas  Frecuencia
Si, son muy faciles de realizar 0
11

Mas o menos, se podrian simplificar
algunos pasos

No, son muy complicados y demorados. 9

TOTAL 20

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Grafico 3. Tramites para acceso de apoyo

Porcentaje (%)

0%

45%

*® Si, son muy faciles de realizar
® Mas o menos, se podrian simplificar algunos pasos

No, son muy complicados y demorados.

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Analisis e interpretacion
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Del 100% de los microempresarios agroindustriales, segun la tabla 4 y el
grafico 3 el 55% opiné que los tramites para acceder a los programas de apoyo
por medio de las instituciones publicas son mas o menos sencillos y rapidos, ya
que se podrian optimizar algunos pasos para agilizar estos tramites.

2.4.4. Pregunta 4. ;Qué tan efectiva ha sido la difusiéon de informacién

sobre los programas de apoyo gubernamental para microempresas
agroindustriales?

Tabla 5. Difusion de informacién

Respuestas ~ Frecuencia  Porcentaje (%)
Muy efectiva: He tenido acceso a toda 0 0%
la informacién necesaria
12 60%
Regular: Me he enterado por otros ?
productores
Poco efectiva: No conocia de estos 8 40%
programas
TOTAL 20 100%

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Grafico 4. Difusion de informacion

Porcentaje (%)
0%

* Muy efectiva: He tenido acceso a toda la informacion necesaria
* Regular: Me he enterado por otros productores

Poco efectiva: No conocia de estos programas

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Analisis e interpretacion
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Segun la tabla 5 y el grafico 4, del 100% de los encuestados el 60%
manifesto que la difusion de informaciéon sobre los programas de apoyo
gubernamental para microempresas agroindustriales es regular ya que los
microempresarios se han enterado de estos programas por otros productores,
mientras que el 40% restante de los encuestados dicen que esta difusion de
informacion es poca efectiva ya que no conocian de estos programas.

2.4.5. Pregunta 5. ;Cree que los programas de apoyo gubernamental se
adaptan a las necesidades especificas de las microempresas
agroindustriales de Chone?

Tabla 6. Programas de apoyo gubernamental

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si, los programas son muy pertinentes 3 15%
10 50%

Mas o menos, algunos programas son

mas utiles que otros

No, los programas no responden a 7 35%
nuestras necesidades
TOTAL 20 100%

Elaboracién: (Bermidez y Campuzano, 2024)
Grafico 5. Programas de apoyo gubemamental

Porcentaje (%)
15%

* Si, los programas son muy pertinentes
" Mas o menos, algunos programas son mas Utiles que otros

No, los programas no responden a nuestras necesidades

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Analisis e interpretacion
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Ante a la pregunta planteada, el 50% de los microempresarios
agroindustriales expresaron que los programas de apoyo gubernamental se
adaptan mas o menos a las necesidades especificas de las microempresas
agroindustriales ya que algunos programas son mas importantes que otros,
ademas, el 35% mencion6 que los programas de apoyo gubernamental no se
adaptan ya que los programas no responden a nuestras necesidades.

2.4.6. Pregunta 6. ;Qué obstaculos adicionales ha enfrentado al tratar de
hacer crecer su microempresa, mas alla de la falta de apoyo
gubernamental?

Tabla 7. Obstaculos

Respuestas | B Frecuencia  Porcentaje (%)
Acceso a insumos y materias primas 0 0%
" 55%

Problemas de infraestructura
(caminos, energia)

Competencia de grandes empresas 5 25%
Cambios climaticos que afectan la 4 20%
produccion
Otro (especificar) 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Grafico 6. Obstaculos
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" Acceso a insumos y materias primas
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* Problemas de infraestructura (caminos, energia)
Competencia de grandes empresas
Cambios climaticos que afectan la produccion

Otro (especificar).

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Analisis e interpretacion

El 55% de los encuestados manifest6 que los obstaculos que han
enfrentado al tratar de hacer crecer su microempresa, mas alla de la falta de
apoyo gubernamental han sido problemas de infraestructura (caminos, energia),
el 25% menciond que los obstaculos han sido por la competencia con grandes
empresas y el 20% restante expreso que estos obstaculos estan relacionados a
los cambios climaticos que afectan la produccién.

2.4.7. Pregunta 7. ; Como cree que la administracion publica podria mejorar
su apoyo a las microempresas agroindustriales en Chone?

Tabla 8. Mejoras de la administracion publica
~ Respuestas  Frecuencia Porcentaje (%) Aumentando el
presupuesto destinado a 0 0%

estos programas

Simplificando los tramites administrativos 6 30%

Ofreciendo mas capacitaciones técnicas 0 0%
especializadas

Fortaleciendo los canales de 14 70%
comercializacion
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Otro (especificar). e 0 0%
TOTAL 20 100%
Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Grafico 7. Mejoras de la administracion publica

Porcentaje (%)
0% - 0%

® Aumentando el presupuesto destinado a estos programas
* Simplificando los tramites administrativos
Ofreciendo mas capacitaciones técnicas especializadas
Fortaleciendo los canales de comercializacion

Otro (especificar).

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Analisis e interpretacion

De conformidad a los resultados, el 70% de los microempresarios
agroindustriales encuestados mencioné que la administracion publica podria
mejorar su apoyo a las microempresas agroindustriales fortaleciendo los canales
de comercializacion y el 30% restante dijo que se podria mejorar simplificando
los traites administrativos.

2.4.8. Pregunta 8. ;Qué tan importante considera la asociatividad entre
productores para acceder a mejores oportunidades de negocio?

Tabla 9. Importancia entre la asociatividad entre productores

Respuestas o  Frecuencia Porcentaje
(%)
Muy importante: La unién hace la fuerza. 3 15%
Importante: Nos ayuda a negociar mejores 9 45%
precios
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Poco importante: Prefiero trabajar de 8 40%
manera independiente

) TOTAL 20 ~ 100%
Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Grafico 8. Importancia entre la asociatividad entre productores

Porcentaje (%)

* Muy importante: La union hace la fuerza.
* Importante: Nos ayuda a negociar mejores precios

Poco importante: Prefiero trabajar de manera independiente.
Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 9 y el grafico 8, el
45% considera que la asociatividad entre productores para acceder a mejores
oportunidades de negocio es importante ya que nos ayuda a negociar mejores
precios, el 40% expresé que es poco importante ya que prefieren trabajar de
manera independiente y el 15% considera que es muy importante porque la
union hace la fuerza.

2.4.9. Pregunta 9. ;Ha participado en alguna feria o evento organizado por
el gobierno local para promocionar sus productos?

Tabla 10. Participacion en eventos del gobiemo _

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)

Si, he 7 35%
participado
No, no he tenido 13 65%
la oportunidad
TOTAL 20 ~ 100%
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Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)

Grafico 9. Participacion en eventos del gobierno

Porcentaje (%)

* Si, he participado * No, no he tenido la oportunidad.

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Analisis e interpretacion

En consecuencia, en esta pregunta se pudo observar que el 65% de los
microempresarios agroindustriales encuestados no ha tenido la oportunidad de
participar en alguna feria o evento organizado por el gobiemo local para
promocionar sus productos y el 35% restante de los microempresarios si ha
tenido la oportunidad de participar en estos eventos.

2.4.10. Pregunta 10. En general, ;esta satisfecho con el apoyo que ha
recibido de la administracion publica para desarrollar su
microempresa agroindustrial?

Tabla 11. Satisfaccion por el apoyo de la administracion publica

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfecho: Me han ayudado mucho a 0 0%
crecer
Satisfecho: Han contribuido en algo, pero 8 40%
podria ser mejor
Insatisfecho: No he recibido el apoyo que 12 60%

esperaba
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TOTAL 20 100%
Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Grafico 10. Satisfaccion por el apoyo de la administracion publia

Porcentaje (%)
0%

> 9%

* Muy satisfecho: Me han ayudado mucho a crecer

* Satisfecho: Han contribuido en algo, pero podria ser mejor

Insatisfecho: No he recibido el apoyo que esperaba

Elaboracién: (Bermudez y Campuzano, 2024)
Analisis e interpretacion

En conformidad con los resultados obtenidos tanto en la tabla 11 y el
grafico 10, se evidencia que el 60% de los microempresarios agroindustriales
encuestados se siente insatisfecho con el apoyo que ha recibido de la
administracion publica para desarrollar su microempresa agroindustrial ya que
no ha recibido el apoyo que esperaba, mientras que el 40% manifesté que se
siente satisfecho ya que la administracion publica ha contribuido en algo, pero
podria ser mejor.

2.5. Analisis de la entrevista

Teniendo en cuenta las opiniones de los 3 propietarios de microempresas
agroindustriales considerados para la entrevista del presente proyecto de
titulacion, supieron expresar que en base a sus experiencias trabajando en
microempresas agroindustriales en el canton Chone ha sido enormemente
gratificante, lo que los motivé a involucrarme en este sector, ya que de esta
manera fue la oportunidad de contribuir al desarrollo econémico y social de la
region. Las microempresas agroindustriales en Chone enfrentan desafios

significativos, como la falta de acceso a mercados y financiamiento, pero también
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ofrecen una gran oportunidad para generar empleo y mejorar la calidad de vida
de las comunidades rural.

En este sentido, la administracion publica debe crear un entorno favorable
para el desarrollo de las microempresas agroindustriales, eliminando tanto
tramites y regulaciones excesivas, ademds de acceder a créditos y
capacitaciones para la innovacion constante del producto. Los propietarios
tambien manifestaron que el unico programa en su conocimiento que ha
implementado la administracién publica para fomentar el crecimiento de las
microempresas agroindustriales en Chone ha sido el evito anual que se da en la
Expo Cebu para promocionar productos locales y conectar a productores con
compradores.

Estos microempresarios mencionaron que como en toda actividad
microempresarial existen limitantes que les impiden el acceso a ciertos recursos,
pero gracias a la administraciéon publica a través de capacitaciones las cuales
han mejorado en la implementacion de ideas innovadoras de trabajo. A pesarde
estos avances gracias a la administracion publica existen desafios que impiden
el desarrollo agroindustrial como la falta de tecnologias el procesa cimientos de
las materias primas, las vulnerabilidades al cambio climatico como sequias y
pérdida de valor por parte de los intermediarios, tramites complejos y dificultad
para realizar un crédito para invertir en tecnologias, lo que provoca que los

productos obtengan precios bajos en el mercado.

Con el avance de la tecnologia en el sector microempresarial
agroindustrial, la administracion publica apoyandose en los GADS les ha
brindado capacitaciones continuas sobre tecnologias para innovar en
procesamiento y desarrollo de productos derivados a la leche y carne.
Lamentablemente la administracién publica no ha implementado programas
especificos que promuevan practicas agricolas sostenibles directamente. Sin
embargo, hemos escuchado sobre iniciativas de sostenibilidad en otros
cantones, lo que nos motiva a buscar alternativas por nuestra cuenta, como

mejorar la gestion de desechos y reducir el uso de energia en el procesamiento.
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En este contexto, los microempresarios agroindustriales del canté Chone
recomiendan a que sigan apoyando a estos microemprendimientos dandoles
acceso en ferias y capacitaciones que nos ayuden a innovar nuestros productos.
Ademas de que exista menos regulaciones al momento de comercializar
nuestros productos.

2.6. Comprobacion de la hipotesis

Teniendo en cuenta la hipétesis planteada en el presente proyecto de
titulacion “Con el aporte de la Administracion Publica mejorara el desarrollo
agroindustrial de las microempresas de Chone”.

De acuerdo con el analisis e interpretacion de la pregunta 3. ;Considera
que los tramites para acceder a los programas de apoyo por medio de las
instituciones publicas son sencillos y rapidos?, el 55% afirmé que estos tramites
para acceder a programas de apoyo son mas o menos y que por la complejidad
se podrian simplificar algunos pasos y agilizar mas estos tramites.

En este sentido, en lo que corresponde a la pregunta 4. ; Qué tan efectiva
ha sido la difusion de informacién sobre los programas de apoyo gubernamental
para microempresas agroindustriales?, el 60% manifesté que es regular ya que
no se han enterado a traveés de medios oficiales del estado, si no por medio de
otros microempresarios agroindustriales.

Por ultimo, considerando la pregunta. ; Como cree que la administracién
publica podria mejorar su apoyo a las microempresas agroindustriales en
Chone?, se ha comprobado que el 70% considera que la administracion publica
podria mejorar su apoyo a estos microemprendimientos fortaleciendo los canales
de comercializacion y el otro 30% considero que estas mejoras se pueden dar
simplificando los tramites administrativos.

De esta manera la hipétesis planteada es afirmativa, puesto que por
medio de la administracion publica los microemprendimientos agroindustriales,
presentan beneficios que impulsan su accionar para los propietarios de estos
negocios, debido a la difusion de las mejoras y beneficios de la administracion
publica por parde de las instituciones gubernamentales del cantén Chone, lo que
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permite que los propietarios puedan tener una mejor gestion de procesos
administrativos en los emprendimientos agroindustriales ya sean carnicos o
lacteos.
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CAPITULO lil. DISENO DE LA PROPUESTA
3.1. Tema de la propuesta

Manual para el proceso administrativo de las microempresas
agroindustriales de chone.

3.2. Introduccion

Las microempresas agroindustriales desempefan un papel fundamental
en la economia local y nacional. Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad
y crecimiento, es necesario contar con una gestion administrativa eficiente. Este
manual tiene como objetivo proporcionar una guia practica para la
implementacion de procesos administrativos basicos en este tipo de empresas,
facilitando asi la toma de decisiones y el control de las operaciones.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Establecer un sistema de gestion administrativa integral para la
microempresa agroindustrial de Chone que permita optimizar los recursos,

mejorar la eficiencia operativa y asegurar la sostenibilidad del negocio.
3.3.2. Objetivos Especificos

e |dentificar y documentar los procesos administrativos clave de la empresa.

e Establecer indicadores de desempeno para medir la eficiencia de los
procesos.

e Desarrollar un sistema de informacion para facilitar la toma de decisiones.
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Metodologia
Fase 1: Analisis de la Situacion Actual

Recopilacion de informacion: Se llevara a cabo una revision exhaustiva
de los documentos existentes (registros contables, manuales de
procedimientos, etc.), entrevistas con el personal clave y observacion

directa de los procesos.

Identificacion de los procesos clave: Se determinaran los procesos
criticos para el negocio, como produccion, comercializacion,

administracion de personal y finanzas.

Analisis de los flujos de trabajo: Se analizaran los flujos de informacion
y materiales entre las diferentes areas de la empresa, identificando cuellos
de botella y areas de mejora.

Evaluacion de los sistemas de informacion: Se evaluaran los sistemas
de informacion existentes, como software contable, ERP, etc., y su

adecuacion a las necesidades actuales.

Fase 2: Diseno de los Procesos

Definicion de los objetivos de cada proceso: Se estableceran los
objetivos especificos de cada proceso, alineados con los objetivos

generales de la empresa.

Diseino de los diagramas de flujo: Se elaboraran diagramas de flujo
detallados para cada proceso, utilizando herramientas como Visio o

Draw.io.

Establecimiento de los estandares de desempeno: Se definiran los
indicadores clave de desempeno (KPI) para medir la eficiencia y eficacia

de cada proceso.

Desarrollo de los procedimientos operativos estandar (POE): Se
elaboraran documentos detallados que describan paso a paso como
realizar cada tarea.
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3.4.3.

3.4.4.

3.5.

Fase 3: Implementacion

Capacitacion del personal: Se disefiaran programas de capacitacion
adaptados a las necesidades de cada empleado, utilizando materiales
didacticos y practicas.

Comunicacion interna: Se comunicara de manera clara y efectiva los
cambios a implementar, resaltando los beneficios para la empresa y los

empleados.

Puesta en marcha gradual: Se implementaran los nuevos procesos de

manera gradual, iniciando con los procesos de mayor impacto.

Acompanamiento: Se brindara acompanamiento al personal durante la

fase de implementacion para resolver dudas y brindar soporte.

Fase 4: Seguimiento y Evaluacion

Monitoreo de los indicadores: Se realizara un seguimiento continuo de

los KPI para evaluar el desempeno de los procesos.

Analisis de desviaciones: Se analizaran las desviaciones respecto a los

objetivos establecidos y se tomaran medidas correctivas.

Revision periodica de los procesos: Se realizaran revisiones periodicas
de los procesos para identificar oportunidades de mejora y actualizar la

documentacion.

Presupuesto

Tabla 12. Presupuesto

Aspectos Descripcion Costo
Papeleria y Hojas de calculo, boligrafos, carpetas, $100
suministros de clips, etc. mensual

oficina
Software y Hojas de calculo (Excel), procesador de $30
aplicaciones texto (Word), software de contabilidad

basico (gratuito o de bajo costo)
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Comunicaciones Teléfono, internet, correo electronico $20
mensual
Capacitacion Cursos basicos de administracion, $20
contabilidad, marketing (online o
presenciales en centros comunitarios)
Asesoria contable Consultas ocasionales a un contador $20 por
publico consulta
Registro de marcay  Registro de marca (si aplica), permisos 21,89
permisos municipales
Imprenta Tarjetas de presentacion, volantes, $100
etiquetas mensual
Total $300, 89

Elaboracion: (Bermudez y Campuzano, 2024)

3.6. Resultados esperados

e Se espera obtener una mejor gestion administrativa en aspectos técnicos

y de produccion por parte de los propietarios.

e A través de capacitaciones obtener un personal mas capacitado que se

eficaz y productivo capaz de dar soluciones a problemas que se les

presente.

e Por medio de la administracion publico realizar monitoreos que beneficies

a indicadores de produccion como lo es el acceso a tramites mas rapidos,

a la adquisicion de créditos etc.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La administracion publica es fundamental en el sector empresarial de
cualquier ambito por esta razon se ha identificado que los factores de la
administracion publica que contribuyen al desarrollo agroindustrial de las
microempresas de Chone son la accesibilidad a tramites publicos, acceso a
crédito, capacitaciones y tecnologias que maximicen el procesamiento de

productos ya sea carnicos o lacticos en el canton.

Entre las estrategias que brinda la administracion publica a los
microempresarios agroindustriales en el canton Chone es el acceso a programas
gubernamentales os cuales permiten fortalecer los canales de comercializacion
y simplificar los tramites administrativos, lo cual agiliza que los productos tengan

mas visualizacion e impacto en los consumidores.

Aunque la  administracion pubica es esencial en los
microemprendimientos agroindustriales, el 60% de los propietarios se
encuentran insatisfechos debido a que los tramites para acceder a los programas
de apoyo por medio de las instituciones publicas son mas o menos sencillos y
rapidos, pero se podrian optimizar algunos pasos para que estos tramites sean

mas accesibles.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que la administracion publica en microemprendimientos
agroindustriales derivados de carne o de leche, establezcan estrategias que
faciliten el acceso a recursos fundamentales que promuevan la actividad
agroindustrial en el canton Chone.

La administracion publica debe de impulsar los microemprendimientos a
través de capacitaciones técnicas y la realizacion de programas publicos donde
los propietarios puedan dar a conocer su producto a la sociedad.

Realizar constantes evaluaciones de la administracion publica en las
microempresas agroindustriales del canton chone sobre una gestion
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de la encuesta

(@)|Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Chone
Carrera: Administracion de empresa

Encuesta para microempresarios agroindustriales en el cantéon Chone.

Objetivo: Conocer el aporte de la administracion publica en el desarrollo

agroindustrial de las microempresas de Chone.
Instrucciones:

- Lea con atencion cada una de las preguntas y seleccione la respuesta
que usted considere conveniente y marque con una X segun crea

conveniente.

Nota de descargo: Esta investigacion no tiene fines de lucro, es estrictamente
utilizada para fines académicos.

Datos informativos:

Lugar y fecha:

Ubicacion:
- Rural (); Urbana ()

Parroquia:

Cuestionario:
1. ¢Como describiria el apoyo que ha recibido de parte del gobierno
local en el desarrollo de tu microempresa agroindustrial?

e Muy bueno: Me han brindado todo el apoyo necesario. O

e Bueno: Han contribuido en algunos aspectos, pero falta mas. OJ
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e Regular: El apoyo ha sido limitado y no ha sido muy efectivo. OJ

e Malo: No he recibido ningun tipo de apoyo. [J

2. ¢Queé tipo de apoyo especifico te ha sido mas util para hacer crecer

tu negocio?

e Capacitaciones técnicas. OJ

e Asesoria empresarial. O

e Créditos blandos. [J

e Promocioén de productos en ferias. OO

e Otro (especificar). O

. ¢(Considera que los tramites para acceder a los programas de apoyo

por medio de las instituciones publicas son sencillos y rapidos?

e Si, son muy faciles de realizar. O
¢« Mas o menos, se podrian simplificar algunos pasos. [

¢ No, son muy complicados y demorados. OJ

. ¢Qué tan efectiva ha sido la difusion de informacion sobre los

programas de apoyo gubernamental para microempresas

agroindustriales?

e Muy efectiva: He tenido acceso a toda la informacion necesaria. [
¢ Regular: Me he enterado por otros productores. [

e Poco efectiva: No conocia de estos programas. O

. ¢Cree que los programas de apoyo gubernamental se adaptan a las

necesidades especificas de las microempresas agroindustriales de
Chone?

e Si, los programas son muy pertinentes. [J
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e Mas o menos, algunos programas son mas Utiles que otros. O

¢ No, los programas no responden a nuestras necesidades. [

. ¢Qué obstaculos adicionales ha enfrentado al tratar de hacer crecer
su microempresa, mas alla de la falta de apoyo gubernamental?

e Acceso a insumos y materias primas. OJ

Problemas de infraestructura (caminos, energia). O

Competencia de grandes empresas. [J

Cambios climaticos que afectan la produccion. O

Otro (especificar). O

. ¢Como cree que la administracion publica podria mejorar su apoyo
a las microempresas agroindustriales en Chone?

Aumentando el presupuesto destinado a estos programas. [J

Simplificando los tramites administrativos. OJ

Ofreciendo mas capacitaciones técnicas especializadas. [J

Fortaleciendo los canales de comercializacion. O

Otro (especificar). O

. ¢Qué tan importante considera la asociatividad entre productores
para acceder a mejores oportunidades de negocio?

e Muy importante: La union hace la fuerza. O
e Importante: Nos ayuda a negociar mejores precios. [1

e Poco importante: Prefiero trabajar de manera independiente. [J

. ¢Ha participado en alguna feria o evento organizado por el gobierno

local para promocionar sus productos?

63




e Si, he participado. O
¢ No, no he tenido la oportunidad. OJ

10.En general, ;esta satisfecho con el apoyo que ha recibido de la
administracion publica para desarrollar su microempresa
agroindustrial?

« Muy satisfecho: Me han ayudado mucho a crecer. [J
« Satisfecho: Han contribuido en algo, pero podria ser mejor. [J

« Insatisfecho: No he recibido el apoyo que esperaba. [J
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Anexo 2. Formato de la entrevista

(@|Uleam

| ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Chone

Carrera: Administracion de empresas
Entrevista a microempresarios agroindustriales en el canton Chone.

Objetivo: Conocer el aporte de la administracion publica en el desarrollo

agroindustrial de las microempresas de Chone.
Instrucciones:

« Responda a las siguientes preguntas de manera abierta y detallada,
compartiendo sus experiencias y opiniones como microempresario
agroindustrial en el canton Chone.

o Sus respuestas son importantes para comprender mejor la relacion entre
las acciones de la administracion publica y el desarrollo agroindustrial en
Chone.

Nota de descargo: Esta investigacion no tiene fines de lucro, es estrictamente

utilizada para fines académicos.

1. ¢Como ha sido su experiencia trabajando con microempresas
agroindustriales en Chone y que lo motivé a involucrarse en este
sector?

2. ¢Cual considera que es el papel mas importante de la administracion
publica en el desarrollo de las microempresas agroindustriales?
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3.

¢Qué programas o politicas especificas ha implementado Ia
administracion publica para fomentar el crecimiento de las

microempresas agroindustriales en Chone?

Uno de los principales desafios que enfrentan las microempresas es
el acceso a recursos como financiamiento, tecnologia y
capacitacion. ;Como ha contribuido la administracion publica a
mejorar el acceso a estos recursos por parte de las microempresas
agroindustriales en Chone?

¢.Como ha sido la coordinacion entre la administracion publica, las
microempresas y otros actores como asociaciones empresariales o
cooperativas en el desarrollo agroindustrial de Chone? ;Considera
que esta articulacion ha sido efectiva?

A pesar de los avances, ;cuales considera usted que son los
principales desafios que aun enfrenta el desarrollo agroindustrial de
las microempresas en Chone?
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7. La tecnologia juega un papel cada vez mas importante en la
agricultura. ;Como ha apoyado la administracion publica, la
adopcion de tecnologias innovadoras por parte de las
microempresas agroindustriales en Chone?

8. La comercializacion de los productos es fundamental para el éxito
de las microempresas. ;Qué acciones ha llevado a cabo Ia
administracion publica para mejorar la comercializacion de los
productos agroindustriales de las microempresas en Chone?

9. Lasostenibilidad es un aspecto clave en la agricultura actual. ; Como
ha promovido la administracion publica practicas agricolas
sostenibles entre las microempresas agroindustriales en Chone?

10.,Qué recomendaciones le daria a la administracion publica para
seguir apoyando el desarrollo agroindustrial de las microempresas
en Chone?
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Anexo 3. Encuesta a super k pollo
carnicos y viveres

Anexo 5. Entrevista a la feria
distribuidora.
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Anexo 4. Encuesta a Bodega
chonera los pollos.
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Anexo 6 Entrevista a la queseria
de agosto.




