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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion titulado la sostenibilidad ambiental en los
restaurantes de la zona urbana del canton Chone, se centr6 en aborda la importancia de la
sostenibilidad ambiental en los restaurantes del canton Chone, destacando cémo el avance
tecnologico y la industrializacion han llevado al abuso de recursos naturales y desequilibrios
ambientales. Se enfatiza que los restaurantes no solo satisfacen necesidades alimenticias, sino

que también tienen un impacto significativo en el entorno.

La implementacion de practicas sostenibles en los restaurantes puede generar
beneficios econdémicos, como la reduccion de costos operativos y el fortalecimiento de
relaciones con proveedores locales al utilizar ingredientes de temporada. Ademads, se
menciona la relevancia de equilibrar el crecimiento econdmico con la proteccién del medio
ambiente, alinedndose con los principios de la Agenda 2030 y la responsabilidad social

empresarial.

También se resalta la necesidad de un enfoque multifactorial para lograr un desarrollo
sostenible, involucrando a diversos actores como el estado, la comunidad civil y las
empresas. En resumen, se propone que los restaurantes pueden contribuir significativamente
a la sostenibilidad ambiental mediante la adopcion de practicas responsables y la gestion

eficiente de recursos.

Palabras claves: Sostenibilidad. Restaurantes, reduccion, responsable, econémico



ABSTRACT
This research project, entitled Environmental sustainability in restaurants in the urban
area of Chone canton, focused on addressing the importance of environmental sustainability
in restaurants in Chone canton, highlighting how technological advancement and
industrialization have led to the abuse of natural resources and environmental imbalances. It
is emphasized that restaurants not only satisfy food needs, but also have a significant impact

on the environment.

It is argued that implementing sustainable practices in restaurants can generate
economic benefits, such as reducing operating costs and strengthening relationships with
local suppliers by using seasonal ingredients. In addition, the importance of balancing
economic growth with environmental protection is mentioned, aligning with the principles

of the 2030 Agenda and corporate social responsibility.

The text also highlights the need for a multifactorial approach to achieving sustainable
development, involving various actors such as the State, the civil community and businesses.
In short, it proposes that restaurants can contribute significantly to environmental

sustainability by adopting responsible practices and efficient resource management.

Keywords: Sustainability. Restaurants, reduction, responsible, economic



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se hablara sobre la sostenibilidad ambiental
aplicada en los restaurantes de la zona urbana del cantén Chone, dando un predmbulo de
como se maneja la sostenibilidad en los restaurantes y del impacto que esta tiene en los

consumidores.

La sostenibilidad ambiental se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos para las futuras generaciones. En el dmbito de los
restaurantes, esto implica adoptar practicas que minimicen el impacto ambiental, promuevan
el uso eficiente de los recursos y fomenten el bienestar social. Segiin estudios recientes, los
restaurantes tienen un papel crucial en la transicion hacia un modelo mas sostenible,
enfrentando el desafio de equilibrar la demanda de alimentos de alta calidad con la necesidad

de preservar el medio ambiente.

En los dltimos tiempos, el acelerado progreso tecnolégico y la excesiva
industrializacion han traido, como consecuencia, el abuso en el consumo de recursos
naturales, con el consecuente desequilibrio ambiental, asi como desordenes y problemas
sociales de toda indole, a pesar de que, en algunos paises, se ha observado un desarrollo

economico notable. (Rivadeneyra, 2023).

La informacion del autor Rivadeneyra nos invita a cuestionar nuestro modelo de
desarrollo actual y a buscar alternativas mas sostenibles. La busqueda de un equilibrio entre
el crecimiento econdmico y la proteccion del medio ambiente es uno de los grandes desafios

de nuestro tiempo.

Los locales de servicios de comida o mejor conocidos como restaurantes, son
esenciales en la industria de servicios alimenticios, obtienen un rol fundamental cuando de
satisfacer las necesidades alimenticias de las personas se habla, es importante destacar que
su movimiento no se limita solo a lo culinario, sino que también ejercen un impacto en el

entorno ambiental (Adams, 2020).

La implementacién de practicas de sustentabilidad ambiental en los restaurantes
también ofrece beneficios econdomicos (Kim, 2020). Estas medidas permiten reducir los

costos operativos a largo plazo al utilizar de manera eficiente los recursos, y al optar por



ingredientes locales y de temporada se fortalecen las relaciones con proveedores locales, lo

que estimula la economia y la comunidad.

Al obtener medidas como el apoyo de ingredientes locales y de temporada, ayuda a
que los alimentos sean de buena calidad, la correcta utilizaciéon residuos y el desarrollo de
ment amigables con el medioambiente., los restaurantes contribuiran de manera positiva a la

reduccion de su impacto ambiental.

Al orientar y comunicar de manera efectiva a sus clientes sobre sus esfuerzos
sostenibles, los restaurantes pueden tener una mayor aceptacion en las decisiones de consumo
y junto con esto aportar conciencia y que todos repliquen la importancia de la sostenibilidad.
(Lee, 2020). Los restaurantes no solo cumplen con la percepcion de los clientes, también se
obtienen ese rol participe de capacitacion instantdnea, que, al llegar a los oidos correctos,
estos contribuirdn a la construccion colectiva en sociedad de un futuro mas equilibrado y

respetuoso con el medioambiente. (Higgins-Desbiolles, 2019) .



Formulacion del problema de la investigaciéon: ;Como evaluar la aplicacion de la

sostenibilidad ambiental en los restaurantes de la zona urbana del canton Chone?
Objeto de la Investigacion:
Campo de Investigacion: Administrativo y Financiero

Hipotesis de la Investigacion: La sostenibilidad ambiental en los restaurantes de la

zona urbana de Chone mejora el medio ambiente del sector

Objetivo de la Investigacion: Evaluar la sostenibilidad ambiental en los restaurantes

de la zona urbana del cantén Chone.
Objetivos Especificos:

4 Describir los procesos de sostenibilidad ambiental en los restaurantes de Chone
4 Analizar el manejo ambiental y su impacto en los restaurantes de Chone

4 Elaborar un manual de funciones que evalué la sostenibilidad ambiental del servicio

de restaurantes de Chone
Variables
Variable Independiente: Sostenibilidad Ambiental

Variable Dependiente: Restaurantes de la zona urbana de Chone



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad a menudo se interpreta principalmente como una prevencion de la
amenaza de la interrupcion del ecosistema. Los adeptos de la doctrina del modelo del
desarrollo sostenible justifican sus posiciones con gran detalle (Yang, 2020). Los puntos de
partida de su concepto son las siguientes disposiciones: sobre las tasas de desarrollo
economicamente aceptables; carga econdmica limitada sobre el medio ambiente; sobre la
capacidad de auto reparacion de la naturaleza; la existencia de un mecanismo secular de

autorregulacion en el sistema natural.

En la informacién investigada se presenta una vision importante del desarrollo
sostenible, pero que puede ser enriquecida al incorporar perspectivas mas amplias. La
sostenibilidad no es solo una cuestion ambiental, sino también social y econémica, ademas
es fundamental reconocer la complejidad del sistema natural y la necesidad de adoptar un

enfoque mas holistico y a largo plazo.

Dado que la sostenibilidad se fundamenta en el relacionamiento de aspectos como el
medioambiente y socioeconomico de un determinado sistema de produccion. Este debe
armonizar la utilizacion equilibrada de los recursos naturales con absoluta responsabilidad.
Al respecto (Marrero A. , 2021)sostiene que una economia sostenible debe procurar

armonizar la rentabilidad econdmica, el bienestar social y el cuidado del medio ambiente.

En la informaciéon de Marrero se presenta una vision integral y balanceada de la
sostenibilidad, enfatizando la interconexion entre los aspectos ambientales, sociales y
economicos, el autor sostiene que una economia sostenible debe buscar un equilibrio entre
estos tres pilares, garantizando la rentabilidad econdmica, el bienestar social y la proteccion
del medio ambiente. El parrafo destaca la importancia de considerar un sistema de

produccion en su totalidad, incluyendo sus interacciones con el medio ambiente y la sociedad.



Actualmente se promueve el cuidado medioambiental a nivel mundial, en donde la
tarea de sostenibilidad ambiental les corresponde a todos los estamentos de la sociedad.
Proteger los recursos naturales y los ecosistemas de la tierra implica un compromiso
generacional, asi como también un equilibrio a nivel medioambiental y sobre todo reducir el

impacto que genera la produccion de bienes y servicios por parte de las empresas.

El propésito fundamental a nivel de la sostenibilidad ambiental, radica en mantener
un equilibrio entre las funciones y actividades que la sociedad desempefia y el desarrollo
econdmico. Al mismo tiempo, se considera dar la importancia necesaria la utilizacion de los
recursos naturales y su optimizacion, es decir, gestionar eficientemente para garantizar que
estos estén disponibles. en el futuro. De acuerdo al Cédigo Organico del Ambiente (2017) en
su Art. 1 se sefiala que esta normativa garantiza el derecho de las personas a vivir en un

ambiente sano y ecologicamente equilibrado.

La informacién investigada proporciona una vision integral de la sostenibilidad
ambiental, enfatizando su caracter multidimensional y la importancia de equilibrar las
necesidades humanas con la proteccion del medio ambiente. Se destaca la necesidad de
gestionar de manera eficiente los recursos naturales para garantizar su disponibilidad a largo

plazo, en linea con los principios del Buen Vivir.

Enfatizando en los restaurantes del canton Chone los restaurantes pueden promover
la sostenibilidad al incorporar productos locales y de temporada en sus menus. Esto no solo
reduce la huella de carbono asociada al transporte de alimentos, sino que también apoya a los

agricultores locales.

La Agenda 2030 y sus objetivos de desarrollo sostenible, asi como también la
responsabilidad social empresarial, buscan el cambio de paradigma que conduzca a un
progreso sostenible en los ambitos, social, economico y ambiental. Esto implica un
compromiso donde actores como el Estado, comunidad civil, academia, empresas publicas y
privadas, juegan un rol fundamental (Andrade, 2020). Las disposiciones de las normativas
vigentes regulan los derechos y obligaciones en materia ambiental. De la misma forma, estos
instrumentos instrumentalizan su ejercicio, asegurando y viabilizando la gestion

medioambiental en funcion de proteger, conservar y restaurar la naturaleza.



El texto presentado establece una clara conexién entre la Agenda 2030, la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las normativas ambientales. Destaca la
importancia de un enfoque multifactorial y la necesidad de un cambio de paradigma hacia un

desarrollo mas sostenible.

Esta informacion también proporciona una vision general de la importancia de la
sostenibilidad y el papel de diversos actores en su implementacion, sin embargo, es necesario
profundizar en el andlisis de casos concretos y en la identificacion de las barreras y

oportunidades para avanzar hacia un futuro mas sostenible.
1.2. Como se implementa la sostenibilidad ambiental en las empresas.

La empresa, cualquiera que sea su naturaleza, constituyen una parte fundamental de
la economia de un pais. Al mismo tiempo, es preciso sefialar que estas forman parte de un
entorno ambiental el cual debe desarrollar actividades en base de temas como la
responsabilidad, cuidado, gestion de riesgos y sobre todo contabilizar en funcién de las
actividades de las empresas, por lo tanto, la contabilidad ambiental contribuye a la

sostenibilidad de las empresas.

La contabilidad medioambiental adaptado a las empresas recoge los principales
conceptos y principios contables especificos aplicables, como pueden ser los conceptos de
responsabilidad ambiental, externalidad, prevencion o evitacidn, reparaciéon o gestion de
riesgos medioambientales, ademas de desarrollar indicadores especificos para la economia

que recojan la evolucion de los aspectos medioambientales (Prieto Y. , 2021).

La contabilidad medioambiental se presenta como una herramienta indispensable
para las empresas que buscan operar de manera sostenible y responsable. Al integrar aspectos
ambientales en los procesos contables, las organizaciones obtienen una visién mas completa

de su impacto en el entorno y pueden tomar decisiones mas informadas.

La contabilidad ambiental, aplicada a los restaurantes de Chone, presenta una
oportunidad {inica para medir y gestionar el impacto ambiental de un sector que, si bien es
fundamental para la economia local, también puede generar residuos y consumir recursos de

manera significativa.



La sostenibilidad ambiental en aspectos empresariales debe estar vinculada con las
buenas practicas medioambientales, en donde se evidencie acciones de responsabilidad y un
trabajo conjunto con la comunidad. La integralidad de etas acciones deben cquilibrar la
naturaleza empresarial con los requerimientos y necesidades sociales. Por otra parte, las
buenas practicas empresarial relacionada con la conservacién de la naturaleza debe ser
motivo de incentivos y beneficios. Al respecto (Zufiiga, 2020) sefiala que la mayoria de las
empresas no estan al tanto de los incentivos y los beneficios de incorporar la gestion
ambiental como herramienta de regulacion de sus acciones de sustentabilidad, estos pueden

ser econdmicos, sociales, ambientales y en materia de competitividad (p. 122).

La sostenibilidad ambiental no es solo una responsabilidad social, sino también una
oportunidad de negocio. Las empresas que integran la sostenibilidad en su estrategia
empresarial estin mejor posicionadas para enfrentar los desafios del futuro y contribuir a un

mundo mas justo y sostenible.

La afirmacion de Zuiiiga resalta una realidad apremiante, especialmente en el
contexto de los restaurantes de Chone, la integracion de practicas sostenibles en este sector
no solo es una responsabilidad social, sino una oportunidad para mejorar la imagen, reducir
costos y contribuir al desarrollo local. La sostenibilidad ambiental es una oportunidad para
que los restaurantes de Chone se posicionen como lideres en su sector y contribuyan al
desarrollo sostenible de la region. Al adoptar précticas sostenibles, los restaurantes no solo
protegen el medio ambiente, sino que también fortalecen su negocio y generan un impacto

positivo en la comunidad.

Otro aspecto fundamental para la sostenibilidad ambiental en las empresas es la ética
empresarial, aquella que se basa en las buenas practicas medioambientales, vinculadas con
la actividad empresarial, los cuales permiten, entre otras cosas, el fortalecimiento de las
competencias en todas las 4reas de la produccion. Centra la actividad empresarial en una
participacion efectiva, y los resultados alcanzados son compartidos con la comunidad. Desde
el punto de vista de (Orozco, 2020) indica que a ética es lo que soporta tanto las practicas de

responsabilidad social, como los marcos de trabajo de sostenibilidad integral.



La afirmacién de Orozco sobre la ética como pilar de la sostenibilidad resalta la
importancia de integrar valores y principios morales en las operaciones empresariales, ya
que, al adoptar practicas éticas y sostenibles, las empresas no solo contribuyen a un futuro
mas sostenible, sino que también fortalecen su reputacion, atraen a los mejores talentos y

generan valor a largo plazo.

La implementacion de practicas sostenibles en los restaurantes locales no solo
beneficia al medio ambiente, sino que también fortalece la identidad culinaria de la regién y
atrae a un publico cada vez mas consciente de la importancia de consumir productos locales

y sostenibles.

Es dificil considerar que una empresa sea sostenible si no se conduce con précticas y
principios, que buscan construir un mundo mas justo para todos (p. 98). Para (Adler, 2022)
la ética es el elemento que se relaciona estrechamente con la sostenibilidad y la

responsabilidad empresarial (p. 5).

Cabe destacar que, una actividad empresarial sostenible se fundamenta en la creacion
de un valor agregado, comercial, medioambiental y social. Sin embargo, el bienestar y
progreso de la comunidad son factores que se desarrollan a largo plazo. La implementacion
de la sostenibilidad ambiental en las empresas constituye un proceso que esta relacionado

con el bienestar y progreso en la comunidad.
1.3. Importancia de la Sostenibilidad Ambiental.

La sostenibilidad ambiental ayuda asegurar el cuidado del entorno, hacer este este, un
lugar en donde se respete y se propicie las buenas practicas medioambientales. Dicha
sostenibilidad puede abarcar temas como, por ejemplo: Ecologia, aspectos econémicos,
relacionamiento con la comunidad y sobre todo de responsabilidad hacia el cuidado del

planeta, en donde esta considerada la ética.

La sostenibilidad ambiental y su impacto significativo radica en ser capaz de detectar,
evaluar y resolver problemas medioambientales. Cabe sefialar que los cambios climaticos
que a diario se registran son consecuencia del calentamiento del planeta, que se evidencia en

un clima inestable y poco predecible, asi como también la pérdida de especies de animales y
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plantas. Por otra parte, la sostenibilidad ambiental es importante y esencial para la

supervivencia y el bienestar de las personas.

Para que una empresa pueda ser competitiva, es necesario que tenga una gran
consideracion por valores comunes como el medio ambiente, la responsabilidad social y los
recursos humanos, debido a que estos pueden ser considerados activos dentro de la empresa.
Es aqui en donde los sistemas de gestion, y sobre todo los sistemas de gestion integrados,

hacen ver su importancia (Albuja, 2020)

La afirmacion de Albuja plantea un concepto fundamental: la sostenibilidad como un
activo estratégico para las empresas. En el contexto de los restaurantes de Chone, este
concepto adquiere una relevancia particular debido a la riqueza natural de Chone, la region
de Chone es conocida por su biodiversidad y recursos naturales, los restaurantes locales
tienen la oportunidad de destacarse al utilizar productos locales y de temporada,

contribuyendo a la preservacion del entorno.

Al considerar el medio ambiente, la responsabilidad social y los recursos humanos
como activos estratégicos, estos establecimientos pueden mejorar su competitividad,

contribuir al desarrollo sostenible de la region y fortalecer su conexion con la comunidad.

A nivel empresarial la ecoeficiencia debe buscar un equilibrio entre la produccion y
la responsabilidad social que implica el cuidado del medioambiente. La tendencia actual es

consumir productos ecoldgicos y amigables con el ser humano.

Ofertar productos o servicios que no afecten el entorno, desarrollando una fuerte
responsabilidad hacia la sociedad. A decir de (Gomez. J, 2020) la ecoeficiencia es la
blsqueda de un equilibrio entre la producir mas, ahorrando recursos naturales, y teniendo en
cuenta que las actividades y/o operaciones de la organizacion no afecte al medio ambiente

(p. 146).

Desarrollar una sostenibilidad ambiental responsable, permite a la empresa lograr
optimizar sus procesos y lograr una mayor eficiencia a nivel de remediacion ambiental. Esta
optimizacién genera un impacto positivo en la comunidad, lo cual implica un equilibrio entre

el desarrollo economico de la empresa y las necesidades que tiene la sociedad.
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Comprendiendo el Contexto Local Chone, con su rica tradiciéon gastrondmica,
representa un escenario ideal para aplicar los principios de la ética empresarial. La
implementacion de practicas sostenibles en los restaurantes locales no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también fortalece la identidad culinaria de la region y atrae a un publico

cada vez mas consciente de la importancia de consumir productos locales y sostenibles.

La ética empresarial es una herramienta poderosa para que los restaurantes de Chone
se conviertan en agentes de cambio y contribuyan a un futuro mas sostenible. Al adoptar
practicas sostenibles, los restaurantes no solo protegen el medio ambiente, sino que también
fortalecen su negocio y se conectan con una comunidad cada vez mas consciente de la

importancia de consumir de manera responsable.

La sostenibilidad tiene una gran importancia en los restaurantes ya que, al adoptar
practicas sostenibles, los restaurantes contribuyen a proteger los recursos naturales de la

region, como el agua y el suelo.

Esto ayudaria a la reduccion de la huella de carbono: Al disminuir el consumo de
energia y la generacion de residuos, el restaurante contribuye a mitigar el cambio climatico,
ahorro de costos a largo plazo, las practicas sostenibles pueden generar ahorros en la factura
de la energia y en la compra de insumos y esto también ayudaria a mejorar la imagen del

restaurante, este se posiciona como una opcidn mas responsable y atractiva para los clientes.
1.4. Beneficios de la Sostenibilidad Ambiental.

La sostenibilidad ambiental surge a partir de la integracion del desarrollo sostenible
a la operacion empresarial cuyo fin es generar un valor econdémico, ambiental y social para
incrementar el bienestar y progreso de las generaciones presentes y futuras (Barrios Parejo,
2021).

Esta definicion destaca la importancia de un enfoque holistico que considere los tres
pilares del desarrollo sostenible: econémico, social y ambiental. Ademas, subraya la

necesidad de pensar a largo plazo y de generar un impacto positivo en la sociedad.
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En este sentido, la sostenibilidad ambiental no es otra cosa que el desarrollo de
actividades tendientes a proteger el entorno natural, asi como evitar contaminar las fuentes
hidricas, contribuyendo a proteger la vida de las personas, la flora y fauna. De ahi la
necesidad de educar a la sociedad en su conjunto, respecto de los beneficios que conlleva la

proteccion de medioambiente y de poner en practica la normativa ecoldgica.

(Manzanillas, 2023) considera que, a nivel empresarial, resulta beneficioso impulsar
la practica y la vivencia de valores como el respeto a la preservacion del medio ambiente y
la responsabilidad del tratamiento adecuado de los desechos generados por la produccion

para evitar la contaminacién ambiental.

La afirmacion de Manzanillas es altamente relevante para los restaurantes de Chone,
ya que, al adoptar practicas sostenibles, estos establecimientos pueden contribuir a la
preservacion del medio ambiente, fortalecer su conexion con la comunidad y mejorar su
rentabilidad a largo plazo. Es fundamental que los restaurantes de Chone vean la
sostenibilidad no solo como una obligacion, sino como una oportunidad para crecer y

prosperar de manera responsable.

Sin embargo, para obtener beneficios de la sostenibilidad ambiental a nivel
empresarial esto implica, necesariamente, mantener un adecuado equilibrio en aspectos
relacionados con el desarrollo econémico y su relacionamiento con la sociedad. Determinar
con claridad los elementos que involucran el cuidado y la proteccion del medio ambiente, al

mismo tiempo, cuidar eficientemente los recursos naturales.

La sostenibilidad ambiental en los restaurantes de Chone es un proceso que requiere
un enfoque integral y a largo plazo. Al equilibrar el desarrollo econémico, el cuidado del
medio ambiente y la relacion con la sociedad, los restaurantes pueden contribuir a un futuro

mas sostenible para Chone y sus habitantes.

El reconocimiento del turismo de naturaleza como producto sombrilla del turismo de
aventura, el agroturismo y el ecoturismo, y sus aportes significativos reflejados en la industria
turistica durante la Gltima década a nivel internacional y nacional, debido al impacto derivado

de una relacién sustentable, la cual promueve en la comunidad la conservacién de los
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espacios naturales y la obtencion de beneficios tributarios concedidos por el estado

(Capdevilla, 2020).

Capdevilla establece una solida base para analizar el potencial del turismo de
naturaleza e, ya que este representa una oportunidad Unica para los restaurantes del canton
Chone de diversificar sus ingresos, fortalecer su marca y contribuir al desarrollo sostenible
de la region. Al integrar elementos de la naturaleza y la cultura local en sus ofertas
gastronémicas, los restaurantes pucden crear experiencias memorables y satisfacer las

demandas de un mercado turistico cada vez mas exigente y consciente.

Las empresas cuya proteccion del medioambiente es sostenible tienen un mayor
atractivo para quienes quieren invertir en proyectos a mediano y largo plazo. La
sostenibilidad ambiental es un concepto en el cual se necesita la participacion de las empresas
y la comunidad. La idea es fundamentalmente trabajar en funcién de cuidar el medio

ambiente, de tal forma que generen beneficios y empoderamiento para todos.

El tema de la valoracion econémica del medio ambiente a nivel empresarial es
inseparable de las decisiones que toman sobre la proteccion y remediacion de la naturaleza.
Las empresas tienen la necesidad de determinar el costo-beneficio, asi como evaluar
econdémicamente de dafios al medio ambiente. Por otra parte, es necesario tomar en cuenta la
necesidad de crear espacios de educacién y capacitacion en aspectos como la conservacion y

preservacion del ambiente.

Aplicar el concepto de sostenibilidad ambiental a los restaurantes de Chone presenta
tanto oportunidades como desafios, por un lado, ofrece la posibilidad de contribuir a la
preservacion del medio ambiente, al desarrollo econdémico local y a la mejora de la calidad
de vida de la comunidad, por otro lado, requiere de una inversion inicial y de un cambio en

las practicas tradicionales de gestion.
Un ejemplo que se podria aplicar para el beneficio en los restaurantes seria:
o Utilizar vajilla reutilizable: Reducir el uso de plasticos y fomentar el uso de

platos y cubiertos de materiales duraderos.
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e Ofrecer opciones vegetarianas y veganas: Promover una alimentacién mas
saludable y reducir el consumo de carne.

¢ Implementar un programa de compostaje: Transformar los residuos organicos
en abono para el huerto o para otras iniciativas locales.

e Educar a los clientes: Informar a los clientes sobre las practicas sostenibles

del restaurante y promover habitos de consumo responsables.

1.5. Practicas sustentables empleadas en restaurantes

(Sedano, 2023) Se categorizaron en tres fases: 1) practicas residuales, 2) alimentos
de buena calidad y 3) ahorro de energia eléctrica y agua. Las fases mencionadas han aportado
a que los restaurantes, sean principales voceros con el tema de reducir sus residuos, y ofrecer
opciones de alientos de buena calidad. Con esto se da énfasis al esfuerzo que ejecutan los

restaurantes por implementar medidas sustentables y responsables.

Un problema critico que ocurre cuando no se gestionan los alimentos de manera
sustentables, es que se puede tener un impacto negativo en el medio ambiente, la salud y la
economia, algunas evidencias que sostienen que algunas practicas de sostenibilidad pueden
traer consigo retos y problemas a la hora de ponerlos en practica. Un ejemplo claro de esto,
es lo que acontece en los restaurantes de Chone, donde menciona el autor (Niz, 2023) , que
los restaurantes del canton Chone, con el paso del tiempo se han vuelto insostenibles, por el
hecho de depender de alimentos que contienen una alta magnitud de fases de produccién en
sus procesos, para compensar la demanda de los comensales, estos establecimientos no

cuentan con una comprension precisa de los conceptos de sostenibilidad.

Por otra parte, podemos mencionar la importancia de la gestion de los residuos, esto
ayuda que los restaurantes obtengan una mejor vision de parte de los comensales, a su vez
poder generar un impacto positivo en la comunidad, y concientizando a estos mismos, entre

esta gestion de residuos tenemos:

e Compost de jardin

e Destino correcto del aceite de cocina ya utilizado.
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e Eliminacion de alimentos desechados.

e Reciclaje de residuos solidos.

Cada una de estas gestiones, son de gran importancia y ayuda para una sustentacion
mas sostenible, conscientes del impacto ambiental que generan, muchos establecimientos
han implementado practicas para reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados en sus

operaciones diarias.

Un tema muy importante es el reciclaje, este es un proceso de recuperacién y
valorizacion de recursos de materia primas producida y desechadas, que se pueden volver a
utilizar, representando una fuente importante de ahorro de recursos, energia y materiales.
Estos representan un proceso obligado para establecer la sostenibilidad. También tenemos al
compost o también llamado abono organico, este no es solo un simple abono, es parecido a
buen estiércol, ademds de contener los alimentos adecuados que necesitan las plantas, como

nutrientes y oligoelementos es un generador y corrector del suelo.

En el cantén Chone, se ha evidenciado que en los Gltimos afios la gran mayoria de
restaurantes ha implementado de a poco las practicas sustentables, uno los han hecho de
manera involuntaria y otros porque se han informado de manera correcta, ya que al ejecutar
estas practicas estan ayudando de forma directa al medio ambiente y también beneficiandose
ellos, porque al ser un restaurante sostenible y sustentable, las personas ecologistas podran
sus 0jos sobre estos tipos de restaurantes, y querran siempre estar en este tipo de lugares a su
vez los restaurantes de este tipo ahorraran dinero en sus costos operativos, al realizar el uso
efectivo de productos que cooperan con el medio ambiente, al ejecutar la seleccién de

desechos y de mas.

1.6. Alimentos y meniis sustentables

(Gonzalez, 2023) Menciona que, la fase clave en los restaurantes que toman enserio
el tema de la sostenibilidad. Apoya totalmente el uso de alimentos locales, con esto se busca
enlazar acuerdos directos con proveedores locales, a portando asi a la huella de carbono que
esta integrada al transporte de alimentos, utilizando productos locales, ayudaremos al

incremento de la economia local.
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En este sentido, se puede destacar a la forma culinaria de cada region, ya que para el

consumidor la sostenibilidad y el ambito culinario de un restaurante son complementarios.

A continuacion, se presentara algunas opciones de como un restaurante podria ofrecer

alimentos y menu sustentables

» Utilizacién de huertos para proporcionar hierbas comibles y verdura a los

establecimientos de comida.
e Terminar con la utilizacion de abonos quimicos en los huertos

» Proporcionar alternativas de comidas nutritivas a través de técnicas de preparacion

saludable.

Los alimentos y menli pensados en el bienestar del consumidor, hablaran muy bien
del restaurante, con impactos positivos, llegando a muchas més personas, que piensan en su
bienestar, optando por restaurantes que sirvan un servicio y un producto sostenible, elaborado

con concientizacion en el futuro de la sociedad y el medio ambiente.

Restaurante que ofrezca alimentos de buena calidad y sobre todo alimentos que se
producen de forma natural, son unos de los aspectos que las personas se fijan al momento de
buscar y elegir en donde pasar un tiempo a meno junto a sus allegados, Chone cuenta con
una amplia variedad de productos locales, desde mariscos frescos hasta frutas tropicales, que

pueden ser la base de ments innovadores y sostenibles.

1.7. Eficiencia de recursos como agua y electricidad

El tener conocimiento sobre la eficiencia y ahorro de recursos renovables como lo
son el agua y la electricidad, es deber de todos, para los establecimientos es de gran
importancia que, buscar mejorar la eficiencia del agua a través de la colocacion de aparatos

de bajo consumo en los grifos y en los sistemas de irrigacion.

Por otro lado, se fomenta el empleo de aparatos y electrodomésticos que consumen
menos energia, tales como hornos, neveras y lavavajillas que son de bajo consumo, ademas

llevar a cabo acciones para desconectar los dispositivos que no se estén utilizando.

17



De esta manera se presentaran algunas formas de ahorrar los recursos renovables en

un establecimiento de restaurantes.

Uso de sistemas de reciclaje de aguas residuales en los jardines.

Las aguas residuales son definidas como desechos sin tratar que no ha sido
contaminada por un inodoro, ni afectada por desechos infecciosos, contaminados o
insalubre y no representan una amenaza contaminante proveniente de algin proceso
o fabricacién insalubre o manejo de desecho, el agua residual incluye, pero no se
limita al agua de las bafieras, duchas, lavamanos, lavadoras de ropa y tina de lavado

y no incluye agua residual del fregadero de la cocina o lavadora de trastes.
Establecer metas para el uso racional del agua.

Promover el uso sustentable del agua, a su vez reducir la contaminacion del agua y
por ultimo aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos, con la finalidad de

fomentar las acciones encaminadas a reducir la demanda del agua
Eficiencia energética de electrodomésticos.

Utilizar fuentes de energia alternativas, como energia solar, lo electrodomésticos de
bajo consumo energético, pueden aprovechar al maximo una cantidad muy pequefia

de energia para completar sus tareas.

Aunque las acciones sostenibles dentro de la gestion de un negocio pueden parecer

cuestiones internas, los consumidores las notan y aprecian, lo que afecta a sus elecciones de

compra. (Rosero, 2023)

Al optimizar el consumo de estos elementos los establecimientos gastronémicos no

solo reducen sus costos operativos, si 0 que también contribuyen a la preservacion del medio

ambiente.
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CAPITULO 11

Estudio de campo: La sostenibilidad ambiental en los restaurantes de la zona urbana

de chone

2.1. Investigacion de campo
2.1.1. Metodologia

Las presentes metodologias a usar en este estudio de campo son de caracter
importantes, para analizar la situacion del campo de estudio, como lo es, la sostenibilidad
ambiental en los restaurantes de la zona urbana del cantéon Chone, este estudio busca evaluar
a los gerentes y sus restaurantes en Chone, y con base a los resultados, se pretende buscar

posibles soluciones o innovaciones acerca del tema de estudio.
2.1.2. La observacion

(Fonseca, 2020) Afirma, la observacion representa una herramienta adicional para
acceder al entendimiento cultural de las comunidades a partir del registro de las conductas
de los individuos en su entorno habitual. “Observar significa concentrar de forma deliberada
la atencion en ciertos aspectos de la realidad que se analiza, intentando aprender sus

componentes esenciales y a de la forma que estos se enlacen entre si”.
La Observacion participante:

En esta técnica el investigador, comparte la mayor parte del tiempo con el grupo que
desea investigar, comparte, el estilo de vida, costumbres, a la vez realiza notas de campo y
sobre todo el investigador deberia de ser observador a tal grado de poder ser objetivo al
momento de transmitir la informacion al articulo de texto o conferencia, donde se vaya a

ejecutar.

A con la observacion en materia el investigador debe de hacerse la siguiente incognita
Qué, quién, donde, como, cuando, y por qué se efectud. Es de gran importancia que la persona

a investigar se familiarice con el grupo investigado.

Observacion pasiva:
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Investigador se da a conocer con los altos mandos del grupo, para obtener la
aprobacion y lograr ejecutar las debidas observaciones, sin dar informacién ni el proposito

del estudio.
2.1.3. Entrevista

Este enfoque es uno de los més relevantes, y su relevancia se encuentra en que actiia
como una herramienta valiosa para investigar y entender un asunto. (Fonseca, 2020)
Menciona que, la entrevista se describe como “un proceso profundo y accesible, dirigido por
un esquema concreto, ajustado a los participantes y variando a las particularidades de cada

una de ellas”
2.1.4. Investigacion etnografica

(Pulido, 2019) Menciona la etnografia desde un punto de vista etimologico, se
entiende como el relato sobre el modo de vida de un conjunto de personas que suelen
convivir. Este grupo estd relacionado con el termino etnos, por lo tanto, puede referirse a
cualquier colectivo humano que actia como una entidad cuyas interacciones estan

influenciadas por tradiciones o por deberes y derechos mutuos.

Para llevar a cabo este tipo de estudio, es fundamental aclarar los conceptos técnica
método e instrumento, el método se define como “el proceso estructurado que se sigue para
para alcanzar un objetivo especifico”, mientras que la técnica se entiende como “el conjunto
de procesos que son Utiles para la ciencia “utilizados para recolectar material cualitativo y su

aplicacion varia seglin las necesidades.
2.1.5. Encuesta

Para (Kusnik, 2019) es una técnica de recoleccion de datos, o sea una forma concreta,
particular y practica de un procedimiento de investigacion, que se generan a través de
informacion de un grupo de personas mediante un conjunto de preguntas, estas preguntas
pueden ser abiertas (donde el encuestado responde con sus propias palabras) o cerradas

(donde el encuestado elige entre una serie de opciones predefinidas).

Este método tiene como objetivo conocer la percepcion de los duefios de restaurantes

en Chone, sobre la sostenibilidad ambiental y las practicas que implementan en sus
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establecimientos, para esto es importante disefiar y administrar las encuestas de manera

cuidadosa para garantizar la calidad de los datos obtenidos.

Por otra parte, (Moya, 2022) Rescata que un aspecto clave en la parte de la encuesta
es hacer coincidir la formulacion de preguntas con la informacién que se requiere para el

trabajo.

2.1.6. Ubicacion

Este estudio se llevard a cabo en la zona urbana del cantén chone, centrado
especialmente en las organizaciones de restaurantes, la informacion recolectada mediante los
medios de estudios, como lo son la entrevista y la encuesta, se analizaran para detectar si los

restaurantes de Chone, conocen e implementan la sostenibilidad ambiental.

Hustracion 1 Ubicacion geografica del Cantén Chone, Google Earth (2024)

Con la presente encuesta realizada, se obtuvo el levantamiento de informacion y
resultado, dentro de todos los restaurantes de la zona urbana de Chone, siendo un total de 22

restaurantes encuestados, esta informacion fue brindada, por parte del municipio de la

localidad.

La muestra utilizada en este proceso es del cien por ciento de los restaurantes, siendo
escogida esta en un total de 22 restaurantes de la zona urbana de Chone, en donde es una
muestra positiva para ejecutar los métodos del proyecto de investigacion obteniendo el mejor

de los resultados.
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2.2. Resultados

2.2.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Pregunta 1: ;Su organizacién compra y utiliza productos respetuosos con el

medio ambiente?

Tabla 1 Compra de productos respetuosos con el medio ambiente

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 19 86%
Ocasionalmente implementada 3 14%
Poco implementada 0 0%
Nada implementada 0 0%
Total 22 100%

Hustracion 2 Compra de productos respetuosos con el medio ambiente

Pregunta 1

0% 0%

« Totalmente implementada # Ocasionalmente implementada

# Poco implementada # Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jestis Romero

Analisis e interpretacion de los resultados
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De los 22 encuestados el 86% compra y utiliza productos respetuosos con el medio
ambiente, por otra parte, el 14% ocasionalmente los utiliza. Esto muestra una brecha
significativa en su comprension, destacando la necesidad de sensibilizar y educar sobre la

importancia de integrar practicas éticas, sociales y ambientales en las empresas.

Pregunta 2: ;Fomenta la seleccion de residuos e incentiva el reciclaje y

reutilizacién?
Tabla 2 Fomentacion e incentivo en el reciclaje y reutilizacion
Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 16 73%
Ocasionalmente implementada 6 23%
Poco implementada 0 0%
Nada implementada 0 0%
Total 22 100%

Hlustracion 3 Fomentacion e incentivo en el reciclaje y reutilizacion

Pregunta 2

0% ‘ 0%

 Totalmente implementada # Ocasionalmente implementada

& Poco implementada # Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jestis Romero

Analisis e interpretacion de los datos
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En la segunda pregunta se muestras que, el 73% de los encuestados compra y utiliza
productos respetuosos con el medio ambiente, frente al 27% que ocasionalmente los utiliza.
Esto hace referencia a que el porcentaje que, si implementa productos que respeten el medio
ambiente, estd capacitado o se auto educan en cuanto a la sostenibilidad ambiental, mientras
que el porcentaje que le sigue, saben poco del tema, pero tienen interés en aprender mas e
implementarlo en sus locales.

Pregunta 3: ;Su organizacion ha implementado la reducciéon en el uso de

productos de limpieza nocivos para el medio ambiente?

Tabla 3 Implementacion de la reduccion en el uso de productos nocivos para el medio

ambiente
Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 12 55%
Ocasionalmente implementada 6 27%
Poco implementada 4 18%
Nada implementada 0 0%

Total 22 100%
Hlustracion 4 Implementacion de la reduccion en el uso de productos nocivos para el medio
ambiente

Pregunta 3

0%

Totalmente implementada © Medianamente Implementada

@ Casi nada implementada # Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jesiis Romero

Analisis e interpretacion de los datos
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En la tercera pregunta, el 55% de las personas encuestadas implementa la reduccion
en el uso de productos de limpieza nocivos para el medio ambiente, mientras que el 27% lo

implementa ocasionalmente, a su vez el 18% lo implementa pocas veces.

Con esto se puede llegar a la conclusion de que la mayoria de las personas
encuestadas, se toma el tiempo de analizar que productos de limpieza no afectan

colateralmente al ambiente y lo ponen en practica siempre.
Pregunta 4: ;Su organizacion implementa el ahorro de energia?

Tabla 4 Implementacion de ahorro de energia

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 22 100%
Ocasionalmente implementada 0 0%
Poco implementada 0 0%
Nada implementada 0 0%

Hustracion 5 Implementacion de ahorro de energia

o, 0% Pregunta 4 s

100%

R

Totalmente implementada # Medianamente Implementada

@ Casi nada implementada # Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jesus Romero

Analisis e interpretacion de los datos
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En la siguiente pregunta, el 100% realiza la practica del ahorro de energia, eso habla
bien de estos locales y sus gerentes, ya que con esto piensan en el frene de la contaminacién

atmosférica, y a su vez ahorrando dinero en cuanto a las planillas de energia eléctrica.
Pregunta 5: ;Su organizacion implementa el ahorro de agua?

Tabla 5 Implementacion de ahorro del agua

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 22 100%
Ocasionalmente implementada 0 0%
Poco implementada 0 0%
Nada implementada 0 0%
Total 22 100%

Hlustracion 6 Implementacion de ahorro del agua

0% Pregunta S oo

0%

Totalmente implementada & Medianamente Implementada

# Casi nada implementada # Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jestis Romero

Anadlisis e interpretacion de los datos
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Por otra parte, el 100% de los encuestados practica el ahorro del agua, aportando a la
conservacion del agua, con este habito sostenible se ayuda al planeta, el ahorrar agua es
responsabilidad de todos a través de pequefios gestos, podemos colaborar a reducir su

despilfarro.
Pregunta 6: ;Su organizacion implementa la recoleccion selectiva de residuos?

Tabla 6 Implementacion de la recoleccion selectiva de residuos

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 16 73%
Ocasionalmente implementada 4 18%
Poco implementada 2 9%
Nada implementada 0 0%
Total 22 100%

Hlustracion 7 Implementacion de la recoleccion selectiva de residuos

Pregunta 6

0%

© Totalmente implementada i Ocasionalmente implementada

u Poco implementada = Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jesis Romero

Analisis e interpretacion de los datos
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En la siguiente pregunta el 73% de los encuestados, realiza implementa la recoleccion
selectiva de residuos, mientras que el 18% lo realiza ocasionalmente, y el 9% pocas veces lo
implementa. Con esto se puede decir que la mayor parte de las personas encuestadas, realizan
la accion de recoger apropiadamente los residuos que han sido previamente separados, con
la finalidad de preservar su calidad con fines de valorizar o su disposicion final, por su parte

esta accion genera que haya menos contaminacién a largo plazo e incentiva al reciclaje.

Pregunta7: ;Su organizacién ha implementado los envases ecologicos para
llevar?

Tabla 7 Implementacion de envases ecologicos

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 10 45%
Ocasionalmente implementada 12 55%
Poco implementada 0 9%
Nada implementada 0 0%
Total 22 100%

Hustracién 8 Implementacion de envases ecoldgicos

Pregunta?7

0% 0%

© Totalmente implementada # Ocacionalmente Implementada

# Poco implementada # Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jesis Romero

Analisis e interpretacion de los datos
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En la siguiente pregunta, el 55% de los encuestados ocasionalmente implementa los

envases ecoldgicos para llevar, mientras que un 45% lo implementa en sus labores diarias.

A esto se le puede afiadir que implementar utensilios ecoldgicos ayudara a que se
descompongan mas rapido a comparacion de los utensilios normales, que son de plastico y
le hacen un gran dafio al medio ambiente, a su vez, utilizar utensilios ecoldgicos ayudara a

dar una mejor imagen a el establecimiento.

Pregunta 8: ;jImplementa las actividades de proteccion ambiental que le
permiten a su organizacién reducir sus costos operativos totales?

Tabla 8 Implementacion de actividades de proteccion Ambiental

Alternativas Resultados Porcentaje
Totalmente implementada 18 82%
Ocasionalmente implementada 4 18%
Poco implementada 0 0%
Nada implementada 0 0%
Total 22 100%

Hustracion 9 Implementacion de actividades de proteccion Ambiental

Pregunta 8

Totalmente implementada # Ocacionalmente Implementada

# Poco implementada # Nada implementada

Fuente: Encuesta dirigido a los restaurantes de la zona urbana de Chone

Elaborado por: Fernando Farias & Jestis Romero
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Analisis e interpretacién de los datos

En la presente pregunta el 82% a Implementado las actividades de proteccion
ambiental con la finalidad de permitir a su organizacién reducir sus costos operativos totales,

mientras que el 18% lo implementa ocasionalmente.

En conclusion, se puede decir que la integracion de practicas sostenibles en la gestion

empresarial es clave para lograr un equilibrio entre rentabilidad y responsabilidad ambiental.
2.3. Comprobaciéon de Hipétesis.

La hipotesis presentada en la investigacion es “La sostenibilidad ambiental en los
restaurantes de la zona urbana de Chone mejora el medio ambiente del sector” se puede
comprobar que es afirmativa a través de los resultados de la encuesta realizada a los duefios
de restaurantes del canton Chone, en la cual se puede destacar que en la pregunta 1 ;Su

organizacion compra y utiliza productos respetuosos con el medio ambiente?

El 86% de los encuestados afirma que utiliza productos respetuosos con el medio
ambiente dando a entender que, si tienen interés en el cuidado del mismo, mientras que el

14% manifesté que ocasionalmente utiliza productos respetuosos con el medio ambiente.

De igual manera en la pregunta 6 ;Su organizacién implementa la recoleccion
selectiva de residuos? El 73% de los encuestados indico que, si implementa la recoleccion de
los residuos, mientras que el 18% ocasionalmente los implementa, y el 9% pocas veces lo ha
implementado dando a entender que la mayoria de los restaurantes utilizan los envases

ecologicos como recurso para el cuidado del medio ambiente.

Los resultados obtenidos respaldan la hipodtesis planteada: la implementacion de
précticas sostenibles en los restaurantes de Chone demuestra una correlacion positiva entre
sostenibilidad ambiental y desarrollo econémico local. Al adoptar estas practicas, los
establecimientos no solo reducen su impacto ambiental, sino que también optimizan sus

operaciones, lo que se traduce en una mayor eficiencia y rentabilidad.
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CAPITULO 111

DISENO DE LA PROPUESTA

Elaboracion de un programa de capacitacion técnica, dirigida a los gerentes de

restauracion de los restaurantes de la zona urbana del cantéon Chone.

Introduccion

El sector de la restauracion del canton Chone crece a gran escala cada afio, y con ello
también el interés en el 4mbito sostenible, presenta un escenario ideal para el desarrollo de

restaurantes que prioricen practicas sostenibles.

El canton chone se caracteriza por el uso de compra de ingredientes frescos y de
temporada, esto reduce la huella de carbono del transporte y apoya a la economia local, pero
sin embargo algunos gerentes de restaurantes, no optan por seguir con este tipo de buenas

costumbres que al final les favorece a todos.

Ante este panorama se hace necesario implementar una capacitacion técnica a los
gerentes de restauracion del canton Chone, este programa busca, ademas, fomentar la
colaboracion entre los restaurantes del sector, creando un ambiente de sinergia y cooperacion

que les permita enfrentar de manera conjunta los retos del mercado.
Justificacion

La implementacion de capacitacion sobre sostenibilidad para restaurantes es una
inversion estratégica que ofrece multiples beneficios tanto para el negocio como para el
medio ambiente, en un mundo cada vez mas consiente de la importancia de cuidar nuestro
planeta, los consumidores buscan experiencias gastronémicas que estén alineadas con sus

valores.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del canton Chone juega un papel
crucial en la implementacion de este tipo de iniciativas. Sus funciones abarcan desde la
provision de recursos financieros y la coordinacion de acciones, hasta la promocion del
programa y la facilitacion de infraestructura, para asi con esta capacitacion poder llegar a la

gran mayoria de los gerentes de restauracion del canton Chone, y aportar al crecimiento y
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enriquecimiento de conocimientos sobre practicas sostenibles y sustentables, y que los

ejecuten en sus establecimientos.

Objetivo General

Promover las practicas sostenibles a los diversos gerentes de restauracion del canton
Chone, a treves del plan de capacitacion, con el fin de que estos establecimientos pongan en
practica la sostenibilidad ambiental y el uso adecuado de productos que ayuden al medio

ambiente, a su vez incrementar la competitividad y contribuir al desarrollo econémico local.
Metodologia
Diagnostico inicial

En esta primera fase se realizara una investigacion detallada de la situacion actual de
la sostenibilidad en los restaurantes de la zona urbana del canton Chone, se llevara a cabo un
analisis exhaustivo de las practicas sostenibles y como lo implementan en sus restaurantes, a
través de la encuesta, entrevista y visita de campo donde se recopilara la informacion
pertinente y con esto se desarrollara un programa de capacitacion técnica acorde a las

falencias de conocimientos que estos tengan y requieran.
Disefio del programa

Con base en los resultados del diagnostico, se procedera a disefiara un programa de
capacitacion y asistencia técnica que aborde las necesidades especificas de los gerentes de
restauracion de Chone, Paras lo cual Se definiran los temas a tratar, la duracion de las
capacitaciones, los formatos a utilizar y los recursos necesarios. Para lo cual, se establecera
un cronograma de actividades y se asignaran responsabilidades a los diferentes actores

involucrados.
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Implementacion

En este punto se llevara a cabo todas las actividades programadas, se organizaran
varios talleres practicos con capacitadores profesionales en la materia, se trataran los
siguientes temas: La sostenibilidad ambiental, responsabilidad social empresarial, Cémo
identificar y trabajar con proveedores locales y organicos, Estrategias para minimizar la
generacion de residuos en todas las areas del restaurante, Como convertir los residuos
orgéanicos en abono para huertos o jardines y Manejo adecuado de aceites usados, productos

quimicos de limpieza.

También se realizara visitas técnicas ha restaurantes que implementan las practicas

sostenibles en sus locales, a su vez conocer de mentis sustentables que estos mismo ofrecen.
Seguimiento y evaluacion

A lo largo de la implementacion del programa se realizara un seguimiento continuo
de las actividades y se evaluaran los resultados obtenidos. Se utilizaran indicadores claves de
desempefio para medir el impacto del programa, el aporte significativo que esta capacitacion
técnica les ha dejado a cada una de las personas que se han puesto a disposicion para la
capacitacion, los resultados de la evaluacion serviran para ajustar el programa y garantizar

su sostenibilidad a largo plazo.
Fortalecimiento de la red de capacitacién para gerentes de restaurante.

Se busca generar con estas capacitaciones, una red de lo aprendido, donde cada una
de las personas capacitadas, pueda ayudar a restaurantes que recién estan empezando

guidndolas por las buenas practicas sostenibles, también se organizaran encuentros
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periodicos entre los participantes del programa para fortalecer los vinculos y fomentar el

trabajo en equipo.
Cronograma

Las actividades a desarrollarse se llevaran a cabo de acuerdo a un cronograma simple
a través del cual se pueda llegar a todos los gerentes de restauracion de la zona urbana del

canton Chone.

Cronograma de actividades de la capacitacion técnica

Semana Actividad Descripcion

e En esta parte se dard por
inaugurada las capacitaciones.

» e Mensaje de bienvenida de parte

Inauguracion y _

Semana 1 . . del capacitador.

bienvenida

e Se familiarizaran con los temas
que se van abordar en las

seémanas.

Se trataran los siguientes temas:

e La sostenibilidad ambiental
Charla de e Responsabilidad social
Semana 2 L )
capacitacion técnica empresarial

e (Como identificar y trabajar con

proveedores locales y organicos.

e Crear presentaciones, folletos y
guias de como implementar las

practicas sostenibles
Desarrollo de
Semana 3 e Diseflo de recetas con
contenido de material. ) )
ingredientes sustentables

e Asegurarse de que toda la

informacion sea clara y accesible.
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Semana 4 Charla de

capacitacion técnica

Estrategias para minimizar la
generacion de residuos en todas
las areas del restaurante.

Cémo convertir los residuos
organicos en abono para huertos o
jardines.

Manejo adecuado de aceites
usados, productos quimicos de

limpieza.

Evaluacion y
Semana 5 . )
retroalimentacion

Recdpilar comentarios de los
participantes sobre el taller.
Equipo de evaluacion

Evaluar la efectividad del
material  utilizado y la
capacitacion.

Preparar un informe final con
recomendaciones para futuras
iniciativas.

Realizar una presentacion final

con los resultados del programa.

Presupuesto

El presupuesto requerido para la elaboracion de esta propuesta se basara en la cantidad

de personas a las cuales se dirija el programa de capacitacion técnica, por lo tanto, un valor

aproximado que tendria la creacion del programa en cuanto a los recursos necesarios, seria

de $975, los mismos que serviran para el material a utilizarse, como es el caso de panfletos,

esferos, distintivos, tripticos, de igual forma, el valor cubriria los gastos de movilizacién del

personal encargado de las charlas dentro del programa, como es el caso de profesionales que

manejen los temas relacionados con la sostenibilidad ambiental

Dichos valores se distribuirian de la siguiente manera:
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Materiales: Tinta, papel, esferos, cartulinas, etc. ($50)

Recursos humanos: pago a capacitadores profesionales por sus servicios prestados.

($425)
Publicidad y difusién: Disefio e impresion de folletos, carteles. ($50)

Logistica: Alquiler de espacios (en caso de ser necesario), transporte, viaticos, etc.

($300)
Otros gastos: ($150)
Beneficios Esperados

Uno de los beneficios, es que los gerentes de la restauracion de chone se familiarice
con los temas tratados y obtengan nuevos conocimientos a su vez que los puedan poner en
practicas en sus establecimientos, esto permitird que cada uno de ellos tengan un
desenvolvimiento mas efectivo dentro de su negocio, saber que al implementar practicas
sostenibles, no solo benefician al medio ambiente también se beneficia su productividad, y

un futuro digno para sus generaciones en camino.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion

En conclusion, la investigacion realizada en restaurantes del cantén Chone revela una
brecha en el conocimiento sobre la implementacion de productos y medidas que contribuyen
a reducir la contaminacién ambiental, la investigacion sugiere una necesidad general de
mayor informacion y capacitacion sobre productos y medidas para reducir la contaminacién

ambiental.

Por otra parte, los restaurantes en Chone necesitan adaptar sus practicas a los
principios de sostenibilidad para reducir su impacto ambiental y mejorar su imagen, una
capacitacion especializada les permitira identificar dreas de mejora y adoptar medidas
concretas. La implementacion de practicas sostenibles en los restaurantes no solo beneficia
al medio ambiente, sino que también contribuye al desarrollo econdémico local al fomentar el

consumo de productos locales y la generacion de empleo.

Por lo consiguiente, la implementacion de un programa de capacitacion técnica para
gerentes de restaurantes en Chone representa una oportunidad tnica para promover practicas
sostenibles en el sector, generando beneficios ambientales, econémicos y sociales. Al
fortalecer el conocimiento y las habilidades de los gerentes, se impulsa un cambio cultural
hacia una gestion mas responsable y sostenible de los restaurantes en la zona urbana de

Chone.

Con la propuesta lo que se da a entender es que un programa de capacitacion debe
abordar diversos aspectos de la sostenibilidad, como la gestiéon de residuos, el consumo
eficiente de energia y agua, la seleccion de proveedores locales y ecoldgicos, y la reduccion

del uso de plasticos.
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Recomendaciones

Es recomendable que los gerentes de los restaurantes participen de la capacitacion,
que es una iniciativa muy valiosa para fortalecer el sector gastronomico local, el programa
se centra en las necesidades especificas de los restaurantes de Chone, lo cual aumenta su

relevancia y efectividad.

Para asegurar el éxito del programa de capacitacién, es fundamental realizar una
evaluacion exhaustiva de las necesidades especificas de los gerentes de restaurantes en
Chone. Esto permitira seleccionar las técnicas de ensefianza mas apropiadas y garantizar que
los contenidos abordados sean relevantes y practicos, una evaluacién rigurosa también

permitira medir el impacto del programa y realizar ajustes si es necesario.

Por tltimo, es recomendables que los restaurantes del canton Chone puedan utilizar
de manera adecuada lo aprendido en la capacitacion técnica, para que los gerentes puedan
promover las practicas sostenibles en el sector, generando beneficios ambientales,

econdmicos y sociales.
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ANEXOS

i
| UNIVERSIDAD LAIC/

2 | ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Carrera: Administracién de Empresas

Investigador(es): Fernando Antonio Farias Gorozabel, Jestis Tadeo Romero Villa

ARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION

LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LOS RESTAURANTES DEL LA ZONA URBANA DEL CANTON
CHONE

Instrumento de
evaluacion:

Encuestas dirigidas a los gerentes de los restaurantes de la ciudad de Chone.

OBJETIVO: Establecer estado actual de la sostenibilidad ambiental en el desempeiio operacional en los restaurantes de
la ciudad de Chone

Responda las siguientes preguntas segun la realidad en la organizacion de su restaurante.

Totalmente
implementada
Ocasionalmen

te
implementada
Poco
Implementada
Nada
implementada

PREGUNTA 1. Su organizacion compra y utiliza productos respetuosos con el medio
ambiente.

PREGUNTA 2. Fomenta la seleccion de residuos e incentiva el reciclaje y
reutilizacion.

PREGUNTA 3. Su organizacion ha reducido el uso de productos de limpieza nocivos
_para el medio ambiente

PREGUNTA 4. Su organizacién implementa el ahorro de energia

PREGUNTA S. Su organizacion implementa el ahorro de agua.

PREGUNTA 6. Su organizacion implementa la recoleccion selectiva de residuos.

PREGUNTA 7. Su organizacion ha implementado los envases ecologicos para llevar.

PREGUNTA 8. Las actividades de proteccion ambiental le permiten a su organizacion
reducir sus costos operativos totales.
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ANEXOS

(3|Uleam

| ELOY ALFARO DE MANAB]
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Carrera: Administracion de Empresas

Entrevista dirigida a los gerentes de los restaurantes de la ciudad de Chone.

Objetivo: Establecer estado actual de la sostenibilidad ambiental en el desempefio operacional en
los restaurantes de la ciudad de Chone

Investigador(es): Fernando Antonio Farias Gorozabel, Jestis Tadeo Romero Villa

1.

; Tiene experiencia en la implementacién de programas de sostenibilidad en
restaurantes? Si es asi, ;puedes describir uno de estos programas?

(Esta familiarizado con la certificacion de restaurantes sostenibles? ;Puede
mencionar algunos y describirlos?

¢ Qué pricticas verdes o sostenibles ha implementado su restaurante? Por ejemplo, en
Ia gestion de residuos, eficiencia energética, compras sostenibles, etc.
g

. Como definiria un restaurante sostenible?

. Cual cree son los mayores desafios para implementar pricticas sostenibles en un
restaurante?

¢ Como se aseguraria de que los principios de sostenibilidad se integren en la cultura y
operaciones diarias de un restaurante?
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¢ Qué papel cree que jugaran la agricultura urbana y los huertos propios de los
restaurantes en el futuro de la sostenibilidad?

¢ Qué oportunidades ve a futuro para que su sector/industria sea mas sostenible a nivel
ambiental?
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Anexo #3

Evidencia fotogrifica de la encuesta aplicada a los gerentes de restaurantes del cantén Chone.

Encuesta aplicada al gerente del restaurante “Las de Dofia Letty”
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Anexo #4

Evidencia fotografica de la encuesta aplicada a los gerentes de restaurantes del canton
Chone.

Encuesta aplicada al gerente del restaurante “Locos de Azar”
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