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RESUMEN
La tesis abarca la responsabilidad social en el contexto de la unidad educativa
fiscomisional cinco de mayo, enfatizado su importancia en la formulacién integral de los
estudiantes y su impacto en la comunidad local. Se analiza cémo la implementacién de
practicas de responsabilidad social no solo beneficia a la comunidad s educativa, sino que

también fomenta el desarrollo de valores éticos y ciudadanos entre alumnos.

El documento esta estructurado en varias secciones, comenzando con una
introduccion que establece el marco tedrico y la relevancia del tema. A través de un
enfoque mixto se emplean métodos cuantitativos y cualitativos para investigar las
percepciones de estudiantes, docentes y padres sobre las actividades de responsabilidad
social. Se destaca las tareas de investigacion de programas existentes y su contribucion al

bienestar de la comunidad.

Los resultados indican que las iniciativas de responsabilidad social han generado
un impacto positivo en el desarrollo académico y personal de los estudiantes, mejorando
la inclusion y participacion en la sociedad. La tesis concluye con recomendaciones para

fortalecer estas practicas y asegurar su sostenibilidad en el futuro.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Comunidad Educativa, Beneficios,
desarrollo integral, practicas educativas, participacion, ética, sostenibilidad, proyectos

comunitarios, impacto social, bienestar, inclusion, formacion de ética.



ABSTRACT
The thesis addresses social responsibility in the context of the fiscomisional Cinco
de mayo educational unit emphasizing its importance in the comprehensive train of
students and is impact on the local community. It analyzes how the implementation of
social responsibility practices not only benefits the educational community but also

encourages the development of ethical and citizen values among students.

The document is structured into several sections, beginning with and introduction
that establishes the theoretical framework and relevance of the topic. Through a mixed
approach, quantitative methods are used to investigate the perceptions of students,
teachers, and parents regarding social responsibility activities. Research tasks are
highlighted, which include the investigation of existing programs and their contribution

to the wellbeing of the community.

The results indicate that social responsibility initiatives have generated a positive
impact the academic and personal development of students, improving their quality of
life and promoting inclusion and active participation in society. The thesis concludes with

recommendations to strengthen this practice and ensure their sustainability in the future.

Keywords: Social Responsibility, Educational Community, Benefits,
Comprehensive Development, Educational Practices, Stake, Ethics. Sustainability,

Community Project, Social Impact, Welfare, Inclusion, Ethical Training



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion basa su desarrollo en la importancia de la
practicas que tiene la aplicacion de responsabilidad social ha adquirido un rol
fundamental en diversos sectores, incluyendo el educativo. La Comunidad Educativa
Fiscomisional Cinco de Mayo, como institucion comprometida con el desarrollo integral
de sus estudiantes, reconoce la importancia de integrar la Responsabilidad Social en su

mision y vision.

La responsabilidad en la comunidad educativa implica que todos los miembros
asuman un papel activo y compartan la responsabilidad de garantizar una educacion de
calidad. Esto implica cumplir con las normas de convivencia, participar en la toma de
decisiones académicas y profesionales que afectan a los estudiantes, y estar dispuestos a
resolver problemas sociales, materiales y educativos. (Nufiez, Lescano, Ibarguen, &

Neyra, 2019).

La Responsabilidad Social no solo se limita a la calidad de la educacion impartida,
sino que abarca la promocion de valores éticos y ciudadanos, el bienestar de la comunidad

educativa y el impacto positivo en el entorno social.

En ecuador Segin Andrade et al. (2020), la responsabilidad social es un modelo
aplicable a todo tipo de organizacion, en cualquier actividad o pais, para valorar y
comparar su contribucion al desarrollo sostenible. Por todo esto, las instituciones, en
todos los niveles deben tener dentro de sus objetivos fundamentales la gestion de la

responsabilidad, dando respuesta a los entornos donde funcionan.

En este contexto, Ecuador debe orientarse hacia una vision transformadora que
impulse el cambio de la matriz productiva, estableciendo politicas publicas que vayan

encaminadas hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental, como el bienestar



social, el cuidado del medio ambiente y la generacion de valor compartido. (Andrade et

al., 2020)

En la localidad la responsabilidad social permite asegurar a la continuidad que la
empresa a largo plazo contribuye con la sostenibilidad de esta y a su vez enfoca a la
organizacion dentro de los aspectos econdmico, ambiental y social, los cuales son
“voluntarios” y continuos, coadyuvan con la mejora de los procesos internos, la imagen

corporativa y por ende la reputacion de la institucion.

Esto implica la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa
incluyendo administrativos, estudiantes, padres de familia. La responsabilidad social en
la educacion se refleja en la forma en que las instituciones educativas se relacionan con
su entorno, promoviendo valores como a la solidaridad, la justicia y el respeto al medio

ambiente. (Rodriguez, 2023)

La unidad fiscomisional cinco de mayo, en particular, tienen la oportunidad de
demostrar su compromiso con la Responsabilidad Social a través de la implementacion
de proyectos programas que beneficien a la comunidad local y promuevan el desarrollo

sostenible.

La Responsabilidad Social beneficia tanto a la comunidad externa como a los
miembros internos de la institucion. Al asumir esta responsabilidad, cada integrante de la
comunidad educativa puede aprovechar los resultados de las evaluaciones y participar en
el proceso de mejoras que busca satisfacer los intereses de todos los beneficiarios,

incluyendo a la sociedad en general. (Falco, 2024).

En base de lo anterior como problema de investigacion se plantea la siguiente

interrogante:



(Cuadl es el impacto de las practicas de responsabilidad social en los beneficios

educativos en la comunidad educativa fiscomisional Cinco de Mayo?

La importancia de ejecutar la presente de investigacion con el objetivo de dar a
conocer el impacto que genera esta variable en la unidad educativa fiscomisional cinco
de mayo, por ello esta investigacion busca profundizar en la naturaleza y el alcance de

la Responsabilidad Social en la Comunidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo.

A partir de esta problematica presentada el presente trabajo de investigacion se

ejecutd en base de los siguientes indicadores:
Objeto de la investigacion
La responsabilidad social y los beneficios a la comunidad
Campo de investigacion
Ciencias administrativas
Hipotesis de la investigacion

La introduccion sobre la Responsabilidad Social en la Comunidad Educativa
Fiscomisional Cinco de Mayo tiene un impacto positivo y significativo en el desarrollo
integral de la comunidad educativa, incluyendo el bienestar de estudiantes, docentes,

personal administrativo y la comunidad en general.

La investigacion espera generar conocimiento valioso que permite optimizar las
practicas de responsabilidad social en la institucion, fortalecer el impacto de la comunidad

educativa en general y asi contribuir en el sector de la investigacion.
Variable independiente

Responsabilidad Social



Variable dependiente
Beneficios a la comunidad
Objetivo de la investigacion

Analizar el impacto de la responsabilidad social y los beneficios a la comunidad

educativa fiscomisional cinco de mayo, durante el 2024.
Tareas de investigacion

Tarea 1.-indagar actividades y programas de responsabilidad social

implementadas por la unidad educativa cinco de mayo benefician a la comunidad local.

Tarea 2.-Analizar como los programas de responsabilidad social de la institucion
contribuyen al desarrollo académico y personal de los estudiantes mejorando la calidad

de vida de la comunidad educativa.

Tarea 3.-Determinar cuales serian las estrategias sobre la responsabilidad social

y sus beneficios de la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo.

Tarea 4.-Proponer estrategias para mejorar y fortalecer las actividades de
responsabilidad social en la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo optimizando

su beneficio para la comunidad.

La poblacion estimada dentro de la investigacion contempla una parte de la
comunidad de la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo donde se consideré al
rector, el personal docente y administrativo, estudiantes de bachillerato y Comité de
padres de familia en cuanto alos métodos de investigacion principal de aplico el método
bibliografico, enfoque mixto que es el método cuantitativa y cualitativo de igual forma
,los instrumentos de investigacion establecidos para la obtencion de informacion fueron

la entrevista y encuesta.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes de la Investigacion.

(Jugde, 2017) considera a la responsabilidad social como la actitud voluntaria de
la empresa dirigida a satisfacer las demandas sociales de los distintos agentes
relacionados, derivados de los efectos que provoca la actividad empresarial sobre estos.
Se sugiere que cada empresa, en funcion de sus valores y compromisos sociales, debe
definir el campo de actuacion de su responsabilidad social. Atendiendo a estas
consideraciones las organizaciones, deben asumir cierto grado de responsabilidad social,
incorporando a la planificacion objetivos socioecondémicos vinculados a los grupos que
intervienen directa o indirectamente en su desarrollo, intentando buscar un equilibrio

entre las funciones econodmicas y sociales.

El autor también menciona el sentido, de cualquier accién llevada a cabo por una
empresa afecta al bienestar de su grupo de interés. Por ende, una determinada estrategia
puede aumentar el bienestar de algunos y causar dafio a otros, por lo tanto, la
responsabilidad social ha de incorporarse a las estrategias de la empresa, debe estar

intimamente ligada a su proceso de planeacion estratégica y su correspondiente control.

Una institucion educativa, forma parte integral de la comunidad y de la sociedad
a la quc sirve, por cllo, desde lo que sc cnsefia cn cl aula de clasc, debe medirse y
analizarse considerando la manera de como afecta a estudiantes, padres, maestros entre
otros actores como la comunidad el comportamiento aceptable en la escuela, debe
traducirse en un comportamiento aceptable en la comunidad. La escuela debe trabajar con
la comunidad para desarrollar programas que involucren estudiantes, comunidad e

institucion educativa. Ante ello, es responsabilidad de los docentes hacer que las lecciones



impartidas sean socialmente relevantes y en concordancia con el ambiente general del

aula. (Lira, 2019).

Por ello genera multiples beneficios para la comunidad, tanto directos como
indirectos. Entre los beneficios directos se encuentran el acceso a una educacion de
calidad, programas de apoyo social y cultural, y la promocién del voluntariado y la

participacion ciudadana.

1.2. Bases tedricas.

1.2.1. Responsabilidad Social
El concepto de responsabilidad social ha experimentado una evolucion
significativa desde sus inicios. A continuacion, se presentan las etapas claves en la

evolucion del concepto de responsabilidad social:

e Enfoque filantropico: Durante gran parte del siglo XX, Ila
responsabilidad social estaba centrada principalmente en donaciones y
actividades filantropicas por parte de las empresas. En esta etapa, se
consideraba que las empresas tenian la responsabilidad de devolver a la
sociedad parte de sus beneficios a través de acciones caritativas y obras

sociales (Herrera, Vasquez, & Ochoa, 2020).

¢ Enfoque de la sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): En la actualidad, hay un mayor enfoque en la sostenibilidad y la
contribucion de las empresas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por las Naciones Unidas. La responsabilidad social se
entiende como un enfoque integral que busca equilibrar el crecimiento
econdmico, la responsabilidad ambiental y el bienestar social a largo plazo

(Caiiarte, Téala, & Toala, 2022)



Enfoque basado en la ética y el cuamplimiento: A partir de la década de
1960, hubo una mayor atencion en la ética empresarial y la necesidad de
que las empresas cumplieran con las leyes y regulaciones. Se enfatizaba
en evitar comportamientos irresponsables o ilegales que pudieran

perjudicar a la sociedad (Villafan, 2020).

Enfoque de la responsabilidad social empresarial (RSE): A partir de la
década de 1970, el concepto de RSE comenzo a tomar forma. Se reconocid
que las empresas tenian una responsabilidad mas amplia que simplemente
cumplir con la ley y generar beneficios econdomicos. La RSE implicaba
que las empresas debian considerar el impacto de sus actividades en los
diferentes grupos de interés, incluyendo a empleados, clientes,

comunidades locales y el medio ambiente (Ramos, Duque, & Vieira,

2021).

Enfoque de la creacién de valor compartido: A finales del siglo XX y
principios del XXI, surgio6 el concepto de creacion de valor compartido.
Se argumentaba que las empresas podian generar beneficios econdmicos
al mismo tiempo que abordaban problemas sociales y ambientales. La
creacion de valor compartido se centraba en identificar oportunidades de
negocio que también tuvieran un impacto positivo en la sociedad, lo que
resultaba en beneficios mutuos tanto para las empresas como para la

sociedad (Mayorga, 2020).



Con el paso del tiempo, la responsabilidad social ha evolucionado de ser
considerada Unicamente como una accién de caridad a transformarse en una perspectiva
mucho mads extensa. Actualmente, las compaiiias adoptan un rol proactivo en promover
el desarrollo sustentable y potenciar el bienestar social, las actuales definiciones de
responsabilidad social resaltan este progreso y enfatizan la incorporacién voluntaria de
elementos sociales, ambientales y éticos en la administracion y las decisiones de las

organizaciones.

1.2.1.1. Educar en Responsabilidad Social

Existe el convencimiento de que la educacion es parte esencial del programa de
cambio hacia una sociedad mas sostenible “es necesario que el sistema de educacion se
transforme” (CERSE, 2010) Desde el Decenio de Naciones Unidas de Educacion para el
Desarrollo Sostenible (2005-2014) y de la Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible
revisada en 2006, se plantea la necesidad incorporar al sistema de educacion y formacion
en todos sus niveles y etapas los principios y valores del desarrollo sostenible y la
responsabilidad, con el objetivo general de que todas las personas puedan desarrollar un
modo de pensar abierto y libre, y adquirir los valores, conocimientos y capacidades que

les permitan encontrar las soluciones a los problemas que les afectan.

Argumentando un poco de lo que dice el autor hay que resaltar la importancia de
educar con responsabilidad social no solo beneficia a los individuos sino que también
construyen un bienestar y progreso en la sociedad en conjunto fomenta el sentido de la
pertinencia y compromiso con la comunidad, alentando a los estudiantes a que participen
en actividades en beneficio a la sociedad ,por ello la educacion con enfoque de
responsabilidad social fomenta también conciencia sobre los problemas sociales y

ambientales, preparando a los estudiante a ser cuidados informado y activos.
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1.2.1.2. La responsabilidad social en la era digital.

Responsabilidad Social en la era digital se refiere al conjunto de acciones y
practicas que las empresas adoptan para gestionar de manera ética y responsable su
impacto en el entorno digital. Como lo indican (Castaio & Arias, 2020) con el
advenimiento de la tecnologia y las redes sociales, las empresas deben considerar como
sus acciones en linea afectan a la sociedad, los consumidores, los empleados y otros

actores involucrados.

Ademas, la Responsabilidad Social en la era digital implica el aprovechamiento
de la tecnologia y las redes sociales para generar un impacto positivo en la sociedad. Las
empresas pueden utilizar las plataformas digitales para promover la sostenibilidad, la
diversidad y la inclusion, asi como para crear conciencia sobre temas sociales y

ambientales relevantes como los plantean (Gonzélez & Cuesta, 2018).

Hablar de la responsabilidad social en la era digital ayuda a las compaiiias no
sola a tener la capacidad de emplear sus redes y tecnologias para generar valor econémico,
sino también para impulsar la sostenibilidad, impulsar la diversidad e inclusion, y crear
conciencia sobre asuntos sociales y medioambientales esenciales por ello las plataformas
digitales se transforman en vias estratégicas para propagar proyectos que estimulen un

efecto social beneficioso y fomenten un cambio ético y responsable.

1.2.1.3. Valores Eticos en la Responsabilidad Social Corporativa
Algunos autores como (Chaves, 2011) fijan el origen de la RSE en la década de
los treinta, y otros, en los setenta, pero lo cierto es que desde los afios noventa este
concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionado constantemente, tras el advenimiento de
la globalizacidn, el aceleramiento de la actividad econémica, la conciencia ecologica y el

desarrollo de nuevas tecnologias.
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Por otro lado, el mismo autor menciona que en toda ética aplicada, las ideas y
propuestas deben pasar siempre en aplicabilidad, la prueba de su posible realizacién
practica en este caso, esto significa que la cuestion del porqué adoptar la responsabilidad
social de la empresa no se puede separar del como hacerlo los cédigos éticos corporativos
y de conducta en el nivel interno derivan en un beneficio porque establecen la bisqueda
de los méaximos estandares de calidad en los productos y servicios, y en el avance
tecnologico. Las empresas conciben esta declaracion de principios como un activo

intocable que ayuda a la consecucion de la identidad, la credibilidad y la personalidad.

1.2.1.4. La Relacion de la Responsabilidad Social con la Comunicacién
Estratégica
Comunicar las acciones de responsabilidad social es una estrategia primordial
dentro de las empresas por ser una herramienta que generara reputacion en los diversos
grupos de interés (Ferré-Pavia, 2017) y porque es una manera de direccionar a la empresa
hacia un objetivo, mostrando transparencia al comunicar las acciones responsables que

se realizan dentro de la empresa.

Por lo Tanto, la comunicaciéon como la responsabilidad social deben
planificarse para lograr resultados optimos, la idea es lograr un modelo unificado tnico
en integrara todos los grupos objetivo, de manera eficiente y oportuna, con la
retroalimentacion como funcidn clave, es proporcionar herramienta que cumpla con las

expectativas.

1.2.1.5. Importancia de la Responsabilidad Social en las Instituciones
La RS se ha vuelto fundamental en el dia a dia, ya que se ha incrementado el uso
de este concepto en las empresas sin importar el tipo de sector. La RS es un tema de
actualidad que se ha vuelto importante, Sin embargo, debido a la complejidad que

representa la RS, no se puede definir de una sola forma ya que la responsabilidad social
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se ha asociado a aspectos legales que se derivan de los impactos propios de las actividades
realizadas por las organizaciones el ambito social, laboral, medioambiental y de los

derechos humanos (Huerta-Estévez, & Andrade-Estrada, 2021).

Argumentando lo anterior la responsabilidad social en las instituciones posee cada
vez mayor relevancia, dadas las implicaciones que tiene el mundo empresarial en lo
tangente a las acciones de cuidado del entorno que imponen directivas publicas y
exigencias. Ellos también trascienden a las instituciones de tipo educativo, por su especial
mision de construir con el desarrollo de las generaciones del futuro, formando en valores

a nifios, a adolescentes y jovenes.

1.2.2. Beneficios a la Comunidad

Cabe destacar que una institucion socialmente responsable es una que identifica y
reconoce el entorno social en el que se encuentra, para que de esta manera se pueda
trabajar en ello de manera articulada y con conocimiento total de la situacion en la que se
encuentra la comunidad, y no desprendida del habitat en el que se ubica territorialmente

(Coloma, 2022).

De acuerdo con el autor una organizacion socialmente responsable es aquella que
se esfuerza por comprender y valorara el contexto social en el que opera. Este enfoque
permite desarrollar acciones coordinadas y fundamentadas en el conocimiento integral de

las condiciones y necesidades de la comunidad.

Por otro lado, (Britez, 2022) citando a Galvez, et al. (2020), menciona que la RSE
tiene una responsabilidad mas amplia que la de simplemente generar beneficios

econoémicos, sino mas bien la adopcion de practicas y estrategias que tengan en cuenta el
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bienestar de la sociedad y del medio ambiente, asi como el impacto que tienen las

acciones.

También destaca que el alcance incluye la implementacion de practicas y
estrategias orientadas a garantizar el bienestar tanto social como del medio ambiente, por
ende, implica una reflexion profunda sobre el impacto que las actividades empresariales
tienen en el entorno y la adopcion de medidas que equilibren los objetivos econémicos

con la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida en las comunidades.

A continuacion, (Rengifo & Sanchez, 2022) mencionan los siguientes impactos

beneficiosos dentro de la sociedad y las comunidades:

e Un mundo mas democratico.
e Libre mercado.

e Pautas éticas y ecoldgicas de desarrollo sostenible.

Entonces la convergencia de un mundo mas democratico, un libre mercado
equilibrado y pautas de desarrollo sostenible constituye un marco integral para mejorar la
calidad de vida de las sociedades y comunidades. La clave radica en mantener un balance
ético que priorice la equidad, la participacion ciudadana y el cuidado del medio ambiente,

garantizando un progreso armonico y responsable.

De igual forma (Contreras & Mendieta, 2023) mencionan algunos enfoques que

pueden resultar de gran beneficios:

e Hallar las necesidades en la comunidad para identificar las 4reas
especificas donde se requiere fortalecimiento de capacidades en desarrollo

sostenible.
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e Desarrollar programas de capacitacion adaptados a las necesidades
identificadas. Estos programas pueden abordar temas como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), conservacion ambiental, gestion de
recursos naturales y desarrollo comunitario.

e Impartir capacitacion sobre los ODS, explicando en detalle cada objetivo
y como estan relacionados con el ecoturismo y el bienestar de la
comunidad.

e Proporcionar capacitacion en técnicas de conservacion de la biodiversidad
y gestion sostenible de recursos naturales, como la gestion de residuos, la

energia renovable y la agricultura sostenible.

De acuerdo con los autores la importancia de identificar necesidades especificas
dentro dec las comunidades para disciiar programas dc capacitacion cn desarrollo
sostenible. Estos programas deben centrarse en la conservacion ambiental y gestiéon de

recursos naturales, vinculando estos conceptos el ecoturismo y el bienestar comunitario.

1.2.2.1. Compromiso Comunitario

En el sector educativo, por ser un sector estratégico para cualquier nacién del
mundo, al igual que en otros sectores de actividad, se involucran actores con la garantia
de un funcionamiento eficiente del servicio prestado. De esta conexion surge el concepto
de la triada de la educacién que de acuerdo con la Comision Europea en el Informe
presentado por La Red Espafiola de Informacion sobre Educacion (Eurydice, 2015).
Define la triada educativa como la responsabilidad que deben asumir cada uno de los
actores significantes del hecho educativo donde involucra al Estado como impulsor de
proyectos educativos en una nacion; la institucion educativa como centro del quehacer

escolar y la familia como garante del modelamiento de conductas socialmente aceptadas
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y valores que debe asumir los estudiantes ante su responsabilidad con los deberes a

cumplir en la institucion.

La implementacion del compromiso comunitario dentro de la responsabilidad
social en la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo no solo puede beneficiar a la
comunidad inmediata, sino que también es una herramienta poderosa para la formacioén

integral de los estudiantes promoviendo una cultura.

Segun (Sarmiento, 2022) menciona que las alianzas pueden generar beneficios
mutuos, como el desarrollo de proyectos comunitarios sostenibles, la creacion de empleo
y el fortalecimiento del tejido social. Las empresas que fomentan relaciones solidas con
las comunidades locales no solo mejoran su reputacion y legitimidad, sino que también

logran una mayor estabilidad operativa y social.

Las alianzas estratégicas son herramientas claves para generar impactos positivos
tanto para las empresas como para las comunidades locales. Al impulsar proyectos
comunitarios sostenibles, se fomenta el empleo y se fortalece el tejido social, creando un

entorno mas inclusivo y resiliente.

Por otro lado, el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo

asi a la construccion del bien comun (Regalado et al., 2015).

El autor refleja la importancia de un enfoque integral en la gestion empresarial,
donde el compromiso consciente y congruente no solo asegura el cumplimiento de los
objetivos econdmicos, sino que también considera las dimensiones sociales y

ambientales. Promoviendo un equilibrio entre las expectativas de los diferentes
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participantes, fomentando relaciones basadas en el respeto por las personas, los valores
éticos y el entorno. Al priorizar el bienestar comun, las empresas no solo fortalecen su
reputacion y sostenibilidad, sino que también se convierten en agentes de cambio positivo

dentro de sus comunidades.

1.2.2.2. Cumplimiento de Normas

Estas normas de convivencia, para (Mendoza, 2019) son de obligatorio
cumplimiento para todos los miembros de la comunidad educativa. Estas normas estan
recogidas en el plan de convivencia escolar; son las que ordenan la vida escolar, teniendo
beneficios precisos asociados con la eficiencia, nivel de vida, bienestar entre otros. Las
asambleas son también espacios para hablar de las normas de funcionamientos que
regulan la vida de la colectividad. Sin embargo, su tratamiento no sera siempre igual, ya
que no todas las normas son de la misma naturaleza, es necesario diferenciar entre las

establecidas para la escuela de aquellas otras o referidas exclusivamente al grupo clase.

En la actualidad es de vital importancia el cumplimento de normas dentro de la
comunidad de la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo, el compromiso no solo
refuerza la credibilidad y la ética de la institucion, sino que también asegura que sigan
principios de justicia y equidad es vital para asegurar que todas las iniciativas sean
efectivas y sostenible contribuyendo al bienestar comunitario y al desarrollo integral de

los miembros.

Segun (Restrepo & Restrepo, 2022) citando a Jaramillo (2007) menciona que la
RSE no solo debe cumplir con ciertas normas o leyes, sino que también generar un
beneficio para la comunidad es decir: “ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas , sino también ir mas alla de su

cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano y el entorno”.
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Segtn el autor la RSE no se limita Ginicamente al cumplimiento de regulaciones
legales o normativas, va mas all4, implicando un compromiso activo por parte de las
organizaciones para contribuir al bienestar de la comunidad. Lo que significa que ser
socialmente responsable no solo implica cumplir con las exigencias juridicas, sino
también apostar por una inversion adicional en el desarrollo del capital humano y la

mejora del entorno en el que operan.

Por otra parte, (Saiz & Jacome, 2022) mencionan que el marco institucional, que
basicamente ticne relacion con aquellos cstatutos, reglamentos, normas y procedimicntos
establecidos deben ser conocidos por los miembros de la comunidad educativa. Y que una
programacion de actividades se refiere a la planificacion y ejecucion de las actividades a
desarrollar para cumplir con los procesos de ensefianza y aprendizaje, las instituciones
deben dar a conocer la normatividad a estudiantes, docentes, administrativos y demas

miembros de la comunidad.

Los autores destacan la relevancia que tiene la comprension y difusion de
estatutos, reglamentos y normas entre todos los integrantes que fomentan un ambiente
organizado, para asi cumplir con los objetivos educativos. Asimismo, la planificacion y
programacion de actividades refuerza la ejecucion efectiva de procesos de ensefianza y

aprendizaje, promoviendo la participacion y el compromiso colectivo.

1.2.2.3. Servicio Social Responsable
De (Lopez, 2019) senala que los beneficios a la comunidad sobre los servicios
social responsable de una institucion educativa, forma parte integral de la comunidad y
de la sociedad a la que sirve, por ello, desde lo que se enseiia en el aula de clase, debe
medirse y analizarse considerando la manera de como afecta a estudiantes, padres,

maestros entre otros actores como la comunidad.
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El comportamiento aceptable en la institucion debe traducirse en un
comportamiento aceptable en la comunidad. La institucion debe trabajar con la
comunidad para desarrollar programas que involucren estudiantes, comunidad e
institucion educativa. Ante ello, es responsabilidad de los docentes hacer que las lecciones
impartidas sean socialmente relevantes y en concordancia con el ambiente general del

aula.

La implementacion de un servicio social responsable tiene beneficio fundamental
en la comunidad desarrolla una sociedad mas justa y equitativa dentro la unidad educativa
fiscomisional cinco de mayo , al proporcionar beneficio directos a la comunidad ,se
promueve el bienestar general y se generan cambios positivos y sostenible sus principales
aspectos benefician a la comunidad a través del servicio social esto puede incluir mejorar
el bienestar social ,fomento del sentido de la comunidad y por ultimo desarrollo sostenible

todo esto ayuda a crear beneficio dentro de comunidad de la institucion.

Por otra parte, a pesar de los avances en la conciencia social y la presion publica,
persisten practicas irresponsables que afectan negativamente a la sociedad, el medio

ambiente, la reputacion corporativa y la falta de compromiso (Galvis, 2024).

A pesar del creciente avance en la conciencia social, muchas organizaciones aun
mantienen practicas irresponsables que generan impactos negativos significativos. Este
comportamiento puede limitar la capacidad de ganar la confianza la cual se ve reflejada

en la falta de compromiso con el desarrollo sostenible.

Cabe destacar que a veces las mismas instituciones expendedoras de servicio
social tienen responsabilidad al respecto, al no emplear de manera apropiada a los
prestadores de servicio, con lo que se desvirtia esta importante labor en ese circulo

vicioso de irresponsabilidad. La obligatoriedad que tiene esta actividad en muchas
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ocasiones puede provocar que su realizador solamente la lleve a cabo con la idea de
cumplir con el requisito institucional, sin reconocer el significado y la importancia que

tiene en su educacion (Jiménez et al., 2022a).

De acuerdo con el autor la responsabilidad recae sobre las instituciones
expendedoras del servicio, ya que no siempre logran involucrar de manera adecuada a los
prestadores de servicio, lo que puede llevar a que se pierda el valor educativo y formativo

de la actividad.

Asi mismo es importante sefialar que llevar a cabo el servicio social en linea
representd todo un reto; asimismo, una experiencia de innovacion y desarrollo, con el
sustento en un equipo responsable y comprometido con el servicio social. Sobre todo,
implico la posibilidad de aprender a actuar y desarrollarse ante la adversidad y el futuro
incierto, cuestiones que muchas veces hace falta tener en cuenta en los espacios de

formacion curricular (Jiménez et al., 2022b)
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CAPITULO 1T

ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia.

2.1.1. Método bibliografico

Para Reyes Ruiz y Carmona Alvarado (2020), el método bibliografico permite
recolectar, recopilar y poder tener informacion de diferentes medios como articulos,
libros, revistas, entre otros. Esta metodologia se aplico en la obtencion de informacion de
las diferentes fuentes bibliograficas relacionadas con las variables planteadas del presente

estudio de investigacion.

2.1.2. Enfoque mixto
El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder
a un planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando
que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus
etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacién que permita la
triangulacion como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e

interpretacion, lo mas amplia posible, del fenomeno en estudio (Valdés, 2015).

Se empleo un enfoque mixto, combinando estos dos métodos cuantitativos y
cualitativos para asi obtener una comprension profunda y completa del impacto de la

Responsabilidad Social en la Comunidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo.

2.1.3. Investigacion cuantitativa y cualitativa
Los métodos cuantitativos suelen denominarse asi por la proliferacion en el uso
de la cuantificacion de rasgos de los objetos o constructos para realizar analisis

estadisticos, esto con el fin de responder a hipétesis de trabajo o estadisticas; usualmente,
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este tipo de investigacion se desarrolla bajo el modelo hipotético-deductivo (Paramo y
Otalvaro, 2006), aunque el trabajo inductivo también se utiliza en algunas ocasiones. En
este modelo hipotético-deductivo, se establecen entre medidas y variables, las cuales se
verifican a través de medios empiricos; sus instrumentos suelen ser estructurados y
sistematicos de acuerdo con la herencia analitico-empirica, (Moreno, Espinoza, &

Ornelas, 2022).

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas

inferenciales segun corresponda.

De manera general, adoptamos un disefio que puede entenderse principalmente
como secuencial explicativo, segun Creswell (2014), en el que los métodos cualitativos
tienen por objeto asentar y corroborar los resultados cuantitativos obtenidos en una fase
inicial. En otras palabras, el disefio secuencial explicativo prevé una secuencia

cuantitativa, cualitativa, interpretacion (Moreno, Espinoza, & Ornelas, 2022).

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando técnicas de analisis de contenido
tematico, se realizara la tabulacion de datos para comparar y contrastar los hallazgos de

los instrumentos y métodos de correccion de datos.

2.2. Técnicas de Investigacion
En esta investigacion aplicamos las siguientes técnicas que nos ayudo en la
recoleccion de informacion, permitiendo analizar y responder la problematica de

investigacion.
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2.2.1. Encuesta
Segtn (Kats, Seid, & Abiuso, 2019) la encuesta es una técnica de produccion de
datos que, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre
multiples temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias,

opiniones, pautas de consumo, habitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto.

En esta investigacion aplicamos una encuesta con preguntas de opciones con el
objetivo de tener un conocimiento amplio y ver si el personal docente y administrativo,
estudiantes de bachillerato, comité de padres de familia qué tanto conocen sobre la
responsabilidad social y los beneficios a la comunidad que pueden generar la unidad

educativa fiscomisional cinco de mayo.

2.2.2. Entrevista
(Lopezosa, 2020) menciona que la entrevista es un instrumento de gran eficacia
para desarrollar investigaciones cualitativas y tiene como funcion principal recabar datos
que después podremos aplicar a nuestros estudios. Para alcanzar este fin el investigador
plantea interrogantes al receptor para que éste le dé su opinion, los responda o los

resuelva, segun el caso.

Para obtener una informacion mas amplia y precisa en todos los aspectos que
relaciona con la responsabilidad social y los beneficios a la Comunidad de la unidad
educativa fiscomisional cinco de mayo aplicamos una entrevista al rector de la institucion
con preguntas que nos permita ampliar la informacion con el fin de tener una vision mas
clara y ver si la institucion aplica la responsabilidad social y como involucra a la

comunidad en general.
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2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacién
La poblacion con la que se trabajara corresponde a: Rector, docentes, personales
administrativos, estudiantes y padre de familia de la unidad educativa fiscomisional cinco
de mayo en el canton chone perteneciente a la provincia de Manabi, informacion que se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Poblacion
Funcion Cantidad
Rector 1
Personal Docente y Administrativo 42
Estudiantes de bachillerato 700
Comité de Padres de Familia 25
Total 768

Fuente: Unidad Educativa Fiscomisional cinco de mayo
Elaboracion: Autores: Angie Nicole Mejia Arteaga

Jean Pierre Salavarria Vera
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| 2.3.2. Muestra
La muestra establecida se la planteo bajo un modelo estadistico de probabilidad
finita de la poblacion total eran 768 de los cuales la muestra quedo con la siguiente
formula en:

zZ2xpxqx*N
(eA)x(N—-1)+2z%2+p=*q

B (1.962) 0.5 * 0.5 * 768
~(0,05)2% (768 —1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

_ 73759
=788

n=256.12

La informacion fue tomada por una entrevista al rector, y se realizé una encuesta
al personal docente u administrativo con un total de 42, estudiantes de Bachillerato 188 y

comité de padre de familia de 25 que es el resultado de la muestra.
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2.4. Analisis de Resultados

2.4.1. Entrevista al rector de la institucion el Ledo. Lindo Pabelco
Zambrano Moreira
De acuerdo con la informacién proporcionada por el Ledo. Pabelco Zambrano,
rector de la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo, se evidencia que la instituciéon
posee conocimiento solido del tema responsabilidad social y que si lo aplica mediante

diversos programas.

El enfoque institucional en esta tematica se refleja en el trabajo colaborativo sobre
la institucion, los estudiantes y comunidad, estos programas destacados se encuentra en
proyectos PPE que involucra a toda la comunidad educativa en actividades especificas de
reforestacion y la limpieza de la ribera del rio chone, supo mencionar que actualmente la
institucion cuenta con viveros de planta de cacao cuya produccion se destinara a

donaciones para beneficiar a las comunidades mas cercanas.

El rol de los estudiantes como de personal de la institucion es fundamental ya que
participan activamente con programas orientados al bienestar estudiantil y el impacto
social un ejemplo relevante de programa es la escuela para padres implementado a través
del departamento de consejo estudiantii DCE lo cual fomenta la integracion de la

comunidad y promueve una integracion sobre la responsabilidad social.

Ademas, el rector menciona que a largo plazo se proyectan obtener resultados
tangibles en la productividad de viveros de cacao con beneficios econdémico esperado en
un plazo 4 a 5 afios, esto proyectos son financiados principalmente por los padres de
familia que, como parte de la comunidad, aportan los recursos necesarios para el
desarrollo cabe rescatar que no se ha observado resistencia por parte de los involucrado

lo que facilita la sostenibilidad y el éxito de las iniciativas.
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2.4.2. Analisis de interpretacion de resultados de la encuesta al personal
docente y administrativo, estudiantes de bachillerato y comité de padres de familia
de la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo.

Pregunta 1. ;Esta usted familiarizado con el concepto de responsabilidad social

en la unidad Educativa fiscomisional Cinco de Mayo?

Tabla 2.
Conocimiento sobre la responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 227 89%
No 28 11%
Total 255 100%

Ilustracion 1.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos

300
227
200
100 28
0 BRI
Si No

Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo
Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: La Unidad fiscomisional Cinco de Mayo muestra
un alto nivel de concienciacion sobre responsabilidad social, con 277 individuos (89%)
que conocen el concepto y solo 28 (11%) que no. Esto sugiere que la institucion ha sido

efectiva en promover este concepto entre sus integrantes.
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Pregunta 2. ;Considera importante que la unidad fiscomisional Cinco de Mayo

implemente practicas de responsabilidad social?

Tabla 3.
Importancia de la implementacion de responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Importante 90 35%
Muy Importante 152 60%
No Importante 1 0,4%
Poco Importante 6 2,3%
Vacias 6 2,3%
Total 255 100%

Ilustracion 2.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos
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Importante Muy Importante No Importante Poco Importante Vacias

Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo
Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: La mayoria de los encuestados considera la
responsabilidad social como un aspecto crucial en la educacion, con un 60% que
considera fundamental, un 35% que la considera significativo y solo un 5% que no la

considera importante.
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Pregunta 3. ;Cree que las actividades de responsabilidad social en la unidad
fiscomisional Cinco de Mayo han tenido un impacto positivo en la comunidad?

Tabla 4.
Impacto de la responsabilidad social

Alternativas Cantidad Porcentaje
No 26 10%
No estoy seguro 45 18%
Si 179 70%
Vacias 5 2%
Total 255 100%

Hlustracion 3.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos.
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Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo
Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: La encuesta muestra el 70% de los participantes
cree que las acciones de responsabilidad social han tenido un impacto positivo, mientras

que el 18% no tiene certeza, el 10% opina que no han tenido efecto y el 2 % no respondio.
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Pregunta 4. ;Ha participado usted en alguna actividad de responsabilidad social

organizada por la unidad fiscomisional Cinco de Mayo?

Tabla S.
Interaccion con la responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 190 75%
No 49 19%
Vacias 16 6%
Total 255 100%

Ilustracion 4.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos
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Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo
Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: La encuesta reveldé que 190 de 255 participantes
(75%) estuvieron involucrados en actividades de responsabilidad social, demostrando un
alto grado de participacion y dedicacion. Por otro lado, 49 participantes (19%) no se

involucraron, lo que sugiere areas de mejora en la difusion y participacion. Ademas, 16

participantes (6%) no respondieron.
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Pregunta 5. ;Cudles considera que son los principales beneficios de la

responsabilidad social en su comunidad de la unidad Educativa fiscomisional

Cinco de Mayo?
Tabla 6.
Alternativas de beneficio de la responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Aumento de la cohesion 25%
social 63
Mejor imagen de la 16%
institucion 40
Mejora del Entorno 148 58%
Una mejor convivencia
entre las personas 1
Vacias 3 1%
Total 255 100%

Ilustracion 5.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos.
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Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo
Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: En el resultado se encontrd que el 58% de los
encuestados considera que la mejora del entorno ambiental es el beneficio mas importante
y significativo de las acciones de responsabilidad social. A demas un 25% de los
participantes destaco la importancia de cohesion social y la unién de la comunidad como
resultado de esta iniciativa. Por otro lado, un 16% valoro positivamente la mejora de la

reputacion institucional.
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Pregunta 6. ;Como calificaria su nivel de satisfaccion con las iniciativas de

responsabilidad social de la unidad fiscomisional Cinco de Mayo?

Tabla 7.
Satisfaccion de iniciativas de responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Insatisfecho 6 2%
Muy Insatisfecho 3 1%
Muy Satisfecho 129 51%
Satisfecho 66 26%
Neutral 49 19%
Vacias 2 1%
Total 255 100%

HNustracién 6.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos.

120
100

80 66

60 49

40

20 6 3 . 2

0 — er———

Insatisfecho Muy Muy Satisfecho Nuetral Vacias
Insatisfecho  Satisfecho

Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo

Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: El 51% a expresado una gran satisfaccion y un 26%
se encuentran satisfecho, solo un 3,5 manifesto insatisfaccion. Esto indica que las

iniciativas son bien acogidas y aparecidas por la comunidad educativa.
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Pregunta 7. ;En qué areas dentro de la unidad fiscomisional Cinco de Mayo cree

usted que deberia haber un mayor enfoque en términos de responsabilidad social?

Tabla 8.
Enfoques de responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Educacion 99 39%
Inclusién Social 32 13%
Medio Ambiente 88 34%
Salud 30 12%
Vacias 6 2%
Total 255 100%

Ilustracion 7.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos.
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Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo
Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: La encuesta revelo que los participantes consideran
que se debe enfocar mas varias siendo la principal la educacion en valores, ciudadania y
sostenibilidad (39%) en el medio ambiente y practicas sustentables (34%), la inclusion

social y equidad (13%) la salud fisica y mental.
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Pregunta 8. ;Considera que la unidad fiscomisional Cinco de Mayo comunica

adecuadamente sus iniciativas de responsabilidad social?

Tabla 9.
Manejo de iniciativas de responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 223 87%
No 28 11%
Vacias 4 2%
Total 255 100%

Ilustracion 8.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos.
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Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo

Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: La mayoria de los encuestados (87%) consideran
que la comunicacion sobre las acciones de responsabilidad social es apropiada, lo que
indica un buen trabajo en la divulgacion de los proyectos. Sin embargo, un 11% opina
que la comunicacion no es suficiente, lo que sugiere que aiin hay espacio para mejorar.

Ademas, un 2% de los encuestados no respondié a esta pregunta.
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Pregunta 9. ;Estaria interesado en participar como voluntario en futuras

actividades de responsabilidad social organizadas por la unidad fiscomisional Cinco de

Mayo?
Tabla 10.
Voluntariado en activades futuras de responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 134 52%
No 36 14%
Tal vez 79 31%
Vacias 6 3%
Total 255 100%

Hlustracién 9.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos.
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Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo

Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: La encuesta revel6 un alto interés en involucrarse
como voluntarios en iniciativas de responsabilidad social. Los resultados mostraron que
un 52% de los encuestados expreso un interés evidente, mientras que un 31% manifestd
un interés posible. Por otro lado, un 14% de los encuestados no mostr6 interés en

involucrarse como voluntarios, y un 3% no respondié a esta pregunta.
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Pregunta 10. ;Qué importancia tiene para usted que la unidad fiscomisional

Cinco de Mayo mejore sus practicas de responsabilidad social?

Tabla 11.
Importancia de practicas de responsabilidad social
Alternativas Cantidad Porcentaje
Importante 81 32%
Moderadamente 10%
Importante 25
Muy Importante 145 S7%
Poco Importante 4 1%
Total 255 100%

Hlustracién 10.
Porcentaje sobre los conocimientos en la unidad fiscomisional cinco de mayo sobre la
responsabilidad social y sus benéficos.
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Fuentes. Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo

Autores. Mejia Angie y Salavarria Jean

Interpretacion de resultado: Un total de 145 personas (57%) piensan que es
crucial perfeccionar las practicas de responsabilidad social, lo que refleja un elevado
grado de dedicacion a estas iniciativas. 81 personas (32%) consideran que es relevante,
lo que fortalece la tendencia predominante hacia la evaluacion de estas practicas. 25
personas (10%) consideran que es de importancia moderada, lo que indica un interés
moderado en este asunto. Solo 4 personas (menos del 2%) consideran que es de escasa

relevancia, lo que constituye un porcentaje muy reducido.
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2.5. Comprobacion de hipotesis
La hipotesis se planted en el presente trabajo de investigacion es. La
responsabilidad social y los beneficios hola a la comunidad educativa fiscomisional Cinco

de Mayo.

La responsabilidad social se ha convertido en un componente esencial en la
educacion moderna, ya que las instituciones educativas no solo se enfocan en la forma
académica de sus estudiantes, Sino también en un su desarrollo cémo estudiantes
responsables y comprometidos con su comunidad. En este sentido, La unidad
fiscomisional cinco de mayo ha implementado diversas iniciativas de responsabilidad
social que busca Involucrar a estudiantes, docentes y padres de familia de actividades qué

beneficien a la comunidad local.

Para evaluar la efectividad de estas iniciativas, se llevo a cabo una encuesta entre
los miembros de la comunidad educativa, qué incluyé a personal de docentes,
administrativos, estudiantes de bachillerato y padres de familia. De acuerdo con la
pregunta 8 ;Considera que la unidad fiscomisional cinco de mayo comunica
adecuadamente sus iniciativas de Responsabilidad Social? uno de los aspectos clave de
la encuesta fue la percepcion sobre la comunicacion de estas iniciativas. Los resultados
revelaron que un notable 87% de los encuestados consideran que la unidad fiscomisional
comunica adecuadamente sus iniciativas de Responsabilidad Social Mientras que s6lo un

11% opina lo contrario.
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CAPITULO III

PROPUESTA
3.1. Tema

Plan de capacitacion para mejorar la responsabilidad social en la unidad educativa

fiscomisional cinco de mayo del canton chone.

3.2. Justificacion
La unidad educativa fiscomisional cinco de mayo del departamento de educacion
tiene la responsabilidad de educar a los ciudadanos comprometidos con la proteccion de
medio ambiente y marcar una diferencia positiva en la sociedad el programa de educacion

en responsabilidad social ofrece oportunidades.

Fortalecer la formacion integral de los estudiantes, desarrollar habilidades, valores
morales y conciencia ambiental, fomentar el sentido de pertinencia comunitaria, la
participacion institucional en programa sociales y ambientales mejora la imagen de la
institucion, posicionar al colegio como referente para promover practicas responsables y
sostenible contribuyen al desarrollo sostenible del canton, generando un impacto positivo

en el entorno social, econémico y ambiental.

3.3. Alcance

El plan de capacitacion estara dirigido a todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo, estudiantes, docentes y personal administrativo y familia. Este
programa se enfocara en los principios esenciales de la responsabilidad social, abarcando
sus dimensiones clave que son: social, ambiental y econémico y su implementacion

dentro del entorno educativo.
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3.4. Finalidad
El propésito de este plan es fomentar una cultura de responsabilidad social dentro
de la institucion, incentivando a la participacion de todos los integrantes de la comunidad

educativa en la construccion de un futuro mas equitativo y sostenible.

3.5. Objetivo General
Desarrollar y consolidar las competencias en responsabilidad social en toda la
comunidad educativa de la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo, fomentando

su incorporacion en la vida y en las actividades institucionales.

3.6. Objetivos especificos
1. Impulsar la participacién en iniciativas y proyectos orientados al servicio

comunitario.

2. Promover el respeto y la proteccion del medio ambiente mediante la

implementacién de practicas sostenibles.

3. Fortalecer la cooperacion y el trabajo en equipos entre los distintos actores de la

comunidad educativa para alcanzar metas comunes.

} 3.7. Metas
El objetivo es que el 100% de los participantes conozcan los conceptos de
responsabilidad social. Ademas, se busca que el 80% de los estudiantes participantes en
al menos un proyecto de servicios comunitarios y que la institucion implemente al menos

practica sostenible.

3.8. Estrategias

Para lograr estas, se implementaria las siguientes estrategias:
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3.9.

Capacitaciones a través de taller de talleres, charlas y conferencia

importadas por expertos en responsabilidad social.

Desarrollo de proyectos practicos, como proyectos de servicios

comunitario, campaiias de reciclaje y huertos escolares.

Creacion de material didactico, como guias, presentaciones y videos sobre

responsabilidad social.

Vinculacion con la comunicacion a través de colaboracidon con

organizaciones locales y empresas sociales.

Acciones a desarrollar

Para implementar este plan se deben realizar las siguientes acciones:

Diagnosticar el nivel de conocimientos y las practicas actuales en materia

de responsabilidad social en la institucion.

Disefiar un plan de capacitacion detallado.

Implementar las actividades de capacitacion y seguimiento.

Evaluar el impacto de plan a través de encuestas y observacion de los

recursos.

3.10. Recursos

Para implementar este plan, se necesitaran los siguientes recursos:

Recursos humanos. Docentes, personal administrativo, estudiantes y

expertos externos.

Materiales. Equipos audiovisuales, materiales didactico y recursos.
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e Tiempo. Dedicacion de horas para las capacitaciones y el desarrollo de

proyecto.

3.11. Cronograma

El plan se interpretara en cuatro trimestres:

Tabla 12.

Cronograma del plan de capacitacion

Temas de capacitacion

Primer trimestre  Enero

— Marzo.

Segun trimestre Abril
— Junio.

Tercer trimestre Julio —
Septiembre.

Cuarto trimestre
Octubre —
Diciembre.

Diagnéstico, diseiio del
plan y capacitacion.

Desarrollo de proyecto
de servicio comunitario
y campaiias de
sensibilidad.

Fortalecimiento de las
practicas sostenibles y
evaluacion.

Socializacion de los
resultados y
institucionalizacién
de la responsabilidad
social.

Enero 15 inicio del
diagnostico para identificar
necesidades y oportunidad.

Enero 29 finalizacion del
diagnostico
Febrero 5 disefio de plan de
responsabilidad social
Marzo 15 finalizacion del
primer trimestre

Abril 2 inicio de
desarrollo de proyecto de
servicio comunitario
Abril 16 implementacion
de compaiias de
sensibilizacion
Mayo 7 evaluacion de los
proyectos de servicio
comunitario
Junio 15 finalizacion de
segundo trimestre

Julio 3 Del
fortalecimiento De las
practicas sostenidas
Julio 17 evaluacion de
plan de responsabilidad
social
Septiembre 15
finalizacion de tercer
trimestre

Octubre 2
socializacion de los
resultados del plan de
Responsabilidad
Social
Octubre 16
institucionalizacion de
las responsabilidades
sociales en la
institucional
Noviembre 7
evaluacion final del
plan de
responsabilidad social
Diciembre 15
finalizacion del cuatro
trimestres del plan de
responsabilidad social

Fuente: Unidad Educativa Fiscomisional cinco de mayo

Elaboracion: Autores: Angie Nicole Mejia Arteaga

Jean Pierre Salavarria Vera
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMDENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES
La tesis destaca la responsabilidad social como un elemento clave en la educacion
de la unidad educativa fiscomisional cinco de mayo. A través de proyectos comunitarios,
se demuestra como estas iniciativas benefician tanto a la comunidad como a los
estudiantes, enriqueciendo su formacién académica personal. Temas como desarrollo
integral, la participacion y la sostenibilidad subraya las necesidades de un enfoque

educativo que promueve valores éticos y compromiso.

Las practicas de responsabilidad social implementada en la unidad educativa
fiscomisional cinco de mayo han demostrado tener un impacto significativo en la
comunidad, mejorando la calidad de vida de sus miembros y promoviendo un entorno
mas colaborativo y solidario. Estas iniciativas no solo beneficiando a los estudiantes, si

no también fortalecen los lazos entre la institucion educativa y la comunidad.

La integracion de la responsabilidad social en el curriculo escolar contribuye al
desarrollo integral de los estudiantes, fomentando no solo habilidades académicas, sino
también valores éticos y ciudadano responsable y comprometidos, capaces de contribuir

positivamente a la sociedad.

Para maximizar el impacto de las practicas de responsabilidad social, es crucial
establecer mecanismos que garanticen su sostenibilidad a largo plazo. Esto incluye la
formacion activa de la comunidad y la evaluacion periddica de los programas, asegurando

que se adapten las necesidades cambiantes de la comunidad y mantengan su relevancia.
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4.2. RECOMENDACIONES
Se sugiere incorporar de manera sistematica los principios de Responsabilidad
Social en los programas educativos de la institucion esto debe incluir actividades que
fomenten los valores éticos compromisos ciudadanos y habilidades para la resolucién de
problemas sociales asegurando asi una formacion integral en los estudiantes que

trasciendan al ambito académico.

Para garantizar la comunidad y eficacia de las iniciativas de responsabilidad
social, es esencial implementar programas de capacitacion dirigidos a docentes, estos
programas deben centrarse en la ensefianza de practica sostenible y metodologia
participativas permitiendo que los educadores sean agentes activos en la programacioén de

valores ¢éticos y de responsabilidad social dentro y fuera del aula.

Es fundamental fortalecer los vinculos entre estudiantes, docentes, personal
administrativo y familias para promover la colaboracion de proyectos de responsabilidad
social, la practica activa de todos los autores garantiza mayor cohesion y el desarrollo de
actividades con impacto significativo en la comunidad promoviendo un entorno mais

solidario y colaborativo.

Se recomienda establecer un mecanismo de evaluacion y adaptacion de los
programas sociales, con el fin de garantizar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo,
esto puede lograrse mediante la implementacion periddica y participativa que permite

medir el impacto y la relevancia de las iniciativas de responsabilidad social.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta para al personal docente y administrativo,

estudiantes y comité padres de familia de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco

Uleam

NIVERSIDAD L
o i ELOY ALFARO DE MANABI
Objetivo: Analizar el impacto de la Responsabilidad Social y los beneficios en la

de Mayo.

R TN S I £33

comunidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo, durante el 2024

Investigador(es): Angie Nicolle Mejia Arteaga, Jean Pierre Salavarria Vera

La encuesta realizada al personal docente y administrativo, estudiantes y comité
padres de familia de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo para conocer si
la institucion se involucra en la Responsabilidad Social y los beneficios que tiene esta

dentro de la Comunidad educativa.

1.- ;Esta usted familiarizado con el concepto de responsabilidad social?

- Si

- No

2.- (Considera importante que la unidad fiscomisional Cinco de Mayo

implemente practicas de responsabilidad social?

- Muy importante

- Importante

- Poco importante

- No importante
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3. - (Cree que las actividades de responsabilidad social en la unidad

fiscomisional Cinco de Mayo han tenido un impacto positivo en la comunidad?
- Si
- No
| - No estoy seguro

4.- ;Ha participado usted en alguna actividad de responsabilidad social

organizada por la unidad fiscomisional Cinco de Mayo?
- Si
- No

5. - (Cuales considera que son los principales beneficios de la responsabilidad

social en su comunidad?
- Mejora del entorno
- Aumento de la cohesion social
- Mejor imagen de la institucion
- Otros (especificar)

6. - (Como calificaria su nivel de satisfaccion con las iniciativas de

responsabilidad social de la unidad fiscomisional Cinco de Mayo?
- Muy satisfecho
- Satisfecho
- Neutral

- Insatisfecho
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- Muy insatisfecho

7.- ¢En qué areas dentro de la unidad fiscomisional Cinco de Mayo cree usted

que deberia haber un mayor enfoque en términos de responsabilidad social?
- Educacion
- Medio ambiente
- Salud
- Inclusion social
- Otros (especificar)

8.- (Considera que la unidad fiscomisional Cinco de Mayo comunica

adecuadamente sus iniciativas de responsabilidad social?
- Si
- No
- No estoy seguro

9. - (Estaria interesado en participar como voluntario en futuras actividades

de responsabilidad social organizadas por la unidad fiscomisional Cinco de Mayo?
- Si
- No

- Tal vez
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10.- ;Qué importancia tiene para usted que la unidad fiscomisional Cinco de

Mayo mejore sus practicas de responsabilidad social?
-Muy importante
-Importante
-Moderadamente importante
-Poco importante

- No importante
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Anexo 2: Formato de entrevista para el Rector de la Unidad Educativa Fiscomisional

Cinco de Mayo

INIVER!

Uleam

| ELOY ALFARO DE MANABI

-

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone
Carrera: Administracion de Empresas

Entrevista

Objetivo: Analizar el impacto de la Responsabilidad Social y los beneficios en la

comunidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo, durante el 2024

Investigador(es): Angie Nicolle Mejia Arteaga, Jean Pierre Salavarria Vera

La entrevista realizada al Rector de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco de
Mayo para conocer si la institucion se involucra en la Responsabilidad Social y los

beneficios que tiene esta dentro de la Comunidad educativa.

1. ;(Cual es el enfoque de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo

en términos de responsabilidad social?

2. (Qué iniciativas o programas lleva a cabo la Unidad Educativa para

beneficiar a la comunidad?

3. (Cuailes son los principales objetivos de estas iniciativas en términos de

impacto social y comunitario?
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4. ;Cémo han sido recibidas estas iniciativas por parte de la comunidad

local?

5. {Qué papel juega los estudiantes y el personal Docentes y Administrativos

de la Unidad Educativa en las actividades de responsabilidad social?

6. ;Puede mencionar algunos ejemplos concretos de proyectos o acciones que

hayan tenido un impacto significativo en la comunidad?

7.;Cuales consideran que son los mayores desafios al implementar

programas de responsabilidad social en la institucion educativa?

8. (Como se evalua el impacto y la efectividad de estas iniciativas a largo

plazo?

9. (Qué tan significativo es el impacto de la falta de recursos financieros en

la implementacion de programas de responsabilidad social?

10. ;Cuanto influye la resistencia al cambio por parte del personal en la

efectividad de los programas de responsabilidad social?
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Anexo 3: Evidencias fotograficas

Ilustracién 11.
Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo

Nota: Predios de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo

Hustracién 12.
Entrevista Ldo. Pabelco Zambrano

Nota: Rector de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo
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Ilustracién 13.
Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco De Mayo

Nota: Estudiantes de bachillerato

Ilustracién 14.
Encuesta a estudiantes, docentes y comité de padres
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Nota: Encuesta a estudiantes, docentes y comité de padres
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