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RESUMEN

La presente tesis aborda la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los
emprendimientos gastronomicos del Canton Chone, analizando su implantacion y los beneficios
percibidos por los propietarios y empleados. A través de esta investigacion cualitativa y
cuantitativa, se identificd que la adopcion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es limitada, con un 65% de los encuestados que no las implementan. A pesar de esto, se
evidencio que aquellos que si aplican estas practicas reportan mejoras en la lealtad de los clientes,
la imagen del emprendimiento y la reduccion de costos operativo. Sin embargo, la mayoria de los
emprendedores no perciben los beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), lo que
sugiere una falta de conocimientos sobre su impacto positivo en la comunidad y en el desarrollo

sostenible.

El estudio concluye que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no solo beneficia a
las empresas, sino que también contribuye al bienestar de la comunidad local, fortaleciendo la
relacion entre los emprendimientos y sus entornos. Se recomienda la implantacion de programas
de capacitacion y campanas de sensibilizacion para fomentar la adopcion de practicas
responsables. Este enfoque no solo mejoraria la competitividad de los emprendimientos
gastrondmicos, sino que también promoveria un impacto significativo en la calidad de vida de la
poblacion de Chone. En resumen, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se presenta como
una herramienta clave para el desarrollo sostenible en el sector gastronémico, destacando la

necesidad de su integracion de la gestion empresarial.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, emprendimientos gastronémicos,

sostenibilidad, comunidad, capacitacion.



ABSTRACT

This thesis addresses Corporate Social Responsibility (CSR) in gastronomic ventures in
the Chone Canton, analyzing its implementation and the benefits perceived by the owners and
employees. Through this qualitative and quantitative research, it was identified that the adoption
of Corporate Social Responsibility (CSR) practices is limited, with 65% of respondents not
implementing them. Despite this, it was evident that those who do apply these practices report
improvements in customer loyalty, the image of the enterprise and the reduction of operating costs.
However, most entrepreneurs do not perceive the benefits of Corporate Social Responsibility
(CSR), suggesting a lack of knowledge about its positive impact on the community and sustainable

development.

The study concludes that Corporate Social Responsibility (CSR) not only benefits
companies, but also contributes to the well-being of the local community, strengthening the
relationship between ventures and their environments. The implementation of training programs
and awareness campaigns is recommended to encourage the adoption of responsible practices.
This approach would not only improve the competitiveness of gastronomic ventures but would
also promote a significant impact on the quality of life of the population of Chone. In summary,
Corporate Social Responsibility (CSR) is presented as a key tool for sustainable development in

the gastronomic sector, highlighting the need for its integration with business management.

Keywords: Corporate Social Responsibility, gastronomic ventures, sustainability,

community, training.



1. INTRODUCCION
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como el compromiso voluntario
de las empresas para contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental de las comunidades en
las que operan mas alla de la obtencion de beneficios econdomicos (Andrade & Andrade, 2022).
Este enfoque no solo mejora la reputacion de las organizaciones, sino que también fomenta la
lealtad de los clientes y la satisfaccion de los empleados, creando un ciclo virtuoso que beneficia

a todos los actores involucrados.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es el compromiso voluntario de las empresas
de contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad, en Ecuador, se observa la

presencia de organizaciones orientadas a la ayuda social como las beneficencias (Sanchez, 2023).

El trabajo de titulacion tiene como propdsito incentivar a los emprendimientos
gastronomicos del canton Chone a implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) basadas en una gestion eficiente del conocimiento y una sélida ética organizacional. Estas
acciones permitirian alcanzar mejores resultados en el desempefio empresarial, facilitando la toma
de decisiones estratégicos que impulsen el crecimiento y la productividad de los de los negocios,

al tiempo que contribuyen al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible de la region.

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un
pilar fundamental en la gestion empresarial, especialmente ha evolucionado hacia un enfoque mas

consciente y sostenible.

Chone es un lugar con una excelente tradicion gastrondmica y un potencial significativo

para el desarrollo turistico, sin embargo, a pesar de su riqueza cultural y culinaria requiere un



mayor compromiso con iniciativas que integren la responsabilidad social empresarial, enfocada en

potenciar su riqueza fomentando un desarrollo sostenible que beneficie a la comunidad.

La presente investigacion tiene como objetivo principal la Responsabilidad Social
Empresarial y los emprendimientos gastronomicos del cantén chone determinando la situacion
actual, evaluando la practicas y su impacto en la comunidad local, a través de un enfoque

metodologico cuantitativo, como las encuestas a los emprendedores.

Este estudio no solo contribuyo al conocimiento académico sobre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), sino que también proporciono lineamientos practicos y
recomendaciones para que los emprendimientos gastrondmicos puedan integrar estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial en sus operaciones. Al hacerlo, se espera promover un
desarrollo mas sostenible y responsable en la region, beneficiando tanto a los negocios como a la
comunidad en su conjunto. En Gltima instancia, esta investigacion busca resaltar la importancia de
la Responsabilidad Social Empresarial como un motor de cambio positivo, capaz de transformar
la manera en que las empresas interactian con su entorno y contribuyen al bienestar social y

ambiental,

La poblacion considerada del trabajo de investigacion fue de 334 emprendimientos
gastronomicos, la muestra se obtuvo mediante la formula con un resultado de 49 emprendimientos,
la técnica utilizada para llevar a cabo esta investigacion fue la encuesta a los emprendedores la
cual es de mucha ayuda por que permitié conocer y determinar como las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial inciden en los emprendimientos gastrondomicos.



1.1. Objeto de la investigacién: Practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

en los emprendimientos gastrondmicos de la ciudad de chone.

1.2. Campo de investigacion: Administrativas

1.3. Hipétesis: ;La implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial

incide positivamente en los emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone?

1.4. Variable independiente

Responsabilidad Social Empresarial

1.5. Variable dependiente

Emprendimientos gastronomicos

1.6. Objetivo de la Investigacion

Determinar la Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos gastronoémicos

de la ciudad de Chone.

1.6.1. Objetivos especificos

Investigar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en los
emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone.

Analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en los
emprendimientos gastronomicos de la ciudad de chone.

Evaluar los niveles de cumplimiento de las practicas de la Responsabilidad Social
Empresarial en los emprendimientos gastrondmicos de la ciudad de Chone.
Disefiar un manual con practicas de Responsabilidad Social Empresarial para los

emprendimientos gastronomicos de la ciudad de chone.



CAPITULOI
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigaciéon
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como el compromiso voluntario
de las empresas para contribuir al desarrollo econdémico, social y ambiental de las comunidades en

las que operan mas alla de la obtencion de beneficios econdmicos (Andrade & Andrade, 2022).

Se ha observado que muchos emprendimientos gastronémicos en la region ain no han
adoptado practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de manera efectiva. Esta
situacion plantea un desafio critico, ya que la falta de implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) puede limitar no solo el crecimiento y la competitividad de estos negocios, sino

también el desarrollo sostenible de la comunidad en su conjunto.

De esta manera, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha surgido como un
elemento clave para promover el desarrollo integral de las comunidades y fortalecer la
sostenibilidad de las empresas, esta carencia no solo afecta a la percepcion de los consumidores
hacia estos emprendimientos, sino que también representa una oportunidad desaprovechada para

generar valor,

2.2. Responsabilidad Social Empresarial
Para Andrade & Andrade (2022) la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
constituyen una serie de actividades por parte de empresarios con el fin de emprenden acciones

que beneficien a un territorio o a una poblacion.

En este contexto, se puede decir también que se refiere al compromiso que las empresas

asumen de manera voluntaria para contribuir al desarrollo sostenible, pero este compromiso va



mas alla de las obligaciones legales y econdmicas, también se centra en el impacto positivo que

las empresas pueden tener en los diversos ambitos.

De hecho, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que todas las
organizaciones deben abordar, independientemente de su tamafio, o de su sector comercial, ya que
se fomenta una tendencia hacia el desarrollo sostenible con el objetivo de encontrar soluciones

globales a los impactos negativos que genera la globalizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en adelante tiene una postura con vista hacia
la comunidad, y no solo por sus empleados, también se empieza a ver una preocupacion por las

personas que las organizaciones directa o indirectamente influyen.

Entonces se vislumbra que muchas empresas que aplican la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) son mas competitivas y productivas, desarrollan actividades en beneficio de
las personas y generan actividades que afectan de manera positivas a la poblacion (Herrera Acosta,

Viasquez Torres, y Ochoa Avila, 2020, como se cité en Andrade & Andrade, 2022).

De esta manera, se orienta cada vez mas hacia la comunidad en general, extendiendo su
alcance mas alld de los empleados, y las organizaciones empiezan a mostrar preocupacion por las
personas a las que influyen, y su enfoque se traduce a una mayor competitividad y productividad
para las empresas que adoptan esta practica desarrollando actividades que benefician a las personas

y generan impactos positivos en la poblacion,

2.2.1. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
Discutir las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica
considerar todos los elementos y relaciones que conectan a la empresa con sus colaboradores, la

comunidad, el gobierno, la sociedad en general y el medio ambiente.



Segln Garcia, (2015), como se cit6 en Valencia, (2021) es necesario realizar un analisis de

tres dimensiones fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE): el pilar

econdmico, componente social y la dimension medio ambiental

Pilar econémico: Permite invertir en términos de la adquisicion de los recursos para
poder generar utilidades y ser altamente competitivos, generando de esta manera
bienestar a todos los grupos de interés con que se relaciona.

Componente social: Se busca que las organizaciones, al ser socialmente responsables,
cumplan con toda la propuesta de gestion del talento humano, partiendo de un manejo
de las buenas practicas productivas que integran; igualmente, el respeto por los
colaboradores mediante salarios dignos, facilitando ambientes laborales adecuados y
capacitandolos, tanto en el campo laboral como en el crecimiento personal, entre otros
aspectos.

Dimension medioambiental: Es fundamental un manejo respetuoso del entorno y la
conservacion del medioambiente, cumpliendo, no solamente con la legislacion y la
normativa vigente al respecto, sino también asumiendo compromisos que impacten de

manera concreta la realidad que nos abarca.

Es decir, si la empresa invierte en su competitividad economica puede financiar mejor sus

iniciativas sociales y medioambientales, y a su vez, al cuidar de sus empleados y del

medioambiente la empresa puede mejorar su reputacion, atrae clientes, y asegura su sostenibilidad

a largo plazo.



2.2.2. Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa una excelente oportunidad para
mejorar los beneficios y ventajas de las empresas, independientemente de su tamafio. Diversos
estudios indican que las empresas que implementan y desarrollan politicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) logran una mayor productividad, lo cual tiene un impacto directo y

positivo en los resultados.
Segun Rivera (2014) destaca los siguientes beneficios:

e Mayor lealtad del consumidor: Los consumidores admiran aquellas empresas que
valoran a sus empleados, desarrollan proyectos sociales, se preocupan por el medio
ambiente e invierten esfuerzos contra la corrupcion. Por ello, la responsabilidad social
es factor que garantiza la fidelidad del consumidor.

e Valoracion de la imagen y de la marca: Agregan valor a los negocios de la empresa,
la cual puede valerse de ese potencial diferenciador para las estrategias de negocios.

e Sostenibilidad del negocio a largo plazo: La perennidad de la empresa constituye
también motivo de preocupacion para los inversionistas. Las practicas socialmente
responsables disminuyen las contingencias de la empresa y permiten su control,

reduciendo el riesgo del negocio como un todo.

Cabe destacar que estos beneficios indican la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como una estrategia integral que no solo mejora la imagen y rentabilidad de la
empresa, sino que también contribuye al bienestar de los empleados, ademas no solo prosperan en
términos econdémicos, también desempefian un papel vital en el desarrollo social y ambiental de

las comunidades.



2.2.3. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial:

Brenes, (2021) explica que las Normas ISO son un conjunto de normas orientadas a ordenar

la gestion de una empresa en sus distintos ambitos, donde este organismo desarrolld las normas

ISO 26000, las cuales fomentan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por medio de

practicas operativas responsables que permitan generar valor social, medioambiental y econdmico

tanto en los colaboradores como en el entorno.

Dentro de sus principios basicos se encuentran:

Rendicion de cuentas: Cada organizacion debe comunicar de manera transparente el
impacto de sus proyectos en la economia, la sociedad y el medio ambiente. Ademas,
tiene la obligacion de rendir cuentas sobre las decisiones que resultaron en efectos
negativos en estos campos y comprometerse a implementar las medidas necesarias para
repararlos y prevenir que se repitan.

Transparencia: las organizaciones tienen la responsabilidad de proporcionar toda la
informacion solicitada por las partes interesadas sobre las acciones que puedan
impactar a la sociedad y al medio ambiente.

Comportamiento ético: La honestidad, la equidad y la integracion son principios
fundamentales para cualquier organizacion que asuma la responsabilidad social.
Ademas, es crucial que el objetivo econoémico no sea el tnico impulsor de sus
actividades, sino que estas también busquen generar un impacto positivo en la sociedad.
Respeto a los derechos humaneos: Esto es esencial, pues el respeto por los derechos
humanos es fundamental para promover una cultura de responsabilidad social, por

ende, desempefian un papel crucial.
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2.2.4. Responsabilidad Social Empresarial en el Contexto de los Emprendimientos

Gastronomicos

Los emprendimientos gastrondmicos requieren de medidas que busquen mejoras

ambientales, sociales y economicas, pues la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) cada vez

esta ganando mas atencion en diferentes sectores, y en el sector alimenticio no es la excepcion.

Grupo Pampas, (2023) menciona que es fundamental explorar los pilares de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la gastronomia y ver como estas practicas benefician

tanto la calidad de vida de la comunidad como al negocio.

De esta manera menciona algunos impactos que tienen la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) en los emprendimientos gastronomicos:

Grupos de interés satisfechos: La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
satisface las necesidades y expectativas de multiples grupos de interés, desde los
clientes hasta los proveedores y la comunidad local. Al ofrecer alimentos de calidad,
opciones saludables y practicas sostenibles, los emprendimientos gastronomicos
pueden construir relaciones solidas y duraderas con todas las partes involucradas.
Ambiente laboral mejorado: Promover un ambiente de trabajo positivo y seguro es
esencial para la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los emprendimientos
gastronomicos y ofrecer a los empleados salarios justos, oportunidades de desarrollo
profesional y un lugar de trabajo inclusivo no solo mejora la moral, sino que también
aumenta la productividad, la retencion del personal y la imagen publica.
Posicionamiento en el mercado: Los consumidores modernos valoran cada vez mas a
las empresas que se comprometen con practicas éticas y responsables. Los

emprendimientos gastrondmicos que implementan la Responsabilidad Social
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Empresarial (RSE) no solo cumplen con las expectativas de los clientes, también logran

un posicionamiento en el mercado.

Adicionalmente, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los emprendimientos
gastronomicos no solo aporta beneficios al negocio, también contribuye al bienestar de la
comunidad y al cuidado del medio ambiente, y de esta manera estos emprendimientos se

convierten en agentes de cambio.

2.3. Emprendimientos gastronémicos

Reyes (2020), sefiala que las clasificaciones de los emprendimientos gastronémicos estan
basadas en la cultura de una region o pais la cual destaca la tendencia de los negocios
gastronomicos a surgir y persistir, principalmente en tiempos de crisis ya que esto se debe a la
constante demanda de alimentos y la capacidad de estos negocios para adaptarse y ofrecer

experiencias culinarias inicas que resuenan con la identidad cultural local,

Cabe considerar que los emprendimientos gastronomicos sobresalen debido a la fuerte
influencia de la cultura y a la identidad local, lo cual este conlleva a su éxito, esto negocios se
basan en el sector alimentario donde son capaces de ajustarse a la demanda constante de alimento,
inclusive en épocas de crisis, ademas es importante mencionar que estos emprendimientos no solo
se enfocan en ofrecer comida, sino que también buscan crear experiencias tnicas con los productos

que ofrecen a la comunidad local.

Yaccuzi (2018) menciona que un negocio dedicado a la gastronomia debe ofrece un servicio
de calidad este con el fin de satisfacer las necesidades y deseos del cliente, en cuanto estos acudan
a dicho negocio y se sientan en confianza desde el momento en que ingresas al lugar y degustar

los platos que se ofrezcan en dicho emprendimiento llevandose asi una agradable experiencia.
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Asi mismo un negocio gastronémico debe enfocarse por brindar un servicio de buena
calidad con la finalidad de satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes ya que es
importante que estos se sientan comodos con los servicios que se les estédn brindando, ademas esto
abarca no solo el ambiente y la atencion recibida, sino también la experiencia culinaria que se les
ofrece al momento de disfrutar de los productos que se brindan en dicho negocio, esto con la

finalidad de que los clientes se lleven una impresion positiva y memorable.

2.3.1. Tipos de emprendimientos gastronémicos

(Esdai, 2023), se hacen presente los principales tipos de establecimientos de alimentos y

bebidas que existen y las oportunidades que ofrecen:

e Restaurantes. En estos establecimientos, los comensales disfrutan de una amplia

variedad de platos preparados, bebidas y cocteles

Los hay de muchas categorias y especialidades, como los bufetes, restaurantes de alta
cocina inolvidables o los bistrés locales que sirven delicias caseras; cada uno tiene su propio

encanto y oportunidades unicas para explorar nuevos sabores y estilos culinarios

o Cafeterias. Las cafeterias son lugares ideales para quienes buscan comodidad y café
de calidad. En estos establecimientos, el café se convierte en el protagonista, y la
atmosfera acogedora es esencial.

* Food trucks. En su inicio, los food trucks eran simplemente carros tirados por caballos
que ofrecian comida rapida en la calle. Con el tiempo, evolucionaron para incluir una
variedad de cocinas y platos gourmet y tomaron mucha popularidad a principios de los
afios 2000, ademas su movilidad les permite llegar a diferentes ubicaciones y puiblicos,

lo que los hace ideales para eventos especiales, ferias, festivales y areas de alto trafico.
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e Comida para llevar (Takeaway). La comida para llevar satisface la creciente
necesidad de conveniencia en nuestra vida ocupada, por ello se especializa en que los
alimentos ya estén listos y empacados para cuando los usuarios los soliciten.

e Catering. La funcion principal del catering es elaborar y servir comidas en eventos
especiales. Es idoneo para bodas, conferencias, y otras celebraciones donde la comida

de calidad y la organizacion son indispensables.

2.3.2. Crecimiento econémico en los emprendimientos gastronomicos numeracion

Los emprendimientos gastrondmicos desempefian un papel clave en el pais, ademas de ser
una industria generadora de empleo tanto directo como indirecto, también impulsa el turismo y
promueve la produccion local. Los viajeros buscan experiencias culinarias auténticas, lo que

aumenta la demanda de servicios turisticos y contribuye al crecimiento economico.

Asimismo, los negocios gastrondmicos favorecen la utilizacion de productos locales, lo
que apoya a los agricultores y proveedores locales, fortaleciendo las cadenas de suministro y
promoviendo el desarrollo econémico en las comunidades rurales. Ademas, la gastronomia tiene

un impacto en el comercio internacional.

Los platos y productos gastronémicos autdctonos pueden convertirse en productos de
exportacion, generando ingresos y fortaleciendo la balanza comercial del pais. Ademas, la
gastronomia estimula la inversion y el emprendimiento al inspirar a nuevos emprendedores a
ingresar al sector, creando restaurantes, servicios de catering y otros negocios relacionados. Esto
estimula la competencia, la innovacion y el desarrollo empresarial, impulsando asi la economia y

la creacion de empleo. (AE, 2023)
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2.3.3. Factores Clave para el Exito de los Emprendimientos Gastronomicos

Los emprendimientos de gastronomia surgen como una respuesta al crecimiento
econémico y la blisqueda de generacion de empleo en zonas locales (Paz & Quezada, 2019, como
se citd en Recillo, 2022). Los emprendimientos gastrondmicos necesitan implementar factores

claves para asegurar el éxito.
En este contexto, dentro de sus investigaciones menciona los siguientes factores:

e Satisfaccion laboral de los empleados. Es un factor integral pues esta estrechamente
vinculada al bienestar general de los empleados, asi mismo los empleados satisfechos
estan mds dispuestos a contribuir con ideas innovadoras y soluciones creativas.

e La recomendacion de los clientes. La recomendacion de los clientes es un factor
crucial para construir una base de clientes confiable y aprovechar el marketing de boca
a boca.

e Perseverancia. Es esencial porque proporciona la fortaleza emocional y mental
necesaria para enfrentar y superar los desafios inherentes al mundo del
emprendimiento.

e Empatia hacia el cliente. Este factor no solo mejora la experiencia de los clientes,
también aporta numerosos beneficios, incluyendo la lealtad del cliente, mayor
satisfaccion y ventaja competitiva, que a su vez fomenta una cultura de empatia en el
servicio al cliente y se convierte en una inversion estratégica que puede generar
resultados positivos a largo plazo

e Apariencia del local. Tiene un impacto significativo en la percepcion de los clientes y
de la experiencia, ya que tiene un papel crucial en la percepcion de la marca y el éxito

en general.

15



e Calidad del producto. La calidad del producto se evalua en funcion del sabor de los
platos, dando prioridad al uso de ingredientes frescos y recetas propias para lograr una

combinacion solida y distintiva frente a la competencia.

2.3.4. Impacto de los Emprendimientos Gastronémicos en la Comunidad Local
numerar

Portal Avila, (2021) sefiala que el emprendimiento puede ser una herramienta poderosa
para transformar y fortalecer las comunidades locales, tienen un impacto significativo en la

economia a través de la creacion de nuevos negocios y la generacion de empleo.

Binz & De Conto, (2018) manifiestan algunos de los impactos que tienen los

emprendimientos gastronomicos:

e Impacto Econémico. Los emprendimientos gastrondémicos crean puestos de trabajo
directos e indirectos, ya que no solo contratan personal para operar en sus
establecimientos, sino que también benefician a sus proveedores locales.

e Impacto social y cultural. A menudo promueven cocina local y tradicional, lo que
ayuda a preservar y difundir el patrimonio cultural culinario de una comunidad.

e Impacto ambiental. Muchos emprendimientos gastrondmicos estan adoptando
practicas sostenibles, como el uso de ingredientes locales, reduccion de residuos,

implementacion de técnicas de cocina ecologicas, etc
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CAPITULO I

3. DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE CAMPO
3.1. Metodologia
Para el desarrollo del trabajo de titulacion se consideraron las siguientes metodologias,

existen muchas metodologias para efectuar este trabajo, pero estos fueron los siguientes métodos

y técnicas que se utilizaron.

3.1.1. Método de induccion y deduccion

Rodriguez y Pérez (2017) como se citd Quesada & Medina, (2020) dicen que la induccion
es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Mientras que la deduccion es una forma del
razonamiento, mediante el cual se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de

generalidad.

Este método inductivo servira para evaluar datos especificos sobre varios emprendimientos
gastronomicos en Chone que implementan practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y asi identificar como estan impactando en la comunidad local, el medio ambiente y la economia

local.

Mientras que el método deductivo implica comprender los principios basicos de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su potencial impacto positivo en la sociedad y el

medio ambiente y asi mismo recopilar datos especificos que respalden o refuten la hipotesis.
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3.1.2. Método bibliografico

Se trata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion
de fuentes de informacién. Se le considera un paso esencial porque incluye un conjunto de fases
que abarcan la observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el analisis para obtener

bases necesarias para el desarrollo de cualquier estudio. (Yumpu, 2021)

Este método es de gran importancia ya que gracias a este se puede recaudar informacion
en base a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los emprendimientos gastronémicos de
la ciudad de Chone, donde es un paso clave para cualquier investigacion es elegir adecuadamente
las fuentes de informacion. Este proceso es esencial porque involucra diversas etapas como la
observacion, la investigacion, la interpretacion, la reflexion y el anélisis, que son fundamentales

para establecer las bases de cualquier estudio.

3.1.3. Método de analisis

Segun Rodriguez y Pérez (2017) el método analitico tiene gran utilidad para la busqueda y
¢l procesamiento de la informacion empirica, teérica y metodoldgica. El analisis de la informacién
posibilita descomponerla en busca de lo que es esencial en relacion con el objeto de estudio,

mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones que van contribuyendo paso a paso

Utilizar el método analitico permitird buscar y procesar informacion empirica, tedrica y
metodolégica relacionada con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los
emprendimientos gastronémicos lo que implica recopilar datos sobre las practicas, asi como teorias

y metodologias previas utilizadas en estudios similares.
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3.1.4. Métodos empiricos

Segun Bernal, (2010) como se citd en Instituto de Ciencias Econémico Administrativas,
(2020) estos métodos se basan en la experiencia en el contacto con la realidad, es decir, se
fundamentan en la experimentacion y logica que, junto a la observacion de fenémenos y su analisis

estadistico, son los mas utilizados en el campo de las ciencias sociales y las ciencias naturales.

3.2. Técnicas

3.2.2. Encuestas

Es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion (Torres et al., s.f.).

Las encuestas nos permitiran cuantificar cuantos emprendimientos gastronomicos de la
ciudad de chone estan implementando practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
ademas preguntas especificas sobre tipos de iniciativas, como la reduccion de residuos, el uso de

productos locales, o programas de apoyo comunitario.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Para Ventura, (2018) la poblacién es un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa razon, entre la poblacion y la muestra existe un
caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte observada (en este caso
la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacion); para de esa forma

garantizar las conclusiones extraidas en el estudio.
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En esta investigacion la poblacion que se analizara seran los emprendimientos

gastronomicos de la ciudad de chone.

FUNCION CANTIDAD
e Duefios 334
TOTAL 334

Tabla 1:Poblacion

Elaboracion: (Vera y Zambrano, 2024)

3.3.2. Muestra

La muestra de un estudio debe ser representativa de la poblacion de interés, el objetivo

principal de seleccionarla es hacer inferencias estadisticas acerca de la poblacion de la que

proviene y la seleccion debe ser probabilistica (Garcia, 2013).

La siguiente formula que se presenta a continuacion se determinara la nuestra a

investigar:

_ NxZixpxq
T e2(N—-1)+Z2+p*q

n

Donde:

n: Tamano de la muestra buscado

N: Tamafio de la poblacion

Z: Parametros estadisticos que dependen del nivel de confianza

e: Error de estimacion maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

q: (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente se reemplaza la formula.

Nivel de confianza Zalfa
999, 2.58
95% 1.96
90% 1.645

Tabla 2: Parametros estadisticos (N/C)

Fuente: (Sevilla, 2019)

__ N«Zi«pxgq
T e2(N—-1)+Z2*p+q

n

3 334 % 1.962% * 0.40 = 0.30
"= 0.092(334 — 1) + 1.962 = 0.40 = 0.30

_153.97
"= 37118292

n =49

El tamafio de nuestra muestra calculado es aproximadamente 49.

3.4. Ubicacion
La investigacion se realizo en el Cantén Chone provincia de Manabi, se localiza en el
centro norte de la region costa, es uno de los cantones con mayor extension que cuenta la provincia

de Manabi.
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Hlustracion 1 Ubicacion geografica del Canton Chone, Google Earth (2024)

3.5. Levantamiento de informacion y resultados

El levantamiento de informacion se realizd en los emprendimientos gastronomicos de la
ciudad de chone siendo un total de 49 encuestados. La muestra que se utilizo es del cien por ciento
de los emprendimientos gastronomicos que esta escogida en un total de 49 emprendimientos de la

ciudad de Chone.
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3.6. Resultados

3.6.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Pregunta 1: ;Conoce el concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 3 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 31%
No 34 69%
Total 49 100%

Hlustracion 2 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

Pregunta 1

=Si = No

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastrondmicos de la ciudad de Chone

Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano

Analisis e interpretacion de datos

El 69% de los encuestados desconoce el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), frente al 31% que si lo conoce. Esto muestra una brecha significativa en su comprension,

destacando la necesidad de sensibilizar y educar sobre la importancia de integrar practicas sociales

y ambientales en las empresas.
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Pregunta 2: ;Implementa en su emprendimiento practicas de Responsabilidad Social

Empresarial?

Tabla 4 Implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 20%
No 39 80%
Total 49 100%

Hustracion 3 Implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Pregunta 2

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastronémicos de la ciudad de Chone
Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano

Analisis e interpretacion de datos

E1 80% de los encuestados no implementa practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en sus emprendimientos, mientras que solo el 20% si lo hace. Esto refleja una baja adopcion
de estas practicas, probamente vinculada al desconocimiento del concepto y sus beneficios, lo que

resalta la necesidad de promover su implementacion en el ambito emprendedor.
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Pregunta 3: ;Qué tipo de practicas de RSE implementa en su emprendimiento?

Tabla 5 Tipo de practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Reduccion de residuos 29 59%
Uso de productos locales 10 20%
Programas de apoyo comunitario 2 4%
Ninguna 8 16%
Total 49 100%

Hustracion 4 Tipo de practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Pregunta 3

4%

= Reduccion de residuos * Uso de productos locales

= Programas de apoyo comunitario = Ninguna

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone
Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano

Analisis e interpretacion de datos

La mayoria de los encuestados que implementan practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en sus emprendimientos se enfocan en la reduccion de residuos con un
resultado de 59%, seguido del uso de productos locales con un 20%. Sin embargo, solo el 4%

desarrollo programas de apoyo comunitario y el 16% no aplica ninguna préctica.
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Pregunta 4: ;Con que frecuencia revisa y actualiza sus practicas de Responsabilidad
Social Empresarial?

Tabla 6 Revision y actualizacion de las practicas de RSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 10 20%
Trimestralmente 7 14%
Anualmente 11 22%
Nunca 21 43%
Total 49 100%

Hlustracion 5 Revision y actualizacion de las practicas de RSE

Pregunta 4

st

» Mensualmente = Trimestralmente = Anualmente = Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastrondémicos de la ciudad de Chone

Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano
Analisis e interpretacion de datos
El 43% de los encuestados nunca revisa ni actualiza sus practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), mientras que un 22% lo hace anualmente, un 20% mensualmente y un
14% trimestralmente, esto indica que, a pesar de que algunos emprendedores realizan revisiones
periodicas, una proporcion considerable no da seguimiento a estas practicas, lo que podria afectar

su efectividad y alineacion con los cambios sociales y empresariales.
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Pregunta 5: ;Qué beneficios observa en su emprendimiento debido a la
implementacion de practicas de 1a Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 7 Beneficios de las practicas de RSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejora en la imagen del emprendimiento 1 2%
Aumento en la lealtad de los clientes 2 4%
Reduccién de costos operativos 4 8%
Ninguno 10 20%
No implemento practicas de RSE 32 65%
Total 49 100%

Hustracion 6 Beneficios de las practicas de RSE

Pregunta 5
2% 4%

65%

= Mejora en la imagen del emprendimiento Aumento en la lealtad de los clientes
= Reduccion de costos operativos = Ninguno

No implemento practicas de RSE

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastrondmicos de la ciudad de Chone

Elaborade por: Merly Vera y Karol Zambrano
Analisis e interpretacion de datos

La mayoria de los encuestados con un 65% no implementan practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), y un 20% no percibe beneficios en sus emprendimientos. Solo un
porcentaje reducido observa mejoras, como reduccion de costos con un 8% de los encuestados,
aumento en la lealtad de los clientes con un 4% y mejora de la imagen un 2%. Esto evidencia una
baja adopcion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y una falta de percepcion sobre sus
posibles ventajas, lo que sefiala la necesidad de educar sobre los beneficios estratégicos que estas

practicas pueden aportar.
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Pregunta 6: ;Qué tan importante considera que es la Responsabilidad Social

Empresarial para el éxito de los emprendimientos?

Tabla 8 Importancia de la RSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy importante -+ 8%
Importante 16 33%
Poco importante 29 59%
Nada importante 0 0%
Total 49 100%

Hlustracion 7 Importancia de la RSE

Pregunta 6

0%

= Muy importante Importante = Poco importante = Nada importante

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone

Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano

Analisis e interpretacion de datos

El 59% de los encuestados considera que la Responsabilidad Social Empresarial es poco
importante para el éxito de los emprendimientos, mientras que un 33% la ve como importante y
solo un 8% la considera muy importante, eso indica una percepcion generalizada de que la
Responsabilidad Social Empresarial no tiene un impacto directo significativo en el éxito de los

negocios.
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Pregunta 7: ;Considera que las pricticas de Responsabilidad Social Empresarial
generan resultados positivos en la comunidad local?

Tabla 9 Resultados de las practicas de la RSE en la comunidad local

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, significativamente 0 0%

Si, en cierta medida 8 16%
No, no han tenido impacto 1 2%

No estoy seguro 40 82%
Total 49 100%

Tlustracion 8 Resultados de las Practicas de la RSE en la counidad local

Pregunta 7

0%
2%

= Si, significativamente = Si, en cierta medida

= No, no han tenido impacto = No estoy seguro
Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone
Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano
Analisis e interpretacion de datos
El 82% de los encuestados no estan seguros sobre si las practicas de responsabilidad Social
Empresarial generan resultados positivos en la comunidad local, mientras que un 16% cree que, si

lo hacen en cierta medida, solo un 2% considera que no han tenido impacto. Esto refleja una falta

de claridad o visibilidad sobre los efectos de la Responsabilidad Social Empresarial en la

comunidad.
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Pregunta 8: ;Qué desafios ha enfrentado al implementar pricticas

Responsabilidad Social Empresarial en su emprendimiento?

Tabla 10 Desafios al implementar practicas de RSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de recursos financieros 18 37%
Falta de conocimiento 16 33%
Resistencia al cambio por parte del personal 15 31%
Ninguno 0 0%
Total 49 100%

Hlustracion 9 Desafios al implementar practicas de RSE

0% Pregunta 8

= Falta de recursos financieros
Falta de conocimiento
= Resistencia al cambio por parte del personal
= Ninguno
Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastrondmicos de la ciudad de Chone

Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano

Analisis e interpretacion de datos

de

Los principales desafios enfrentados al implementar practicas de Responsabilidad Social

Empresarial en los emprendimientos son la falta de recursos financieros con un 37%, el

desconocimiento con un 33% y la resistencia al cambio por parte del personal con un 31%. Esto

evidencia barreras econdmicas, educativas y culturales que dificultan la adopcion de estas

practicas, sefialando asi mismo la necesidad de apoyo en capacitacion, financiamiento y gestion

del cambio para superar estas limitaciones.
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Pregunta 9: ;Participa su negocio en algiin programa de Responsabilidad Social
Empresarial a nivel local o nacional?

Tabla 11 Participacion en programas de RSE a nivel local o nacional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 20%
No 39 80%
Total 49 100%

Hustracion 10 Participacion en programas de RSE a nivel local o nacional

Pregunta 9

=Si =No

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastronémicos de la ciudad de Chone
Elaborado por: Merly Vera y Karol Zambrano

Analisis e interpretacion de datos

El 80% de los encuestados no participa en programas de Responsabilidad Social
Empresarial a nivel local o nacional, mientras que un 20% si lo hace. Este resultado refleja una
baja participacion en programas estructurados de Responsabilidad Social Empresarial, lo que

podria indicar una falta de acceso, conocimiento o recursos para involucrarse en iniciativas a nivel

local o nacional.
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Pregunta 10: ;Cémo involucra a sus empleados en las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial?

Tabla 12 Involucracion de los empleados en practicas de RSE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Programas de capacitacion 3 6%
Incentivos y recompensas 3 6%
Participacion en actividades comunitarias 3 6%
Ninguna forma 40 82%
Total 49 100%

Hlustracion 11 Involucracion de los empleados en practicas de RSE

Pregunta 10

6%

6%

6%

= Programas de capacitacion

« Incentivos y recompensas

= Participacion en actividades comunitarias
= Ninguna forma

Fuente: Encuesta dirigida a los emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone

Elaborade por: Merly Vera y Karol Zambrano
Analisis e interpretacion de datos
El 82% de los encuestados no involucra a sus empleados en las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, mientras que solo un 6% lo hace a través de programas de
capacitacion, incentivos y recompensas, y participacion en actividades comunitarias. Esto refleja

una baja integracion de los empleados en las iniciativas de la Responsabilidad Social Empresarial.
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3.7. Comprobacion de hipétesis
La hipotesis de este trabajo de investigacion es: La implementacion de practicas de
responsabilidad social empresarial en los emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone

inciden de manera positiva en la comunidad local.

Con base a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que la implementacion de
Practicas de Responsabilidad social Empresarial en los emprendimientos gastronomicos de la

ciudad de Chone es limitada.

De acuerdo con la pregunta 5 ;Qué beneficios observa en su emprendimiento debido a la
implementacion de practicas de la Responsabilidad Social Empresarial? El 65% de los encuestados
no implementan précticas por ende no tienen ningun beneficio, los pocos que observan ventajas
destacan aspectos como la reduccion de costos con un 8%, el aumento en la lealtad de los clientes

un 4% y la mejora de la imagen con un 2%.

En la pregunta 7 ;Considera que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
generan resultados positivos en la comunidad local? El 82% de los encuestados no estan seguros
del impacto positivo de la Responsabilidad Social Empresarial, mientras que solo el 16% considera
que tiene un impacto favorable, lo que indica que una falta de conocimiento y visibilidad sobre los

beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial.

De acuerdo con este andlisis, la hipotesis planteada es negativa debido a la baja adopcion
de las précticas de Responsabilidad Social Empresarial y la falta de percepcion sobre sus beneficios
lo que resalta la importancia de promover la Responsabilidad Social Empresarial y fomentar su

implementacion y maximizar su impacto.
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CAPITULO III

4. DISENO DE LA PROPUESTA

4.1. Manual de practicas de Responsabilidad Social Empresarial para los
emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone
4.2. Introduccion
La presente propuesta se basa en el andlisis y el levantamiento de informacion que se
realiz6 a los emprendimientos gastronomicos de la ciudad de chone, enfocado en evaluar la
implementacion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el cual se

evidencio una baja adopcion de estas practicas, asi como una limitada percepcion de su impacto.

La responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque que busca integrar practicas
¢ticas, sociales y ambientales en las operaciones de las empresas, promoviendo un impacto
positivo en la comunidad y el medio ambiente. En el sector gastronomico de la ciudad de chone
estas practicas mejorarian la reputacion de los emprendimientos y ademas contribuirian al

desarrollo sostenible de la comunidad.

Este manual tiene como finalidad brindar lineamientos claros para que los
emprendimientos gastrondmicos implementen las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, ademas de que es una herramienta practica para facilitar la incorporacion de
estrategias abordando areas como el bienestar laboral, el manejo de residuos y el compromiso con

la comunidad.
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4.3. Objetivo
Proporcionar lineamientos y estrategias para la implementacion de practicas de

Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos gastrondmicos de la ciudad de

Chone.

4.4. Alcance

Este manual estd dirigido a los propietarios y empleados de los emprendimientos
gastronomicos de la ciudad de chone, incluyendo restaurantes, cafeterias, panaderias y negocios
similares, abarcando lineamientos de condiciones de trabajo, desarrollo profesional de los
empleados, reduccién de residuos, uso eficiente de recursos, adopcion de practicas sostenibles,

colaboracion con comunidades locales y transparencia en las operaciones.

4.5. Beneficios de implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial

En la actualidad, las empresas estan llamadas a asumir derechos y obligaciones, lo que se
denomina ejercer Responsabilidad Social Empresarial, una accion que les faculta poner en marcha
sus operaciones, emprendimientos o negocios bajo el compromiso de mantener el bienestar de su
entorno, a traves de proyectos y programas que impulsan el desarrollo econdmico, la educacion y

otras causas sociales (Utpl, 2021).

Este apartado detalla los beneficios que obtienen al incorporar las practicas responsables

tanto internas como externas:

e Mejora de la rentabilidad al fidelizar clientes conscientes de practicas responsables.

e Acceso a nuevos mercados y oportunidades de financiacion por cumplir estandares

de sostenibilidad.

e Incremento del compromiso y la satisfaccion laboral de los empleados.
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¢ Fortalecimiento de la relacion con la comunidad, generando confianza y apoyo.
e Mejora de la calidad de vida en las areas donde opera el emprendimiento.

e Diferenciacion frente a la competencia, destacando como un emprendimiento

sostenible.

e Atraccion de clientes que valoran el impacto positivo de la sociedad.

4.6. Practicas de Responsabilidad Social Empresarial
A continuacion, se describen las acciones concretas que los emprendimientos

gastronomicos pueden implementar para que su gestion sea mas responsable:
4 Gestion interna y laboral

Condiciones de trabajo. Garantizar horarios justos y pagos acordes con el mercado local,
ademas de proporcionas seguridad social y beneficios complementarios como lo son los bonos o

las capacitaciones a los empleados.

Desarrollo del talento. Implementar programas de formacion continua para los empleados

y fomentar el liderazgo y la participacion de los empleados en decisiones operativas.

Diversidad e inclusion. Contratar personal de diferentes géneros, edades y origenes, asi

mismo promover un ambiente de trabajo inclusivo y libre de discriminacion.
4 Gestion ambiental

Reduccion de residuos. Implementar sistemas de separacion de residuos para reciclaje y
compostaje, ademdas de capacitar al personal en la gestion adecuada de desechos organicos ¢

1nOTganicos.
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Uso eficiente de recursos. Optar por equipos y tecnologias que reduzcan el consumo de
agua y electricidad, asi mismo usas empaques biodegradables o reutilizables en lugar de plasticos

desechables.

Compra responsable. Priorizar el uso de materias primas locales y de temporada para

reducir la huella de carbono.
4 Relacion con la comunidad

Compromiso social. Apoyar programas de alimentacion y educacion en comunidades que
sean mas vulnerable y colaborar con iniciativas locales como ferias de productos artesanales o

culturales.

Transparencia. Comunicar las practicas y objetivos de la Responsabilidad Social

Empresarial del emprendimiento.

Participacion ciudadana. Incentivar a los clientes y empleados a participar en actividades
de voluntariado y promover campaias de concienciaciéon como reduccion del uso de plasticos o

consumo responsable.

4.7. Implementacion del manual

Para adoptar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial se incluye lo siguiente:

e Fases: Diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion.

e Indicadores de desempeifio: Medir el impacto de las practicas que se han
implementado.

e Capacitacién: Formar a los empleados y duefios en la importancia y ejecucion de

las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
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4.8. Conclusiones de la propuesta
La implementacion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en los
emprendimientos gastronomicos de la ciudad de Chone no solo beneficia a la comunidad y al

medio ambiente, sino que también fortalece y contribuye al desarrollo econémico y sostenible.

Este manual es una guia para los emprendimientos que tengan una gestion responsable
alineando todos sus objetivos comerciales con un impacto significativo en la comunidad local,

ademads de asegurar su permanencia y crecimiento en un mercado cada vez mas competitivo.

38



CAPITULO IV
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
La investigacion ha evidenciado que la implementacion de practicas de Responsabilidad
Social Empresarial en los emprendimientos gastrondmicos de canton chone es ain limitada. A
pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad social, muchos
emprendedores no han adoptado estas practicas, lo que se traduce en una percepcion negativa sobre

los beneficios que podrian derivarse de su implementacion.

Ademés de obtener un porcentaje significativo de los encuestados reconoce que la
Responsabilidad Social Empresarial podria generar beneficios, como la fidelizacion de clientes y
la mejora de la imagen empresarial, la falta de conocimiento y visibilidad sobre estas practicas ha

llevado a una baja adopcion.

La investigacion también ha demostrado que la Responsabilidad Social Empresarial puede
fortalecer la relacion entre los emprendimientos gastronomicos y la comunidad. Las empresas que
implementan practicas responsables tienden a generar confianza y apoyo entre los residentes

locales, lo que puede resultar en un entorno mas colaborativo y beneficioso para todo

Finalmente, se concluye que es fundamental desarrolla estrategias efectivas y practicas que
faciliten la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos
gastronomicos, esto incluye la capacitacion de los propietarios y empleados sobre la importancia

que tiene la responsabilidad social empresarial.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a los
propietarios y empleados de los emprendimientos gastrondmicos sobre la importancia y beneficios
de la responsabilidad social empresarial, donde estos pueden incluir talleres o seminarios donde

expliquen como la Responsabilidad Social Empresarial puede mejorar su rentabilidad.

Fomentar la creacion de alianza entre los emprendimientos gastrondmicos y organizaciones
locales para promover practicas de Responsabilidad Social Empresarial ya que estas alianzas
pueden facilitar el acceso a recursos, financiamiento y conocimientos que ayuden a los

emprendedores a implementar estrategias sostenibles

Se sugiere establecer un sistema de evaluacion que permita a los emprendimientos medir
el impacto de sus précticas de responsabilidad social empresarial en la comunidad y en su "propio
desempeiio, lo cual ayudara a los emprendedores a comprender los beneficios tangibles de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente. se recomienda crear una plataforma o red de emprendimientos gastronémicos
en chone que comparta buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial donde esta puede
servir como un espacio para el intercambio de experiencia la colaboraciéon en proyectos
comunitarios y la promocion de iniciativas que beneficien tanto a los negocios como a la

comunidad local.
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ANEXONo 1

ENCUESTA PARA LOS EMPRENDIMIENTOS

. Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

EXTENSION CHONE
Carrera: Administracion de empresas
Instrumento: Encuesta

Objetivo: Determinar como las practicas de responsabilidad social empresarial inciden en

los emprendimientos gastrondmicos de la ciudad de chone.
Investigador(es): Merly Johana Vera Mejia y Karol Andrea Zambrano Mendoza.

1. ;Conoces el concepto de Responsabilidad Social Empresarial?
a) Si
b) No
2. (Implementa en su emprendimiento practicas de Responsabilidad Social
Empresarial?
a) Si
b) No
3. ¢Qué tipo de practicas de RSE implementa en su emprendimiento?
a) Reduccion de residuos

b) Uso de productos locales
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¢) Programas de apoyo comunitario
d) Ninguna

4. ;Con que frecuencia revisa y actualiza sus practicas de Responsabilidad Social

Empresarial?
a) Mensualmente
b) Trimestralmente
c) Anualmente
d) Nunca

5. (Qué beneficios observa en su emprendimiento debido a la implementacion de
practicas de la Responsabilidad Social Empresarial?
a) Mejora en la imagen del emprendimiento
b) Aumento en la lealtad de los clientes
¢) Reduccion de costos operativos
d) Ninguno
e) No se implementan practicas
6. (Qué tan importante considera que es la Responsabilidad Social Empresarial para
el éxito de los emprendimientos?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Poco importante

d) Nada importante
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7. ¢Considera que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial generan
resultados positivos en la comunidad local?
a) Si, significativamente
b) Si, en cierta medida
¢) No, no han tenido impacto
d) No estoy seguro
8. (Qué desafios ha enfrentado al implementar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en su emprendimiento?
a) Falta de recursos financieros
b) Falta de conocimiento
¢) Resistencia al cambio por parte del personal
d) Ninguno
9. (Participa su negocio en algun programa de Responsabilidad Social Empresarial a
nivel local o nacional?
a) Si
b) No
¢) No estoy seguro
10. ;Como involucra a sus empleados en las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial?
a) Programas de capacitacion
b) Incentivos y recompensas
c¢) Participacion en actividades comunitarias

d) Ninguna forma
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ANEXO No 2

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Hlustracion 12 Evidencia de la encuesta dirigida a los emprendimientos
gastronomicos de la ciudad de Chone (1)

Hustracion 13 Evidencia de la encuesta dirigida a los emprendimientos
gastronomicos de la ciudad de Chone (2)

47



Hustracion 14 Evidencia de la encuesta dirigida a los emprendimientos
gastronomicos de la ciudad de Chone (3)

Tlustracion 15 Evidencia de la encuesta dirigida a los emprendimientos
gastronomicos de la ciudad de Chone (4)
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