UNIVERSIDAD LAICA )
ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

TRABAJO DE TITULACION
MODALIDAD ENSAYO O ARTICULO ACADEMICO

TiTULO:
PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
LAS MIPYMES DEL CANTON CHONE, ECUADOR.
AUTORES:
PARRAGA PAZMINO DENIS JOSUE

LOPEZ VERA RAMON ORLEY

UNIDAD ACADEMICA:
EXTENSION CHONE

CARRERA:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TUTORA:
ING. KAREN ALEJANDRA MENDOZA GARCIA, PHD.

CHONE — MANABI - ECUADOR

ENERO DE 2025



CERTIFICACION DEL TUTOR

Ing. Karen Alejandra Mendoza Garcia, PhD, docente de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,

Extension Chone, en calidad de Tutora.

CERTIFICO

Que el presente trabajo de la Unidad de Integracion Curricular, modalidad Ensayo o Articulo
Académico, con el titulo: “Proceso administrativo en el desarrollo organizacional de las MiPymes

del cantén Chone, Ecuador” ha sido revisado exhaustivamente en varias sesiones de trabajo.

Las opciones y conceptos vertidos en este trabajo de titulacion es fruto de la perseverancia y
originalidad de sus autores: Pdrraga Pazmino Denis Josué y Lépez Vera Ramoén Orley, siendo de

su exclusiva responsabilidad.

Chone, enero de 2025

g 6 S
andra Mendg2a Garcia, PhD.

Tﬁtm/a



DECLARACION DE AUTORIA

Quienes suscriben la presente: Parraga Pazmirio Denis Josué y Lopez Vera Ramoén Orley, estudiantes
de la Carrera de Administracion de Empresa, declaran bajo juramento que el trabajo de la Unidad de
Integracion Curricular, modalidad Ensayo o Articulo Académico, con el titulo: “Proceso administrativo
en el desarrollo organizacional de las MiPymes del canton Chone, Ecuador”, previo a la obtencion del
Titulo de Grado de Licenciados en Administracion de Empresas, es de autoria propia y ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros y consultando las referencias

bibliograficas que incluyen en este documento.

Finalmente, los autores estan de acuerdo en ceder los derechos de uso del presente a la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, para que forme parte de sus patrimonio intelectual e investigacion

cientifica.
Chone, enero de 2025
() ,
B 1 u\_@_«_mf}q
<
Parraga Pazmifo Denis Josué < Lopez/Vera Ramon Orley

Cl: 1317083952 ‘Cl: 1307039527
AUTOR AUTOR



| UNIVERSIDAD LAICA '
| ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBACION DE TRIBUNAL

Los miembros del Tribunal Examinador Aprueban el ensayo o articulo académico, sobre el tema
“Proceso administrativo en el desarrollo organizacional de las MiPymes del cantén Chone, Ecuador”
elaborado por los estudiantes: Parraga Pazmifio Denis Josué y Lopez Vera Ramén Orley de la carrera
Administracién de Empresas.

Chone, enero de 2025

218"

g ’4 P
4
" ,‘!‘_/"_f_'é




|

\

DEDICATORIA

Con profundo agradecimiento y carifio dedico este trabajo a mi madre y padre, quienes han sido mis
pilares inquebrantables y mayores inspiradores, su apoyo constante y sabiduria han sido el faro que
ha guiado mis pasos en este camino de aprendizaje y crecimiento, gracias por ensefiarme la

importancia del esfuerzo y perseverancia, y por siempre confiar en mi,

A mis familiares, cuyo aliento y motivacion ha sido fundamental en cada etapa de este proceso, su
presencia en mi vida me ha brindado una fortaleza invaluable y un sentido de pertenencia que me

impulsa a seguir adelante,

Y a mis amigos quienes han compartido momentos inolvidables y han enriquecido mi vida con su
compaiiia, gracias por estar a mi lado, por sus palabras de aliento en momentos dificiles y por celebrar
cada logro.

Este trabajo es un reflejo de todo lo que he aprendido gracias a ustedes, a cada uno les dedico este

logro con todo mi carifio.

Denis Josué Padrraga Pazmifno



DEDICATORIA

A Dios, fuente de toda sabiduria y fortaleza, quien me ha guiado a lo largo de este camino, dandome
paz en los momentos de incertidumbre y fuerzas para seguir adelante. Todo lo que soy y todo lo que

he alcanzado es por su voluntad y amor infinito,

A mi familia, especialmente a mis hijos por ser mi mayor fuente de motivacion. A mis amigos, por su
constante apoyo durante este fructifero trayecto académico. A mis profesores y mentores por su guia
y por inspirarme a dar lo mejor de mi. Este trabajo es un tributo que lo dedico a cada uno de ustedes

guienes hicieron de esta una experiencia satisfactoria y posible.

Ramén Orley Lépez Vera

\



RECONOCIMIENTO

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas que han sido parte
fundamental en la realizacion de este trabajo, que no solo representa el fin de un ciclo académico,

sino un viaje lleno de aprendizajes, desafios y superacion,

Agradecemos profundamente a nuestra tutora, la Dra. Karen Mendoza Garcia, por su dedicacion y
apoyo incondicional durante todo este proceso, su guia experta y compromiso han sido esenciales

para llevar a cabo este trabajo con rigor y pasion,

Expresamos nuestra mas sincera gratitud a los docentes de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, por sus ensefianzas y por compartir sus conocimientos, cada clase y consejo han contribuido
en nuestra formacion profesional, su compromiso con la educacién y su disposicion para ayudar a los

estudiantes son inspiradoras y nos ha impulsado a alcanzar las metas propuestas.

Denis Parraga y Orley Léopez

Vil



indice

CERTIFICACION DEL TUTOR ...oeceeecieceeeeeteeeseeaeeseeseesaeseesseessessessssssesseasesssssesssesnansesesanennen ]
DECLARACION DE AUTORIA.......oouiiticeeeeeeteetesteeaeeeeeeeeeesae s esteseessesessesssseesessessessnssnensensessensens 1]
APROBACION DE TRIBUNAL ......ooivitictiiteeceeteeetieteeeee et eaeeaseeaeesaeasesseesseasssasensessassesnsesssssssnsenses \
DEDICATORIA . ...ttt e e e e ee e e s et s se s aae e e e eeeeeee e s s an e e st eeaeeseeea s snanbanraeeeeeans Vv
DEDICAT ORIA......o s ccmammemmm s immmus s o ississhs 55655 458 50555 535.55555 5500 535505505 5555 55 80555 47555588 STR A FORN AR5 AR B S5 TR \
RECONOICHKIEN T i sswmssvnssniess s ssmssnsinsssonsssssiensioes 555 oo 55555505 56505 55555550438 EUHRRGH3 5055838 Vi
S0 D11 SRR S S —— 10
P YU v s N S A S T A S S B S A A RN 54 11
I (51 foTo [0 Totox o] o OO UPSURR S UPPPUPRRRRN 12
1.1, ReVISION LILEraria ......ccoooiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e s e s e e e e e eeeeeeneeeeeeenns 13
1.1.1.  Procesos AdmiINISIratiVOS .......ccooeeereiieiiiiceee et e 13
1.1.2. Desarrollo OrganizacCional ........ ..o e ee e s eeaaeen e e eees 17

P2 Y, 11 CoTo Lo (o o - 1S PUPSSORRPP 21
3. RESUNAAOS ....a5unimimsinmmm o sms svassnwnsrmnses vosswsss s 558 S07va T 55 455 9h4 ¥ ks 55458 975 495 49070 550 65555 50 A TR 4R R0 FA 045 22
B TDBICUIBIONN v sisnnosmms im0l 03 S W VR A A 95 0 B RN RSN A S5 54 25
B O IO T OOV S s v s i sS04 5 A S SR B PSR TSR R 5 SRR 5 26
6. Recomendacionas: ¥ LI e OB ..mseesmesssssumssnssesoss oo i e am s 66 s i 27
7. BIDlOGrafia ... et e e e e eenne 28
T Y 1= (o L SRR RRRRSRRRR 32
8.1.  Matriz de COoNSISTENCIA .......uuiiiiiiieiei e a e 32
8.2. Encuesta dirigida al personal de las MiPymes del cantén Chone, Ecuador................. 33

VI



indice de tablas

Tabla 3.1 Conocimiento sobre los procesos administrativos ...........cccoeeveevveeieeeeeiiiiiiceeeeeeee. 22
Tabla 3.2 Incidencia del proceso administrativo en el mejoramiento organizacional.................. 22
Tabla 3.3 Importancia de invertir en el desarrollo del personal.........cccccccoeeiiiiiiiiiiii e, 23
Tabla 3.4 MiPymes que llevan un seguimiento y control de todas sus actividades.................... 23
Tabla 3.5 Herramientas para hacer conocer sobre los procesos administrativos............cc......... 24



Proceso administrativo en el desarrollo organizacional de las

MiPymes del cantéon Chone, Ecuador.

Parraga Pazmino Denis Josué
e1317083952@live.uleam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0006-3737-4526
Lépez Vera Ramon Orley
e1307039527@live.uleam.edu.e

O

https://orcid.org/0009-0009-3755-13

360

Mendoza Garcia Karen Alejandra, Dra.
Docente de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” extension Chone

karen.mendoza@uleam.edu.ec

https://orcid.org/0000-0002-8996-0598

Resumen.

Los procesos administrativos son elementos fundamentales para el desarrollo organizacional
de las MiPymes en Ecuador, especialmente en el cantdn Chone donde la inadecuada aplicacion de
estos procesos ha generado problemas significativos como la baja productividad, escasa competencia
e innovacién, comprometiendo la sostenibilidad de las organizaciones a largo plazo. Las MiPymes del
canton Chone enfrentan desafios como la inadecuada gestion, el uso limitado de tecnologias y la
escasa capacitacion del personal, lo que obstaculiza su capacidad para adaptarse a un mercado
cambiante. El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia del proceso administrativo en
el desarrollo organizacional de las MiPymes del cantén Chone, para esto se empled un enfoque
metodoldgico que combina métodos deductivos y analiticos, asi como una investigacion bibliografica
y de campo a través de encuestas para 118 MiPymes del cantén. Los resultados indican que una
adecuada implementacion de los procesos administrativos no solo facilita el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion, sino que también promueve un clima laboral colaborativo e
innovador. Esta investigacion subraya la necesidad urgente de adoptar nuevas practicas
administrativas para fortalecer el desarrollo organizacional y asegurar el éxito de las MiPymes del
canton Chone.

Palabras claves: Proceso administrativo, desarrollo organizacional, MiPymes, sostenibilidad.
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Abstract.

Administrative processes are fundamental elements for the organizational development of
MSMEs in Ecuador, especially in the canton of Chone, where the inadequate application of these
processes has generated significant problems such as low productivity, low competence and
innovation, compromising the long-term sustainability of the organizations. MSMEs in Chone canton
face challenges such as inadequate management, limited use of technologies, and poor personnel
training, which hinders their ability to adapt to a changing market. The objective of this research is to
determine the incidence of the administrative process in the organizational development of the MSMEs
of the canton of Chone. For this purpose, a methodological approach that combines deductive and
analytical methods was used, as well as a bibliographic and field research through surveys for 118
MSMEs of the canton. The results indicate that an adequate implementation of administrative
processes not only facilitates the fulfillment of the organization’s strategic objectives, but also promotes
a collaborative and innovative work environment. This research underscores the urgent need to adopt
new administrative practices to strengthen organizational development and ensure the success of
MSMEs in the canton of Chone.

Key words: Management process, organizational development, MSMEs, sustainability
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1. Introduccion

En el ambito global, los procesos administrativos juegan un papel importante para asegurar el
éxito de las organizaciones, lo que resalta una valiosa aportacion de la gestion para fortalecer
internamente las empresas (Delgado Gutiérrez & Anchundia Villamar, 2023). Esto se logra mediante
funciones integrales de planificacion, organizacion, direccion y control. La gestion administrativa se ha
fortalecido gracias a la eficiente ejecucion de estos procesos, asi como el buen desempefio de los

colaboradores dentro de las empresas. (Cueva Ramos et al., 2022)

La globalizacién va mas alla de las fronteras de ciudades, paises, naciones y continentes,
generando un impacto directo en la sociedad. Las empresas, como actores esenciales en el desarrollo
de una nacién, no pueden ignorar este fendmeno, enfrentandose a nuevo retos, formas o modelos de
actuacion, evidenciando que este es un proceso dindmico e ineludible. La globalizacion esta
intrinsecamente vinculada al desarrollo organizacional, ya que las demandas del entorno han obligado
a las empresas a innovar o incluso a reestructurar su organizacion para alinearse con las exigencias

del contexto global. (Torres Penafiel et al., 2019)

El desarrollo organizacional se presenta como una respuesta al cambio, es un esfuerzo
enfocado en abordar y solucionar problemas dentro de una organizacién, en la cual la alta gerencia
juega un papel fundamental ya que es el principal responsable para analizar el cumplimiento de
objetivos y de ser necesario mejorar aspectos como la vision, el aprendizaje y los procesos
relacionados con la delegacion de tareas, autoridad y resolucion de problemas. También, se destaca
que este enfoque debe estar apoyado por una cultura participativa, inclusiva y dinamica, basada en
las creencias, actitudes y valores de la gerencia, adaptandose a la estructura de la organizacion para
facilitar que los colaboradores puedan adaptarse a las nuevas tecnologias, de esta forma se busca
mejorar las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual de los miembros de una empresa,

lo que permitira alcanzar sus objetivos. (Luna y Gonzalez, 2015, citado por Contento Salazar, 2022)

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece las bases en que se rige el
procedimiento administrativo general, en este se define los principios y derechos fundamentales que
deben guiar este proceso, estos principios y derechos actuan como garantia para los administradores
y estan detallados en el Codigo Organico Administrativo (COA), promulgado el 20 de junio de 2017.
(Nufez Torres, 2019)

En el caso de las MiPymes del canton Chone, la falta de aplicacion de estos procesos afecta
al desarrollo organizacional y puede ser ocasionada por la crisis de identificacion dentro de las

MiPymes que conviven entre la dificultad para gestionar y dirigir un negocio, ademas del limitado uso
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de tecnologias y maquinaria disponible para la produccion, junto con la escasa capacitacion del
personal, el dificil acceso al financiamiento, el inadecuado equipamiento y la limitada capacidad de
exportacion a causa del desconocimiento de procedimientos propios a las normativas de calidad
exigidas en otros paises. (Gavilanez et al., 2018)

El desarrollo organizacional integra diversos elementos que permite a los empresarios guiar a
sus empresas hacia el cumplimiento de sus objetivos. En un entorno empresarial cada vez mas
inestable, cambiante y competitivo, las MiPymes del cantén Chone tendran la necesidad de adaptarse
y maximizar el uso de sus recursos administrativos para mejorar la toma de decisiones, lo que a su
vez requiere la adopcion de nuevas metodologias en la implementacion de procesos administrativos.
(Munios Jaime et al., 2020)

El objetivo de esta investigacion es determinar si el proceso administrativo incide en el
desarrollo organizacional de las MiPymes del canton Chone, para lo cual se analizara los procesos
administrativos dentro del contexto del desarrollo organizacional, con el fin de establecer alternativas
que faciliten al mejoramiento organizacional y finalmente proponer estrategias sobre el proceso

administrativo para el mejoramiento continuo del desarrollo organizacional.
1.1. Revisioén Literaria
1.1.1. Procesos Administrativos

En la actualidad los procesos administrativos han logrado adquirir un gran valor siendo estos
utilizados como una de las herramientas claves para alcanzar el desarrollo organizacional y este para

mejorar la competitividad y productividad en las organizaciones. (Vasquez Ponce et al., 2021)

De acuerdo con Louffat (citado por Briones Caicedo et al. 2019) los procesos administrativos
se encargan de establecer las relaciones integradas que permitan planear, organizar, dirigir y
controlar, de forma sistémica, holistica, sinérgica e integradas, todos los procesos identificados en
una institucion.

Por lo tanto, el disefio e implementacion de los procesos administrativos de una manera
correcta permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos, fomentar la buena comunicacion entre
sus miembros, identificar areas de mejora y son fundamentales para el desarrollo organizacional ya

que gracias a estos se pueden establecer procedimientos claros y bien definidos.
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Mendoza Alcivar et al. (2020) mencionan que los procesos administrativos han sido modelos
a seguir, donde se ha identificado la estructura basica de la practica administrativa otorgando la

capacidad de generar modelos que estandarizan la funcion del administrador.

Es relevante manifestar que una eficiente aplicacién del proceso administrativo es importante
porque permite enrumbar de forma correcta el uso de los negocios de emprendimiento, aportando
ademas a la toma de decisiones entre las barreras que se presenten en cuanto al surgimiento de
competencias y otros factores que afecten el adecuado progreso. Los emprendedores deben conocer
que un negocio rentable y productivo debe contar con una planificacion eficiente que integre planes,

una pertinente organizacion, direccion y control. (Zambrano Espafia y Ormaza Cevallos, 2020)

En relacién con lo anterior el proceso administrativo cuenta con una serie de actividades que
se interrelacionan para llevar a cabo dentro de las organizaciones y asi poder cumplir con sus objetivos
especificos de una manera eficiente y eficaz, cuenta con cuatro funciones principales que son

fundamentales para gestionar cualquier empresa u organizacion.

Segun Blandez (citado por Salazar Ponce y Rodriguez Aguilar, 2023) el éxito de las
organizaciones dependera de la efectividad de una buena administracion, ya que esta favorece la
integracion de equipos de trabajo y buenas relaciones humanas, asi como la adecuada utilizacion de
los recursos materiales y de las instalaciones, ademas indica los obstaculos a vencer, determinar los
objetivos y emplea con eficiencia los recursos de acuerdo con la planeacion, organizacion, ejecucion
y el control.

Cabe mencionar que en las MiPymes de Ecuador existe una gran problematica originada por
la deficiencia en la aplicacion de los procesos administrativos, causando debilidad en el entorno
empresarial de este sector de la economia ecuatoriana, provocando baja productividad, poca
competitividad e innovacién llevando a las empresas a no ser sostenibles en el tiempo. (Vasquez
Ponce et al., 2021)

La implementacion de los procesos administrativos en Ecuador es un desafio que impacta a
la productividad, genera una baja competitividad y pérdidas econdmicas de las MiPymes, esto genera
retrasos, falta de control, deficiencia en la asignacion de recursos y paso al mal uso de su autoridad

por parte de los empleados.

Es necesario mencionar que, de las micro, pequenas y medianas empresas en Ecuador, son
pocas las organizaciones que tienen la capacidad de adaptarse a las tendencias fluctuantes del
mercado que cada vez es mas globalizado, ocasionando una brecha entre productividad,

sostenibilidad y competitividad, producto de algunas barreras de entrada y salida existente en los
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diferentes entornos econémicos en los que se desenvuelven las MiPymes ecuatorianas, asi como el
limitado acceso a recursos econémicos, el poco desarrollo eficiente y eficaz de sus actividades, asi

como la baja cultura de planificacion y gestion administrativa financiera. (Vasquez Ponce et al., 2021)

Es de vital importancia que se promueva una cultura de mejora continua en las MiPymes del
Ecuador, mediante la implementacion de buenas practicas, programas de capacitacion al personal
basados en técnicas de gestion modernas y fomentar un buen clima organizacional. Las MiPymes del
Ecuador pueden fortalecer sus sistemas administrativos para asi impulsar el desarrollo sostenible y la
confianza de las organizaciones, enfocandose en la optimizacion de los procesos, transparencia de

los procedimientos y uso de tecnologias.
Importancia del proceso administrativo.

El proceso administrativo desempena un papel fundamental en la gerencia de una compaiia,
supone la hoja de ruta a seguir durante un determinado periodo, para poder alcanzar los objetivos
establecidos por la direccion. (Lopez, 2024)

El proceso administrativo dentro de las MiPymes tiene mayor relevancia debido a sus recursos
limitados y la necesidad de incrementar la eficiencia operativa, a través de una adecuada planeacion
organizacion, direccion y control, gracias de este proceso se puede optimizar la utilizacion de recursos,

incrementar su productividad, prepararse para los cambios y tomar decisiones estratégicas.

Como sefala Lopez (2024) seguir todas las etapas marcadas dentro del proceso
administrativo, permitira a la organizacién incrementar su grado de eficiencia a la hora de lograr las
metas propuestas. Este proceso supondra una reduccion en el nimero de recursos consumidos, por
este motivo, se podran destinar aquellos recursos ahorrados a otras acciones que resulten
beneficiosas para la compaiia.

Caracteristicas del proceso administrativo.

Un proceso administrativo posee multitud de caracteristicas y peculiaridades en funcion de la
empresa que lo desarrollo, Lopez (2024) menciona las mas comunes:

4+ Consta de cuatro etapas relacionadas entre si.
4+ Debe plasmar todos los objetivos que se persiguen alcanzar con él.

4 El objetivo que tiene es la creacion de una hoja de ruta para optimizar al maximo cada

una de las acciones que incluye el proceso administrativo.
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4 Puede ser utilizado por cualquier empresa, independientemente de las caracteristicas de

la misma.

4 Se realiza con un horizonte temporal previamente estipulado, de esta forma ofrece cierta

flexibilidad para poder ser adaptado a las circunstancias.
Etapas del proceso administrativo.

Como plantean Mendoza y Mendoza (citado por Mufioz Cedefio y Regino Coppiano, 2023) las
cuatro etapas del proceso administrativo de dividen en dos grupos segun su etapa de desempefio,
por un lado, la etapa mecanica o estructural que incluye la fase de la planificaciéon y la fase de
organizacion, por el otro lado, la etapa dinamica, que incluye la fase de direccion y la fase de control.
A continuacion se describe cada una de estas etapas de acuerdo con lo establecido por Mendoza y
Mendoza (2019).

Fase de planificacion: en esta etapa se establecen las metas y objetivos de la empresa,
ademas, se describen los medios para lograr estos objetivos. Finalmente se crea un plan que
registra de manera objetiva y completa las actividades importantes que se lievaran a cabo en

el futuro.

Fase de organizacion: este es el proceso de dividir una tarea en grupos de trabajo de su
empresa, este es el proceso en el que necesita dividir sus tareas en grupos y conectarlos entre
si. Esta parte del proceso esta estrechamente relacionada con las habilidades de los

empleados individuales y los recursos fisicos de la empresa.

Fase de direccion: se considera una de las fases dinamicas del proceso de gestion donde se

ejecutan las actividades planificadas para alcanzar los objetivos.

Fase de control: |la parte final del proceso es asegurarse de que las acciones planificadas se
realicen segun lo planificado.

Integracion del personal: se define como cubrir y mantener cubiertos los cargos en la
estructura de la organizacion, esto se hace al identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar
los talentos disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras
profesionales, compensar y capacitar a los candidatos y ocupantes de los puestos de la organizacion.
(Koontz et al., 2012)
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1.1.2. Desarrollo Organizacional

El vertiginoso desarrollo de la sociedad ha originado la busqueda de nuevas formas y estilos
para lograr las metas plantadas por las organizaciones, haciéndose cada vez mas inminente la
necesidad de contar con capacidades para una continua adaptacion y renovacion sistémica. Es asi
como en el contexto global se han ido imponiendo retos que provocan cambios en la forma de
interpretacion de la realidad, proyectando la vision de un mundo en plena revolucién tecnolégica y

econdmica, asi como el proceso de globalizacion. (Castro et al., 2020)

El campo del desarrollo organizacional fue fundado por Richard Beckhard, un cientifico
estadounidense del comportamiento del Massachussets of Technology (MIT) donde definié esta teoria
como un esfuerzo planeado que cubre a la organizacion administrada desde la alta direcciéon para
incrementar la efectividad y salud organizacional mediante intervenciones planeadas en sus procesos

utilizando el conocimiento aportado por las ciencias del comportamiento. (Ortiz Gutiérrez et al., 2021)

Desarrollo: Es un proceso de cambio y crecimiento que ocurre en diferentes ambitos de la
vida, puede ser individual, social, econémico tecnologico, involucra una mejora continua en la vida de
las personas o sociedades.

Organizacional: Es un conglomerado de estrategias que tiene como propésito enriquecer la
eficiencia, productividad y adaptabilidad de una institucion a través del talento humano.

Desarrollo organizacional: es un proceso sistematizado y planificado que indaga en la
mejora de la efectividad y desempefio de una empresa mediante cambios en su estructura,

procedimientos y su cultura.

El Desarrollo Organizacional es primordial para las organizaciones ya que ayudan a adaptarse
a un entorno empresarial que esta en constante evolucion, incentivando la innovacion, la cooperacion

y el desarrollo sostenible, este proceso mejora la competitividad y el éxito de las empresas.

Este mecanismo se establece como un factor decisivo en los métodos de innovacion
organizacional, lo cual se concibe como producto de la necesidad de elevar el desempefio de las
empresas, las cuales deben recurrir a las mejores practicas gerenciales, haciendo énfasis en los
conocimientos existentes al respecto, siendo su objetivo elevar la productividad y la eficiencia
individual y grupal. (Castro et al., 2020)

Las MiPymes que presentan un buen desarrollo organizacional buscan mejorar la efectividad

y el desempefo de la institucion mediante cambios en su estructura, procedimientos, cultura y
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conductas, enfocandose en el crecimiento y desarrollo de la institucién en general impulsando la

adaptabilidad, innovacién y eficiencia.

Con la globalizacién empresarial y los factores externos e internos que se ha visualizado en
las ultimas décadas ha trasformado la manera de administrar los negocios en Ecuador esta evolucion
ha impulsado a que las MiPymes generen un cambio en sus actividades y operaciones empleando la
eficiencia y eficacia para establecer un desarrollo empresarial solido a través del logro de los objetivos.

(Salazar Ponce y Rodriguez Aguilar, 2023)

Desde el punto de vista de Salazar Ponce y Rodriguez Aguilar (2023) debido a la deficiente
administracion que se denota entre los propietarios por causa del manejo empirico que se muestra en
la mayoria de estas empresas a desatado una serie de problematicas, como la lentitud para atender
a los clientes por causa de poca preparacion que tiene el recurso humano y en otros casos esto se da
porque no se tiene establecido objetivos, visién, misién, estructura organizacional o definidas las
actividades provocando un desgaste innecesarios entre los colaboradores o un desinterés por no

sentirse parte importante de la empresa.

El insuficiente desarrollo organizacional en las MiPymes puede imputar a diversas causas que

conmueven su crecimiento y eficiencia, entre estas razones encontramos:

4 La deficiente planificacion estratégica que permite tomar decisiones improvisadas lo que

dificulta al desarrollo organizacional.

4 Las restricciones de recursos financieros, humanos y tecnolégicos que enfrentan algunas

organizaciones.

4 Insuficiente capacitacion y desarrollo del personal que limita el mejoramiento de

habilidades para una mayor productividad.

4 Un clima organizacional poco colaborativo, falta de comunicacién y una direccion

deficiente.
4 Falta de innovacion y adaptabilidad a los cambios del mercado.

El propésito del desarrollo organizacional dispone del elemento humano dentro de las
organizaciones, en su desempeiio, y el cambio de las diferentes variables ante la labor que se impone
en el entorno de la organizacion. Dicho asi, el elemento humano es un factor con mayor relevancia
dentro de la organizacion, puede ser determinante a la hora de lograr las metas y objetivos, siendo la

base para diferentes generadores inyectando nuevos conocimientos. (Pefia Ponce et al., 2022)
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A medida que las dinamicas del entorno empresarial cambian, se vuelve indispensable que
las organizaciones conozcan el impacto de la responsabilidad, el bienestar y el entusiasmo de sus
colaboradores. La capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y retos depende de la flexibilidad y
creatividad del personal que compone la organizacion, de esta forma se potencia no solo el desarrollo
de las habilidades individuales, sino también el fortalecimiento de vinculos colaborativos que

desencadenan un ciclo de innovacion y mejora.

Pefia Ponce et al. (2022) establecen que cada organizacion para lograr mayor éxito debe estar
enmarcada a mantener un grado de desarrollo organizacional enfocandose en la motivacion, trabajo
colaborativo, compromiso, diferentes factores que logren mejorar el trabajo grupal y personal ante la

organizacion.
Importancia del desarrollo organizacional.

El proceso de desarrollo organizacional depende de diversos factores, desde factores
internos, como los recursos y el personal, hasta los factores externos, como el accionar del mercado
o las crisis econdmicas. A pesar de que existen factores que impactan a la organizacion y escapan de
su coordinacién interna, uno de los mayores desafios del desarrollo organizacional es la planificacion
que le permite estimar su produccion, sus ganancias y anticiparse a posibles inconvenientes. (De
Azkue, 2023)

El desarrollo organizacional es fundamental para el crecimiento y fortalecimiento de una
empresa debido a que mejora el desempefio y la productividad, optimizando los procesos y formando
a los empleados con objetivos claros, fomentando un buen clima laboral y colaborativo para facilitar
el cambio y mejorar la satisfaccion de empleados, esto mantiene a las organizaciones competitivas y
aprovechan las oportunidades que se presentan en el mercado.

Caracteristicas del desarrollo organizacional.

Redator Rock Content (2019) establece 6 aspectos que caracterizan al desarrollo
organizacional, se establecen a continuacion:

Planificacion a largo plazo: las dinamicas relacionadas con el desarrollo organizacional
buscan incrementar la eficiencia corporativa y este es un objetivo dificil de cumplirse de la
noche a la mafana. De ahi la necesidad de priorizar la planificacion a largo plazo y estructurar
medidas de gestion de capital humano y operativas anticipando tendencias, adoptando

soluciones innovadoras y enfocando en el bienestar de las personas.
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Organicidad: segun la teoria practica del desarrollo organizacional, las empresas consisten
en sistemas que deben integrar diferentes intereses asi mismo, considera que los objetivos
deben difundirse entre los colaboradores de modo que entienden a donde la empresa pretende
llegar. O sea, la idea es echar una mirada al funcionamiento en conjunto evitando enfocar
unicamente en aspectos individuales.

Descentralizacion: la idea del desarrollo organizacional es descentralizar el poder
distribuyéndolo entre las personas y los equipos. Por ejemplo, ante la necesidad de hacer un
cambio, la organizacion realiza una encuesta para verificar las diferentes percepciones de los
profesionales.

Autoanalisis: bajo las directrices del desarrollo organizacional, las empresas deben auto
examinarse con la finalidad de identificar irregularidades, inconsistencias o errores. al hacer
este diagndstico y tener presente sus puntos débiles, los negocios pueden implementar
estrategias que permitan superarlas y, sobre todo, posibiliten cumplir los objetivos del negocio
a largo plazo.

Dinamismo: para fomentar la mejora continua, el desarrollo organizacional necesita incentivar
los cambios. No obstante, estas modificaciones son planificadas, conscientes y puntuales. Es
decir, las alteraciones en términos de estrategias, procesos y tecnologias resultan de la
aparicion de necesidades especificas por lo que no se obedece un cronograma
predeterminado ni se define una estructura rigida.

Trabajo colaborativo: para que los equipos se sientan motivados al trabajo y la empresa
pueda alcanzar los resultados esperados, es fundamental que los gestores hagan énfasis en
el trabajo colaborativo mediante la definicion de incentivos por la cooperacién. Asimismo, es
interesante que la organizacion desarrollo medidas que estimulen a los colaboradores a

superar sus problemas personales y enfoquen su atencion en las metas grupales.
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2, Metodologia

En la presente investigacion se utilizé el método deductivo que consiste en elaborar y generar
teorias explicativas generales a partir de las cuales deducir, a través de un proceso de pensamiento
légico, explicaciones mas particulares que permitan predecir qué ocurrira en esas situaciones
particulares (Matas Terrdn, 2023). Este método tiene un enfoque cuantitativo que usa la recoleccion
de datos e informacion que tiene relacién con las variables del estudio. (Cederio Alcivar y Cedefio
Briones, 2023)

Ademas, el método analitico que nos ayudé a descomponer en partes y asi comprender las
causas, propiedades y efectos de la observacion, lo que posibilita el estudio de las variables de esta
investigacion (Cedefio Alcivar y Cedefio Briones, 2023). A esto se le suma la investigacion
bibliografica que consiste en conocer el estado del arte de lo que se esta investigando, por lo tanto,
es el punto de partida en el que debe basarse todo trabajo cientifico. (Universidad de la Republica
Uruguay, 2020)

La investigacion de campo nos permitid utilizar la encuesta como herramienta de
investigacion, misma que facilitd la obtencion de datos adecuados para luego interpretar y hacer su
respectivo andlisis (Robles Campoverde y Velasco Pillajo, 2020). La encuesta es una técnica de
produccion de datos que, gracias a la utilizacion de cuestionarios estandarizados, permite indagar
multiples temas de los individuos o grupos que se estudiaran. (Nélida Archenti, 2012, citado por Katz
etal., 2019)

La poblacion es el conjunto de personas, animales, cosas, hechos, entre otros, que son objeto
de estudio, debe estar perfectamente delimitada para lo cual se considera las caracteristicas de
contenido, de lugar y de tiempo (Pantoja Burbano et al., 2022). Segun datos de la Superintendencia
de Compainias (2024) en el cantén Chone existen 210 MiPymes activas.

Esta investigacion se basd en un muestreo no probabilistico por conveniencia, en la cual la
muestra se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, esto permite escoger de manera
arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio (Hernandez Gonzalez, 2021). Debido a la

gran cantidad de empresas existentes en el cantdn se tomo en cuenta una muestra de 118 MiPymes.
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3. Resultados

Los resultados de esta investigaciéon sobre la incidencia del proceso administrativo en el
desarrollo organizacional de las MiPymes se basan en un andlisis de varios enfoques y la revisién
bibliografica de varios articulos sobre la tematica, ademas de la recoleccion y analisis de datos

obtenidos de las encuestas aplicadas al personal de 118 MiPymes del cantén Chone.

Tabla 3.1 Conocimiento sobre los procesos administrativos

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Mucho 40 34

Poco 59 50

Nada 19 16

Total 118 100

Fuente: Personal de las MiPymes del cantén Chone

En la tabla 3.1, se indica que el 50% del personal de las MiPymes tienen poco conocimiento
sobre cual es la funcionalidad de los procesos administrativos, por esta razén es de suma importancia
brindar las herramientas y conocimientos necesarios para que dicho personal aproveche los
beneficios de implementar estos procesos, el 34% del personal encuestado manifestd que cuenta con
mucho conocimiento sobre los procesos, lo que beneficia al desarrollo de sus negocios, y por ultimo
16% restante no tiene nada de conocimiento, para lo cual es necesario crear capacitaciones y talleres

que ayudaran a comprender la funcion que tienen los procesos administrativos.

Tabla 3.2 Incidencia del proceso administrativo en el mejoramiento organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Bastante 87 74

Poco 30 25

Nada 1 1

Total 118 100

Fuente: Personal de las MiPymes del cantén Chone

En la tabla 3.2, se muestra que el 74% de los encuestados considera que una correcta
aplicacion de los procesos administrativos incide bastante en el mejoramiento organizacional de sus
negocios, debido a que con la ayuda de estos procesos se pueden establecer objetivos y estrategias
que permitan la optimizacion de los recursos disponibles, tanto humanos como materiales, y asi
mantener la competitividad en un mercado cambiante, el 25% del personal de las MiPymes estima

que estos procesos tienen poca incidencia para el mejoramiento organizacional, al implementar las
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etapas de los procesos administrativos las empresas pueden maximizar su potencial y alcanzar sus
objetivos estratégicos con una mayor eficacia, el 1% faltante menciono que no tiene nada de incidencia
en el mejoramiento organizacional, sin embargo, los procesos administrativos estan ligados al éxito

de las empresas.

Tabla 3.3 Importancia de invertir en el desarrollo del personal

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Muy importante 61 52

Importante 51 43

De poca importancia 6 5

Sin importancia 0 0

Total 118 100

Fuente: Personal de las MiPymes del canton Chone

En la tabla 3.3, se observa que el 52% del personal de las MiPymes considera muy importante
invertir en el desarrollo del recurso humano para lograr el mejoramiento organizacional, el capital
humano es un activo clave para cualquier organizacion, esto puede crear ventajas competitivas para
asi adaptarse a los cambios del mercado, el 43% de los encuestados indica que es importante invertir
en el personal de un negocio, aquellas MiPymes que invierten en su personal tienden a tener equipos
comprometidos y satisfechos lo que lleva a una mayor productividad, el 5% restante manifestd que es
de poca importancia a pesar de que un personal altamente preparado es capaz de realizar sus tareas

de manera mas eficiente.

Tabla 3.4 MiPymes que llevan un seguimiento y control de todas sus actividades

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 43 36

A veces 67 57

Nunca 8 7

Total 118 100

Fuente: Personal de las MiPymes del cantén Chone

En la tabla 3.4, se muestra que el 57% de los encuestados mencionaron que a veces llevan
un seguimiento y control de sus actividades, para esto es importante que las MiPymes combinen
tecnologias, capacitaciones y metodologias de gestion para tener un control diario de sus actividades,
el 36% del personal de las MiPymes afirmaron llevar siempre un seguimiento y control de todas sus
actividades, esto permite realizar evaluaciones sobre el desempefio individual y colectivo de la

organizacion e identificar areas donde se necesita una mejora, el 7% faltante manifiesta nunca llevar

23



un control y seguimiento, por esto es recomendable implementar un sistema sencillo y accesible que
permita a las MiPymes llevar un registro diario de sus operaciones, ademas de preparar al personal

para comprender la importancia que tienen estos registros para el mejoramiento de la organizacion.

Tabla 3.5 Herramientas para hacer conocer sobre los procesos administrativos

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Capacitaciones 71 60
Seminarios o talleres 43 37
Informacion en linea 4 3

Total 118 100

Fuente: Personal de las MiPymes del cantén Chone

En la tabla 3.5, se indica que el 60% de las personas encuestadas considera que mediante
capacitaciones se podria hacer conocer los procesos administrativos, las capacitaciones son
herramientas vitales para proporcionar informacion a profundidad de los diferentes procesos
administrativos, asi tienen la capacidad de identificar areas de mejora, el 37% del personal de las
MiPymes considera que los talleres y seminarios son un medio por el cual hacer conocer los procesos
administrativos, aqui se estimula la participacion activa de los presentes y permite mantenerse al dia
en las tendencias de la administracion, el 3% de los encuestados restantes cree que mediante
informacion en linea, esta permite que los negocios puedan documentar y crear manuales o guias

que estandarizan los procesos, asi mismo acceder a informacion en cualquier momento.
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4. Discusion

En los resultados obtenidos del trabajo se pudo evidenciar que los procesos administrativos
inciden en el desarrollo organizacional de las MiPymes, esto coincide con lo dicho por Zambrano
Espafia y Ormaza Cevallos (2020) quienes manifiestan que una eficiente aplicacion de estos procesos
es fundamental para dirigir adecuadamente las organizaciones, enfrentando asi desafios y
diferenciandose de la competencia. Al adoptar un enfoque proactivo en la planificacion, organizacion,
direccion y control, las MiPymes pueden no solo superar las barreras del mercado, sino también tener

un crecimiento sostenible y exitoso.

La mayoria del personal de las MiPymes encuestadas indicaron que realizan un seguimiento
y control de sus actividades solo de manera ocasional, este dato enfatiza una debilidad en la
implementacién de practicas administrativas que son de vital importancia para el mejoramiento
organizacional, estos resultados afirman lo dicho por Vasquez Ponce et al. (2021) quienes destacan
que en las MiPymes del Ecuador existe una inadecuada implementacion de los procesos
administrativos, que generan debilidades en el entorno empresarial del sector econdmico ecuatoriano.
Al implementar sistemas de control mas rigurosos y accesibles las MiPymes lograrian un
mejoramiento organizacional, ademas de promover una cultura organizacional que valore el

seguimiento continuo y la evaluacion del desemperio del personal.

Como lo menciona Gavilanez et al. (2018), algunas MiPymes conviven entre la dificultad para
gestionar y dirigir un negocio, sumado el limitado uso de tecnologias, maquinarias, escasa preparacion
y dificil acceso al financiamiento. En los resultados alcanzados se pudo evidenciar que la mayor parte
del personal de las MiPymes considera que mediante capacitaciones se puede dar a conocer el uso
de los procesos administrativos. Al invertir en la formacion del personal y promover métodos de
ensefanza puede llevar a una mejora significativa de todos los procesos, esto beneficia no solo a los

empleados, sino también a la organizacion en su conjunto.

Al centrarse en la correcta aplicaciéon de los procesos administrativos, las MiPymes pueden
optimizar los recursos utilizados en sus operaciones, traduciéndose asi en ahorros economicos,
compra de acciones beneficiosas, capacitacion del personal, modernizacién de equipos o inversiones
de nuevas tecnologias, esto concuerda con la idea de Lopez (2024) quien sefiala que seguir las etapas
de los procesos administrativo permite incrementar su eficiencia, reducir la cantidad de recursos

consumidos y asi atraer beneficios para la organizacion.
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5. Conclusiones

El enfoque proactivo en la gestiéon administrativa, como lo es la planificacion, organizacion,
direccién y control, no solo ayuda a las MiPymes a superar barreras, sino que también promueve el
crecimiento sostenible de las organizaciones. Las empresas que implementan de manera adecuada
los procesos administrativos son mas propensas a lograr sus objetivos estratégicos y asi mejorar su
rendimiento organizacional.

Las MiPymes en Chone presentan una débil adopcién de practicas administrativas, lo que se
traduce en un inadecuado seguimiento y control de todas las actividades. La escasez de un sistema
de control limita el crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones, al llevar controles rigurosos no
solo mejora el seguimiento y evaluacion del desempefio de personal, sino que también promueve una

cultura organizacional centrada en la mejora continua.

La insuficiente preparacion y el limitado uso de recursos tecnoldgicos dentro de las MiPymes
son barreras significativas para lograr su crecimiento, al adoptar nuevas tecnologias y metodologias
de trabajo dentro de las organizaciones, como lo son las estructuras organizacionales flexibles
(equipos multifuncionales o estructuras matriciales), puede facilitar una adecuada gestién y aumentar
las habilidades del personal.

El desarrollo de una cultura organizacional centrada en la mejora continua es fundamental
para el éxito a largo plazo de las MiPymes, al contar con la participacion activa de todo el personal en
la identificacion y resolucion de conflictos fomenta un ambiente laboral mas colaborativo, impulsando

la innovacion y la adaptacion de las organizaciones a los cambios que sufre el mercado.
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6. Recomendaciones y Limitaciones

Es esencial que las MiPymes creen e implementen modelos de gestion administrativa que se
ajusten a las necesidades especificas de la organizacién, esto implica el desarrollo de indicadores de
desempefio que permitan medir la efectividad de las estrategias administrativas y realizar ajustes
necesarios para promover un clima laboral saludable y productivo, facilitando asi el crecimiento

sostenible y el éxito dentro de un mercado cambiante.

Las MiPymes deben adoptar un enfoque mas riguroso centrado en la planificacién y el control
administrativo de todas sus actividades, se sugiere el uso de manuales de procedimientos que
estandaricen las operaciones y faciliten la continua evaluacion del desempefio del personal, estos
deben incluir formacién en herramientas administrativas modernas y técnicas de evaluacion que

mejoran la eficiencia operativa.

Es recomendable que las MiPymes contemplen la adopcion de estructuras organizacionales
mas dinamicas que permitan una mejor colaboracion entre todos los departamentos, esto facilita la
innovacion y mejora la capacidad de respuesta ante los cambios que sufre el mercado, logrando asi
optimizar los procesos internos. Otro aspecto importante es el desarrollo e implementacion de
programas de capacitacion enfocado en habilidades técnicas, el uso de herramientas tecnoldgicas y
la administracion eficiente.

Es adecuado para las MiPymes fomentar programas de capacitacion continua para todos los
niveles del personal, asegurando de que cada miembro de la organizacion esté equipado con las
herramientas, conocimientos y habilidades necesarias para contribuir a la mejora continua, por otro

lado, es apropiado establecer un liderazgo efectivo que promueva el cambio y la innovacion.

El muestreo no probabilistico por conveniencia presenta una limitacion en la seleccion de los
participantes ya que al seleccionar una muestra y no el total de la poblacién, los resultados obtenidos
podrian no ser representativos para todas las MiPymes del cantéon Chone, limitando asi la

generalizacion de los hallazgos.

Uno de los principales desafios en la aplicacion de las encuestas es la sinceridad y precision
con la que los participantes responden las interrogantes, factores como la interpretacion variable de
las preguntas y el deseo de proporcionar respuestas socialmente aceptables pueden afectar la calidad

de los datos obtenidos.
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8. Anexos

8.1. Matriz de Consistencia

Técnicas e
Problema general Objetivos Variables Metodologia Poblacién y Muestra
instrumento
Desconocimiento del OBJETIVO GENERAL | VARIABLE ENFOQUE POBLACION TECNICA
proceso administrativo | Determinar si el INDEPENDIENTE Cuantitativo 210 MiPymes del Se utilizé una
por parte de las proceso administrativo | El proceso DISENO canton Chone. encuesta.
MiPymes de Chone, incide en el desarrollo | administrativo. Deductivo TIPO DE MUESTREO
que no permite un organizacional de las VARIABLE Analitico Muestreo no
desarrollo MiPymes del cantén DEPENDIENTE probabilistico por
organizacional. Chone. El desarrollo conveniencia.
OBJETIVOS organizacional. MUESTRA
ESPECIFICOS 118 MiPymes del
o Analizar los canton Chone.
procesos

administrativos dentro
del contexto del
desarrollo
organizacional.

o Establecer
alternativas ligadas al
proceso administrativo
para un buen
desarrollo
organizacional.

o Proponer
estrategias sobre el
proceso administrativo
para el mejoramiento
continuo del desarrollo
organizacional.
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Encuesta dirigida al personal de las MiPymes del canton Chone, Ecuador.

Objetivo: Determinar si el proceso administrativo incide en el desarrollo organizacional de las

MiPymes del canton Chone.

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre la funcionalidad de los procesos administrativos

(planeacion, organizacion, direccién y control)?

o Mucho
o Poco
o Nada

2. ¢Cree usted que aplica los procesos administrativos?
o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces
o Nunca

3. ¢Qué tanto incide para usted la aplicacion de un correcto proceso administrativo para el

mejoramiento organizacional?

o Bastante
o Poco
o Nada

4. ;Considera importante invertir en el desarrollo del personal que trabaja en su empresa para

lograr un desarrollo organizacional?
o Muy importante
o Importante
o De poca importancia

o Sin importancia
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5. ¢Lleva usted un seguimiento y control de todas las actividades que realiza dentro de su

empresa?
o Siempre
o Aveces
o Nunca

6. ¢;Considera usted que asignar tareas y responsabilidades aporta al desarrollo

organizacional?

o Si
o No
o Talvez

7. ¢Cree usted que una relacion firme con los proveedores es clave para el desarrollo
organizacional de su empresa?

o Siempre
o Usualmente

Ocasionalmente

(¢]

o Casi nunca
o Nunca

8. ¢De qué manera cree usted que se podria hacer conocer sobre los procesos administrativos

a las personas que trabajan dentro de su empresa?
o Capacitaciones
o Seminario o talleres

o Informacion en linea
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9. ;Cada cuanto tiempo cree usted conveniente realizar capacitaciones para el mejoramiento

de los procesos administrativos?
o Mensual
o Semestral
o Anual

10. ¢ Implementaria usted normativas empresariales para fomentar la productividad en su

empresa?
o Si
o No
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