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RESUMEN

El presente articulo analiza los planes de la gestion administrativa aplicados en las
micro, pequefias, y medianas empresas como objetivo principal, en este contexto, la gestion
administrativa es descrita por autores como el pilar fundamental del desarrollo econémico de
cualquier empresa, ya que permite el correcto funcionamiento y aumenta la eficiencia y eficacia
aprovechando las ventajas de la empresa, para el logro de objetivos. Se utilizé una metodologia
de caracter cualitativo y cuantitativo con un alcance descriptivo- correlacional, aplicando una
encuesta a una muestra de 52 emprendedores, los resultados de esta encuesta arrojaron
resultados importantes, entre ellos se puede destacar que existe una carencia de conocimientos
por parte de los emprendimientos para realizar y efectuar un plan de gestiéon administrativa de
manera adecuada, ya que generalmente usan un método tradicional de gestién, también se
evidencio que algunos de los desafios principales para acceder a estas herramientas de softwares
es la disponibilidad de recursos tecnolédgicos y financieros, aunque estos desafios limitan su
crecimiento los emprendedores muestran una creciente motivacién por aprender a mejorar sus
practicas de gestion y estan dispuestos a recibir capacitaciones para obtener nuevas habilidades.
En conclusioén, el cambio a una gestién administrativa con un enfoque moderno se vuelve un reto
para quienes no estan dispuestos a evolucionar y mejorar es por esto que se vuelve relevante
disefar programas de apoyo y capacitacién a emprendedores que les permitan adquirir nuevos

conocimientos y puedan ser aplicados a las necesidades de su negocio.

Palabras claves: empresa, funcionamiento, gestion administrativa.

ABSTRACT

This article analyzes the administrative management plans applied in micro, small and medium-
sized companies as the main objective. In this context, administrative management is described by
authors as the fundamental pillar of the economic development of any company, since it allows the



correct operation and increases efficiency and effectiveness by taking advantage of the company's
advantages to achieve its objectives. A qualitative and quantitative methodology was used with a
descriptive-correlational scope, applying a survey to a sample of 52 entrepreneurs, the results of
this survey showed important results, among them it can be highlighted that there is a lack of
knowledge on the part of the enterprises to carry out and carry out an administrative management
plan in an adequate way, It was also evident that some of the main challenges in accessing these
software tools is the availability of technological and financial resources, although these challenges
limit their growth, the entrepreneurs show a growing motivation to learn how to improve their
management practices and are willing to receive training to obtain new skills. In conclusion, the
change to an administrative management with a modern approach becomes a challenge for those
who are not willing to evolve and improve, which is why it becomes relevant to design support and
training programs for entrepreneurs that allow them to acquire new knowledge that can be applied
to the needs of their business.

Keywords: company, operation, administrative management.

1. Introduccion

Soledispa et al. (2022), expresa que la empresa es una entidad econémica en la que se
materializa una idea de forma planificada, donde se satisfacen las demandas y deseos de sus
clientes a través de una actividad comercial especifica, en la que se ponen de manifiesto la razén
de existir, la misién, la planeacion estratégica, los objetivos especificos, y las acciones en

correspondencia con un contexto socioeconémico y politico determinado.

En el caso de Ecuador Sanchez et al. (2024), mencionan que la falta de gestion puede ser
ocasionada por la crisis de identificacién de las MIPYMES que conviven entre la dificultad para
dirigir y administrar un negocio o una empresa y la limitada tecnologia y maquinaria para la
fabricacion de productos. Arévalo et al. (2022), dice que también hay que tener en cuenta que la
poca capacitacion del personal, el escaso acceso al financiamiento, el inadecuado equipamiento,
la limitada capacidad de exportacién a causa del desconocimiento de procedimientos propios a

las normativas de calidad exigidas en otros paises son variables determinantes en esta gestion.

Para Molina (2022), actualmente las micro, pequefias y medianas empresas son una de
las principales fuerzas econdomicas para establecer y asegurar el desarrollo econémico de una
nacion. Armijos et al. (2020), manifiesta que alrededor de 843,745 de estas empresas estan
divididas en 19 actividades econémicas como comercio, agricultura, transporte, entre otras. Segun
Carvallo & de la Cruz (2021), en los ultimos datos del Directorio de Empresas y Establecimientos
2016 publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), siendo este el altimo
censo registrado en Ecuador. Vazquez et al. (2021) argumentan que cada una de estas pequefas
y medianas empresas ha logrado posicionarse en el mercado por ofertar productos y/o servicios

de calidad, por la implementacién de tecnologia o por el renombre de esta.
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En este contexto segin Naranjo et al. (2022) la gestién administrativa se convierte en la
base para el desarrollo de las Pymes, por el hecho, de aportar diversos procesos y técnicas para
encaminar a las empresas al éxito a través del cumplimiento de objetivos con la colaboracion de
diversas personas. De esta manera para Blanco (2022), una adecuada gestion administrativa
permite el correcto funcionamiento y aumenta la eficiencia y eficacia aprovechando las ventajas
de la empresa, para el logro de objetivos. Por ello Ponce et al. (2022), menciona que el éxito de
las empresas en el mercado consiste en poseer amplio conocimiento en los factores
administrativos para idear estrategias adecuadas, ademas, que la planificacién, organizacion,

direccion y control permiten la armonizacién de las actividades.

Para Herrera (2021), las expectativas de los emprendimientos pueden verse superadas
por la realidad, ya que se subestima el nivel de control y planificacion empresarial de la gestién
administrativa. Teniendo en cuenta la falta de planes estratégicos y operativos, el emprendedor no
ha cambiado su forma tradicional de gestionar la empresa, ya que ha basado la toma de decisiones

practicamente en la intuicién y la experiencia.

Considerando lo anterior se ha planteado que, los emprendedores necesitan una
herramienta de liderazgo, como un modelo de gestidbn administrativa, que les permita planificar
sus ideas de negocios con base en el conocimiento de la gobernanza y la innovacién, para que a
futuro los negocios puedan convertirse en MiPymes sustentables que estimulen la economia del

sector empresarial de los emprendimientos del Cantén Chone.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar los planes de la gestién administrativa
de las MiPymes del cantén Chone, Ecuador, para el desarrollo del presente articulo se estipularon
los siguientes objetivos especificos: determinar los componentes de los planes de la gestion
administrativas de las MiPymes del cantén Chone, establecer los métodos de accién de la gestion
administrativa de las MiPymes del cantén Chone y examinar como influyen los planes de la gestion
administrativas de las MiPymes del cantén Chone. De esta manera saber si los modelos de gestion
presentes que existen son sustentables ya que una adecuada gestién puede contribuir en gran
medida al éxito del emprendimiento. La intenciéon de este articulo fue que todas las personas
involucradas en la administracion de un negocio consideren cuan importante y necesaria es la
gestion administrativa para el posicionamiento competitivo, el crecimiento y fortalecimiento del

negocio. del cantén Chone.

2. Metodologia

El presente articulo tuvo un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, ya que se establecio
la influencia de los planes de gestion administrativa en las MiPymes del cantén Chone. Mediante
el enfoque cuantitativo se pudo interpretar datos estadisticos y por medio del enfoque cualitativo
se obtuvo informaciéon mas subjetiva a través de la comunicacién con los empleadores de MiPymes

en el cantén Chone. Se consideré que el alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo-
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correlacional ya que a través del tipo de alcance descriptico se conocera las caracteristicas de los
planes de gestion administrativa en las MiPymes y mediante el tipo de alcance correlacional se

establecera la relacion entre estas dos partes.

La poblacién de esta investigacion fue de 5,502 MiPymes, las cuales son el numero de
MiPymes que se encuentran registradas en el directorio de empresas y establecimientos del afio
2021 en el cantén Chone (cabecera cantonal) y para efectos de desarrollo del articulo se calculd
una muestra de 52 MiPymes aplicando un muestreo aleatorio simple por convivencia
seleccionando los locales de la via central, en las cuales se empleara la técnica de la encuesta la
cual estara dirigida a emprendedores para obtener datos sobre los planes de gestion administrativa
de micro, pequefnas y medianas empresas. Una vez obtenidos los datos de estas encuestas se
los interpretara mediante el uso del instrumento estadistico Excel y para entender estos resultados

obtenidos se los ilustrara por medio graficos para mayor entendimiento.

3. Resultados

Pregunta 1: ;Cual es el sector principal de su establecimiento?

Tabla 1 Sector del emprendimiento

Alternativas Resultados Porcentaje
Comercio 33 63%
Servicios 5 10%

Manufactura 6 12%

Agricultura 2 3%
Otros 6 12%
Total 52 100%

Fuente 1 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C



Pregunta 1: ;Cual es el sector principal de su
establecimiento?

= Comercio =Servicios =Manufactura = Agricultura =Otros

Analisis y resultados: En la encuesta realizada a los 52 emprendedores pertenecientes
a las Mipymes se revel6 que el sector predominante en negocios dentro del cantén es el
comercial, representando un 63% de las actividades econémicas, es decir, que son lugares
dedicados a la compra y venta de productos, lo que sugiere que existe una cultura
empresarial dedicada a la intermediacién comercial, por otro lado, se encuentra el sector
manufacturero alcanzando un 11% lo que indica que aunque en una escala mas pequefia
en relacién al comercial existe aln actividad productora dentro del cantén, en este sentido,
el sector de servicios alcanza una proporcién minima dentro del mercado pero con una
representacion notable alcanzando un 10%, el sector agricultor por su parte se localiza
dentro del mercado chonense con un 4%, siendo una actividad tradicional importante en
muchas zonas rurales del cantén, no se ubica como fuente de economia en el cantén o al
menos no entre las Mipymes tomadas de muestra.

Pregunta 2: ; Cuantos empleados tiene su establecimiento?

Tabla 2 Empleados en el establecimiento

Alternativas Resultados Porcentaje
Menos de 5 45 87%
Entre 5y 10 7 13%
Entre 11y 20 0 0
Mas de 20 0 0
Total 52 100%

Fuente 2 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C



Pregunta 2: ; Cuantos empleados tiene su
establecimiento?

=Menosde5 =Entre5y10 =Entre11y20 ~Masde 20

0% 0%

Analisis de resultados: La encuesta efectuada a los emprendedores reveld que la
mayoria de ellos cuentan con menos de 5 empleados alcanzando un 87% dentro de los
resultados, y el porcentaje restante alcanzé un 13%, es decir, que cuentan con un nimero
de empleados entre 5 y 10, estos datos se vuelven significativos ya que muestran la

estructura productiva y el dinamismo econémico de Chone.

Pregunta 3: ;Cuenta su establecimiento con un plan de gestion administrativa

formal?

Tabla 3 Plan de gestion administrativa

Alternativas Resultados Porcentajes
Si 15 29%
No 37 71%
Total ' ' 52 100%

Fuente 3 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C



Pregunta 3: ; Cuenta su establecimiento con un plan de
gestion administrativa formal?

=Si =No

Andlisis de resultados: En esta encuesta se mostré que existe un comin denominador
dentro de las micro, pequefias y medianas empresas y es la ausencia de un plan de gestion
administrativa bien realizado y efectuado, en este contexto, solo el 29% de los
emprendimientos cuenta con esta herramienta de planificacién, por otra parte, un total del
29% de los encuestados cuentan con un plan de gestion administrativa formal, es decir,
que algunas empresas ya tienen conciencia de lo relevante que se vuelve tener un plan de
gestion administrativa que mejore tanto la planificaciéon estratégica como la planificacion

interna de la empresa.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia actualiza su plan de gestion administrativa?

Tabla 4 Actualizacion de plan de gestién administrativa

Alternativas ' Resultados Porcentaje
Mensualmente 0 0
Trimestralmente 8 15%
Anualmente 10 19%
No se actualiza 34 66%
Total 52 100%

Fuente 4 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C



Pregunta 4: ;Con qué frecuencia actualiza su plan de
gestion administrativa?

= Mensualmente = Trimestralmente =Anualmente =+ No se actualiza

0%

Analisis de resultados: Los resultados proporcionaron informacién sobre la actualizacion
de los planes de gestion administrativa, en este contexto, un 66% de los encuestados no
actualiza su plan de gestion reflejando una falta de dinamismo en las planificaciones
estratégicas de los emprendimientos, por otra parte, un 19% de las empresas actualiza su
plan anualmente y un 15% actualiza su plan de manera trimestral, en este sentido, que
exista esta falta de actualizaciones en los planes limita de una u otra manera la capacidad
de los emprendimientos en cuanto a adaptaciones al cambio se refiere y asi pues
aprovechar las nuevas oportunidades, es asi que las actualizaciones de los planes de
manera peridédica aumenta las probabilidades de que los emprendimientos sigan siendo
relevantes en este ambiente tan cambiante.

Pregunta 5: ;Qué areas abarca su plan de gestion administrativa? (Seleccione todas
las que apliquen)

Tabla 5 Areas del plan de gestién de administrativa

~ Alternativas ~ Resultados - Porcentaje

 Finanzas 39 ’ 25%
Recursos Humanos 31 20%
Marketing 31 20%
Operaciones 23 15%
Tecnologia 23 15%
Otro 8 5%
Total o 156 ' 100%

" NOTA: Aunque hay 52 encuestados, el total de respuestas es mayor porque los encuestados
seleccionaron varias opciones.

Fuente 5 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
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Autor: Loor, C

Pregunta 5: ; Qué areas abarca su plan de gestién
administrativa? (Seleccione todas las que apliquen)

= Finanzas = Recursos Humanos = Marketing
= Operaciones = Tecnologia = Otro

Analisis de resultados: En esta pregunta se evidencié un vistazo mas pragmatico sobre
las areas que mas utilizan los emprendimientos en su plan de gestion administrativa,
obteniendo como resultado que un 25% de los encuestados incluyen el area financiera
dentro de su plan, lo que refleja que las empresas colocan mas relevancia en la gestion de
sus recursos financieros de manera eficiente, por otro lado, el area de recursos humanos
obtuvo un 20%, el area de marketing tuvo un 20%, y las areas de operaciones y tecnologias
obtuvieron un 15%, y otras areas un 5%, en este contexto, las empresas tienden a elegir
un enfoque multidimensional, por ejemplo eligiendo 3 areas importantes para cualquier
empresa como el area de finanzas, marketing, y recursos humanos, de este modo se
evidencia que generalmente eligen una combinacién que sean funcionales para ellos en
funcién de sus necesidades actuales.

Pregunta 6: ;Cual considera que es el principal desafio administrativo que enfrenta
su establecimiento?

Tabla 6 Desafios principales de los emprendimientos

Alternativas Resultados Porcentaje
Gestion financiera 40 ' 77%
Gestién de personal 0 0
Logistica y operaciones 5 10%
Innovacioén y tecnologia 7 13%
Otro 0 0
Total - 52 ' 100%

Fuente 6 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C



Pregunta 6: ;Cual considera que es el principal desafio
administrativo que enfrenta su establecimiento?
= Gestion financiera = Gestion de personal
= Logistica y operaciones =Innovacion y tecnologia
= Otro

0%

Analisis de resultados: Los resultados probaron que uno de los mayores desafios que se
encuentran los emprendimientos dentro del cantén es una adecuada gestion financiera
ubicandose con un 77% de los resultados, esto puede ser que las empresas de las
diferentes indoles enfrentan ciertas dificultades como una deficiente administracion de
gastos e ingresos o dificultad en mantener una estabilidad financiera, lo que conlleva a
unos resultados de crecimiento minimos, por otro lado, un 13% indic6é que la innovacion
tecnolégica es un factor desafiante para ellos, ya que el trabajo que toma el mantenerse
actualizados o adaptarse a los cambios tecnoldgicos resultan en algunos casos costosos
y en otros la falta de habilidades para manejarlos no les permite efectuarlos en su
emprendimiento, asimismo, un pequefio grupo de emprendedores ubican a la logistica y
operaciones como un factor desafiante representando un 10% de Ios encuestados esto
puede representar que tengan dificultades en la cadena de suministros o en los procesos

productivos que llevan a cabo.
Pregunta 7: ; Su establecimiento utiliza algin software de gestion administrativa?

Tabla 7 Software de gestion administrativa

Alternativas Resultados Porcentajes
Si 9 17%
No 43 83%
Total 52 100%

Fuente 7 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C
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Pregunta 7: ; Su establecimiento utiliza algin software
de gestion administrativa?

=Si =No

Analisis de resultados: Esta interrogante revel6 una vision mas completa sobre los usos
de los planes de gestion administrativa mostrando que un 83% de los emprendedores no
utiliza algun software que les permita tener una gestion administrativa éptima, por otra
parte, solo un 13% utiliza estos softwares para su gestién administrativas, esto muestra
que generalmente los emprendimientos se van mas por los métodos tradicionales de
gestién ya sea por falta de conocimientos o herramientas, limitaciones en el ambito
tecnolégico o econémico.

Pregunta 8: ;Qué tan satisfecho esta con la eficiencia de su plan de gestion
administrativa actual?

Tabla 8 Satisfaccion de la eficiencia de plan de gestién administrativa

Alternativas Resultados Porcentaje
Muy satisfecho 0 ' 0
Satisfecho 19 37%
Neutral 33 63%
Insatisfecho 0 0
Muy insatisfecho 0 0
Total 52 - 100%

Fuente 8 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C
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Pregunta 8: ; Qué tan satisfecho esta con la eficiencia
de su plan de gestion administrativa actual?

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral =Insatisfecho =Muy insatisfecho

0% 0%

Analisis de resultados: Los resultados de la encuesta mostraron que un 37% de
emprendedores se encuentran satisfechos con la eficiencia de su plan administrativo
actual, y el otro 63% se ubica en una posicion neutral, aqui se evidencia un margen que
tiende a la mejora eficiente de los planes de gestion administrativa.

Pregunta 9: ;Qué recursos considera que le faltan para mejorar su gestion

administrativa?

Tabla 9 Recursos faltantes para mejora de gestion administrativa

~ Alternativas Resultados Porcentaje
Formacion y capacitacion 0o 0
Tecnologia 27 52%
Financiamiento 25 48%
Consultoria 'y 0 0

asesoramiento
Otro 0 0
Total ' 52 100%

Fuente 9 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C
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Pregunta 9: ;Qué recursos considera que le faltan para
mejorar su gestion administrativa?
= Formacion y capacitacion = Tecnologia
= Financiamiento = Consultoria y asesoramiento
= Otro

0% 0% 0%

Analisis de resultados: Los resultados de la encuesta proporcionaron informacién idénea
para reconocer los grandes impedimentos que los emprendedores se encuentran en sus
planes de gestion administrativa actuales, asi pues, consideran algunos recursos que
hacen falta en sus negocios para que sean mas completos y eficientes encontrando de
esta manera que el 52% de los emprendedores sienten que les hace falta los
equipamientos tecnolégicos para mejorar su gestion, por otro lado, un 48% afirmé que
necesitan financiamiento para que su gestién administrativa, ya sea para invertir en
tecnologia o simplemente para mantener las operaciones.

Pregunta 10: ;Estaria interesado en recibir apoyo o capacitacion para mejorar la

gestion administrativa de su establecimiento?

Tabla 10 Interés en recibir apoyo para mejora de gestién administrativa

Alternativas Resultados Porcentajes
Si 52 100%
No 0 0
Total 52 100%

Fuente 10 Encuesta efectuada a Mipymes del cantén Chone
Autor: Loor, C
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Pregunta 10: ; Estaria interesado en recibir apoyo o
capacitacion para mejorar la gestion administrativa de
su establecimiento?

=Si =No

0%

Analisis de resultados: Los resultados de la encuesta mostraron que el 100% de los
encuestados estarian interesados en recibir capacitaciones para obtener mejoras en su
gestion administrativa, esto indica que existe una gran demanda por parte de los
emprendedores del cantdn para fortalecer sus habilidades y capacidades, este resultado
homogéneo muestra la concluyente necesidad observada por las empresas de poder
mejorar sus practicas de gestion.

4. Discusién

Como sostienen y destacan Soledispa et al. (2022) y Naranjo et al. (2022), con respecto a
la importancia de la gestion administrativa como punto de inflexion para alcanzar la realizacion
del desarrollo sostenible de las empresas. En algunos casos se observé que las MiPymes, al
momento de enfrentarse a desafios como la falta de capacitacion, financiamiento y
equipamiento, necesitan la utilizacion de modelos de gestion disruptivos que busquen
fortalecer su estructura organizacional, en este contexto, es crucial alinear los hallazgos finales
de esta investigacion, donde se evidencia que las MiPymes del cantén Chone encontraron
debilidades en la ejecucién de las estrategias operativas.

Sanchez et al. (2024) destaca que la falta de innovaciones tecnoldgicas y la escasa
maquinaria adecuada es la barrera mas significativa para las MiPymes del Ecuador, esta
problematica, en conjunto con el desconocimiento a las normativas internacionales y el acceso
limitado a mercados, reflejé una problematica que se replica en el cantén Chone, ademas, se
destaco que la gestién intuitiva basada en experiencias resulta ser una practica comin que

determina el crecimiento estratégico de estas empresas.

Algunos investigadores destacan que la necesidad de integrar modelos de gestion debe
incluir las etapas del proceso administrativo, ya que se vuelven relevantes para los modelos

de gestién modernos. Los datos arrojados de esta investigacion sefialaron que la gran parte
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de los empresarios del cantén Chone no tienen las herramientas que les permitan optimizar
sus actividades administrativas, esto impacta directamente en su capacidad de competir y ser
sostenible.

5. Conclusion

Los resultados de esta investigacion reflejaronn que la gestion administrativa es un pilar
primordial dentro del desarrollo, la sostenibilidad y la competitividad de las Mipymes del canton
Chone, Ecuador, por medio de las técnicas de recoleccion de datos se ha demostrado que estas
organizaciones enfrentan complicaciones como la poca planificacion estratégica, el limitado poder
de capacitacion del personal, el nulo acceso a fuentes de financiamiento y el desconocimiento de

las normativas son factores claves que impactan el desarrollo positivo de la organizacion

Es concluyente que la adecuada implementacién de los modelos de gestion es un factor que
puede potenciar la eficiencia y eficacia de las MiPymes del cantén Chone, lo que en consecuencia
permite potenciar las ventajas competitivas encontradas y a su vez adaptarse a las constantes

exigencias del mercado.

Los autores destacaron que las etapas del proceso administrativo como herramientas claves
se vuelven imprescindibles para encontrar un equilibrio en las actividades empresariales y asi
buscar alcanzar el logro de los objetivos organizacionales, en este sentido, la adopcién de
enfoques disruptivos basados en gobernanza son parte esencial para alcanzar organizaciones

mas sostenibles.

Asi mismo se mencioné la necesidad de cambiar las préacticas tradicionales basadas en la
intuicién y experiencia, mediante la ejecucion de estrategias emergentes y modelos de gestion
estructurados actuales, esto permitira a las MiPymes competir en ambitos hostiles, fortalecer su

posicion con respecto al mercado y generar un impacto significativo en la economia del cantén.

En definitiva, la gestiébn administrativa hace parte de las herramientas estratégicas
indispensables para la correcta gestion de las MiPymes del canton, para esto, es necesario que
los empresarios y administradores del cantén aprendan sobre la importancia de implementarlas y
ejecutarlas en las operaciones, buscando alcanzar el crecimiento, la sostenibilidad y el

fortalecimiento de las organizaciones en contextos dinamicos y exigentes.
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7. Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Problema General Objetivos Variables Metodologia Poblacion y Técnica e
Muestra Instrumento
La falta de planes de | Objetivo General Variable independiente | Enfoque Poblacion Se utilizara una
gestion administrativa ) » B . o . encuesta
en MiPymes del Analizar los planes de la gestion Planes de la gestion Mixto cuantitativo | 5.502 MiPymes en
cantén Chone han adrr:(isnrisgsg\r/‘: dEe Iasdl\élirPymes del | administrativa. y cualitativo el cantén Chone.
ca , Ecuador. . L .
generado que el Variable dependiente Disefio Tipo de muestreo
emprendedor cambie | Opjetivos especificos , . - _
su forma tradicional MiPymes del cantén Descriptivo- Muestreo aleatorio
e Determinar los componentes | Chone, Ecuador. Correlacional simple

de gestionar la
empresa, ya que ha
basado la toma de
decisiones
practicamente en la
intuicién y la
experiencia.

de los planes de la gestiéon
administrativas de las
MiPymes del cantén Chone.

e Establecer los métodos de
accion de la gestién
administrativa de las
MiPymes del cantén Chone.

e Tabular los resultados
obtenidos de las encuestas
sobre como influyen los
planes de la gestion
administrativas de las
MiPymes del cantén Chone.

Muestra

52 MiPymes.




Anexo 2. La encuesta

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Carrera: Administracion de Empresas

Encuesta para MiPymes en el cantéon Chone.

Objetivo: Analizar los planes de la gestion administrativa de las MIPYMES del cantén Chone,

Ecuador.

Instrucciones:

Lea con atencién cada una de las preguntas y seleccione la respuesta que usted considere

conveniente y marque con un ¥ segun crea conveniente.

Datos informativos:

Lugar y fecha:
Ubicacion:
Rural OJ; Urbana [J

Parroquia:

Cuestionario:

¢Cual es el sector princlpal de su establecimiento?

Comercio O
Servicios O
Manufactura [
Agricultura O
Otros O

¢Cuantos empleados tiene su establecimiento?
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Menos de 5 0
Entre 5y 10 O
Entre 11y 200
Mas de 20 O

¢Cuenta su establecimiento con un plan de gestion administrativa formal?

Sid
No[

¢Con qué frecuencia actualiza su plan de gestion administrativa?

Mensualmente [
Trimestralmente O
Anualmente [J

No se actualiza [

¢ Qué areas abarca su plan de gestion administrativa? (Seleccione todas las que

apliquen)

Finanzas OJ

Recursos Humanos [J
Marketing O
Operaciones [J
Tecnologia O

Otro O

¢Cual considera que es el principal desafio administrativo que enfrenta su

establecimiento?

Gestion financiera O
Gestion de personal O
Logistica y operaciones [J
Innovacién y tecnologia O

Otro O
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7. ¢Su establecimiento utiliza algun software de gestion administrativa?

e Sid
e NolO

8. ¢Qué tan satisfecho esta con la eficiencia de su plan de gestion administrativa
actual?

e Muy satisfecho [J
o Satisfecho O

e Neutral O

e |Insatisfecho OJ

¢ Muy insatisfecho (I

9. ¢Qué recursos considera que le faltan para mejorar su gestion administrativa?

e Formacioén y capacitacion [

e Tecnologia O

e Financiamiento OJ

e Consultoria y asesoramiento [

e OftroO

10. ¢Estaria interesado en recibir apoyo o capacitacion para mejorar la gestion

administrativa de su establecimiento?

e Sid

e NoiX
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Anexo 3 Evidencias de realizacion de encuesta

13



142

I

2 bt
T -

I3 %05

v




