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Impacto de las redes sociales en los emprendedores

Evelyn Maricel Esmeraldas Esmeraldas

Mendoza-Cedefio Henry-Fabricio

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador

Resumen.

El trabajo de investigacion titulado “Impacto de las redes Sociales en los Emprendimientos”
con el objetivo de analizar como las redes influyen en el desarrollo y crecimiento de los
emprendimientos donde se utiliz6 una metodologia con enfoque cualitativo lo que permitié tener
una exploracion profunda de las experiencias de los emprendedores con las redes sociales, en la
poblacion se incluy6 a emprendedores del grupo Chone lo Tiene que utilizan redes sociales como
Facebook, Instagram WhatsApp, entre otras para promocionar sus productos y servicios, la
muestra analizada esta conformada por 150 emprendedores, la cual fue seleccionada por
conveniencia permitiéndonos tener una informacién detallada a través de encuestas con 10
preguntas. Los resultados proporcionaron datos valiosos sobre el uso de las redes sociales y a los
desafios que se enfrentan los emprendedores lo que buscabamos no solo era describir el
fendmeno, sino también analizar las caracteristicas y cualidades de los emprendedores en relacion
con su presencia en las redes sociales, uno de los hallazgos mas destacados de la investigacion
es que muchos emprendedores no utilizan herramientas analiticas para medir el impacto de sus
acciones en redes sociales ademas se identificd que la interaccion directa con los clientes a través
de estas plataformas fomentaran la fidelizaciéon en un entomo competitivo, en conclusién se
destaco que las redes sociales no solo sirven como herramientas de marketing sino que también
facilitan la adaptacion de los emprendedores ante cambios del mercado, con su uso estratégico
las redes sociales puede ser clave en el éxito empresarial.

Palabras Clave:

Redes Sociales, Emprendimiento, Crecimiento, Interaccion, Fidelizacion, Marketing.



Abstract.

The research work entitled “Impact of Social Networks on Entrepreneurship” with the
objective of analyzing how the networks influence the development and growth of enterprises
where we used a methodology with a qualitative approach which allowed us to have an in-depth
exploration of the experiences of entrepreneurs with social networks, The population included
entrepreneurs from the Chone group who use social networks such as Facebook, Instagram
WhatsApp, among others to promote their products and services, the analyzed sample is made up
of 150 entrepreneurs, which was selected for convenience allowing us to have detailed information
through surveys with 10 questions. The results provided valuable data on the use of social networks
and the challenges faced by entrepreneurs, which we sought not only to describe the phenomenon,
but also to analyze the characteristics and qualities of entrepreneurs in relation to their presence
in social networks, one of the most outstanding findings of the research is that many entrepreneurs
do not use analytical tools to measure the impact of their actions in social networks, in addition it
was identified that direct interaction with customers through these platforms will promote loyalty in
a competitive environment, in conclusion it was highlighted that social networks not only serve as
marketing tools but also as a tool to promote the use of social networks in a competitive
environment.

Keywords:

Social Networks, Entrepreneurship, Growth, Interaction, Loyalty, Marketing.

10



1. Introduccion.

Las redes sociales han transformado la forma en que adquirimos productos. Segin Navas
(2021), se basan tres pilares importantes para las nuevas generaciones: conexion, contenido y
comunidad (Srmiento & Reinoso, 2021).

Hoy en dia, las redes sociales son unas herramientas indispensables para cualquier
emprendimiento permitiéndoles dar a conocer su marca, productos y los servicios captando la
atencion de los clientes. Al analizar el impacto que genera el marketing en redes sociales los
emprendedores pueden llegar a audiencias globales de manera rapida y econémica a través de
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y Linkedin. Esto les permite alcanzar clientes
potenciales en cualquier lugar del mundo, sin las limitaciones de los medios tradicionales
(Fontecilla, 2021).

El uso de las redes sociales no solo facilita la promocion de productos y servicios, sino que
también permite a los emprendedores captar la atencién y fidelizaciéon del cliente, al implementar
estrategias de marketing digital los emprendedores pueden analizar el impacto que su producto o
servicio, ademas las redes sociales fomentan la interaccion directa con los clientes como
comentarios instantaneos permitiéndole a la empresa adaptarse rapidamente a las necesidades
del mercado, en un entomo tan competitivo esta capacidad de respuesta es invaluable por ello
que las redes sociales no solo son herramientas de marketing su uso estratégico puede ser
determinante para el éxito y crecimiento sostenible de los emprendimientos en la actualidad.

“El emprendimiento se ha convertido en un motor clave para el desarrollo econémico,
fortaleciendo el tejido empresarial y mejorando la calidad de vida de las personas. En Ecuador,
esta tendencia ha ganado fuerza impulsando la innovacién y la creacién de nuevas oportunidades
lo cual repercute en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y su entorno
(Vargas-Ramirez, Zuiiiga-Gonzales, & Mullo-Tene, 2020).

Los emprendedores deben transformarse a nivel personal y corporativo para generar un
impacto social positivo. Esto implica ser creativos, aprovechar oportunidades y liderar a otros
incluso con pocos recursos asumir riesgos y utilizar las redes sociales son claves para aumentar
las ventas y el reconocimiento de la marca con diversas opciones de publicidad segmentadas que
permiten a los emprendedores llegar a su audiencia de manera mas efectiva (El Emprendimiento,
2023).

La capacidad de convertir necesidades en oportunidades es esencial en un contexto donde
los recursos pueden ser limitados pero la creatividad y la innovacién son pilares importantes para
superar obstaculos y generar creacion de empleos impulsando la economia local, los

emprendedores juegan un papel importante en el desarrollo sostenible, ademas en la era digital

11



las herramientas tecnolégicas han democratizado el acceso al emprendimiento, permitiendo a mas
personas lazar sus ideas y negocios desde cualquier parte del mundo, un emprendedor no la tiene
facil ya que tiene que prepararse con estrategias haciendo un analisis de mercado, la planificacién
financiera y la construccién de redes de apoyo son una clave para el éxito del negocio, es un viaje
lleno de retos y recompensas que no solo beneficia a los individuos sino que también contribuye
al bienestar colectivo fomentando una cultura emprendedora estimula la innovacion y el progreso
cada proyecto nuevo tiene el potencial de marcar la diferencia.

El deficiente manejo de las redes sociales para el desarrollo de los emprendimientos,
puede llevar a resultados contraproducentes ya que el manejo de las redes sociales puede ser
complejo, pero es importante para el éxito de cualquier emprendimiento sobre todo en el entorno
digital que nos encontramos al implementar estrategias puede no solo mejorar la presencia en
redes sociales, sino que también contribuye significativamente en el crecimiento del
emprendimiento.

Por lo que plantean las siguientes interrogantes: ;Cudl es el impacto que generan las
redes sociales en los emprendimientos? Surgiendo como interrogantes secundarias: ¢;Qué
estrategias utilizan los emprendedores para superar la falta de recursos y desconocimiento en las
redes sociales? ¢Cuadles serian los principales obstaculos que los emprendedores enfrentan al
utilizar las redes sociales como marketing? ¢Qué plataformas utilizan los emprendedores y con
qué frecuencia?

El objetivo general en esta investigacion es determinar como las redes sociales impactan
en los emprendimientos teniendo en cuenta que las redes sociales en los emprendimientos,
identificando tanto los beneficios como las limitaciones que enfrentan los emprendedores en su
uso ya que las redes sociales lo que buscan es generar un aumento en sus ventas haciendo que
Su negocio crezca alcanzando una estabilidad economica.

1.1 Base Teorica.

1.1.1 Las redes sociales

Con la invencién del intemet y los avances tecnoldgicos han hecho que las plataformas
digitales sean importantes en nuestra vida sin embargo, Ecuador presenta un indice de uso de
internet (54%) inferior al promedio mundial (57%) y es el pais sudamericano con menor utilizacion
de internet no obstante, el intemet como herramienta esta implicito en casi todas las actividades
laborales, académicas, y de ocio, lo cual hace indudable prever a mediano plazo un crecimiento
de usuarios de intemnet en el Ecuador (Lastra, 2021).

Desde 1997, con la aparicion de las redes sociales se han multiplicado y perfeccionado,
pasando de ser herramientas simples de comunicacién instantanea y mensajeria a convertirse en
espacios complejos que conectan a personas de todo el mundo formando comunidades virtuales.
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Hoy en dia, estas aplicaciones ofrecen una amplia gama de posibilidades a nivel personal,
profesional, impulsadas por la constante innovacion y el desarrollo de nuevas funcionalidades
comerciales (Salazar et al. 2021).

Anteriormente las redes sociales eran concebidas unicamente como herramientas de
interaccion social. Sin embargo, la evolucion digital ha transformado radicalmente su funcion
permitiendo un acceso directo al consumidor y facilitando el emprendimiento a gran escala. Estas
plataformas han dado lugar a una nueva forma de hacer negocios donde la inversién inicial es
minima comparada con los medios tradicionales como la radio, la television, los medios impresos
con estas plataformas cualquier individuo que tenga la oportunidad de poner en marcha un negocio
no necesita de mucha infraestructura obteniendo un negocio prospero (Saltos, Tutiven, & Urquiza,
2021).

Como sabemos la era digital llego a nuestras vidas para quedarse con el pasar de los dias
la tecnologia va avanzando y para ciertos emprendedores que desconocen el manejo de las redes
sociales se les complica el uso de estas plataformas, ya que ellos estan acostumbrados a vender
a la antigua es decir a los medios tradicionales generandole un estancamiento en el crecimiento
de su negocio.

Los emprendedores desempefian un papel importante en la posicion de la economia
mundial actuando como uno de los principales motores. Esta posicion los impulsa constantemente
a buscar la innovacion, adaptarse a los cambios del entomo y aprovechar las nuevas

oportunidades que surgen (Saltos, Tutiven, & Urquiza, 2021).

De acuerdo con, Dutta, Roy, & Sobel, (2009) “los emprendedores, deben ser personas que
han adoptado un modelo de negocio y que deben estar en constante bisqueda de la innovacion”.
No obstante, el emprendimiento debe ir de la mano con las innovaciones y los avances
tecnologicos que se presentan dia tras dia, el manejo y uso de redes sociales, asi como también,
de cualquier medio que tenga que ver con el alcance al consumidor, para lograr mantenerse al dia
dentro de las funciones que se consideran de mayor importancia en el esquema del
emprendimiento (Saltos, Tutiven, & Urquiza, Las redes sociales como medio de emprendimiento,
2021).

Uno de los avances mas importantes del siglo XXI ha sido el descubrimiento de las
tecnologias de Intemet. El desarrollo de este tipo de tecnologias, como muchas otras areas, ha
transformado la forma en que las empresas y personas hacen negocios. El uso generalizado del
comercio electrénico puede mostrarse como el mejor ejemplo de ello. Hoy en dia las personas han
llegado al punto de poder satisfacer sus necesidades frente a sus ordenadores, sin salir de casa.
(Saltos, Tutiven, & Urquiza, Las redes sociales como medio de emprendimiento, 2021).
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Definicion y Evolucion de las Redes Sociales

Una red social esta definida, conceptualmente, como un conjunto de actores y las
relaciones que existen entre ellos, su evolucion respecto a lo que entendemos hoy en dia ha sido
extraordinaria. De hecho, las redes sociales eran patrimonio del &mbito fisico, donde un conjunto
de personas interactuaba entre si. Por otro lado, otro fenédmeno a destacar en las redes sociales
tradicionales es su localidad. Es decir, la gente frecuenta lugares cercanos a su casa debido a la
localizacion de tiendas, supermercados, entre otros, pero relacionandose solo con una parte mas
0 menos reducida de la poblacién, sobre todo si el lugar donde resides no es muy poblado. “Lo
real y lo virtual son a menudo indisociables y, lejos de permitir a la sociedad reinventarse en un
terreno libre de los estigmas que arrastraba la modemidad, se han transformado en planos
paralelos cuyas fronteras se desdibujan” (Machado 2017 citado por Del Prete y Redon Pantoja
2020).

Las relaciones interpersonales son parte de la esencia natural del hombre, y sin lugar a
dudas esta dinamica es trasladada a las organizaciones, las cuales como entes y simbiéticos
requieren y dependen de una interaccion permanente entre sus integrantes y el entorno. Desde
luego, la forma en que estas interactuan, al igual que en el caso de los seres humanos, puede
darse en una dinamica natural y espontanea, o bien dentro de un esquema direccionado y
estratégico (Art Creativa, 2019).

En el caso de Interet hasta ahora habia "redes sociales locales", que podiamos entender
como foros, de sectores concretos, donde generalmente los usuarios compartian gustos,
creencias y antecedentes vitales, y se habria abierto el temido abismo social entre usuarios de
clase alta (aquellos que usan las redes sociales) y de clase baja (que no disponen de las
tecnologias ni de la alfabetizacion necesarias) por eso es importante indagar y dilucidar su
concepto por que el impacto que las redes genera hoy en dia esta cobrado mucha fuerza en el
ambito de Internet, apareciendo repetidamente en la prensa y generando todo tipo de comentarios
y debates, pero es probable que su uso sea incorrecto y pudiera encajar mas, correctamente, el
término "sitio web de redes sociales o Siti" (Benavides, 2021).

Este tipo de redes han contribuido a fomentar el concepto de “Networking” entre las Pymes
y mandos intermedios en el caso de las empresas mas grandes. Su valor agregado es que
permiten ir desarrollando una amplia lista de contactos profesionales, tanto para intercambios
comerciales como para interaccion y busquedas de oportunidades entre las personas.
Normalmente, los usuarios que ingresan a estas redes incluyen una descripcion de su hoja de
vida, lo cual constituye el punto de partida en sus interacciones posteriores. Todas estas
plataformas cuentan con un buscador intemo que nos permite rastrear la base de contactos por el

nombre de la persona que buscamos o por el nombre de la empresa o universidad. Los usuarios
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a su vez pueden integrarse entre si de acuerdo con sus expectativas, gustos y preferencias (Ridge,
2024).

Redes sociales generalistas

Este tipo de espacios cuentan con perfiles de usuarios muy similares a los anteriores, pero
con ritmos de crecimiento distintos, marcados por generacion de contactos, quienes ingresan con
el fin de ponerse en contacto con personas cercanas y no tan cercanas, para comunicarse, o bien
para compartir musica, videos, fotografias e informacién personal. “A diferencia del modelo de
LinkedIn y Xing, donde predomina la autenticidad de los perfiles publicados, las redes generalistas
cuentan con infinidad de perfiles ficticios y con casi nulo control sobre los mismos”, afirma Celaya
(2008 citado por Art Creativa, 2019).

En la actualidad las redes sociales son un complemento de mucho interés ya que estas
plataformas permiten llegar a mas personas en diferentes partes del mundo, haciendo que el
producto o servicio que se ofrece se haga mas conocido.

Facebook: Es la red social de mayor crecimiento a nivel mundial, permite conectar e
interactuar con amigos, familia y conocer otras personas. (Diaz-Campo, Segado-Boj, &
Fermandez-Gémez, 2021), esta herramienta permite que los negocios estén mas acercar las
marcas a su publico y potenciar su crecimiento.

Twitter: Se define como una red social pero también como una plataforma
de microblogging, ya que permite publicar posts de solo 280 caracteres (inicialmente 140),
llamados tweets, los usuarios tienen su perfil y pueden seguir otros perfiles (incluyendo marcas,
medios de comunicacion, politicos, etc.) para mantenerse al dia sobre sus actualizaciones (Diaz-
Campo, Segado-Boj, & Fernandez-Gémez, 2021).

YouTube: El sitio web para compartir videos mas grandes de Internet. Muchos no lo ven
como una red social, pero la verdad es que, al permitir que los usuarios se conecten y compartan
informacion entre ellos, YouTube se clasifica como una red social ya que este sitio te permite
ademas crear y personalizar tu perfil, subir videos, seguir otros canales y agregar sus videos a tus
listas, comentar, votar y compartir videos (Diaz-Campo, Segado-Boj, & Femandez-Gémez, 2021).

LinkedlIn: Con 15 afios de antigliedad, LinkedIn es la red social profesional mas utilizada
del mundo. Su objetivo es propiciar las relaciones laborales poniendo en contacto personas con
empresas y a las empresas entre si (Diaz-Campo, Segado-Boj, & Fernandez-Gomez, 2021).

Ventajas de las redes sociales
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Las empresas e individuos pueden tener grandes oportunidades al utilizar esos medios de
manera organizada y estructurada ya que ayudan a aumentar el trafico a tu sitio web, ya que
puedes generar contenidos que dirijan a tu sitio (Topete & Figueroa, 2022).

e« Aumentan el conocimiento de tu marca. Casi todas las redes sociales ofrecen
funcionalidades para empresas, las cuales les ayudan a construir comunidades de marca,
darles mayor difusiéon a sus mensajes, etc. (Topete & Figueroa, 2022).

e Generan nuevas conexiones en general. Como ya mencioné, las redes
sociales nos ayudan a hacer nuevos contactos, que pueden tratarse de nuevos clientes,
proveedores, socios, etc. (Topete & Figueroa, 2022).

o Favorecen la comunicacion directa con los usuarios. Ademas de contribuir
a brindar un mejor servicio, esto facilita mucho la relaciéon con los clientes y ayuda a
escucharlos mejor para saber atender adecuadamente sus necesidades. (Topete & Figueroa,
2022).

e Ayudan aaumentar las ventas. Especialmente los negocios pequeiios y
medianos pueden valerse de las herramientas que ofrecen varias redes sociales para vender
directamente a través de estas. (Topete & Figueroa, 2022).

Todas las redes sociales y ventajas antes mencionadas deben tenerse en cuenta ya que
mantenerse activo en cada una de ellas es una labor muy grande porque no es facil estar pendiente
de cada una de ellas, pero debemos tener en cuenta que estas nos ayudan en el crecimiento de
nuestras ventas de nuestro negocio.

1.1.2 Emprendimiento.
Historia y fundamentacién del emprendimiento Inicios del emprendimiento

“El emprendimiento tiene sus origenes desde el mismo inicio de la historia de la
humanidad, dado que, desde ese entonces, el hombre siempre ha buscado la manera de
superarse y mejorar su calidad de vida. Muchos autores refieren el término “emprendimiento” como
algo nuevo, novedoso; sin embargo, desde la misma existencia del hombre se ha logrado
demostrar la capacidad que tiene el ser humano de crear y ser innovador. Veamos algunos
ejemplos: la rueda fue creada en la época de Mesopotamia hace unos 3.500 afios AC, fue
disefiada para que los primeros hombres pudieran transportar objetos pesados, posteriormente
fue teniendo grandes modificaciones y hoy dia practicamente muchos objetos requieren de la
rueda para su operacion. Pasando un poco a través del tiempo, podemos hablar de la creacion del
bombillo por Thomas Alva Edison; el radio por Guglielmo Marconi y muchos otros inventos que
hoy dia usamos gracias a la capacidad de innovacion y creatividad del hombre” (Emprendedor
2021).

16



“El emprendimiento como término proviene del francés (entrepreneur), que significa
pionero. Es una palabra que se viene usando recientemente en el mundo; este término comenzé
a usarse por Schumpeter, posteriormente ha venido transformandose a lo que hoy dia conocemos
como aquella accién que una persona ejerce gracias a su capacidad de innovacion y creatividad
para proponer proyectos con alto impacto social y econémico; entendiendo ademés que para ser
emprendedor no es necesario llegar a crear organizaciones, basta con una idea, propuesta o
proyecto que puede ejecutarse en una empresa o en la comunidad a donde se pertenece y que
ofrece una altemativa de solucién a diferentes problematicas previamente identificadas”
(Emprendedor 2021).

En el ambito del emprendimiento, podemos distinguir dos enfoques principales el
tradicional y el social. El primero en la creacion de empresas que generan utilidades econémicas,
mientras que el segundo se enfoca al desarrollo de soluciones innovadoras para abordar
problemas sociales identificados (Vargas Valdiviezo y Uttermann Gallardo 2020).

El Emprendimiento en el Ecuador.

“El emprendimiento es una expresion de trabajo accesible para todos, y su fortalecimiento
mediante el uso de entomos virtuales es esencial en el mundo contemporaneo, la falta de
capacitacion en el uso de entornos virtuales se refleja en la desmotivacion de los emprendedores
por la baja clientela, lo que lleva al fracaso de los emprendimientos” (Monar, 2023).

“El emprendimiento es una expresion de trabajo accesible para todos, y su fortalecimiento
mediante el uso de entormos virtuales es esencial en el mundo contemporaneo, la falta de
capacitacion en el uso de entomos virtuales se refleja en la desmotivacion de los emprendedores
por la baja clientela, lo que lleva al fracaso de los emprendimientos” (Monar, 2023).

En el contexto actual, donde los entomos virtuales desempefian un papel cada vez mas
relevantes, es evidente la necesidad de que los emprendedores adquieran las competencias
digitales, la falta de capacitacion en este ambito puede generar desmotivacion entre
emprendedores ya que una menor presencia en linea puede traducirse en una disminucion de
clientes y en ultima instancia el fracaso del emprendimiento, por lo tanto lo que se propone es que
S€ promuevan programas y recursos que permitan a los emprendedores ecuatorianos desarrollar
habilidades digitales indispensables para competir en un mercado globalizado y altamente
digitalizado.

El emprendimiento y su aporte a la economia ecuatoriana.

Ecuador se ubica como uno de los paises con los mayores niveles de emprendimiento a
nivel mundial, sin embargo, su ecosistema emprendedor no es adecuado donde las
microempresas representan el 90.89% de las empresas en Ecuador, pero concentran un bajo nivel
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de innovacion y generacion de empleo mismo que se observa un creciente interés en los estudios
sobre emprendimiento a nivel nacional, con el objetivo de comprender mejor este fenémeno y
proponer soluciones.

El emprendimiento y su fortalecimiento con la utilizaciéon de contextos virtuales.

El emprendimiento es una expresion de trabajo accesible para todos, y su fortalecimiento
mediante el uso de entomos virtuales es esencial en el mundo contemporaneo ya que la falta de
capacitacion en el uso de entomos virtuales se refleja en la desmotivacion de los emprendedores
por la baja clientela, lo que lleva al fracaso de los emprendimientos (Garcia & Encalada, 2023).

Es importante destacar que los emprendimientos no solo se limitan al &mbito empresarial
pueden encontrarse en el sector publico, donde se fomenta la creacion de politicas y programas
para impulsar la innovacion de un negocio hasta su crecimiento y expansion en mercados
intemacionales ya que existen emprendimientos de base tecnoldgica, que se centran en la
creacion y comercializacion de productos o servicios innovadores también hay emprendimientos
sociales, que tienen como objetivo abordar problemas sociales o medioambientales a través de
modelos de negocio sostenibles, el impacto de los emprendimientos en la economia del Ecuador.
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2. Metodologia.

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuali - cuantitativo, esta integracion permite
validar hallazgos y enriquecer el analisis, ofreciendo una perspectiva mas robusta sobre el objeto
de estudio lo que permiti6 analizar de manera profunda la gestion de las redes sociales y su
impacto en los emprendimientos el estudio estableci6 una relacion entre las estrategias
implementadas por los emprendedores y los resultados obtenidos tanto positivo como negativos.
En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fenémeno y lo que se
busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano es posible, pero no obligatorio,
plantear una hipétesis que busque caracterizar el fenémeno del estudio (Galarza, 2020), el alcance
de la investigacion fue descriptivo esto permitié caracterizar a los emprendedores y analizar como
las redes sociales pueden contribuir a aumentar la visibilidad de sus negocios.

En primer lugar, se utilizé el método deductivo que consiste en realizar una verificacion del
tema que se esta tratando, es decir permite demostrar, comprender o explicar el tema que se
estudia (Zamora & Calixto, 2021). Posteriormente, se empleé el método analitico para
descomponer el objeto de estudio en sus partes constituyentes con el fin de observar las causas
y medir las relaciones existentes entre ellas a través de la observacion. Segun Arteaga & Basurto
(2022) este método permite una comprensién profunda de las variables de investigacion. Para
llevar a cabo este estudio se implementd una encuesta dirigida a los emprendedores de CHONE
LO TIENE.

La elaboracion del presente articulo también se basoé en la revision bibliografica, donde se
presenta informacion para comprender de mejor manera el impacto que las redes sociales generan
en los emprendimientos la investigacion de campo nos permitié observar interactuar y recolectar
informacion de primera mano sobre la presencia de las redes sociales y su presencia en los
emprendimientos. En el grupo Chone lo Tiene cuenta con una poblacion de 250 emprendedores,
para Cerda (2021) “Complementa que la poblacién no solo debe ser entendida como un conjunto,
sino también como una entidad con estructura y caracteristicas propias que deben ser identificadas
y analizadas con precision”.El muestreo que se utilizdé en esta investigacion es no probabilistico
por conveniencia ya que éste permite elegir a los participantes mas relevantes por lo que se
considerara para este estudio a 150 emprendedores de la poblacion antes sefialada. La técnica
utilizada fue una encuesta la cual permitié recolectar, procesar y analizar los datos obtenidos.

“El analizar datos cuantitativos es un desafio viene desde los afios 80, dentro del
campo de la investigacion educativa, en cada uno de los niveles que presenta, mas aun ahora
que existe abundancia de informacién disponible para cada una de las instituciones y tematicas
que se quiera abordar” (Pacheco, Suarez, & Arguello, 2020), por ello el instrumento estadistico
que se implementdé en esta investigacion fue el SPSS siendo este un software que permitio la
captura y el analisis de los datos obtenidos en la investigacion.
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3: Resultado

Las redes sociales se han convertido en una herramienta importante para los
emprendedores es por ello conocer qué beneficios ofrecen las redes sociales a los
emprendedores.

Tabla 3.1 Beneficios que ofrecen las redes sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Aumento de la visibilidad y alcance 52 35

Mejora en la gestion de los recursos humanos 13 8
Reconocimiento de la marca o del emprendimiento 85 57

Total 150 100

Fuente: Emprendedores de Chone lo Tiene
Elaborado por: Evelyn Esmeraldas

Los datos muestran que la mayoria de los emprendedores perciben mayor beneficio en el
reconocimiento de la marca con un 57% seguido del aumento de la visibilidad y el alcance con un
35% y un 8% indico que las redes sociales mejoran la gestién de los recursos humanos, como
propuesta de mejora los emprendedores podrian aprovechar herramientas especificas dentro de
las redes sociales para gestionar equipos promoviendo capacitaciones a través de plataformas de
contenido como Linkedin.

La relaciéon entre el uso de las redes sociales y el incremento de ventas en los
emprendimientos es por ello que se analizan cual es uno de los principales desafios que enfrentan
los emprendedores al utilizar redes sociales para promover sus productos o servicios.

Tabla 3.2 Desafios que enfrentan los emprendedores

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Generar confianza 110 73

Contratar personal especializado 30 20

Limitacion de interacciones con clientes 10 7

Total 150 100

Fuente: Emprendedores de Chone lo Tiene
Elaborado por: Evelyn Esmeraldas

Generar confianza consta con un 73% es el desafio mas grande que enfrentan los
emprendedores al construir relaciones sélidas y creibles con sus clientes la necesidad contratar
personal especializado con un 20% podria limitar la implementacion de estrategias efectivas esto
representa un obstaculo para ciertos emprendedores y un 7% tenemos las limitaciones en las
interacciones con clientes implementar contenido visual y testimonio de reales de clientes ayudara

20



a reforzar la credibilidad ademas crear alianza con influencers locales para que promociones la
marca esto fomentara confianza en los clientes acerca de los productos o servicio que ofrece.

Hacer que nuestro producto o servicio llegue a mas personas en ocasiones es complicado
es por eso que nos preguntamos qué oportunidad ofrecen las redes sociales para los
emprendedores.

Tabla 3.3 Oportunidades que ofrecen las redes sociales

Aiternativas Frecuencia Porcentaje%
Acceso a mercados internacionales 75 50

Limitacion a un publico local 19 13
Exclusividad en la venta de productos 56 37

Total 150 100

Fuente: Emprendedores de Chone lo Tiene
Elaborado por: Evelyn Esmeraldas

Los emprendedores identifican con un 50% el acceso a mercados intemacionales es
considerado la oportunidad mas valiosa y con un 37% se aprecia la exclusividad en la oferta de
productos como una ventaja competitiva y un 13% se puede observar la limitacién a un publico
local, al promover el uso de estrategias de segmentacion intemacional mediante camparias esto
puede tener un alcance global.

Por qué los emprendedores deben monitorear la competencia en las redes sociales, el
monitoreo de la competencia es necesario para observar las tendencias y asi poder tener ideas
innovadoras, creativas y tener al cliente satisfecho.

Tabla 3.4 Monitoreo de la competencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Reduce la carga impositiva 16 10

Entender las tendencias del mercado y ajustar estrategias 116 78

Aumentar la inversion en recursos e innovar 18 12

Total 150 100

Fuente: Emprendedores de Chone lo Tiene
Elaborado por: Evelyn Esmeraldas

La mayoria de los encuestados valoran el monitoreo en entender las tendencias del
mercado y ajustar las estrategias con un 78% como clave para mantenerse actualizados, reducir
la carga impositiva con un 10% y aumentar la innovacion con un 12% son menos prioritarios,
fomentar el uso de herramientas de analisis competitivo como bencmarks en redes sociales y
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software especializados para el seguimiento de tendencias ayudaria a optimizar la capacidad de
reaccion de los emprendedores frente a cambios en el mercado.

Qué red social utiliza para promocionar su emprendimiento, la elecciéon de la red social
para promocionar su producto o servicio es un factor que determina la efectividad de la estrategia

de marketing.

Tabla 3.5 Red social para promocionar los emprendimientos

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Facebook 36 24

Instagram 42 28

Tik Tok 32 22

Telegram 0 0

WhatsApp 40 26

Total 150 100

Fuente: Emprendedores de Chone lo Tiene
Elaborado por: Evelyn Esmeraldas

Instagram lidera el uso con un 28% destacando su enfoque visual seguido de WhatsApp
con un 26% que resalta su utilidad por tener una comunicacion directa con los clientes, Facebook
con el 24% y Tik Tok con un 22% este emerge como una oportunidad desaprovechada en algunos
sectores, potenciar el uso de esta red social mediante contenido creativo y tendencias virales,
especialmente para productos o servicios dirigidos a publicos jovenes, Telegram también se puede
utilizar como una opcién de campafa personalizada.
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4. Discusion.

El uso de las redes sociales ha formado la manera en que los emprendedores interactian
con sus clientes y promocionan sus productos. Segun Lastra (2021), el intemet y las plataformas
digitales han evolucionado Ecuador presenta un indice de uso de interet (54%) inferior al
promedio mundial (67%) y es el pais sudamericano con menor utilizacion de internet y el internet
como herramienta esta implicito en casi todas las actividades laborales, académicas y de ocio, lo
cual hace indudable prever a mediano plazo un crecimiento de usuarios de internet en Ecuador se
plantea la necesidad de explorar como las redes sociales pueden ser un catalizador para el
crecimiento de los emprendimientos en el pais.

Salazar (2021) argumenta que las redes sociales no solo no solo facilitan la comunicacion
instantanea, sino que también crean comunidades de usuarios que pueden ser aprovechadas por
los emprendedores para construir relaciones solidas con sus clientes. Esta afirmacion se ve
respaldada por los resultados obtenidos en la investigacion donde se identificaron tanto desafios
como oportunidades en el uso de las redes sociales por parte de los emprendedores. En las
encuestas realizadas los emprendedores mencionaron que, aunque enfrentan dificultades en la
gestion de sus perfiles y en la creacién de contenido atractivo, también reconoce que las redes
sociales les permiten llegar a un publico mas amplio y diversificado.

Sin embargo, es importante considerar que el uso de las redes sociales no garantiza el
éxito de un emprendimiento “Destaca que el método analitico permite descomponer un fenémeno
en sus partes constitutivas para entender sus causas y efectos” (Arteaga y Basurto 2022). En este
caso la investigacion revela que muchos emprendedores carecen de una estrategia clara para
utilizar las redes sociales de manera efectiva, esto sugiere que, aunque las plataformas digitales
ofrecen oportunidades su aprovechamiento depende de la capacidad de los emprendedores para
implementar estrategias adecuadas que se alineen con sus objetivos comerciales.

Ademas la investigacion manifiesta que la presencia de las redes sociales no es suficiente
es importante que los emprendedores comprendan las caracteristicas de su publico Pacheco
Suarez y Arguello (2020) menciona que el analisis de datos cuantitativos es un desafio,
especialmente en un entorno donde la informacién es abundante, en los resultados obtenidos se
observo que muchos emprendedores no utilizan herramientas analiticas para medir el impacto de

sus acciones en redes sociales lo que limita su capacidad para tomar decisiones informadas.

La investigacion realizada proporciona evidencia que respalda las afirmaciones de los
autores consultados, pero también revela la necesidad de un enfoque mas analitico y estratégico
en el uso de las redes sociales en su modelo de negocio estara mejor posicionado para alcanzar
el éxito, destacando que las redes sociales en los emprendimientos presentan oportunidades de
mejora donde promociona interaccion con los clientes.
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5. Conclusiones.

El uso de las redes sociales ha demostrado tener un impacto positivo en los
emprendimientos, facilitando el aumento de visibilidad y el reconocimiento de marca, los
emprendedores que utilizan estas plataformas de manera estratégica logran conectar con su
audiencia de forma mas efectiva, lo que se traduce en un incremento en las oportunidades de
ventas, sin embargo el éxito dependera de la capacidad que los emprendedores tengan para
adaptarse a las caracteristicas especificas de cada red social y a la preferencia de sus
clientes.

Los emprendedores enfrentan varios desafios al utilizar redes sociales como la falta
de conocimientos técnicos y la dificultad para generar contenido atractivo y relevante, estos
obstaculos pueden limitar su capacidad para interactuar con los clientes y aprovechar al
maximo las oportunidades que estas plataformas ofrecen, ademas la competencia en intensa
lo que exige a los emprendedores innovar constantemente y desarrollar estrategias
diferenciadas para destacar en el mercado.

Las redes sociales brindan a los emprendedores oportunidades significativas para
expandir su mercado y establecer conexiones valiosas, a través de esto se puede recibir una
retroalimentacién instantanea y ajustar sus ofertas en funcién a la necesidad del mercado,
ademas el acceso a herramientas de publicidad segmentadas permie a los emprendedores
dirigir sus esfuerzos de marketing de manera mas efectiva, lo que puede resultar en un
crecimiento acelerado y en una mayor estabilidad econémica para sus negocios.
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6. Recomendaciones y Limitaciones.

Una limitacién que enfrentan los emprendedores es el acceso limitado a recursos
financieros y humanos para gestionar sus redes sociales de manera efectiva, esto puede
restringir su capacidad para invertir en publicidad lo que a su vez afecta su presencia y
rendimiento en estas plataformas, se recomienda a los emprendedores desarrollar estrategias
especificas para promocionar su producto o servicio.

La falta de conocimiento técnico en el uso de las redes sociales es otra limitacién
significativa ya que muchos emprendedores no estan familiarizados con las mejores practicas
de marketing digital, lo que puede llevar a una gestion ineficaz de sus perfiles y a la creacién
de contenido poco atractivo, es aconsejable que los emprendedores inviertan en
capacitaciones y desarrollo de habilidades relacionadas con el marketing.

Se sugiere analizar las estrategias y el rendimiento de otros negocios en el mismo sector
puede proporcionar informacién valiosa sobre las tendencias del mercado y las preferencias del
consumidor, esta practica permitira a los emprendedores ajustar sus propias estrategias y
diferenciarse en un entorno competitivo inspirados en nuevas ideas que contribuyen en el
crecimiento y evolucién de sus emprendimientos.
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8. Anexos.

Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Variables Metodologia Poblacién y Muestra Instrumento
Deficiente manejo de | OBJETIVO GENERAL: | Variable Enfoque: Poblacion:
las redes sociales | Determinar cémo las | Independiente: Cuantitativo | La poblacién esta Instrumento:
para el desarrollo de | redes sociales impactan | Las redes sociales. | Disefio: constituida por los En esta investigacion
los en los emprendimientos. | Variable Descriptivo emprendedores del GAD de | utilizaremos, primero

emprendimientos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
» Analizar el uso y la

presencia de los
emprendimientos en
las diferentes
plataformas de las
redes sociales.

Identificar los
desafios y las
oportunidades que
enfrentan los

emprendedores en el
uso de las redes
sociales.

Dependiente:
Los
emprendimientos

Chone que son el grupo de
Chone lo tiene.

Muestra:

Se trabajara con los
emprendedores de este
grupo.

Tipo de muestra:

No probabilistico por
conveniencia.

Criterios de seleccion:

Se elige el no probabilistico
por conveniencia la cual se
elige de acuerdo al
investigador seleccionando
de manera arbitraria de ver
cuantos participantes puede
haber en el estudio.

emprendedores que
pertenecen al grupo de
CHONE LO TIENE para
asi nosotros poder
identificar cuales son esos
emprendimientos que les
hace falta que manejen
mejor las redes sociales.
Para llevar acabo esto se
realizaré una encuesta
para nosotros poder hacer
un analisis de los datos
recolectados en dicha
encuesta.
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Objetivo: Determinar como las redes sociales impactan en los emprendimientos.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta que usted
considere correcta.

Encuesta a los Emprendedores
1. ¢Qué beneficio ofrecen las redes sociales a los emprendedores?
O Aumento de la visibilidad y alcance.
O Mejora en la gestion de recursos humanos.
O Reconocimiento de la marca o del emprendimiento.

2. ¢Qué tipo de interaccion en redes considera mas valiosa para un
emprendimiento?

O Respuestas de clientes.
0O Comentarios en publicaciones.
O Mensajes directos.
3. ¢Qué estrategia deben implementar los emprendimientos en sus redes sociales?
O Publicar contenido exclusivamente promocional.
U Interactuar activamente con seguidores y responder comentarios.
0O Utilizar solo anuncios pagos para aumentar seguidores.

4. ;Cual es uno de los principales desafios que enfrentan los emprendedores al
utilizar redes sociales para promover sus productos o servicios?

O Generar confianza.
0O Contratar personal especializado.
O Limitacion de interacciones con clientes.
5. ¢Qué oportunidad ofrecen las redes sociales para los emprendedores?
O Acceso a mercados intemacionales.
O Limitacién a un publico local.
O Exclusividad en la venta de productos.

6. ¢Qué oportunidad ofrecen ias redes sociales en términos de colaboracion y
networking para los emprendedores?

O Restriccion en la comunicacion con colegas.
0O Acceso a mentores y expertos en el sector.

O Aumento en la burocracia empresarial.
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7. ¢Como evalua la presencia de las redes sociales en el crecimiento de su
emprendimiento?

Muy efectiva.
Algo efectiva.

No efectiva.

8. ¢Porqué es importante que los emprendedores tengan una estrategia para cada
plataforma en las redes sociales?

Evitar la competencia con otras empresas.
Optimizar el retorno de la inversién publicitaria.
Aumentar la seguridad cibemética.

9. ¢Por qué los emprendedores deben monitorear la competencia en las redes
sociales?

Reduce la carga impositiva.
Entender las tendencias del mercado y ajustar estrategias.
Aumentar la inversion en recursos e innovar.
10. ¢ Cual red social utiliza para promocionar su emprendimiento?
Facebook.
Instagram
Tik Tok
Telegram

WhatsApp

Gracias por su colaboracién
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