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RESUMEN

La planta de alimentos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
Chone, enfrenta dificultades en la comercializacion de sus productos debido a la falta
de un sitio web responsivo que facilite el acceso a sus servicios, lo que limita su
visibilidad y alcance comercial en un entorno digital cada vez mas relevante. Para
abordar esta problemética, el proyecto planted como objetivo general implementar un
sitio web responsivo que optimice la comercializacion de los productos de la planta.
Este objetivo se desglosa en metas especificas, como la adquisicion y configuracion
de un hosting y dominio, el desarrollo de una estructura web accesible y adaptable a
dispositivos moviles, y la realizacion de analisis post-lanzamiento para mejorar
continuamente la experiencia del usuario. La metodologia empleada incluy6é un
enfoque cualitativo y documental, combinado con investigacion descriptiva, utilizando
entrevistas a stakeholders y observacion directa de sitios web similares para recopilar
informacién relevante. Los resultados principales del proyecto incluyen la
implementacion exitosa de un sitio web responsivo que mejora la accesibilidad y
visibilidad de la planta de alimentos, junto con la configuracién de una infraestructura
digital segura y eficiente. Aunque el sitio esta operativo, permanece en fase de
pruebas para evaluar su rendimiento y realizar ajustes basados en métricas clave

como la tasa de conversion y la retencién de clientes.




Abstract

The food plant of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Chone Extension,
faces difficulties in marketing its products due to the lack of a responsive website that
facilitates access to its services, which limits its visibility and commercial reach in an
increasingly relevant digital environment. To address this problem, the project's
general objective was to implement a responsive website that would optimise the
marketing of the plant's products. This objective is broken down into specific goals,
such as the acquisition and configuration of a hosting and domain, the development
of a web structure that is accessible and adaptable to mobile devices, and the
performance of post-launch analysis to continuously improve the user experience. The
methodology employed included a qualitative and documentary approach, combined
with descriptive research, using stakeholder interviews and direct observation of
similar websites to gather relevant information. The main outcomes of the project
include the successful implementation of a responsive website that improves the
accessibility and visibility of the food plant, along with the setup of a secure and
efficient digital infrastructure. Although the site is operational, it remains in a testing
phase to evaluate its performance and make adjustments based on key metrics such

as conversion rate and customer retention.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. INTRODUCCION:

El mundo esta experimentando una transformacion digital que ha cambiado la
manera en que se realizan diversas actividades en areas como la educacion, la salud,
los hobbies, las tareas del hogar y el comercio, entre otras. La comercializaciéon de
productos y servicios no ha quedado al margen de esta transformacion, y con las
restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19, el comercio electronico se ha
consolidado como una alternativa clave para asegurar la permanencia de las
empresas en el mercado. En este contexto, la planta de alimentos de la ULEAM Ext.
Chone, con el objetivo de innovar en la prestacion de sus servicios y en su estrategia
comercial, implementd un sitio web responsivo que permite llevar a cabo funciones

de e-commerce.

La implementacién de un sitio web responsivo es primordial en el contexto
actual, ya que permite que el contenido se visualice y sea accesible de manera
correcta en diferentes dispositivos tecnoldgicos, como smartphones, tabletas y
computadoras. En un mundo donde el trafico de internet proviene en gran medida de
dispositivos moviles, un sitio web que se adapte a diferentes pantallas, no solo mejora
la experiencia del usuario sin que también optimiza el posicionamiento en motores de

busquedas.

Actualmente, la planta de alimentos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Chone se da cuenta que su alcance comercial se encuentra de
manera limitada por la falta de un sitio web responsivo que ayude en la promocion de
las ventas de sus productos. La falta de un sitio web ha hecho que la planta no capte
mas clientes potenciales y tampoco pueda sacar provecho al auge del comercio
electrénico, restringiendo asi su proyeccion. Este problema sirve para enfatizar la
importancia sobre la necesidad de un sitio web responsivo mas centrado en la

comunidad universitaria y el publico en general, para promover sus productos.

La implementacién de un sitio web receptivo para la planta de alimentos es un
proyecto que sirvié para mejorar sus procesos de comunicacion y marketing. Contar
con un sitio web que sea compatible con diferentes dispositivos hace que la
informacién esté mas disponible y los usuarios puedan interactuar mejor. Ademas,

este proyecto es coherente con los avances contemporaneos en marketing, ya que
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mejora la funcionalidad del sitio web, siendo asi més util para alcanzar objetivos
comerciales. Este sitio permitié a la planta de alimentos adquirir nuevos clientes, asi

como reforzar la imagen institucional y beneficiarse del comercio electrdnico.

El presente proyecto surge con el objetivo general de implementar un sitio web
responsivo que facilite la comercializacion de los productos de la planta de alimentos
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone. Este objetivo se
organiza en varios objetivos especificos: la adquisicion y configuracion de un hosting
y dominio para asegurar una infraestructura digital segura; el desarrollo de una
estructura web adaptable y accesible que permita a los usuarios acceder a la
informacién sobre productos y servicios; y, finalmente, el analisis post-lanzamiento,
que facilitara mejoras continuas en el sitio. Cada uno de estos objetivos contribuye al
cumplimiento del objetivo general, consolidando una herramienta digital eficiente para

la comunidad universitaria y el publico.

Cada capitulo de este proyecto fue desarrollado especificamente para cumplir
con los objetivos planteados y asegurar una implementacién efectiva del sitio web
responsivo para la planta de alimentos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Extension Chone. El Capitulo | presenta la introduccién y contextualizacion del
problema, donde se describe la necesidad de una solucion digital y se establecen los
objetivos del proyecto. El Capitulo Il profundiza en el marco tedrico, proporcionando
los fundamentos conceptuales y técnicos necesarios para el desarrollo de un sitio web
responsivo, esenciales para la planificacion y disefio de la solucién.

En el Capitulo Ill se detalla la metodologia de investigacion aplicada, que
incluye los métodos y técnicas utilizados para recopilar y analizar la informacion
necesaria en el proceso de implementacion. El Capitulo IV aborda la ejecucién del
proyecto, documentando cada fase del proceso de creacion y configuracion del sitio
web, desde la adquisicidon del hosting hasta la adaptacion del disefio responsivo.
Finalmente, el Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones, evaluando
los resultados obtenidos y ofreciendo sugerencias para futuras mejoras, con el fin de
consolidar el impacto y la sostenibilidad de esta soluciéon digital.

12




1.2. DIAGRAMA CAUSA - EFECTO DEL PROBLEMA

llustracion 1

Diagrama Causa-Efecto

I ) ) P 1 I [ :
| Reduccion del Trafico| | Limitaciones en la | Erores no Detectados | | Og;ﬁg:’s;‘;",ﬁ::‘:z e : Tasa de 1 e P;:S:%C;‘l’gmo
Web { Funcionalidad enlaVersionFinal | |~ Alimentos B | Abandono Aita | 9
L i en la Exp y Aumento de Costos y Insatisfaccion del Cliente y |
Actualizacion j _ Plazos Usuarios Finales
Deficiente implementacion
| de un sitio web

I responsivo para la planta }\\_

de alimentos i

v ) l I 4

-"Tecnologia i Procesos l i Usuarios

Problemas de compatibidad con 1 Eloccx
diferentes navegadores y
disposAves.

Nota: La imagen presenta el diagrama de causas y efectos.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (FORMULACION DEL PROBLEMA)

1.4.1 Ubicacion

La carrera de ingenieria en alimentos cuenta con una planta de procesamiento y
comercializacion de alimentos, la misma que se encuentra ubicada en los predios de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone diagonal al acceso
principal de la institucidn. La planta de procesamiento y comercializacion de alimentos
tiene como finalidad que los estudiantes de la carrera realicen sus practicas
convirtiendo la materia prima en productos elaborados, luego esto seran
comercializado entre la comunidad universitaria y publico externo lo que hace
necesario que para el proceso de comercializacion se implemente un sitio web
responsivo (Tienda Online),
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llustracion 2

Ubicacién de la Planta de Alimentos

Av. Marcos Aray Du...

Datos de) maos 2 2024 Ecuader  Condiciores  Prvasided  Enviar comantaros scbre @l 0roducte 50 M b

Nota. La imagen presenta la ubicacién de la planta de alimentos de la Uleam Ext.
Chone

1.3.2. Problematizacion

Actualmente, el 69% de los usuarios chinos realiza compras on-line, es decir,
533 millones de consumidores, lo que situa al pais asiatico como primer mercado
mundial de comercio electrénico, con ventas anuales de 672.000 millones de ddlares,
mas que el segundo vy tercer clasificados juntos: Estados Unidos y el Reino Unido
(Bolafios, 2021). Esto se complementa con lo que manifiesta (Business Research
insights, 2023) El tamario del mercado mundial de comercio electrénico de alimentos
fue de 261.880 millones de délares en 2023 y se espera que alcance los 1.023.660
millones de délares en 2032, con una tasa compuesta anual del 16.35% durante el

periodo previsto.

Segun (CITEC, Camara de Innovacién y Tecnologia, 2022) Los ingresos
producidos por el E-Commerce en el Ecuador han demostrado una tendencia al alza

relevante en los ultimos 5 afios. El 2020 vio un auge importante frente al 2019 de
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38%, superando la tendencia de los afios anteriores y alcanzando ingresos de casi
2.5 mil millones de USD, influenciado por las restricciones y medidas propias del
manejo de la pandemia del COVID-19, que forzé a la poblacion a adoptar habitos mas

digitales para acceder a productos y servicios.

La Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con la carrera de ingenieria
de alimento, agropecuaria y agronegocios, las mismas que cuentan con una planta
procesadora de alimentos donde ademas de ser un area para las practicas de los
estudiantes busca la comercializacién de productos que se procesan en esta planta y
la venta de la produccion que genera la finca Tigrillo, pero no cuenta con un sitio de
comercio electrénico que les permita llegar a mas clientes. Con este antecedente se
plantea el siguiente problema:

¢, Como la implementacion de un sitio web responsivo mejora los procesos de
comercializacion de los productos de la planta de alimentos de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone?

1.3.3. Génesis del problema

Este problema surge en un contexto en el que la tecnologia web ha
evolucionado considerablemente, y la mayoria de los usuarios accede a la
informacién a través de dispositivos méviles. La ausencia de un sitio web responsivo
no solo limita el acceso a la informacién, sino que también afecta la capacidad de la
planta de alimentos de la Uleam Extensién Chone para atraer colaboradores, difundir

sus investigaciones y participar en redes académicas y profesionales.

La planta de alimentos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, desempefia un papel fundamental en la formacién académica y en
la proyeccién social de la institucién. Sin embargo, en un mundo cada vez mas
digitalizado, la planta no cuenta con un sitio web responsivo que permita difundir sus
actividades, investigaciones y servicios de manera eficiente y accesible para todos
los usuarios. Esta carencia se ha convertido en un problema significativo, dado que
limita la visibilidad y la interaccion con la comunidad académica y el publico en
general.
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1.3.4. Estado actual del problema

La falta de un sitio web responsivo impide que la planta de alimentos aproveche
plenamente las oportunidades que ofrece el entorno digital, como la facilidad de
acceso a la informacién desde dispositivos moviles, la optimizacion en motores de
busqueda, y la posibilidad de interactuar de manera directa con los usuarios. Ademas,
esta situacion puede generar una percepcion de desactualizacion tecnoldgica, lo que
podria afectar la imagen institucional de la universidad en su conjunto. La carrera de
Tecnologias de la informacién buscando dar solucion a este problema a través de un
proyecto de titulacion a disefiado el sitio web para la planta de alimentos, pero el
mismo aun no se ha implementado y no brinda los beneficios que se espera de un

sitio e-commerce.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Implementar un sitio web responsivo para la planta de procesamiento y
comercializacion de alimentos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Chone.

1.4.2 Objetivos especificos

e Adquirir un hosting para la implementacion del sitio web.

e Configurar protocolos de seguridad como HTTPS para proteger la
informacién trasmitida entre el usuario y el servidor.

e Implementar la estructura del sitio web de acuerdo a con el disefio
aprobado

e Recoger y analizar datos post-lanzamiento para realizar ajustes y mejoras.

1.5. JUSTIFICACION:

De acuerdo con (Savelli & Mateus, 2020) se puso en marcha una plataforma
colaborativa en linea protegida por contrasefia denominada Sitio Web Seguro de
INFOSAN, que se utiliza principalmente como repositorio de notificaciones de alerta
sobre incidentes de inocuidad alimentaria con repercusiones internacionales. La

investigacion concluyd que esto podria lograrse en parte examinando la ICW para
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caracterizar a los miembros y comprender el acceso, el uso y las contribuciones de

los miembros.

De acuerdo con (Arenas & Ossa, 2019) la gran mayoria sigue utilizando un
sistema tradicional para el control de sus compras, ventas e inventarios de sus
productos como lo es el cuaderno de apuntes y el folder donde guardan las facturas
de compra hechas a sus proveedores, lo cual no aporta ninguna seguridad a la
informacién de la tienda y mucho menos datos reales y precisos en cuanto a pérdidas
y ganancias se refiere y no mantiene un estudio del mercadeo o marketing,

considerados riesgos estratégicos, operativos y tecnolégicos.

Para Yao (2024) el répido desarrollo del comercio electrénico, el analisis de
datos operativos se ha convertido en un vinculo clave para que las empresas de
comercio electrénico logren un buen funcionamiento y brinden servicios
personalizados. El continuo progreso y la popularizacién de la tecnologia de sensores
ha traido nuevas oportunidades y desafios al analisis de datos operativos del
comercio electrénico. Como dispositivo que puede detectar el entorno y recopilar
datos, los sensores se han utilizado ampliamente en varios campos, incluidos
altavoces inteligentes, dispositivos méviles, etc., brindando a los usuarios una forma
conveniente de interactuar.

La realizacion de este proyecto es crucial, ya que la revision de la literatura
indica que, tanto a nivel global como regional, las investigaciones demuestran que la
implementacién del comercio electronico optimiza el proceso de comercializacion de
productos. Ademas, este proyecto es significativo porque contribuird a mejorar los
procesos de venta de los productos en la planta procesadora de alimentos de la
Uleam, extensién Chone. Su caracter innovador y original radica en que la planta de
alimentos actualmente no dispone de un sitio web para promocionar sus productos y
servicios.

Desde el punto de vista técnico, la factibilidad del proyecto esta asegurada
gracias a la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos necesarios, como hosting,
dominio y computadoras, que permitiran la implementacion del sitio web. En cuanto a
la viabilidad operativa, se cuenta éon el personal adecuado para el disefio,
implementacién y administracion del sitio web. Ademas, el proyecto es
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econdmicamente factible, ya que los desarrolladores cubriran los costos del disefio
del sitio web. Este proyecto se enmarca en la linea 6 de Comunicacion, Informatica y

Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.

1.6. IMPACTOS ESPERADOS

1.6.1. Impacto tecnolégico

La implementacion del sitio web responsivo permitirdé una mejor gestion y
acceso a la informacion de la planta de alimentos. Facilitard la comunicacion y
coordinacion entre los diferentes departamentos, optimizando los procesos internos y

reduciendo la dependencia de métodos tradicionales y menos eficientes.

1.6.2. Impacto social

La sociedad universitaria y la comunidad en general tendran acceso a informacion
clara y actualizada sobre los productos y servicios ofrecidos por la planta de
alimentos. Esto fomentara un mayor compromiso y participacion de la comunidad,

promoviendo habitos de consumo mas informados y saludables.

1.6.3. Impacto ecolégico

El uso de un sitio web reduce la necesidad de material impreso, contribuyendo asi
a la disminucioén del consumo de papel y otros recursos fisicos. Ademas, al optimizar
la comunicacion y la gestiébn de la planta de alimentos, se pueden implementar
estrategias mas eficientes que reduzcan el desperdicio de recursos, apoyando la
sostenibilidad ambiental.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. SITIO WEB RESPONSIVE

2.1.1. Definiciones

Como antecedente del Design Web Responsive, se encuentra la filosofia de Mejora
progresiva, establecida por Steven Champeon en 2003. Este planteamiento,
promueve la continua supervision tecnolégica de los sitios siguiendo la dinamica de
crecimiento de los navegadores. Es decir, se promueve hacer mejoras técnicas cada
vez que se presenten actualizaciones en los navegadores, garantizando que el sitio
se mantenga técnicamente a la vanguardia. Con esta vigilancia continua, se
aprovechan las posibilidades de las hojas de estilo, o Cascading Style Sheets (CSS),
y el sitio se mantiene preparado para la implementacién de nuevos estandares
(Labrada & Salgado, 2023).

El término "responsive" en general, es la caracteristica de un sistema que tiene
respuesta hacia el medio que le rodea. No es algo especifico de la web, sino que lo
encontramos en el dia a dia. Por ejemplo, una luz que se enciende cuando alguna
persona pasa al lado, una puerta que se abre cuando nos situamos cerca para entrar
o un semaforo que se pone en rojo cuando pasa un coche a velocidad mayor de la
permitida. Todo ello son sistemas "responsive", que tienen una respuesta conforme al

medio o las condiciones donde se encuentran (Martinez & Alvarez, 2023).

Ese antecedente da inicio a la definicion de Loaiza (2023), el disefio Responsive
en una pagina o sitio web es una técnica de disefio web que utiliza y se adapta
buscando la correcta visualizacién en distintos dispositivos smartphones, tablets,
iPads, computadores. El disefio web responsive (adaptativo) o disefo web
multidispositivo consiste en colocar los elementos de la web de forma que se adaptan
al ancho de cada dispositivo que permite de forma correcta la visualizacion,
mejorando la experiencia del usuario porque los contenidos (layoust) e imagenes son
fluido utilizando coédigo de CSS3, reduciendo el tiempo de desarrollo evitando
contenidos duplicados. Brindado al usuario contenidos y experiencia lo mas parecido
a las aplicaciones moviles (app) y pudiendo haber cambios servidos en funcion al

dispositivo. Siendo en la actualidad denominada como mejor practica de Disefio Web.

Parlakkili¢ (2022) sefiala que el 54% del trafico web global proviene de dispositivos

moviles, lo que hace que el disefio responsivo sea una necesidad, no solo una
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preferencia. Esto asegura una experiencia de usuario uniforme vy fluida,
independientemente del dispositivo, 10 que también mejora el SEO, ya que los

motores de busqueda priorizan sitios con buen rendimiento en moviles.

En la mayoria de los textos se relaciona el Responsive Web Design (RWD) con el
Adaptative Web Design (AWD) y en ocasiones se nombra en idioma espariol al RWD
como Disefio Web Adaptativo. La confusidn se genera al momento de analizar ambos
conceptos, puesto que los dos buscan crear un disefio adaptable a distintas
plataformas, pero con diferencias muy visibles. La principal caracteristica del
Responsive Web Design es redimensionar el disefio y contenido del sitio web para su
adaptacion por completo a la pantalla del dispositivo, mediante el cual logra su
visualizacion. Por ejemplo, reajustar el tamario de fuentes, iconos, y estructura a
dimensiones como 1024px a 1068px (monitores), 768px a 1024px (tablets) y 320px a
768px (smartphones) (Veloz, 2019).

Segun (Cazafas & Parra, 2017) los componentes técnicos de RWD son:
cuadriculas fluidas, imagenes flexibles y consultas de medios. Las cuadriculas fluidas
asignan unidades relativas (porcentajes o ems) a los elementos de la pagina en lugar
de unidades absolutas como pixeles o puntos. Las imagenes flexibles también se
dimensionan en unidades relativas para evitar que se muestren fuera de su
contenedor. Las consultas de medios permiten cambiar entre diferentes hojas de
estilo en funcidn de las caracteristicas del dispositivo en el que se muestra la pagina
web, principalmente el ancho de la pantalla.

2.1.2. Caracteristicas del disefio web resposivo

(Chéavez, Zambrano, Cedefio, Zambrano, & Cotera, 2022) plantean las siguientes

caracteristicas de los sitios web responsivos:

v Ajuste automatico del tamafio de una imagen u objeto a la pantalla del
dispositivo que se esté usando.

v Uso de paquetes de media queries minimizados.

v" Automatizacion para el proceso de la grid automatica, a través de Frameworks,

tales como: Bootstrap, Materialize, Foundation, entre otros

Los sitios web responsivos deben tener las siguientes caracteristicas:

2.1.3. Diseiio Flexible (Responsive Layout)
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Adaptabilidad a cualquier pantalla: El sitio ajusta automaticamente el contenido y la
estructura de su disefio en funcion del tamafio de la pantalla, ya sea en un teléfono

movil, una tablet, un ordenador de escritorio 0 un televisor inteligente.

Uso de un grid fluido: Se basa en rejillas y unidades de medida relativas (como
porcentajes) en lugar de valores absolutos (como pixeles) para asegurar que los

elementos del disefio se distribuyan de forma proporcional.
2.1.4. Imagenes Flexibles

Escalabilidad: Las imagenes dentro de un sitio web responsivo son escalables y se
ajustan en tamano sin perder calidad para adaptarse a diferentes resoluciones.

Uso de imagenes adaptativas: Dependiendo de la pantalla del dispositivo, se pueden
utilizar diferentes versiones de las imagenes para optimizar la velocidad de carga (por

ejemplo, imagenes de menor resolucién en moviles).
2.1.5. Media Queries (Consultas de Medios)

Personalizacion por dispositivo: Usan media queries de CSS para aplicar diferentes
estilos segun las caracteristicas del dispositivo (como el ancho de la pantalla, la

resolucion y la orientacion).

Optimizacion de contenido: Permiten ocultar o modificar ciertos elementos del disefio
en funcion del dispositivo para ofrecer una experiencia de usuario optimizada. Por
ejemplo, en pantallas mas pequefas, algunos elementos pueden desaparecer o
reorganizarse.

2.1.6. Tipografia Fluida

Tamanos de fuente ajustables: Las fuentes deben escalarse correctamente segun el
dispositivo para garantizar una buena legibilidad, utilizando unidades relativas como

em o rem en lugar de pixeles.

Prioridad a la legibilidad: En dispositivos moviles, la tipografia debe ser clara y facil

de leer sin que el usuario necesite hacer zoom.
2.1.7. Navegacion Adaptativa

Menus colapsables: En dispositivos con pantallas pequefias, los menus de
navegacion suelen colapsarse en un icono tipo "hamburguesa" (tres lineas

horizontales) para ahorrar espacio.
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Interacciones amigables al tacto: Los elementos interactivos (botones, enlaces)
deben ser lo suficientemente grandes para tocarse cémodamente en pantallas

tactiles.
2.1.8. Carga Rapida y Optimizacion de Recursos

Optimizacion de rendimiento: Un sitio responsivo debe estar optimizado para cargar
rapidamente en todos los dispositivos, especialmente en conexiones moviles que
pueden ser mas lentas.

Carga condicional de elementos: Algunos recursos, como imégenes de alta resolucion
o videos, pueden cargarse solo cuando es necesario para mejorar el rendimiento en

dispositivos méviles.
2.1.9. Experiencia de Usuario Consistente

Mantenimiento de la coherencia: El disefio debe ofrecer una experiencia uniforme y
coherente entre los diferentes dispositivos, asegurando que los usuarios reconozcan
y naveguen faciimente por el sitio sin importar el dispositivo que utilicen.

Facil interaccion: Se asegura que todos los elementos, como formularios y botones,

sean faciles de utilizar en cualquier dispositivo, especialmente en pantallas tactiles.

2.2. IMPLEMENTACION DE SITIOS WEB

La implementacion web es el proceso de desarrollar un sitio web a partir de un disefio
0 una idea inicial, asegurando que funcione de manera eficiente y efectiva en un
entorno en linea. Este proceso incluye el disefio, desarrollo, prueba y lanzamiento del

sitio, y requiere una comprension profunda de diversas tecnologias y practicas.

Segun Ethan Marcotte en su libro Responsive Web Design (2020), “la implementacion
web es una disciplina que involucra la traduccion de conceptos de disefio en una
experiencia de usuario funcional y accesible. El objetivo es crear un sitio web que no
solo se vea bien, sino que también funcione de manera coherente en una variedad de
dispositivos y resoluciones de pantalla” (Marcotte, 2020). Marcotte enfatiza la
importancia del disefio responsivo, que permite a los sitios web adaptarse a diferentes
tamanos de pantalla.

Jeffrey Zeldman en Designing with Web Standards (2021) también destaca que “la
implementacidon web requiere una adherencia a los estandares modernos de

desarrollo web para garantizar la interoperabilidad y la accesibilidad. Esto incluye el
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uso de HTML5, CSS3, y practicas de desarrollo accesibles para crear un sitio web
robusto y compatible” Zeldman (2021). Zeldman subraya que seguir los estandares
web es crucial para evitar problemas de compatibilidad y asegurar una buena

experiencia para el usuario.

Steve Krug, en la edicién mas reciente de Don't Make Me Think (2021), agrega que
“la implementacion web efectiva debe centrarse en la usabilidad. Esto significa que el
sitio debe ser intuitivo y facil de navegar, lo cual se logra mediante una implementacion
cuidadosa que respete principios de disefio centrado en el usuario” (Krug, 2021). Krug
resalta la importancia de una navegacion clara y una estructura sencilla para mejorar

la experiencia del usuario.

Finalmente, Rachel Andrew en CSS Layout (2020) menciona que “la implementacion
web moderna debe considerar la adaptabilidad y la evolucidn continua de las
tecnologias. Es crucial que los desarrolladores web implementen soluciones que
puedan adaptarse a nuevas tendencias y requisitos futuros” (Andrew, 2020). Andrew
enfatiza la necesidad de planificacion a largo plazo y flexibilidad en el desarrollo web.

2.3. TECNOLOGIAS PRINCIPALES PARA LA IMPLEMENTACION
2.3.1. HTML5 y CSS3

Las bases del desarrollo de sitios responsivos incluyen el uso de HTMLS para definir
la estructura del contenido de manera semantica, y CSS3 para aplicar estilos flexibles
y adaptables. Como describe (Yousaf, Haider, Azam, & Waseem, 2018), HTML5
ofrece una estructura mas limpia y comprensible para los motores de busqueda,
mientras que CSS3 con media queries permite ajustar el disefio a pantallas de
diferentes tamarnos.

Flexbox y CSS Grid, tecnologias de CSS3, son ahora herramientas comunes que
permiten disefiar layouts complejos y ajustables. Segun (Alaattin, 2021), CSS Grid
facilita la creacidén de disefios mas dinamicos que se adaptan automaticamente a la
resolucién del dispositivo, mientras que Flexbox simplifica el posicionamiento de los
elementos en un disefio fluido.

2.3.2. JavaScript y Librerias

JavaScript es un lenguaje de programaciéon que permite la interaccién dinamica en

las paginas web. Su uso se complementa con diversos frameworks y bibliotecas,
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como React.js, Vue.js, y Angular, que facilitan el desarrollo de interfaces de usuario
interactivas y aplicaciones web. David Flanagan en JavaScript: The Definitive Guide
(2020) destaca que “JavaScript, junto con sus frameworks modernos, permite a los
desarrolladores crear aplicaciones web dindmicas y altamente interactivas,

mejorando la experiencia del usuario” (Flanagan, 2020)

JavaScript es fundamental para agregar interactividad y mejorar la experiencia del
usuario. Librerias como jQuery o frameworks como React y Vue.js permiten la
creacion de interfaces dindmicas que mejoran la interaccién del usuario en tiempo
real, sin necesidad de recargar la péagina. De acuerdo con (Schwarz, 2021), la
interactividad es clave para sitios modernos, particularmente cuando se manejan
funcionalidades como formularios, carritos de compra o interfaces avanzadas para el

usuario.
2.3.3. Backend y Base de Datos

Las tecnologias de backend y bases de datos son esenciales para gestionar la logica
del servidor y el almacenamiento de datos. Node.js, Django, y Ruby on Rails son
ejemplos de tecnologias de backend que permiten desarrollar aplicaciones web
robustas. Segun Shelley Powers en Nodejs for Front-End Developers (2018),
“Node.js proporciona un entorno de ejecucién eficiente para JavaScript en el servidor,
facilitando la construccién de aplicaciones web escalables y rapidas” (Powers, 2018).
Ademas, MySQL y MongoDB son opciones populares de bases de datos que permiten

almacenar y gestionar datos de manera eficiente.
2.3.4. Herramientas de Desarrollo y Control de Versiones

Las herramientas de desarrollo y control de versiones, como Git y GitHub, son
esenciales para el desarrollo colaborativo y la gestion del cédigo fuente. Chris Beams
en Git Pocket Guide (2020) explica que “Git y GitHub permiten a los equipos de
desarrollo gestionar y colaborar en el cddigo de manera eficiente, facilitando el

seguimiento de cambios y la integracidén continua” (Beams, 2020).
2.3.5. Configuracion de Servidores y Dominios

La configuracién de servidores y dominios es un componente esencial para la
implementacién de sitios web. Esta seccién aborda cémo estas configuraciones
garantizan que un sitio esté disponible en linea, sea accesible para los usuarios y

funcione de manera eficiente
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2.3.6. Configuracién de Servidores

Los servidores son responsables de alojar y servir los archivos de un sitio web a los
visitantes a través de Internet. Los dos servidores web mas utilizados en la actualidad
son Apache y Nginx. Estos servidores tienen diferentes capacidades y caracteristicas,

pero ambos son ampliamente reconocidos por su estabilidad y escalabilidad.

Los servidores web, como Apache y Nginx, son ampliamente utilizados para alojar
sitios web. Apache ha sido tradicionalmente el servidor mas popular debido a su
flexibilidad y amplia comunidad de soporte. Segun Mohammed J. Kabir en Apache
Server 2.4: The Complete Guide (2020), "Apache sigue siendo una de las mejores
opciones para servir contenido web, gracias a su capacidad para manejar grandes

volumenes de trafico y su robusto soporte para médulos" (Kabi, 2020).

Por otro lado, Nginx ha ganado popularidad debido a su eficiencia en el manejo de
multiples conexiones simultaneas y su bajo uso de recursos. Dimitri Aivaliotis, en
Mastering Nginx (2019), destaca que "Nginx es especialmente eficaz para manejar
trafico pesado y aplicaciones dindmicas, proporcionando tiempos de respuesta mas

rapidos en comparacion con otros servidores" (Aivaliotis, 2019).
2.3.7. Gestion de Dominos

Un nombre de dominio es una direccién web que permite a los usuarios acceder a un
sitio a través de una URL facilmente recordable. La correcta eleccion y gestion de un
dominio es esencial para el branding y la accesibilidad del sitio. Segun Jason
McDonald en SEO Fitness Workbook (2022), "el nombre de dominio no solo afecta la
experiencia del usuario, sino que también tiene un impacto significativo en la
optimizacién para motores de busqueda (SEO)" (McDonald, 2022).

Los servicios DNS (Domain Name System) son vitales para traducir nombres de
dominio en direcciones IP, asegurando que los usuarios puedan acceder al sitio web
correcto. Como sefiala Paul Albitz en DNS and BIND (2015), "una configuracion
adecuada del DNS es crucial para la seguridad y estabilidad de cualquier sitio web,
ya que evita problemas como ataques de DNS y secuestro de dominios" (Albitz & Liu,
2015).
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2.3.8. Certificados SSL/TLS

Para garantizar la seguridad en la transmisién de datos entre el servidor y los
usuarios, los certificados SSL/TLS son esenciales. Estos certificados permiten el
cifrado de datos, protegiendo la informacién sensible que se transfiere a través de la
web. Ivan Risti¢, en Bulletproof SSL and TLS (2017), explica que "la adopcion de
SSL/TLS es clave no solo para proteger los datos, sino también para ganar la

confianza del usuario y mejorar el ranking en motores de busqueda" (Risti¢, 2017).

2.4. INTEGRACION DE FUNCIONALIDADES CLAVE

2.4.1. Sistema de Gestion de Inventarios y Pedidos

Un sistema de gestion de inventarios es esencial para la operacion de la planta de
alimentos, ya que permite llevar un control preciso de los productos disponibles y
facilita la actualizacion del catalogo en linea. Los sistemas de inventarios
automatizados permiten reducir errores humanos y mejorar la eficiencia operativa al

integrar datos en tiempo real sobre la disponibilidad de productos.

Para (Vasconez et al., 2020) no se identifica la gestion de inventarios con las
existencias y stocks de productos solamente, sino por la decisiva influencia en la
atencion al cliente al minimizar los tiempos de espera; lograr poder de negociacion
ante proveedores, al conocer la mercaderia a pedir, fechas de pedido; forma de
evaluar el nivel de stock, modo de re-aprovisionamiento. En otras palabras, dominar
los métodos de valoracion de inventarios, asumiendo presupuestos, al determinar el
costo que sera asignado a las mercaderias vendidas y el costo de la mercaderia
disponible al terminar el periodo. Es de sefialar en este modelo para la gestién de
inventarios, la interrelacion con los elementos del control interno de inventarios. Ello
se expresa desde el conteo de inventarios fisicos, los procedimientos eficientes de
compras y ventas; proteccién de robos, dafios o deterioro, accesos al personal
encargado de registros contables; lotes éptimos de inventarios en cantidades

econdmicas y adecuadas.
2.4.2. Formularios de Contacto y Seguridad

Los formularios de contacto son uno de los puntos mas importantes de interaccion
entre los usuarios y las organizaciones, como la planta de alimentos. Sin embargo,
también son un objetivo comun de ataques cibernéticos. Para garantizar la seguridad

de los datos personales proporcionados por los usuarios, es fundamental implementar
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medidas de proteccion, como la encriptacion de la informacidén transmitida y la

inclusion de mecanismos para prevenir abusos automatizados.

Segun (Morales et al., 2022) el cifrado de extremo a extremo, el contenido del mensaje
que se envia va totalmente cifrado desde su origen hasta su destino. Es decir, el
mensaje se cifra dentro del dispositivo del emisor antes de ser enviado, y se descifra
solamente en el dispositivo del receptor, justo antes de ser desplegado en la pantalla.
El receptor del mensaje es el Unico que cuenta con la clave privada necesaria para
descifrar el mensaje. Lo anterior asegura que cualquier entidad que pudiera
interceptar el envio o tener acceso legitimo al mensaje, no sea capaz de leerlo. Esto

incluye al proveedor del servicio de comunicacion.

Ademas, las técnicas de validacién como CAPTCHA y reCAPTCHA ayudan a
bloquear intentos de automatizacién maliciosa, como bots que intentan acceder de
manera masiva a formularios vulnerables. Los métodos mas utilizados para
diferenciar automaticamente maquinas y humanos son los CAPTCHA (porsus siglas
en inglés, Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart), los cuales estan basados en inteligencia artificial. Son similares a la prueba de
Turing, con la diferencia de que el juez es un equipo cuyo objetivo es hacer preguntas
que los usuarios humanos podran responder, pero las maquinas actuales no
(Callisaya, 2020).

Aunque existen métodos y mejores practicas de seguridad disponibles, como la
encriptacion de datos, filtros de entrada y las pruebas de seguridad, muchas
aplicaciones moviles Android siguen siendo vulnerables a ataques comunes. En
particular, la inyeccion SQL es una amenaza de seguridad cada vez mas grave. Segun
OWASP Foundation (2021), ocupando el tercer lugar entre los diez principales riesgos
de seguridad. Esta técnica puede usarse para manipular las consultas SQL de la
aplicacion, lo que permite a los atacantes ver, modificar o eliminar datos en la base
de dato (Arteaga & Balseca, 2024).

2.4.3. Optimizacion para motores de busqueda (SEO)

Sobre las definiciones de SEO existen varias perspectivas de analisis, unas mas hacia
la orientacion comercial, otras hacia lo académico. Se trata de la disciplina que estudia
el proceso por el cual una pagina web obtiene y mantiene posiciones notables en las
paginas de resultados naturales de los buscadores, también llamados resultados
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organicos o algoritmicos. Asi, el posicionamiento en buscadores, posicionamiento
web, optimizacién de motores de busqueda o SEO es también el proceso consistente
en mejorar la visibilidad de un sitio web de manera organica, sin realizar ningun pago,
para que aparezca en posiciones destacadas en buscadores (Rojas, Molina, &
Angulo, 2021).

En estos momentos el SEO se ha constituido en una disciplina y ha quedado
demostrado que, en el mundo actual, es imprescindible lograr un buen
posicionamiento y visibilidad de los contenidos. Existen técnicas de SEO orientadas
a lo interno y hacia lo externo. Los criterios internos del SEO se refieren
principalmente al contenido y, por lo tanto, por un lado, a aspectos estadisticos o de
frecuencia de ocurrencia de la palabra (o0 palabras) clave.

La optimizacion del sitio para motores de busqueda es clave para asegurar su
visibilidad. Esto implica la correcta estructuracion del contenido con etiquetas HTML
semanticas, el uso adecuado de metadatos, la optimizacion de imagenes y el ajuste
de la velocidad de carga de la pagina. La experiencia del usuario y el rendimiento del
sitio son factores decisivos para un buen posicionamiento en los motores de

busqueda, lo cual es vital para atraer trafico organico
2.5. PRUEBAS Y OPTIMIZACION (TESTING Y DEBUGGING)

Una vez implementado el sitio web, es fundamental realizar pruebas exhaustivas para
asegurar que funcione correctamente en diferentes navegadores y dispositivos.
Cross-browser testing permite verificar que el sitio sea compatible con navegadores
como Chrome, Firefox, Safari y Edge, asegurando una experiencia consistente en
cada uno de ellos.

Prueba de Aceptacion. En este nivel las pruebas se llevan a cabo juntamente con los
funcionales o clientes de la solucidon que se construye. Debido a la diversidad de
tematicas en los diferentes desarrollos de la organizacion la especializacion en alguna
de ellas, de los integrantes del equipo de pruebas resulta muy complicada. Es por eso
que en este nivel se propone la inclusion de los clientes o funcionales. El entorno en
que se desarrollan las pruebas sigue estando enmarcado en el laboratorio propio de
la organizacion por lo cual estas comprobaciones constituyen lo que se denomina en
la bibliografia como prueba Alfa. En este momento comienzan las pruebas de
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aceptacion de la solucion por el cliente que no concluyen sino hasta el proximo nivel
(Justiz, Gomez, & Delgado, 2024).

Para (Levin et al., 2019) el software necesita ser probado antes de lanzarlo. Hay varias
etapas de prueba que se ejecutan secuencialmente para lograr la deteccion mas
efectiva de defectos. Las pruebas del sistema evallian todo el paquete de software.
Las pruebas deben realizarse en el siguiente orden: pruebas unitarias; pruebas de
integracion; y pruebas del sistema. Cada paso se concluye con éxito antes de que
comience el paso de prueba siguiente. Todos los tipos de pruebas (pruebas unitarias,
pruebas de integracién y pruebas del sistema) deben constar de un conjunto de casos
de prueba. Los casos de prueba describen las entradas con los resultados y
comportamientos esperados. Los casos de prueba para cada tipo de prueba deben
documentarse en planes de prueba. Antes de lanzar el software a los usuarios finales,
los planes de prueba deben revisarse para verificar que se hayan ejecutado y
aprobado todos los casos de prueba necesarios. La depuracion de software siempre
es un desafio. La depuracion sin la informacién adecuada sobre el estado del software

es mucho mas dificil.

Ademas, es necesario realizar pruebas de rendimiento, utilizando herramientas como
Google PageSpeed Insights 0 GTmetrix, que ofrecen recomendaciones para mejorar
la velocidad de carga del sitio, un sitio web con una velocidad de carga rapida no solo
mejora la experiencia del usuario, sino que también influye en su posicionamiento en

los motores de busqueda.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion cualitativa

Para desarrollar este proyecto se utilizé la metodologia cualitativa, que Segun
Gonzalez (2024) la investigacién cualitativa es un area de conocimiento bastante
intrincada que ha evolucionado gracias a la contribucién de diversas disciplinas y
movimientos intelectuales, con una presencia destacada en las ciencias sociales.
Este enfoque se origind como una respuesta y alternativa al paradigma cientifico
dominado por el positivismo, y gand traccion en las ciencias sociales influenciado por
investigaciones antropolégicas sobre culturas en declive. La investigacion cualitativa
seria sumamente Util en este proyecto de disefio de un sitio web responsivo para una
planta de alimentos porque permite explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y necesidades de los distintos actores involucrados en el proceso.

3.1.2. Investigacion documental

La investigacién documental en ciencias sociales se concebia como un proceso
basado especificamente en la consulta de documentos impresos, principalmente
libros, tesis e informes. Incluso era conocida como investigacién bibliografica.
Posteriormente, con el avance de la tecnologia se amplia el concepto y se incorporan
los documentos en formato electrénico y digital, obtenidos a través de los sistemas

de informacion cientifica en linea y las bases de datos en Internet (Odén, 2023).

La investigacion documental se utilizé para recopilar informacion tedrica sobre
conceptos clave como el disefio web responsivo, la usabilidad, la experiencia del
usuario (UX), y las mejores practicas de disefio adaptativo. Esto proporciona una base
solida para comprender los principios fundamentales que guiaran el

desarrollo del sitio.

3.1.3. Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva se efectua cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad. La investigacion explicativa es aquella que
tiene relacién causal, no sélo persigue describir 0 acercarse a un problema, sino que
intenta precisar las causas del mismo (Alban et al., 2020). La investigacion descriptiva
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seria Util en este proyecto para comprender y detallar con precision las caracteristicas
y necesidades de un sitio web responsivo para una planta de alimentos. Este tipo de
investigacion te permite describir el estado actual de la presencia digital de la planta,
las expectativas de los usuarios, y los factores técnicos y organizacionales

involucrados en la implementacion del sitio.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

Método inductivo-deductivo: El método inductivo-deductivo estéd conformado por
dos procedimientos inversos: induccién y deduccién. La induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los fenomenos
individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenomenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de
los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una
base empirica. (Jiménez & Jacinto, Métodos cientificos de indagacién y de
construcciéon del conocimiento, 2017).

El método inductivo se utilizé porque a partir de los datos recogidos, se identificaron
patrones comunes sobre cémo los usuarios interactian con sitios web relacionados
con alimentos y qué aspectos especificos requieren optimizacion en términos de
disefio responsivo (navegabilidad, presentacion de productos, etc. EI método
deductivo: utilizd principios establecidos del disefio responsivo (como el uso de
frameworks, optimizacién de imagenes y media queries) para implementar el sitio
web. Esto implica aplicar las generalizaciones y mejores practicas obtenidas del
analisis inductivo a las necesidades especificas de la planta de alimentos.

3.3. FUENTES DE DATOS

En el proyecto de disefio de un sitio web responsivo para una planta de alimentos, las
fuentes primarias y secundarias desempefian un papel clave en la

recoleccion de informacion.

3.3.1. Fuentes primarias:

Entre las fuentes principales tenemos:
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v" Coordinador de las carreras de ingenieria en alimentos, agropecuaria y
agronegocios.

v" Gerente administrador de la planta de alimentos

v Clientes

v' Proveedores

3.3.2. Fuentes secundarias:

Entre las fuentes secundarias tenemos

Manuales de disefio web
Estudio de mercado
Estudio de comportamiento del consumidor en linea

Articulos cientificos

T T

Libros especializados
3.4. ESTRATEGIAS OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1. Entrevistas stakeholders

La 'Entrevista con stakeholders' se refiere a reuniones con personas clave o partes
interesadas involucradas en un proyecto. En el contexto de UX, estas entrevistas son
esenciales para recopilar informacién, comprender expectativas, alinear objetivos y
obtener feedback valioso que puede influir en las decisiones de diseno.
(SMARTBRAND, 2024). En el proyecto de disefio de un sitio web responsivo para una
planta de alimentos, las entrevistas con stakeholders (partes interesadas) fueron una
herramienta fundamental para entender las necesidades, expectativas y objetivos de
todas las personas o grupos que estaran involucrados directa o indirectamente en el
uso y desarrollo del sitio web.

3.4.2. Observacion directa

En este caso, el investigador obtiene la informacién directamente de la poblacion o
sujeto del estudio (Medina et al., 2023). Se interactud en sitios web competidores:
estudiando el comportamiento de los usuarios en sitios web similares en la industria
alimentaria para observar fortalezas y debilidades del disefio web
existente en el sector.

3.5. DETERMINACION DE RECURSOS HUMANOS
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3.5.1. Recursos humanos:

Los Recursos Humanos que se conforman directamente con el desarrollo del

presente proyecto se indica en la siguiente tabla.

Tabla 1

Recursos Humanos

Recursos Humanos Funcion
Autores Valdez Delgado Pedro Fernando
Ing. Fabricio Rolando Rivadeneira
Tutor
Zambrano
Coordinador de carrera Ing. Jefferson Cevallos Rivera.

Administrador de la planta de .
_ Ing. Andrés Gozoso Andrade
alimentos

Nota: Recursos humanos

3.5.2. Recursos tecnolégicos:

Los recursos tecnoldgicos que se utilizaron en el presente proyecto fueron:

Tabla 2

Recursos Tecnolégicos

Recursos Tecnoldégico Funcién
Computadora Se utilizd para el desarrollo del sitio web
Hostings Se utilizé para hospedar el sitio web
Dominio dlauleam.com

Se utilizoé para editar el sitio web a base
Wordpress
de bloques

Pasarelas de pago Transferencias Bancarias, rol de pago

Nota. La tabla muestra los recursos tecnolégicos utilizados.
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3.5.3. Recursos economicos:

Dentro de los recursos econémicos del presente proyecto se muestran los valores
estimados en un coste aproximado de 1,720$ ddlares. Se incluyeron los siguientes

materiales a utilizar.

Tabla 3

Recursos Econémicos

Costo
Cantidad Recursos o Costo
unitario
320 Horas $5 $1,600
1 Hosting $90 $90
1 Dominio $30 $30
Total $1,720

Nota. La tabla muestra los recursos econdmicos del proyecto

CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1Fase | — Adquirir y Configurar el Hosting

Se procedié a adquirir y configurar el hosting de manera eficiente para garantizar la
estabilidad del proyecto web. Inicialmente, se selecciond un proveedor de hosting
confiable, evaluando factores como el tipo de servicio (hosting compartido), soporte
técnico 24/7, ubicacion del servidor para mejorar la velocidad de carga, y la
disponibilidad de certificados SSL para asegurar el sitio. Posteriormente, se registrd
el dominio, configurando adecuadamente las DNS para que apuntaran al servidor
adquirido. Con acceso al panel de control del hosting, se procedi6 a la instalacion del
software necesario, incluyendo un gestor de contenido (WordPress) para facilitar el
desarrollo del sitio. Se cred la base de datos MySQL, asignando un usuario con los

permisos adecuados para gestionar la informacidn del sitio, y se subieron los archivos
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correspondientes mediante un cliente FTP, asegurando que los permisos de archivos
y carpetas fueran los correctos. Ademas, se configuraron las cuentas de correo
electronico personalizadas asociadas al dominio y se implementaron optimizaciones
en el servidor, como la activacién de cache y la integracién de una CDN para mejorar
el rendimiento global y la seguridad del sitio. Finalmente, se realizaron pruebas de
carga y se verificd que el dominio estuviera correctamente vinculado, confirmando
gue todo el entorno funcionaba segun lo previsto, dejando el proyecto listo para

avanzar a la siguiente fase de desarrollo.

Tabla 4

Evaluacién de Proveedores de Hosting

Factor de Evaluacion HostGator Bluehost SiteGround
Compartido,
] ) Compartido, Compartido, Cloud,
Tipo de Hosting _ .
VPS, Dedicado VPS, Dedicado WordPress
Hosting

24/7 (chat en 24/7 (chat en 24/7 (chat en

Soporte Técnico vivo, teléfono, vivo, teléfono, vivo, teléfono,
tickets) tickets) tickets)
. cPanel
Facilidad de Uso cPanel cPanel

personalizado

EE. uu,, EE. uu.,

India, Europa Europa, Asia

Ubicacion del Servidor EE. UU.
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Certificados SSL

Backups y Seguridad

Almacenamiento

Rendimiento/Velocidad

Precio Inicial

Renovacion de Precios

Garantia de

Reembolso

SSL  gratis
(Let's Encrypt)

Copias
diarias
automaticas en
planes

avanzados

llimitado (en
planes

compartidos)

Buen
rendimiento,
mejoras con
VPS o dedicado

Desde
$2.75/mes

Aumenta a
partir de
$6.95/mes

45 dias

SSL  gratis
(Let's Encrypt)

Copias
diarias en todos
los planes

llimitado (en
planes
compartidos)

Buen
rendimiento,
incluye CDN
gratuita

Desde
$2.95/mes

Aumenta a
partir de
$7.99/mes

30 dias

SSL  gratis
(Let's Encrypt)

Backups
diarios gratuitos,
sistema de
seguridad

avanzado

10 GB a 40
GB (en planes
compartidos)

Excelente
rendimiento,
CDN  gratuita
incluida

Desde
$2.99/mes

Aumenta a
partir de
$14.99/mes

30 dias
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Nota. La tabla muestra una evaluacién de 3 proveedores de hosting para el sitio web.

HostGator es la opcién mas completa y accesible para quienes buscan un hosting
econdémico pero robusto, con almacenamiento y ancho de banda ilimitados, una

interfaz facil de usar, soporte técnico constante, y flexibilidad en los tipos de hosting.




Para proyectos que planean escalar con el tiempo y necesitan un equilibrio entre
precio y rendimiento, HostGator es una excelente opcion. Ademas, su garantia de
reembolso extendida te permite probar sus servicios con confianza antes de

comprometerte a largo plazo.

Una vez realizado el analisis del mejor hosting se realiz6 el registro para luego adquirir
el plan emprendedor que ofrece HostGator, se configuro un username

“dlauleam@gmail.com” y una password “Uleam@2024”, el nombre del dominio que

se adquirio fue dlauleamchone.com “https://dlauleamchone.com/”

llustracion 3

Inicio de Sesion del Proveedor del Hosting

1% HostGator | Segu'ridad |
~para susitio

dlauleam@gmail.com i | g web

No soy un robot

Nota. La imagen presenta la pagina de inicio de sesion del proveedor del hosting
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llustracion 4

Configuracién del Panel de Control

cPane/

Tools

O®  corfap dlectite SSaET v &
a8 Correoe 3 a Informacion general

\“; WordPress Manager

by Softaculous £E2 <2

(
=3 site Quality Menitoring - ®

N
S NIBRN
A\

/

Nota. La imagen presenta el panel de control del dominio

En esta seccidn instalamos el WordPress para disefiar el sitio web, dentro de aqui
mismo se puede administrar todo lo relacionado con el sitio web, como la gestiéon de
archivos, la gestion de las bases de datos del sitio web. Ademas, se puede configurar
la seguridad configurando el certificado SSL, activando cortafuegos y realizado copias

de seguridad automaticas para proteger la informacién de los usuarios

4.2 Configurar protocolos de seguridad como HTTPS para proteger la
informacion transmitida entre el usuario y el servidor

Accedimos a la seccidon SSL/TLS donde se instaldé de manera automatica el
certificado SSL gratuito que incluye el plan emprendedor que se adquirié en el dominio
dlauleamchone.com
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llustracion 5

Instalacion del Certificado SSL

SSL/TLS

CLAVES PRIVADAS (CLAVE)

o SOLICITUDES DE FIRMA DE
R5A,2.043-Dit CERTIFICADOS (CSR)

CERTIFICADOS (CRT)

Nota. La imagen presenta donde se realizé la instalacion automatica del certificado

ssl/ del dominio
Para redireccionar http a https se agregaron las siguientes lineas al archivo .htaccess

en el directorio raiz del sitio web:

RewriteEngine On
RewriteCond %{HTTPS} off
RewriteRule ~(.*)$ https://%{HTTP_HOST}%{REQUEST_URI} [L,R=301]
Se verificd que el servidor este correctamente configurado para manejar las

conexiones HTTPS. Ademas, se utilizé SSL Labs para comprobar la configuracion y

asegurar de que no haya problemas de seguridad.
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llustracion 6

Reporte de SSL Labs

o ) Home Projects Qualys Free Trial Contact
QUO'YS. SSL Labs

You are here: - » Tes! = glauieamchone com

SSL Report: dlauleamchone.com (162.241.62.130)

Assessed on

Scan Another »

Summary

Certificate
Protacol Support

Key Exchange

Cipher Strength

Visit our documeantation page for more information, configuration guides, and books. Known issues are documented hese.

This site works only in browsers with SNi support.

Nota. La imagen presenta el reporte de SSL Labs, donde se comprobd que el

certificado SSL se instalé de manera correcta y es seguro.

4.3 Implementar la estructura del sitio web de acuerdo con el disefio aprobado

Una que se realizaron las configuraciones necesarias para el correcto
funcionamiento de sitio web, se implementd el disefio que fue realizado por un
proyecto de titulacion que realizé dicha actividad. La pagina principal cuenta con el
siguiente menu
Inicio
Productos

Acerca de
Contacto

AN NN

Carrito de Compras
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llustracion 7

Pagina Principal del Sitio Web Responsivo

T Inicio  Productos Acercade  Contacto

2 %\
9 -
T,
8¢

3 Productos de la mejor calidad
L}N -
iUnase al
movimiento
organico!

Nota. La imagen muestra la pagina principal del sitio web responsivo

llustracion 8

Pagina de Productos
) o 0
) ‘,-f s Inicio  Productos  Acerca de
L4 ULEAM
Buscar 2y Inicio / Productos
Buscar productos...
Productos
Filtrar por precio
L o Mostrando 1-9 de 12 resultados Orden predeterminado "
$0 $40
Todos (11) ’ ﬂ
Lécteos (2) e il ;
i T i Jo S SRR
Snacks (3)
Frutas (7) Snacks Snacks Snacks
Chifle de camote Chifle de platano Chifles de yuca
Hookok ok Fok A hk b 2.8 8 & 4
$1,50 $1.50 $1,50
Chifle de camote
$1,50

Nota. La imagen muestra la seccion de productos del sitio web.
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llustracion 9

Pagina Acerca de

Inicio Productos Acerca de

Acerca de

Somos tu tienda favorita.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la conveniencia y la
accesibilidad son elementos clave para los consumidores
modernos. Una tienda en linea que ofrece una amplia gama de
productos frescos, como carne, yogur, chifles y otros
alimentos, satisface estas necesidades al proporcionar una
forma rapida y facil de abastecerse de productos de alta
calidad sin tener que salir de casa. A continuacion, se detallan
algunos aspectos importantes de una tienda en linea de este
tipo:

« Productos Frescos y de Calidad.

» Variedad y Diversidad.

» Proceso de Pedido y Entrega Confiable.
» Transparencia y Confianza.

Nota. La imagen muestra la seccion de acerca de

llustracion 10

Carrito de Compras

Inicio  Productos Acerca de

Carrito de compras

Producto Precio Cantidad Subtotal

@ & Chifle de camote $1,50 l— 1 $150

[ codigodecupon

Totales del carrito

Subtotal $1,50

Envio Free shipping
Enviar s Manabi.

Total $1,50
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4.3.1 Gestion de Productos

Desde el punto de vista de contenido dirigido en WordPress, el sitio administrador
disponga de un sistema operativo facil e implementaciones necesarias para atender
los articulos y su clasificacion en diferentes grupos y buscar los productos en el sitio

web faciimente.

Para agregar nuevos productos, el administrador puede ir a la seccion de
'Productos' en el panel de control de WordPress. A partir de ahi, el usuario puede
agregar un nuevo tipo de bien e ingresar informacién como nombre, descripcion,
imagen, etiquetas y otros factores para mejorar la interacciéon y la visibilidad del
producto en el sitio. Ademas, con esta opcién, el administrador puede configurar el
estado del inventario y el nivel de stock, e interconectar las variaciones del producto
y los tipos de servicio de entrega si se supone que el sitio tiene la caracteristica de

comercio electronico.

En relacién con la estructura, el administrador puede ir al segmento de 'Categorias’
disponibles en la seccién de 'Productos' para agregar y modificar las categorias
existentes. Estas categorias actian como niveles que atraviesan la jerarquia donde
se crean supercategorias y minicategorias, y esto permite un fécil acceso al sitio y
habilita a los usuarios a localizar ciertos productos rapidamente.

llustracion 11

Gestién de Productos y Categorias en Wordpress

Describa brevemente su producto

Longitud del contenido Tono de voz
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Nota. La imagen muestra la interfaz de administracién de productos y categorias del

sitio web.

4.4 Recoger y Analizar datos post-lanzamiento para realizar ajustes y mejoras

continuas en el sitio web

Para evaluar el rendimiento, la funcionalidad, la usabilidad y las mejoras del sitio

web se aplicaran las siguientes métricas y KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento).

v Numero de visitantes Gnicos: El nimero de visitantes unicos se refiere a
la cantidad de personas distintas que visitaron el sitio web en un periodo
especifico. Esta métrica fue fundamental para entender el alcance y la
popularidad del sitio web, ya que indicé cuéntas personas diferentes estan

interactuando con el contenido del sitio web:
Visitantes Unicos = Total de Visitantes — Visitantes Repetidos

v Tasa de conversion: La tasa de conversién es una métrica que se utilizé
para medir el porcentaje de visitantes del sitio web que realizaron una accion
especifica considerada valiosa. Esta accion se registrara cuando el usuario

realice una compra dentro del sitio web.

Numero de Conversiones ) 00

Tasa de Conversion (% =( - =
%) Numeros Total de Visitantes

v Tasa de Retencion de Clientes: Esta métrica midid el porcentaje de
usuarios que continuaron comprando en el sitio web durante un periodo de

tiempo en especifico.

Numeros de CLientes al Final del Periodo — Numeros de Nuevos Clientes
Numero de Clientes al Inicio de Perfodo

Tasa de Retenci6n de Clientes (%) = (
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v Tasa de Abandono de Carrito de Compras: Esta métrica se utilizé para medir la

tasa de carritos de compras abandonados por los usuarios.

Numero de carritos abandonados> 00

Tasa de abandono de carrito(%) = ( =
(%) Numero total de carritos creados
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La adquisicién de un hosting adecuado es fundamental para garantizar el
rendimiento, la disponibilidad y la seguridad del sitio web. Al seleccionar un proveedor
de hosting confiable, se asegura que el sitio esté accesible para los usuarios en todo
momento, lo que contribuye a una experiencia positiva y a la credibilidad de la marca.
Este paso es esencial para establecer una base sdélida sobre la cual se construira el
resto del sitio web. Este objetivo se cumplié al 100% debido a que la pagina se

encuentra funcional.

La configuracion de HTTPS es crucial para proteger la informaciéon sensible
que los usuarios comparten en el sitio web. Implementar este protocolo no solo mejora
la seguridad al cifrar los datos, sino que también genera confianza en los usuarios, lo
que puede influir en su decision de realizar compras y compartir informacién personal.
Este objetivo es vital para mantener la integridad del sitio y proteger la reputacion de
la planta de alimentos. Este objetivo se cumplié en su totalidad y se pudo comprobar
en SSL Labs, que el sitio web es seguro y el protocolo https funciona de manera

correcta.

La implementacion de la estructura del sitio web segun el disefio aprobado
garantiza que la experiencia del usuario sea coherente y atractiva. Un disefio bien
ejecutado no solo mejora la navegacién y la usabilidad, sino que también refleja la
identidad de la planta de alimentos, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente
y fomentar la lealtad. Este objetivo es clave para asegurar que el sitio cumpla con los

objetivos establecidos y responda a las expectativas de los usuarios. El sitio web es
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funcional y se adapté de acuerdo al disefio aprobado por lo tanto se cumplié con este

objetivo.

La recoleccién y andlisis de datos post-lanzamiento es esencial para identificar
areas de mejora en el sitio web. Al evaluar métricas como la tasa de conversion, la
tasa de rebote y el comportamiento del usuario, se pueden realizar ajustes informados
que optimicen la experiencia del cliente y aumenten la efectividad del sitio. Este
objetivo promueve un enfoque proactivo en la gestion del sitio web, asegurando que
se mantenga relevante y competitivo en un entorno en constante cambio. Este
objetivo aun no se ha cumplido debido a que la pagina, aunque esté en

funcionamiento no se ha lanzado de la fase piloto.
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5.2 Recomendaciones

Es fundamental que el administrador del sitio web de la Planta de Alimentos de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Ext. Chone establezca un calendario
regular de revision y analisis de las métricas implementadas. Se recomienda llevar a
cabo evaluaciones mensuales durante los primeros seis meses posteriores al
lanzamiento del sitio, y luego trimestrales. Este enfoque permitirda identificar
tendencias en el comportamiento de los usuarios, detectar problemas potenciales y
evaluar el impacto de cualquier ajuste realizado. Ademas, se sugiere que el
administrador considere la retroalimentacién de los usuarios a través de encuestas y
formularios de contacto para complementar los datos analiticos, facilitando asi la toma
de decisiones informadas que optimicen continuamente la experiencia del usuario y

la efectividad del sitio.

Se recomienda al administrador del sitio web de la Planta de Alimentos de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Ext. Chone implementar un sistema de
alertas automatizadas que notifique sobre cambios significativos en las métricas
clave, como la tasa de conversion, la tasa de rebote y el abandono del carrito de
compra. Este sistema permitira reaccionar de manera rapida ante cualquier anomalia
o caida en el rendimiento del sitio, facilitando la identificacion y solucién de problemas
antes de que afecten gravemente la experiencia del usuario. Ademas, es aconsejable
realizar revisiones periddicas de la infraestructura del servidor y la configuraciéon de
hosting para garantizar que el sitio web funcione sin interrupciones y pueda manejar

picos de trafico sin comprometer su rendimiento.
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