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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacién, tuvo como objetivo determinar la afectacion
econdmica que han sufrido los establecimientos hoteleros de la playa de Crucita,
canton Portoviejo, provincia de Manabi, para lo cual se toma como base las
experiencias durante la Pandemia COVID-19 de los actores en el campo del servicio
hotelero de la zona. La investigacion es de tipo descriptiva de campo; para el
desarrollo de la misma se emplearon técnicas como el censo y la observacién directa,
visitas de campo, y la herramienta Microsoft Excel para obtener y procesar datos
estadisticos, mismos que estan relacionados con la importancia de conocer el grado
de afectacion econdmica de los establecimientos hoteleros por la pandemia. Los
resultados de la investigacidn indican que los establecimientos de hospedaje
estudiados presentan una importante afectacion econédmica como consecuencia de
la crisis sanitaria global actual. Se concluye que es pertinente tomar en cuenta el
aporte de este trabajo, como soporte para tomar decisiones que pretendan disminuir
los efectos de la crisis sanitaria en las empresas de hospedaje localizadas en la playa

de Crucita.
Palabras clave: afectacion econdémica, alojamiento, Crucita.

ABSTRACT

The following work aimst o determine the economic impact suffered by the hotel
establishments of Crucita beach, Portoviejo canton, Manabi province, for which the
experiences during the COVID-19 Pandemic of the actors in the field of hotel service
in the area are based. The research is of descriptive type of field; techniques such as
census and direct observation, field visits, and the Microsoft Excel tool were used to
obtain and process statistical data, which are related to the importance of knowing the
degree of economic impact of hotel establishments by the pandemic. The results of
the research indicate that the hosting establishments studied have a significant
economic impact as a result of the current global health crisis. It is concluded that it is
relevant to take into account the contribution of this work, as a support to make
decisions that aim to reduce the effects of the health crisis on the hosting companies

located on the beach of Crucita.

Keywords: economic affectation, housing, Crucita.



INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas hacia lugares que se encuentran fuera de su residencia
habitual, dados por motivos personales o de negocios, profesionales, entre otras
motivaciones. Estas personas se denominan visitantes y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (Organizacion
Mundial del Turismo, OMT 2005).

Es una rama de la actividad econdmica que representa aproximadamente el
10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y esta participacidn viene creciendo en
los ultimos anos. Las cifras reales que anualmente se registran en concepto de
ingreso mundial por turismo reflejan la importante contribucion a la economia que esta
actividad representa para muchas regiones en el mundo, todo ello debido al impacto
favorable relacionado con el ingreso por divisas, tanto publicos como privados,
generacion de empleos directos e indirectos, oportunidades de negocios, inversiones

que mejoran la calidad de vida de los habitantes en donde se realice esta actividad.

El desarrollo progresivo del turismo en el Ecuador se ha dado por la inmensa
riqueza natural y cultural que este posee. Es a partir de la década de los 40 cuando
se empezo a tomar en cuenta a este sector, pero no es hasta hace muchos afos que
se le ha dado mayor jerarquia. Aproximadamente, a partir del afno 2008 con la
publicacién del Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en el Ecuador
hacia el afio 2020 (PLANDETUR, 2020), se establecen con claridad parametros para
el impulso y mejoramiento de toda la planta turistica en el pais. Es asi, que los
gobiernos de turno han considerado al turismo en los ultimos afos como uno de los
sectores economicos prioritarios en el desarrollo del pais (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2008).

Para agosto de 2020, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) emite un
comunicado mencionando que la actividad turistica ha sido uno de los sectores mas
afectados por COVID-19 y que ningun pais ha quedado ileso, esto debido a
restricciones en los viajes y una caida repentina de la demanda de los consumidores
que ha provocado un desplome sin precedentes del numero de turistas
internacionales. El coronavirus de Wuhan (COVID-19) se hizo presente a escala

mundial a finales de 2019 en China, logrando propagarse en todo el planeta

2



rapidamente, con efectos nocivos en la poblacion, enfermedades, muertes, colapsos
de sistemas de salud, economia, actividades mercantiles frenadas entre ellas el
turismo; dichos efectos se mantienen aun para septiembre de 2020, pero con
normativas establecidas por gobiernos locales las cuales han permitido reactivar la
economia paulatinamente, abrir actividades en las naciones, con normas de sanidad
y protocolos de bioseguridad frente a la pandemia (Organizacién Mundial de Turismo,
2020).

Evidenciando la importancia y la inclusién del turismo en las actividades
econdmicas, sociales, culturales, demograficas de un determinado sitio, se debe
tomar en cuenta que dentro de sus servicios se engloban diversas modalidades entre
las que se encuentran el hospedaje, servicios de alimentacion, servicios

complementarios, entre otros, todos muy importantes y articulados entre si.

Por lo antes planteado, en esta investigacion se hace un estudio de afectacion
economica de los establecimientos de hospedaje localizados en la playa de Crucita
como consecuencia de la pandemia del COVID-19 y se proponen posibles soluciones
para frenar el decrecimiento de las actividades turisticas y hoteleras de la zona de

estudio, ya que es conocida por su alto potencial turistico dentro de la provincia.

El trabajo se estructura de tres capitulos, el primero es el marco tedrico, en el
cual se aborda los conceptos, definiciones, caracteristicas, clasificaciones, beneficios
y otros elementos de los temas principales de la investigacion, el segundo capitulo
corresponde a la metodologia aplicada, en el que se explica todo lo que concierne a
los métodos, técnicas y herramientas de recoleccidn y procesamiento de datos, en el
tercer y ultimo capitulo se describen los resultados a través de graficos y tablas
estadisticas, aportando conclusiones propias y recomendaciones de mejora para los

establecimientos de hospedaje antes mencionados.

Finalmente, se aspira que este trabajo contribuya en el mejoramiento de todos
los establecimientos que aqui se mencionan, que sus propietarios hagan uso de esta
investigacidn como una herramienta de ayuda para sus negocios y que el turismo y

la hoteleria resurjan tras la pandemia COVID-19.

Planteamiento del problema
De acuerdo al boletin del Ministerio de Turismo - MINTUR (2019) el turismo en

el Ecuador se constituye como una de las principales fuentes de ingreso no petrolero
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del pais, generando plazas de trabajo, divisas, aranceles, aspectos que contribuyen
al desarrollo econémico y social de la nacion. La llegada de turistas a Ecuador hasta
diciembre de 2019 termind con una cifra positiva, el incremento fue de un 4,3%, sin
contar el ingreso de ciudadanos venezolanos, los cuales tuvieron un fuerte
movimiento migratorio por temas socioeconomicos, mas no por actividades de turismo
y ocio; ademas considerando el paro nacional de 2019, los resultados pudieron ser

mucho mejores (Muneton, 2020).

No obstante, a raiz de la pandemia global del virus de Wuhan COVID-19, el
2020 es considerado uno de los afios con mayores pérdidas econdmicas en todos los
paises del mundo, sumandose a ellos el sector turistico hotelero. La Federacion
Nacional de Camaras Provinciales de Turismo - Fenacaptur (2020) menciona que el
Ecuador evidencio en el primer semestre del aino en mencion pérdidas millonarias, el
cierre de establecimientos hoteleros, despidos y reduccion de personal, intereses

extras de créditos a la banca, afectando al sector gravemente.

Esta Federacién Nacional expuso los efectos de una nueva realidad mundial
en la industria del turismo, cuya recuperacion se estima que se inicie a partir de marzo
del 2021 cuando se empiecen a disipar los temores y haya una mayor predisposicion
de viajar. Las estimaciones indican que los ingresos en la industria turistica se

reduciran el 70 % comparado con el 2019 (El Universo, 2020).

En Portoviejo, provincia de Manabi, los establecimientos de hospedaje
permanecieron cerrados por varios meses tanto en la zona urbana como rural, al igual
que restaurantes, playas, parques, entre otras. Se establecieron normas a nivel
cantonal para controlar el aforo en comercios que se fueron abriendo paulatinamente,
al igual que el ingreso a Crucita, donde para agosto del presente afo se permitia el
acceso del 25% de la capacidad de aforo total del balneario, mientras la normativa

nacional indicaba la apertura de playas hasta el 50%.

En Crucita hay unas 1500 plazas de hospedaje en cerca de 20 locales de
descanso, entre hoteles, hostales y hosterias segun el catastro municipal de
Portoviejo. Todos sufrieron los efectos de la pandemia COVID-19, de alli que varios
de sus gerentes han manifestado publicamente la preocupacion por ello,

especificamente por la falta de turistas y de huéspedes, mencionando ademas que



existen visitantes que comienzan a llegar, pero no pernoctan, es decir, no generan

ese gasto turistico (Suarez, 2020).

Es de conocimiento que hasta el mes de septiembre de 2020, las autoridades
de la parroquia, como la Junta parroquial, la municipalidad del cantén Portoviejo, la
Asociacion de Hoteleros y Restaurantes, han desarrollado estrategias en conjunto
para reactivar la economia en la parroquia por medio de la actividad turistica, pero no
se logra evidenciar su efecto positivo en la misma a corto plazo, esto, considerando
que Crucita depende en gran porcentaje de la actividad generada por el turismo, de

forma directa e indirecta.

Visualizando este contexto, se genera el interés de conocer en esta
investigacion, el estado financiero postpandemia, de los establecimientos de
hospedaje de la playa de Crucita, y evaluar el comportamiento temporal de la
afluencia de turistas en este sitio; conocer los protocolos de seguridad que se estén
llevando a cabo en dichos establecimientos, asi como el apoyo de las autoridades de
turno, estrategias de promocion, entre otras iniciativas favorables para la reactivacion

econdmica del sector.

Formulacion o definiciéon del problema
¢ Cual ha sido el nivel de afectacion econémica de los establecimientos de

hospedaje en la playa de Crucita debido a la pandemia del COVID-19?

Objeto de investigacion
La investigacion se orienta a identificar la afectacion econémica causada por
la pandemia del COVID19 en los establecimientos hoteleros de la playa Crucita,

canton Portoviejo, provincia de Manabi.

Campo de accién
Los establecimientos hoteleros de la playa de Crucita del cantén Portoviejo.

Hipétesis

La pandemia del COVID-19 ha afectado en gran medida los ingresos

econdmicos de los establecimientos de hospedaje ubicados en la playa de Crucita.

El nivel de afectacion econdmica por la pandemia del COVID-19 ha sido similar

en todos los establecimientos de hospedaje ubicados en la playa de Crucita.



Variables

Variable dependiente
Ingresos econdmicos de los establecimientos de hospedaje ubicados en la

playa de crucita.

Variable independiente
La pandemia COVID-19.

OBJETIVOS

Objetivo general
+ Identificar el nivel de afectacibn econdmica que han sufrido los
establecimientos hoteleros en la playa crucita debido a la pandemia COVID
19.

Objetivos especificos

+» Determinar el comportamiento de los ingresos econdémicos que ha tenido
los establecimientos de hospedaje ubicados en la playa de Crucita.

+ Identificar los productos y servicios que se han visto afectados por la
pandemia del COVID-19 en los establecimientos de hospedaje ubicados en
la playa de Crucita.

+« Sugerir soluciones para mitigar los efectos negativos de la pandemia
COVID-19 en la economia de los establecimientos de hospedaje ubicados

en la playa de Crucita.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Impacto de la pandemia COVID-19 en los hoteles a nivel mundial

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud — OMS (2020) los hoteles y
establecimientos dedicados al alojamiento son lugares en los que se produce un
alto grado de interaccion entre los huéspedes y los empleados. Por tanto, es
necesario prestar especial atencion a estos aspectos: el alojamiento de los
huéspedes, los servicios que lo acompanan y las interacciones que tienen lugar
especificamente en estos establecimientos. Todo el personal del establecimiento de
alojamiento debe aplicar las medidas basicas de proteccion contra la
COVID-19, a saber, la higiene de manos, el distanciamiento fisico, las debidas

precauciones al toser y estornudar, el uso de mascarillas.

Por lo antes expresado, el impacto que la pandemia COVID-19 tiene sobre los
hoteles a nivel mundial es gigantesco, sumado a la cantidad de restricciones que los
gobiernos han impuesto a todas las empresas de turismo, los vuelos y pasajes
aéreos, las prestaciones de servicios y la detonante crisis econdmica mundial, que en
conjunto, conforman un escenario dificil, que necesariamente obliga a la hoteleria a
un cambio de rumbo. Para entrar en contexto de lo aqui expresado, revisemos estas

cifras:

La tasa de ocupacion de los hoteles en Europa cayo al 26,3 % en marzo, algo
no visto desde la Segunda Guerra Mundial. En el mismo periodo de 2019 esta tasa
fue del 68,5%, es decir, hubo una reduccion del 61,6%. Adicionalmente, el precio
promedio de las habitaciones de los hoteles europeos cay6 un 10,5% en comparacion
al mismo periodo del afno anterior, con 92,9 euros por habitacién. En algunos sectores
los precios de las habitaciones cayeron un 65,6%, con 24,3 euros por habitacion.
Entre los paises europeos, Italia fue el mas afectado, con una reduccion en la tasa de
ocupacion de 90,8%, llegando a 6,2% en marzo de 2020 (Agencia Anadolu, 2020).

En América y Asia la situacion no es diferente, por ejemplo, en Nueva York,
epicentro de la epidemia en EEUU, la tasa de ocupacion de sus hoteles en marzo fue

del 34,5%, mientras que en Los Angeles esta tasa fue de 42,5% ya que tomo



relativamente menos medidas con respecto al aislamiento social por el COVID-19 y

en la capital china, Pekin, fue de 16,4% (Agencia Anadolu, 2020).

El Tribunal de Justicia de Rio de Janeiro- Brasil determiné el cierre de todas
las actividades turisticas y comerciales no esenciales en la ciudad de Armacao de
Buzios. La medida, se debe al repunte de casos positivos para COVID-19 en el
destino turistico. Esta ordena que los turistas que se alojan en la ciudad deben dejar
los hoteles, posadas y propiedades de alquiler en un plazo de hasta 72 horas a partir

de la emision del fallo (Agencia Anadolu, 2020).

En Ecuador

El turismo para la Comision Econdémica para América latina y El Caribe -
CEPAL (2020) es uno de los sectores mas afectados como consecuencia de la
Pandemia del COVID-19 y su recuperacion depende de la apertura de las
fronteras a nivel mundial. En 2020 se registraria segun esta Comisién, una reduccion
de entre un 20% y un 30% en el numero de llegadas de turistas en el mundo. Los
efectos de la retraccion del turismo se sentiran en particular a las micro y pequenas
empresas (figura 1), y dentro de ellas los emprendimientos turisticos, cuyo peso en el
sector de hoteles y restaurantes es enorme: el 99% de las empresas y el 77% del

empleo.

Partiendo de lo sefalado en torno a la elevada participacion de las pequenas
y medianas empresas en la creacion del empleo (mas del 50% del empleo formal) a
nivel de Latinoamérica, realidad que comparte Ecuador, aumenta los impactos

negativos, pues este sector ha sido duramente afectado por la crisis.

Una investigacion realizada por Félix & Garcia (2020) denominada “Estudio de
pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria
COVID-19 en el destino Manta-Ecuador” encontr6 pérdidas de ingresos importantes
por no facturacién e incapacidad para solventar los pagos a proveedores de servicios.
Estos mismos autores sefalan que uno de los factores que mas preocupa es el
problema del desempleo en el sector, ya que con varios meses de ocupacion cero en
los alojamientos turisticos y sin apenas clientes en todas las ofertas de servicios, solo
las grandes cadenas multinacionales y turoperadores pueden subsistir o recuperarse

a corto plazo.
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Figura 1. Impacto del COVID - 19 en América Latina y El Caribe.
Fuente: CEPAL (2020).

En cuanto al monto de las pérdidas totales encontradas de los negocios o
establecimientos en dolares norteamericanos, segun la investigacion sefialada,
estimada para estos tres primeros meses de la crisis (marzo, abril y mayo), los
gerentes de los establecimientos senalaron unos montos que como promedio

acumulado total asciende a los 32.716, 35 USD.

Como forma de mitigar las repercusiones de esta pandemia en el sector turistico
diversos autores como Martinez & Banon (2020) y Quevedo, Pinzon, Vasquez, &
Quevedo (2020); sugieren que deben evaluarse los riesgos a los que esta expuesto
el destino y gestionar en consecuencia los planes de gestidon para las situaciones de
desastre potenciales. Ademas, los responsables turisticos tienen que auditar estos
planes, disefar accione s de respuesta a la crisis y adquirir habilidades para

enfrentarse a esta (figura 2).



Protocolos y datos

* Colaboracion publico privada para establecer, comunicar

implementar y fsicalizar protocolos de sanidad y seguridad en
; todos los sectores productivos.

* Administracion de pruebas diagnosticas y de anficuerpos a
escala masiva.

* Establecimiento de un sistema de certificacion de riesgo de
individuos.

Digitalizacion y apoyoa PYMES

* (Crédito, subsidios y confinanciamiento para adopcion
tecnolégica.

* Cofinanciamiento de senvicios de extensionismo digital.

* Servicios de apoyo empresarial con efoque de ofertas a fraves
de plataformas digitales.

* Revision y actualizacion del marco regulatorio para apoyar el
teletrabajo y la transformacion digital de las PYMES.

* Apoyo a la construccion de capacidades e infraestructura para la
ciberseguridad de las PYMES.

Cadenas de valor
* Fortalecimiento de cadenas de valor estratégicas.

* Captura de oportunidades de nuevos negocios sostenibles a
partir de la reestructuracion de las cadenas globales de valor.

* Reconversion sectorial para la produccion de los bienes
necesarios para enfrentar la crisis.

Apertura y cierre de empresas

- - Compra directa de acciones de las PYMES por parte de los
¥ gobiernos con un plan de salida claro para los gobiernos después

v de la crisis.
ﬂ - creacion de régimenes acelerados de resolucion y apertura de
empresas.

Figura 2. Medidas para impulsar la innovacién y la produccion ante la COVID-19.
Fuente: Quevedo, Pinzon, Vasquez y Quevedo (2020).

En Manabi
De acuerdo al MINTUR (2020) la provincia costera de Manabi, aunque no
encabeza la lista de destinos con mayor numero de turismo internacional de Ecuador,

ocupa, en cambio, el quinto puesto de las mas visitadas del pais al recibir alrededor
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de 600.000 turistas internacionales al ano. Esta cifra representa aproximadamente un
30% de los dos millones de turistas que aproximadamente recibe Ecuador

anualmente.

La situacién de la pandemia esta causando un colapso y no sélo esta presente
en las grandes industrias del turismo, su transversalidad supone que la caida del
sector tenga un efecto domin6é que no solo afecta al sistema turistico, sino a todos
aquellos elementos dependientes directa o indirectamente, incluyendo territorios y
economia locales y nacionales, por lo tanto, esta tocando las puertas de los

emprendimientos turisticos (Sanchez, 2020).

Teniendo en cuenta que Manta es considerado como un destino
fundamentalmente de transito y escala hacia otros destinos como Canoa, al norte, y
Puerto Lopez, al sur de la provincia (Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Manta, 2014), durante los primeros meses de la pandemia COVID -19 el numero de
clientes mensuales en los hoteles como promedio no atendidos, la facturacion
mensual y el acumulado de pérdidas econdémicas durante los meses de marzo, abril,
y mayo sufrieron una decaida lamentable con un total de 68005.59 dolares

americanos en pérdidas en este sector.

Ademas, existié una reduccion en la proyeccion de la fuerza de trabajo de un
46,69%, lo que hace suponer la urgencia empresarial para acceder a nuevos créditos
blandos, refinanciacion de deudas e incentivos para reactivar sus negocios (Félix &
Garcia, 2020).

MARCO CONCEPTUAL

Turismo

Cardenas (2002), expresa que el turismo es el conjunto de interacciones
humanas, como transportes, hospedaje, servicios, diversiones, ensefnanza, derivados
de los desplazamientos transitorios, temporales o de transeuntes de fuertes nucleos
de poblacion con propésitos tan diversos como son multiples los deseos humanos y

que abarcan gamas derivadas de motivaciones.

La Organizacion Mundial de Turismo (2008) también, sefiala que el turismo es

un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
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personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios/profesionales.

Alojamiento Turistico

Para Mestres (1999), el sector de alojamiento turistico comprende todos
aquellos establecimientos que se dedican profesional y habitualmente a proporcionar
alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin servicios de caracter

complementario.

Por su parte el Ministerio de Turismo (2015), da una definicion mas completa
al enunciar que el alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada
por personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del
servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo

cual se consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria.

Empresas de Alojamiento

Se entiende por empresa de alojamiento segun el Ministerio de Informacion y
Turismo de Espana (1963), la dedicada de modo habitual o profesional a proporcionar
habitacidn o residencia a personas, junto o no con otros servicios de caracter
complementario. Ademas son alojamientos turisticos los albergues, campamentos,
bungalows, apartamentos o establecimientos similares, destinados a proporcionar
habitacidén o residencia a las personas, en épocas, zonas o similares turisticas. No
alterara la naturaleza del alojamiento el que la actividad se realice de modo temporal

0 permanente.

Servicios hoteleros

El Ministerio de Educacion de Chile (2015) percibe a los servicios hoteleros
como el sello de la atencién personalizada hacia los clientes de hoteles y otros
alojamientos turisticos, en servicios variados tanto dentro como fuera del hotel, para
acompanar a clientes o turistas a realizar tramites o visitas turisticas. Asi, pueden
desempenarse en empresas que entregan servicios en el ambito de la hoteleria, tales
como hoteles, hostales, cabafas, restaurantes, bares, alojamientos rurales y urbanos,

bed and breakfast, entre otros.

Asimismo, para la Travel Guide Network (2019) se refiere al conjunto de

calidad, ciertas particularidades y el beneficio condicionado que ofrecen los hoteles a
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sus huéspedes. La calidad comercial asi como la calidad técnica dependen la una de
la otra. Con particularidades hace referencia a las caracteristicas fisicas, lo que le
brinda identidad propia a un hotel, como lo son su estilo arquitectonico, su mobiliario,

su decoracion, el tamano de sus habitaciones y otras muchas.

Clasificaciéon de establecimientos hoteleros segun Ministerio de Turismo del
Ecuador
De acuerdo a MINTUR (2015) los establecimientos de alojamiento turistico se

clasifican en:

a) Hotel H

b) Hostal H

Sc) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT
i) Casa de Huéspedes CH

a) Hotel.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bano y aseo
privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo, cuenta
con el servicio de alimentos y bebidas en un area definida como restaurante o
cafeteria, segun su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros servicios

complementarios. Debera contar con minimo de 5 habitaciones.

b) Hostal.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con cuarto
de bafo y aseo privado o compartido, segun su categoria, ocupando la totalidad de
un edificio o parte independiente del mismo; puede prestar el servicio de alimentos y

bebidas (desayuno, almuerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de
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proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5

habitaciones.
c) Hosteria - Hacienda Turistica — Lodge:

c.1. Hosteria.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabanas privadas, con cuarto
de bafo y aseo privado, que pueden formar bloques independientes, ocupando la
totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; presta el servicio de
alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes, estacionamiento.

Debe contar con un minimo de 5 habitaciones.

c.2. Hacienda turistica.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con
cuarto de bano y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas
dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros poblados. Su construccion
puede tener valores patrimoniales, histéricos, culturales y mantiene actividades
propias del campo como siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades culturales
patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en
contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de
alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

Debe contar con un minimo de 5 habitaciones.

c.3. Lodge.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabaras privadas, con cuarto
de bafo y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos
naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la armonizacion con el
ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones organizadas, tales como
observaciéon de flora y fauna, culturas locales, caminatas por senderos, entre otros.
Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros servicios

complementarios. Debe contar con un minimo de 5 habitaciones.

d) Resort.- Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafo y aseo privado,
que tiene como propdsito principal ofrecer actividades de recreacion, diversion,

deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el entorno natural; posee diversas
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instalaciones, equipamiento y variedad de servicios complementarios, ocupando la
totalidad de un inmueble. Presta el servicio de alimentos y bebidas en diferentes
espacios adecuados para el efecto. Puede estar ubicado en areas vacacionales o
espacios naturales como montafnas, playas, bosques, lagunas, entre otros. Debe

contar con un minimo de 5 habitaciones.

e) Refugio.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y/o compartidas, con
cuarto de bano y aseo privado y/o compartido; dispone de un area de estar, comedor
y cocina y puede proporcionar otros servicios complementarios. Se encuentra
localizado generalmente en montanas y en areas naturales protegidas, su finalidad

es servir de proteccion a las personas que realizan actividades de turismo activo.

f) Campamento turistico.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de
campafa; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al
area de campamento, cuyos terrenos estan debidamente delimitados vy
acondicionados para ofrecer actividades de recreacién y descanso al aire libre.
Dispone de facilidades exteriores para preparacion de comida y descanso, ademas

ofrece seguridad y sefialética interna en toda su area.

g) Casa de huéspedes.- Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que
se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta con
habitaciones privadas con cuartos de bafno y aseo privado; puede prestar el servicio
de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa vigente y su capacidad minima sera de dos y
maxima de cuatro habitaciones destinadas al alojamiento de los turistas, con un

maximo de seis plazas por establecimiento.

De igual forma la normativa vigente manifiesta que existe categorizacion para

la clasificacion de las empresas de alojamiento y estas son:

Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

Hostal 1 estrella a 3 estrellas

Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas
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Lodge - Resort 4 estrellas a 5 estrellas

Refugio Categoria unica

Campamento turistico Categoria unica

Casa de huéspedes Categoria unica

Crucita
Los datos que se muestran a continuacion son el compendio del trabajo de la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador — STPE (2015):

En el cantdn Portoviejo se encuentra situada la parroquia Crucita, con una
superficie de 6.228,08 hectareas. Crucita anteriormente pertenecia a la parroquia
Charapot6 del canton Sucre, y fue elevada a la categoria de parroquia rural y anexada

al canton Portoviejo, y fundada el 24 de junio de 19809.

Su localizacion geografica se encuentra en las coordenadas 0°52°15.80" S
80°32°13,52"" Oy limita:

NORTE: San Jacinto y San Clemente de la parroquia Charapot6 del canton Sucre.

SUR: El cantén Jaramijo.

ESTE: Charapoto, El Pueblito y Canitas del cantén Sucre e Higuerdon del cantén

Rocafuerte.
OESTE: El océano Pacifico (figura 3).

En el afio 2010 su poblacion era de 14.050 habitantes y se espera un aumento
del 30 -40% para el proximo censo. Posee un clima semi humedo, su temperatura
oscila entre los 23 y 32 grados Celsius, su precipitacion anual oscila entre los 800 y
1.100 mm.

Ecosistema

El habitat predominante en el area de interés es el Manglar; y hacia el sector
noreste se puede encontrar una pequena porcion de bosque Seco intervenido en el
que predominan arboles de faique (Acacia macracantha). Dadas las caracteristicas
encontradas se puede afirmar que el bosque se encuentra en buenas condiciones, la

mayoria de los arboles son maduros y son capaces de producir semillas.
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Si las condiciones actuales de conservaciéon se mantienen, el bosque podria
sobrevivir a pesar de su pequefia extension. Posee una considerable poblacién de

especies de animales y plantas que se detallan en la tabla 1.

walu LRV sa\
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£
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MAPA BASE POOT 2015
- Y PARROQNA: CRUCITA

Figura 3. Limites de la parroquia Crucita.

Fuente: STPE (2015).

Tabla 1. Flora y fauna de Crucita.

Nombre comun / local

Fauna Flora
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Pelicano Pardo Palo Santo

Cormoran Neotropical  Algarrobo

Fragata Magna Salado

Garzon Azulado Pechiche Marino
Garzén Cocoi Mangle Rojo
Garceta Grande Mangle Blanco
Pato Cuervo Mangle Negro
Fragata Moyuyo

Gaviota

Gallinazo

Garcilla Tricolor

Fuente: STPE (2015).

Dentro de Crucita existen varias actividades productivas como la pesca
artesanal, la piscicultura, el comercio, la agricultura y el turismo, pues cuenta con una
planta turistica y hotelera aceptable. Ademas, posee una amplia linea costera perfecta
para realizar turismo de ocio, turismo deportivo y de aventura, entre otros. En lo que
se refiere al sector turistico, Crucita cuenta con una serie de atractivos algunos de los
cuales han tenido una gran difusion, otros son potencialmente aprovechables con el
fin de ampliar la base social que se beneficia de la actividad turistica y de diversificar

la oferta turistica a los visitantes (Huiza, Cruz, y Matinez, 2010).

Pandemia COVID-19

En diciembre de 2019, en Wuhan (Hubei, China) se alerté sobre la presencia
de un brote epidémico de una nueva enfermedad respiratoria grave (SARS, del inglés
Severe Acute Respiratory Sindrome), rapidamente se identifico el agente: un nuevo
coronavirus, inicialmente llamado nCoV-19. En enero del 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar6 la alerta sanitaria internacional (Deng y Peng,
2020). Pero, ¢, Qué es lo que causa tanto panico a nivel global? ¢ Por qué se encienden

las alarmas? De acuerdo a (Villegas, 2020) la enfermedad se presenta con fiebre,
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malestar general, tos seca, dificultad respiratoria y sintomas gas-trointestinales, luego
de un periodo de incubacion de cinco dias en promedio. Segun gravedad y necesidad
de manejo, se clasifica como enfermedad leve-moderada (80%, neumonia no grave),

severa (15%, neumonia grave) y critica (5%, SARS, sepsis y shock).

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré
que el brote de coronavirus COVID-19 se habia convertido en una pandemia
(Ordorika, 2020). Desde ese dia el mundo, cada pais y las sociedades como la
conocemos, dieron unos de los giros mas trascendentales de toda la historia. Los
gobiernos y lideres mundiales se vieron obligados a crear normas de confinamiento
forzoso, distanciamiento social y paralizacion de actividades, practicamente en todos
los rincones del planeta, este hecho ha afectado gravemente la vida como se conoce,
el accionar de las personas, de las empresas, el comercio, la medicina, el transporte,

la naturaleza e incluso el clima.

El turismo por su parte no ha sido una excepcion. A nivel global, nacional y
local, el impacto es similar a otras actividades humanas y también asume formas
particulares por las caracteristicas que el turismo presenta y es que el distanciamiento
social trajo consigo, un paro total en multiples actividades, sino también, un cierre de

fronteras generalizado.

De entre todos, siete se encuentran entre los 20 paises receptores de turismo
mundial, como es el caso Austria, Canada, China, Singapur o Malasia, destacando
Espafa y Australia. Otros 44 paises han implementado cierres de fronteras
condicionados, esto es, limitando el ingreso en funcién de la procedencia. Grandes
receptores turisticos como Estados Unidos, Francia y Alemania estarian aplicando
este tipo de medidas, junto a otros importantes destinos internacionales como

Turquia, Japén o Hong Kong (Sanchez, 2020).

En lo que corresponde a América Latina, la CEPAL (2020), en primer lugar
menciona que el numero de desempleos de la region de Latinoamérica podria
aumentar en 185 0 220 millones de personas, y el numero de personas en pobreza
extrema podria pasar de 67,4 a 90 millones, acompafada por una contraccion en la
actividad turistica en la region del Caribe de 8%, 17% y 25% en caso de que la

prohibicién de viajes se prolongue uno, dos o hasta tres meses mas.
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Estrategias de turismo sustentable

Desde la perspectiva de Orozco y Nunez (2013), el desarrollo requiere del
crecimiento econémico, pues solo a partir de ello, se puede incrementar el nivel de
bienestar de una sociedad; aunque también implica la capacidad que tiene un pais de
ofrecer empleo a sus habitantes, cubrir cuando menos las necesidades basicas de la
poblacién vy, principalmente, contar con una tasa positiva de distribuciéon y de

redistribucion de la riqueza nacional.

En este sentido, una regidn, micro o macro, que pretenda alcanzar el
desarrollo, requiere de un crecimiento econémico a largo plazo, periodo en el cual se
iran suscitando una serie de trasformaciones en la estructura productiva, la
tecnologia, las instituciones, las relaciones sociales, las politicas y su relacion con el
medio ambiente que incidiran en la economia y en las pautas de distribucion del

producto.

Dicho lo anterior, el modelo llamado “desarrollo sustentable”, se distingue por
ser duradero en el tiempo, eficiente y racional en el uso de los recursos y equitativo

en los beneficios (Quintero, 2008).

En 2004 la Organizaciéon Mundial del Turismo, plante6 que el desarrollo
turistico sustentable va mas alla del ecoturismo, al considerar que el turismo
sustentable tiene diferentes referentes espaciales o de escala, como son el turismo
de litoral y el urbano. Se hace hincapié en que los principios de sustentabilidad deben
contemplar tres premisas de manera equilibrada para alcanzar el desarrollo
sustentable a largo plazo: hacer un uso responsable y 6ptimo de los recursos
naturales, respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y que
los beneficios econdmicos se distribuyan de manera equilibrada y contribuyan a la

reduccion de la pobreza.

En concordancia a lo anterior la misma OMT (2005), se refiere al turismo
sustentable como el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas.

Ahora bien, segun Quintero (2008), existen tres caracteristicas que engloban

lo que propone el turismo sustentable:
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a. Bioldégicamente aceptable, es decir, acorde con las posibilidades y el entorno
ecologico de la zona.

b. Econdmicamente viable, es decir, debe plantearse su posibilidad y oportunidad
econdmica y, por tanto, su rentabilidad financiera.

c. Socialmente admisible, es decir, es fundamental contar con el apoyo de los
distintos actores sociales, lo que permite, ademas la aceptacion y la integracion

de la sociedad en los proyectos de sostenibilidad.

Ademas, Figuerola (1990), sostiene que los efectos del turismo, ejecutados por
proyectos y empresas, en el marco de la economia local pueden contribuir a mejorar
el aspecto econdmico, social y de bienestar social de areas geograficas especificas,

entre los cuales menciona los siguientes:

Incremento de la renta disponible por habitante.

Alza del nivel cultural y profesional de la poblacion.

Expansion del sector de la construccion y de todos los interrelacionados.
Industrializacion basica de la economia de la region.

Modificacion positiva de la estructura econémica y social de la zona.

2

Trasvase a los servicios de mano de obra ocupada de los sectores primarios o
subempleada.
Supresion de las corrientes migratorias hacia el exterior.

8. Atraccion de mano de obra desempleada de municipios periféricos.

Proyectos a nivel mundial que tengan caracteristicas similares a las de Crucita

Existen muchos ejemplos de destinos turisticos con caracteristicas similares a
las que presenta Crucita, un caso en particular es el que describen lvanova, Carifo,
Monteforte, Ramirez y Dominguez (2017), en México, Baja California Sur en donde
se ha desarrollado el turismo en dos vertientes principales: el turismo tradicional o de
masas y el turismo alternativo. El primero se impuls6 desde la década de los afnos
setenta a través de dos Centros Integralmente Planeados (CIP): Los Cabos y Loreto.
En la actualidad, Loreto no ha logrado consagrarse como destino turistico
preferencial. Por su parte, Los Cabos representa un caso de éxito al ser considerado

como uno de los destinos turisticos mas importante de la regioén.

El fuerte de estos destinos es el turismo alternativo, pues apoyados en una

economia azul y objetivos de desarrollo regional en busqueda de mejorar las
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condiciones de vida de los habitantes. Lamentablemente, a pesar del crecimiento del
sector turismo alternativo, el modelo tradicional de turismo de sol y playa prevalece

en las costas de Baja California Sur.

En la actualidad, en Los Cabos aun se observa las desigualdades sociales en
casi todos los aspectos, incluyendo condiciones laborales, servicios publicos y
educacion, por lo que se puede deducir que aun falta mucho por hacer con respecto
a la mejora e igualdad de las condiciones econdmicas y sociales de esa region
(lvanova et al, 2017). No obstante, poseen una desarrollada planta turistica pues
dentro de la oferta turistica alternativa presentan actividades como: buceo, esnérquel,
kayak, stand up paddle board, surf, kitesurf, veleo, pesca deportiva y avistamiento de
fauna marina (destacando la ballena gris). Ademas se puede disfrutar de: liberacién
de tortugas marinas, gastronomia regional, caminatas, paseo a caballo, recreacion en

la playa, eco-alojamientos y talleres educativos, entre otras actividades.

Otro particular ejemplo, es el expresado por Hernandez (2008), quien
desarroll6 un estudio en el litoral maritimo bonaerense en Argentina pues el desarrollo
econdmico es indisociable al turismo y las nuevas tendencias de las ultimas décadas
referentes a los conceptos de sustentabilidad esbozan desarrollo en este destino

turistico.

Los gobiernos locales han incorporado, dentro de sus lineas de gestion y
administracion, al desarrollo turistico el concepto de sustentabilidad, no como una
realidad o un proyecto concreto a futuro sino como un discurso proselitista o una
formalidad dentro de lo que esta instaurado culturalmente por los medios masivos de

comunicacion: el cuidado del medio ambiente.

En este sentido, el destino parte de la prevencién de las problematicas
inherentes al capitalismo: la destruccidén y privatizacion del paisaje, la explotacion
laboral temporaria y la creciente urbanizacion. Ademas de introducir cambios
culturales profundos a nivel de la sociedad y sus instituciones (como las comisiones
vecinales), donde se incentivan las actividades emprendedoras locales (como las
ONGs ecoldgicas), recalificacion de personas y mejoras en el sistema de relaciones
humanas e institucionales resultan fundamentales para lograr los objetivos de

desarrollo (Hernandez, 2008).
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En conclusion, Crucita necesita tomar de ejemplo de estos destinos y crear
conciencia ecologica, tanto en las actividades comerciales mediante
emprendimientos responsables con el medio natural como en los turistas, pues esto
significaria un cambio revolucionario. También cabe la posibilidad de sociabilizar los
medios productivos que se vinculan a la actividad turistica en los pueblos vecinos, ya
que se puede alcanzar acciones cooperativas apoyadas por los gobiernos locales, y
repercutir en la construccion de cabafas, en la creacion de campings ecologicos, en

la provision de servicios urbanos, en la formacién de recursos humanos, etc.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO
La metodologia empleada en este trabajo se sustenta en los procedimientos
de investigaciones planteados por varios autores nacionales e internacionales,
expertos en la tematica que aqui se desarrolla, entre los que se citan, Vallano (2020)

Vega, Castro y Romero (2020); y Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Tipo de investigacion

Se aplicé una investigacion de tipo descriptiva de campo que pretendid
identificar las caracteristicas de una problematica en estudio, identificar pro y contras
con base en unas variables previamente identificadas a través de las experiencias
narradas por los entrevistados. Dentro de las actividades de campo se hicieron varias
visitas in-situ con el propésito de levantar informacién de primera mano acerca de la
situacion actual de los establecimientos en la zona de estudio, ademas permitié llegar

a conclusiones mejor detalladas.

De igual forma la investigacion se apoyd en una revisidn bibliografica —
documental, puesto que se acudid6 a fuentes de informaciéon para profundizar
diferentes enfoques con respecto a los problemas que presenta la prestacion de
servicios hoteleros y sus posibles soluciones, de esta manera se recopild informacion
valiosa que sirvid como sustento cientifico del proyecto, ampliando teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores, acorde a los requerimientos de

esta investigacion.

Métodos

El método descriptivo en atencion a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
se aplica para analizar los establecimientos hoteleros y sus caracteristicas. También,
palpar la realidad del sector, asi como su estado actual frente a los efectos de la crisis

causada por la pandemia COVID-19.

Las fuentes primarias de informacidon son los propietarios de los
establecimientos o0 empresas de hospedaje que se describen en la tabla 2, a quienes
se les aplicd un cuestionario para recabar informacién de la afectaciéon econémica de
la pandemia COVID-19; la cual se recopil6 mediante la visita a los establecimientos
hoteleros en la zona de estudio. Por otro lado, se realizaron entrevistas no

estructuradas a tres personas quienes estan involucrados en el sector hotelero,
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personal de la Direccion de Turismo del Municipio de Portoviejo, como también al

personal de la Junta parroquial de Crucita.

El método deductivo, de acuerdo a Davila (2006), se aplica en la investigacion
en todas las variables previamente descritas, ya que parte del fendmeno general con
el propdsito de sefalar verdades particulares Ayuda principalmente a consumar los
resultados obtenidos que se detallan en el capitulo Ill; ademas de proporcionar una

nocidon acertada de la realidad del tema en mencion.

A su vez se utilizaron fuentes secundarias mediante la investigacion
bibliografica, con ello se buscd un sustento tedrico sobre la actividad turistica de la
parroquia, ademas de conocer su evolucion en el tiempo de pandemia de Covid-19.
La informacion secundaria a nivel econdomico se baso6 en datos estadisticos sobre el
turismo en el canton Portoviejo y sus parroquias, proporcionados por las entidades
gubernamentales relacionadas al sector, las cuales son: Ministerio de Turismo del

Ecuador y la Direccion de Turismo de Portoviejo.

Poblacion de investigacion

La poblacion objeto de investigacion la constituyen la totalidad de
establecimientos de hospedaje localizados en la playa Crucita, canton Portoviejo en
el ano 2020. En total se tiene 18 establecimientos de hospedaje registrados en el
catastro del Gobierno Auténomo Descentralizado de Portoviejo — GAD Portoviejo
(anexo 2), entre los que destacan: hoteles, hostales y hosterias; algunos de ellos se

encuentran cerrados, por tanto, sélo se toman en cuenta 12 empresas (tabla 2).

Resulta importante aclarar que los establecimientos de alojamiento a tomar en
consideracion para fines de esta investigacion, constituyen los que tienen vista al mar

y estén actualmente abiertos al publico desarrollando actividades de hospedaje.

Tabla 2: Establecimientos de alojamiento objeto de estudio.

N° Nombre N° Trabajadores N° Habitaciones
1 Hostal Crucita 2 14
2 Hotel Hipocampo 4 40
3 Hostal Rosita 2 13
4 Hosteria Casa Grande 8 50
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5 Hostal El Viejo y El Mar 1 5

6 Hotel Blue Ocean 9 58
7 Hostal Vista Hermosa 6 32
8 Hostal Marlin 4 14
9 Hosteria Tio Sam 4 12
10 Hotel Java 4 70
11 Hostal Venecia 3 13
12  Hotel Washington 1 26

Fuente: Elaboracion propia en base al Catastro de Establecimientos Turisticos del
GAD Portoviejo (2020).

Técnicas e instrumentos de investigaciéon

Para efectos de la presente investigacion se emplearon técnicas de recoleccion de
datos tanto de origen primario como secundario; donde en primera instancia la técnica
aplicada para la recoleccién de datos fue un censo y la revision bibliografica y
documental. El censo se apoyd en un cuestionario que se aplicd en 12 empresas del
sector hotelero en el area de estudio, especificamente dirigida a los directivos de
estos establecimientos, indagando sobre aspectos relativos a la afectacion

econdmica de la pandemia en sus empresas.
El cuestionario

Es un instrumento de recoleccion de datos utilizado en la presente
investigacion fue un cuestionario estructurado por preguntas abiertas y cerradas; este
permitié recopilar datos numéricos de interés para esta investigacion en torno a las
empresas de hospedaje de la playa Crucita, tales ingreso promedio mensual, gastos

y otros.

Segun expresa Arriba (2004), el cuestionario es el instrumento de recogida de
datos mas empleado en investigacion, porque es menos costoso, permite llegar a un
mayor numero de participantes y facilita el analisis, aunque también puede tener otras
limitaciones y restar valor a la investigacion desarrollada. En este sentido, el
cuestionario permite recolectar informacién sobre diversas tematicas en diferentes

areas de estudios, segun sea el interés de cada investigador.
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El cuestionario para el censo aplicado fue estructurado con preguntas
encaminadas al diagndstico de la situacién econémica actual de los establecimientos
de hospedaje localizados en la playa de Crucita (anexo 1). El cuestionario fue
revisado mediante un juicio de expertos, compuesto por dos especialistas en
metodologia de la investigacidon y uno en temas de hoteleria, tal accion tuvo la

finalidad de validar este recurso.

La observacion cientifica

Esta herramienta resultd importante para la investigacién porque facilito la
obtencion de informacion de aspectos que ocurren ante el entorno. Asi, de acuerdo a
Calduch (2003), ayuda a determinar la solucion con relacion al tema que se investiga,

Sus causas y consecuencias.

Busqueda bibliografica y documental
Se utilizaron fuentes de tipo documental, tales como textos, libros, articulos
cientificos, trabajos de titulacion y otros informes de tipo académico que sirvieron

como soporte y sustento tedrico y metodologico a la presente investigacion.

Procesamiento de datos

Una vez se recopild los datos, se procedié a realizar la tabulacion de los
mismos mediante el uso de herramientas ofimaticas como el Microsoft Excel, ademas,
se utilizdé la estadistica descriptiva e inferencial, tomando en cuenta para ello la

distribucion de frecuencias absolutas y relativas.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION
Este capitulo se compone principalmente de las evidencias que se obtienen en
el aplicativo del instrumento y, junto con la base tedrica, dan las facilidades para
proponer una alternativa que responda a soluciones del problema que aqui se
plantea. Adquiere importancia mencionar que el capitulo comprende dos aspectos:
resultados y discusion, por lo tanto, a medida que se detalla un resultado, se le agrega

una discusion fundamentada.

Analisis e interpretacion

La herramienta aplicada a los establecimientos de hospedaje de Crucita se
llevd a cabo entre la primera y segunda semana del mes de enero de 2020, los

resultados obtenidos se detallan a continuacion:

Acerca del nivel de afectacion, el 83% de los establecimientos hospedaje ha
sufrido un alto nivel de afectacion, el 17% restante asegura que les ha afectado

medianamente (figura 4).

17%

83%

Alto Medio

Figura 4. Nivel de afectacion econdmica de los establecimientos de hospedaje de la

playa Crucita.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos datos muestran que el nivel de afectacion econdmica en la parroquia
Crucita debido a la pandemia es alto, particularmente en los establecimientos de
hospedaje consultados; lo que hace deducir que la hoteleria y el turismo esta

atravesando actualmente momentos muy criticos.

En cuanto a los visitantes que solian recibir los establecimientos antes de la
pandemia COVID-19, el 42% asegura que la cifra era de mas de 50 personas
mensualmente; el 33% solia recibir entre 41 y 50 turistas al mes, otro 17% acogia
visitantes entre 31 y 40 por el mismo periodo, mientras que el 8% restante, solo

atendia entre 20 y 30 turistas mensuales (figura 5).

20-30 m31-40 =41-50 Masde 50

42%

33%

Figura 5. Cifra de llegadas mensuales a los establecimientos de hospedaje

localizados en la playa de Crucita antes de la pandemia COVID-19.
Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados indican que la cifra de llegada de turistas en los
establecimientos de hospedaje en Crucita, era muchisimo mejor con respecto al
tiempo de pandemia, tal como puede detallarse en el siguiente parrafo.

Respecto a los visitantes que reciben los establecimientos durante la pandemia
COVID-19, el 8% recibe entre 21 y 30 turistas al mes, otro 9% acoge visitantes entre
11y 20 por el mismo periodo, en tanto que el 83% restante, sélo atiende entre 1y 10

turistas mensuales (figura 6).
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1a10 m11a20 21a30

83%

Figura 6. Cifra de llegadas de turistas mensuales durante la pandemia COVID-19, en

los establecimientos de hospedaje de la playa de Crucita.
Fuente: Elaboracion propia.

Las aportaciones dictadas muestran que el decrecimiento de llegada de
turistas a los establecimientos hoteleros consultados es notorio, por tanto la
afectacion a causa de la pandemia COVID-19 resulta un factor agravante en la

economia de estas empresas.

En lo que respecta al tiempo que estuvieron cerrados los establecimientos
hoteleros en Crucita a causa de la pandemia, 17% expresan que permanecieron sin
abrir 10 meses exactos, 8% afirma que no abrieron durante 3 meses, de la misma
forma 8% menciona que no recibieron ningun cliente durante 4 meses, y el 67%

restante asegura que su tiempo de cierre ascendio a 7 meses completos (figura 7).

Esto muestra que en los establecimientos de hospedaje, el tiempo de cierre fue
variado, ademas de que dependian del permiso del GAD Portoviejo para volver a su
apertura; no obstante, algunos se arriesgaron a volver al trabajo mucho antes, y otros

esperan y hacerlo poco tiempo después.
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® 10 meses 7 meses 4 meses ™3 meses

67%

Figura 7. Tiempos de cierre de los establecimientos de hospedaje localizados en la

playa de Crucita.
Fuente: Elaboracion propia.

En razén de los ingresos mensuales percibidos por los establecimientos de
hospedaje antes de la pandemia, 48% enuncian que sus ingresos se aproximaban a
los $5.000; 29% explica que sus ingresos llegaban a los $3.000 aproximadamente;
14% menciona que eran de unos $1.500 mensuales, finalmente, 9% dice que

alcanzaban alrededor de $1.000 al mes (figura 8).

$5.000,00 $3.000,00 $1.500,00 = $1.000,00

48%

29%

Figura 8: Ingresos mensuales percibidos por los establecimientos de hospedaje

localizados en la playa de Crucita antes de la pandemia COVID-19.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos datos revelan que los ingresos recibidos antes de la pandemia en los
establecimientos mencionados eran bastante aceptables y sus propietarios podian
mantenerse en sus actividades, sus empresas eran rentables y con ingresos de

turistas periédicamente.

En lo que concierne a los ingresos percibidos ahora en la pandemia COVID -
19, el 17% explica que sus ingresos mensuales llegan a $1.000 actualmente, mientras
que, otro 17% asegura que apenas alcanzan los $400 por mes. Finalmente, el 50%
asevera que no llegan a recibir ni $100 de ingresos por conceptos de alojamiento
(figura 9), lo cual, es una clara sefal del alto nivel de afectacién econdémica que este

grupo de empresas ha venido atravesando como consecuencia de la pandemia.

= $1.000,00 $ 400,00 Menos de $100

50%

33%

Figura 9. Ingresos mensuales percibidos durante de la pandemia COVID-19, en los

establecimientos de hospedaje localizados en la playa de Crucita.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados anteriores permiten poner de manifiesto y en evidencia, la
afectaciéon econdmica que presentan los establecimientos de hospedaje en Crucita,
debido a la pandemia COVID-19; con lo cual, es posible sefalar que se ha logrado el
objetivo general del trabajo, es decir, identificar el nivel de afectacion econdmica que

sufren aquellos establecimientos dedicados a servicios de hospedaje
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En relacion a que si los establecimientos hoteleros tienen gastos adicionales
durante la pandemia, el 67% explica que no han tenido hasta el momento, mientras

que 33% expone que si los tiene (figura 10).

67% mSi No

Figura 10. Gastos adicionales durante de la pandemia COVID-19, en los

establecimientos de hospedaje localizados en la playa de Crucita
Fuente: Elaboracion propia.

Estos testimonios demuestran que los gastos adicionales existen a raiz de la
pandemia mundial y que los establecimientos hoteleros no son la excepcion. A ese
respecto, el 50% de los censados sefald que los tipos de gastos adicionales que
tienen los establecimientos durante esta crisis, se orientan hacia la adquisicién de
insumos médicos o sanitarios de uso diario para poder atender a los clientes.
mientras tanto el 25% dice que se han visto en la necesidad de llamar la atencién de
los visitantes a través de publicidad y mercadotecnia, el 25% restante también sefala
gastos adicionales debido al incremento de precios en los insumos alimenticios como
(figura 11).

Insumos médicos Publicidad Insumos alimenticios

25%
50%
25%

Figura 11: Gastos adicionales en los establecimientos de hospedaje localizados en la
playa de Crucita, durante la pandemia COVID-19.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas cifras demuestran que la poblacién objeto de investigacion tienen gastos
considerables durante la pandemia COVID-19, estos gastos se deben a que deben
hacer gestion para superar las adversidades de situacion critica que presenta el
turismo actualmente, como atraer turistas y la especulacion de precios que existe en

el mercado.

En cuanto a que si los dirigentes de los establecimientos conocen a otros
establecimientos hoteleros que se encuentren cerrados actualmente, 75% dicen que
si conocen otros establecimientos que estan cerrados y el 25% sobrante senalan que

no conocen de establecimientos cerrados en la zona (figura 12).

25%

] 75%
Si " No

Figura 12. Porcentaje de individuos censado que indican saber o no de
establecimientos de hospedaje localizados en la playa de Crucita, que actualmente
se encuentran cerrados debido a la pandemia COVID-19.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas respuestas son precisas y detallan con seguridad que muchos

establecimientos hoteleros se encuentran cerrados hoy en dia de Crucita.

Respecto a las causas del cierre de las empresas hoteleras en Crucita, 100%
reconoce a la pandemia como la causa principal del cese de sus actividades, (figura
13).
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Pandemia Falta de ingresos

17%

83%

Figura 13. Causas del cierre de establecimientos de hospedaje localizados en la playa

de Crucita.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que los establecimientos hoteleros han
tenido que cerrar debido a la pandemia y sus estragos en los viajes y turismo por el
distanciamiento social, que merma en gran medida los ingresos percibidos por los

alojamientos turisticos en la zona de estudio.

Referente a las medidas tomadas por los hoteleros de Crucita para frenar la
afectacion economica, el 5% ha optado por la reduccién salarial, 17% por hacer
préstamos bancarios, otro 17% también ha elegido cambiar de actividades y
dedicarse a otras actividades y 61%, quienes son mayoria, decidieron reducir su

personal para mitigar en algo la crisis sufrida (figura 14).

Como muestran las deducciones anteriores, los hoteleros de Crucita se han
visto en la necesidad de buscar alternativas para mejorar su situacién, tomando
medidas severas para permanecer en el mercado turistico, entre las mas importantes
figuran reducir su personal o dedicarse a otras actividades como convertir el
restaurante del hotel en una pizzeria nocturna. Por tanto, es importante el impulso de

parte de los gobiernos u otros entes.
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Reduccion salarial Reduccion de personal
Préstamos bancarios Cambio de actividades

5%
17%

17%

61%

Figura 14: Medidas para mitigar la afectacibn econdémica en los establecimientos

hoteleros localizados en la playa de Crucita, durante la pandemia COVID-19.
Fuente: Elaboracion propia.

Ivanova et al, (2017), concuerdan en que los destinos deben abordar
cojuntamento con los gobiernos aspectos, que incluyan buenas condiciones
laborales, servicios publicos y educacion, lo que repercutira en la mejora e igualdad

de las condiciones econdmicas y sociales.

Asimismo Hernandez (2008) destino coincide en que el desarrollo de los
destinos turisticos con caracteristicas similares a las de Crucita, parte de la
prevencion de las problematicas inherentes al capitalismo: la destruccion y
privatizacion del paisaje, la explotacion laboral temporaria y la creciente urbanizacion.
Ademas de introducir cambios culturales profundos a nivel de la sociedad y sus
instituciones, donde se incentiven las actividades emprendedoras locales,
recalificacion de personas y mejoras en el sistema de relaciones humanas e

institucionales.

CONCLUSIONES
Se logré determinar una significativa disminucion de los ingresos econdmicos en los

establecimientos de hospedaje ubicados en la playa de Crucita, a lo largo de la
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pandemia COVID 19. En ese sentido, se puede afirmar que esos establecimientos
sufren de un alto nivel de afectacion financiera que pone en situacién de riesgo su
permanencia y funcionamiento, con lo cual, se comprueba la hipdtesis planteada en

la investigacion.

Gracias a la investigacion, se reconocié que los productos y servicios que se han visto
afectados por la pandemia del COVID-19 en los establecimientos de hospedaje
ubicados en la playa de Crucita, son los siguientes: hospedaje, alimentos y bebidas,

ocio y recreacion, visitas guiadas y practica de deportes extremos y de playa.

La llegada de turistas durante la pandemia, a los establecimientos de hospedaje
localizados en la playa de Crucita, se ha mostrado significativamente menor en
comparacion a los tiempos precedentes a la pandemia. La cantidad de turistas que
llegan durante la crisis sanitaria es muy baja, y apenas permite alcanzar un nivel de

rentabilidad econdmica para cubrir gastos de funcionamiento y un poco mas.

RECOMENDACIONES
Implementar la propuesta de la creacién de nuevas fuentes de trabajo o a su vez la
forma de atraer turistas hacia las playas de Crucita, esto en conjunto con las

autoridades parroquiales y cantonales.

Se debe considerar que las instituciones del Estado y los prestadores de servicios
turisticos del sector privado deben llevar a cabo la creacién de nuevos productos

turisticos, diferenciados en estos sectores, para llamar la atencion de los visitantes.

Asimismo, es conveniente adecuar los atractivos turisticos existentes en temas de
sefnalizacion, simbologia y equipamiento para la prestacion de los servicios en la playa

de Crucita y sus alrededores.

Solicitar ayuda crediticia a bajos intereses, seria una buena alternativa para que los
establecimientos de hospedaje localizados en la playa de Crucita, puedan emprender
acciones orientadas a su recuperacion. En ese caso se requiere la mancomunidad de

diversos entes publicas y privados relacionados con la actividad turistica.

Finalmente, se recomienda que la informacion, producto de esta investigacion, sea
tomada en cuenta y sirva como guia o pauta para todas aquellas personas que estan
vinculadas a los negocios de hospedaje en Crucita y demas localidades del cantén

Portoviejo, especialmente aquellas asentadas en la zona costera.
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ANEXOS

@ | Uleam Facultad de

Turismo y Hotelerfa |

BLCy & LiRa e DE f=iakiain

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar la informacion necesaria
para identificar la afectacion econdmica de la pandemia COVID-19 en
establecimientos hoteleros de la playa Crucita cantén Portoviejo. La misma forma
parte del trabajo de titulacién, requisito parcial para la obtencion del grado de
ingeniera en Administracion de Empresas Hoteleras de la Srta. Karen Stephanie
Quijije Ruiz. De antemano se agradece la colaboracién prestada.

Por lo antes mencionado permitase responder el siguiente cuestionario:

1. En la siguiente escala, en qué grado considera usted ha afectado
economicamente la pandemia COVID - 19 a su establecimiento.

Alto () Medio () Bajo () Nulo ()

2. ;A cudl de las siguientes opciones correspondia la cifra de llegadas
de turistas a su establecimiento mensualmente, antes de la Pandemia
COovID - 197

20-30 O
N-40 O
41-50 )
Mas de 50 ()

3. ;Acual de las siguientes opciones corresponde la cifra de llegadas de
turistas a su establecimiento mensualmente, durante la Pandemia
COVID - 197

1-10 )
1-20 O
21-30 O

Més de 30 ()

4. Desde que inicié el periodo de cuarentena debido al COVID -19
¢ Cuanto tiempo estuvo cerrado su establecimiento?
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5. En ddélares americanos ;De cuanto era el ingreso econdmico
aproximado mensual de su establecimiento, antes de la pandemia
COVID -197?

6. En ddlares americanos ;jDe cuanto es el ingreso econémico
aproximado mensual de su establecimiento, ahora de la pandemia
COVID 197

7. ¢Han tenido gastos adicionales a los que tradicionalmente tenian
debido a la pandemia?

Si D
No (O

8. ;Conoce algun establecimiento de hospedaje en el sector que se
encuentre cerrado?

si O
No (D

9. ;jCudles han sido las medidas tomadas por los directivos del
establecimiento para mitigar las afectaciones econdmicas durante la
Pandemia COVID-197

Reduccion salarial D

Reduccion de personal (:)

Préstamos bancarios C:)

Cambio de actividades (:)

(0= T 1 (=1 o o4 = OO

iMuchas gracias por su colaboracion!

Anexo 1. Cuestionario aplicado en la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.



ﬂ PORTOVIEJO

Nombre Comer, parroqui

1 |BLUE OCEAR ALOJAMIENT|HOTEL | SEGUNDA, | ALCIAR SALAZAR GINA EMPERATRI{ PORTOVIES] CRUCITA CIUDADELS, BRISAS DEL M#
12 |CASAGRANDE ALOJAMIENT| HOSTERIS | SEGURIDS, | BRIONES DE MUROZ MIREYA, PORTOVIES] CRUCITA MALECON ¥ CALLE DELAIG
1 | COMPLEJD TURISTICO ARITA CRIS| ALDJAMENT| HOSTERIS | 3 ESTRELL{ MACIAS ALAVA CARLOS ALFREDD | PORTOVIES] CRUCITA SN 24 DEMAYD

# |CRUZITA ALOJAMIENT|HOSTAL | 1ESTRELLA TOBAR CORTEZ SEGUNDO RAUL FORTOVIES] GRUCITA CALLE SUCRE E

15 |EL¥ELERO ALOJAMIEMT| HOTEL Z2ESTRELL{ FALACIOS FINTO MIRTHA TERESA FORTOVIEJ] CRUCITA WEINTEY CINCODEMAYD  (COSTA AZLL

16 |ELWIEJOY EL MAR ALOJAMIENT| HOSTAL | 1ESTRELLA REECE DOUSDEBES DAVID CRISTOBA| FORTOVIES] CRUCITA MALECOM CALLETS

7 | GRAN DASIS ALOJAMIENT|HOTEL |3 ESTRELLY CASTILLO MEDINA IRMERY MACKARY | FORTOVIES] CRUCITA MALECON AVENIDA DEFORTISTA,

19 |HOSPEDAJE ANITA CRISTINA ALOJAMIENT| HOSTAL | 1ESTRELL] RODRIGLEZ SANTANA ANA ELIZABET| PORTOVIES] CRUCITA MALECON CALLE8Y1

19 |HOSTAL ¥OLADDRES ALOJAMIENT|HOSTAL |2 ESTRELLY TOBAR CORTEZ LUIS ALBERTO PORTOVIES] CRUCITA, PRINCIPAL HUEVALOJA

20 [HOTEL HPOCAMPD ALDJAMIENT| HOSTAL | 1ESTRELLA MENDOZA ROMERD MARIA MAGDAL] PORTOVIES] CRUCITA MALECON ENTRECALLES 137 14

21 |Jave ALOJAMIENT|HOTEL |9 ESTRELL{SOLEDISPA CHOEZEDITHCECIBEL | PORTOVIES] CRUCITA MALECON CALLER2

22 [MaRLIN ALOJAMIENT|HOSTAL | TERCERS | MENDOZA MENENDEZ OSCAR PORTOVIES] CRUCITA MALECON ¥ CALLE PORTOY
23 |PARAIS0 ECUADOR ALOJAMIENT|HOTEL |3 ESTRELL{ ALCIAR RODRIGUEZ MARNUEL ECUAD| PORTOVIES] CRUCITA A¥MALECON CALLE DEL DEFORTISTA

24 |TERRAZAS DEL MAR ALOJAMIENT|HOTEL |3 ESTRELL] BERMED CEYALLOS ANDREA GABRIE PORTOVIES] CRUCITA MALECON 26 DE DICIEMERE

26 [TI0SAM ALOJAMIENT| HOSTAL | TERCERA | CEDERO YELEZ MARITZA DEL CARME( PORTOVIES] GRUCITA MALECON, SECTORLAS YEC
26 [VEMECIA ALOJAMIENT| HOSTAL | SEGUNDA, | HOSTERA YENECIA YENHOS Ci#, LTO{ FORTOVIES] CRUCITA PAALECON ¥ MATILDE CRUZ
27 |VISTAHERMOSA CRUCITA ALOJAMIENT|HOTEL |2 ESTRELL] CEDERO CEDERD LUIS ADAN FORTOVIES] CRUCITA MANUEL MERD CALLEMALECON

26 | WASHNGTON ALOJAMIENT|HOTEL |2 ESTRELL{ BRITO CEDEAD FLOR AZUCENA FORTOVIES] CRUCITA CALLET2 MALECON

Anexo 2: Fragmento del Catastro de establecimientos Turisticos de Portoviejo.

Fuente: Gobierno Autonmo Descentralizado del cantén Portoviejo (2020).

Anexo 3. Censo aplicado a propietario de establecimiento hotelero de la playa de
Crucita.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.
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Anexo 4. Censo aplicado a encargado de establecimiento hotelero de la playa de
Crucita.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.

r

Anexo 5. Censo aplicado a propietario de establecimiento hotelero de la playa de
Crucita.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.
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