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RESUMEN

El tema de restauracion se considera un topico que impulsa y llama la atencion en el
sector turistico; es asi que el analisis de la demanda restaurantera facilitara la
propuesta de un circuito turistico gastronomico en el canton Isabela de las Islas
Galapagos como un producto innovador. Con esto se valida la informacidn acerca de
los principales platos tipicos que se expenden en los restaurantes mas reconocidos del
pueblo. Se da a conocer e informar sobre los beneficios de la viabilidad de este
proyecto, obteniendo asi tras la bibliografia un disefio de la propuesta promoviendo
el desarrollo de la actividad comercial. Para ello se aplican métodos como: el no
probabilistico y la encuesta estructurada. Esto nos dard la informacion clave para
determinar la demanda que posterior mente sera analizada y concluird con

recomendaciones inspiradas en la deficiencia de las causas del problema.

Palabras clave: Restauracion, Canton Isabela, Provincia de Galdpagos, Circuito

gastronomia

ABSTRACT

The issue of restoration is considered a topic that drives and draws attention in the tourism

sector; Thus, the analysis of the restaurant demand will facilitate the proposal of a

gastronomic tourist circuit in the Isabela canton of the Galapagos Islands as an innovative

product. With this, the information about the main typical dishes that are sold in the most

recognized restaurants of the town is validated. It is made known and reported on the

benefits of the viability of this project, thus obtaining after the bibliography a design of

the proposal promoting the development of commercial activity. For this, methods such

as: the non-probabilistic and the structured survey are applied. This will give us the key

information to determine the demand that will later be analyzed and will conclude with

recommendations inspired by the deficiency of the causes of the problem.

Keywords: Restoration, Isabela Canton, Galapagos Province, Gastronomy Circuit
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INTRODUCCION

La republica del Ecuador ubicado en el continente sudamericano, compuesta por 24
provincias, sin duda es un pais magico, desde su cultura y la gente hasta su gastronomia

es maravilloso.

El patrimonio alimenticio del Ecuador brinda una excepcional oferta, pues estd
influenciado por las caracteristicas geograficas especificas del pais. Un universo de
sabores y tradiciones existen en los 4 mundos de nuestro territorio, anclados en una vasta
biodiversidad de la cual surgen infinidad de productos naturales. En el mundo Insular, se
puede deleitar el paladar con un exquisito café organico cultivado en suelos volcanicos y
con una gran variedad de finos platos elaborados a base de mariscos obtenidos en una
pesca consiente y responsable. La Costa del Pacifico, caracterizada por su abundancia de
productos del mar y de la tierra como banano, cacao, camaroén y atin, fisionados con las
tradiciones culinarias de su gente, crean una rica y diversa gastronomia del pais. Ecuador
se esta posicionando como un referente culinario mundial en el que se sugieren platos
tipicos a turistas nacionales e internacionales conquistando a los mas exigentes paladares

del mundo. (ECUADOR TRAVEL, 2021).

El archipi¢lago de Galapagos estd conformado por mas de 233 islas, islotes y rocas, fue
el primer Parque Nacional del Ecuador, fundado en 1959. Es considerado el archipiélago
volcanico mejor preservado del mundo. Por todo esto es reconocido con varios titulos
como: Patrimonio Natural de la humanidad en 1976; por la UNESCO categorizado como
Reserva de la Biosfera en 1984 y Sitio RAMSAR en el 2001. Su flora y fauna endémica
hacen de las islas uno de los destinos de naturales mas famosos del mundo, nacidas del
fuego que se convirtieron en hogar de una coleccion de especies unicas alrededor del

planeta.

Este mundo perdido es una ventana a nuestro pasado y evolucién, ubicado en el océano
pacifico aproximadamente a casi 1000 kilometros de la costa ecuatoriana, donde se puede
admirar criaturas y vegetaciones sorprendentes conviviendo y entrelazando el cielo, el

mar y la tierra.



Este conjunto de Islas e Islotes 1979 fueron reconocidos como el primer destino que
debes conocer antes de morir por los lectores de la revista USA Today (Admin, 2017),
asimismo ha sido declarado una de las siete maravillas subacuaticas del mundo por
CEDAM. La revista Rodale's Scuba Diving la ubica como el primer destino de buceo del
mundo (SunWind Trave, 2013). Para los amantes de la naturaleza y la aventura, no podria
existir un destino turistico mas emocionante que las Islas Galapagos. Cada afio, miles de
personas deciden hacer turismo por estos alrededores. El encanto de este lugar no solo se
debe a su increible fauna silvestre sino también por sus hermosas aguas cristalinas, arenas
blancas y fascinantes paisajes (Nemo Galdpagos, 2021), que elogian la maravilla de las

fascinantes islas.

Isabela es una de los cuatros islas pobladas y esta ubicada al oeste, siendo de las islas mas
jovenes y grandes de todas. Ventajas de visitar la Isla es su cercania a las playas, facilidad
para llegar a miradores, centro crianzas de tortugas y piscinas naturales, etc. La isla se
mantiene con poco desarrollo urbanistico, y esto le da un aspecto pueblerino con toque
salvaje (ECHEVERRIA, 2020). A diferencia de las Islas Santa Cruz y San Cristobal, que
lucen como pequefias ciudades; el pavimento es de roca volcanica y arena fina, y lo largo
de toda la playa le rodean palmas de coco que le dan un contraste paisajistico. Posee una

cadena de 6 volcanes intermitentemente activos por todo el territorio del archipiélago.

En la playa de Puerto Villamil, con aproximadamente 2 kilémetros de extension se
practica kayak, natacion, snorkel o surf. Su arena fina y cristalinas aguas son el deleite de
sus visitantes. Ademas, esta playa se muestra en todo su esplendor, con la caida del sol,
que forma un telar de colores. Uno de los sitios turisticos mas visitado es el islote Las
Tintoreras, donde habitan pequefios tiburones de punta blanca y tortugas marinas.
(MINTUR, 2021) La playa del Amor, mirador El Mango, Tunel del Estero, el Centro de
Crianza de Tortugas Gigantes ‘Arnaldo Tupiza’, los Tuneles, el Cura, el Volcan Sierra
Negra, el Muro de las Lagrimas y mas atractivos ofrece esta isla. Visitar la isla Isabela es
una experiencia que despierta los sentidos, por la gastronomia cuyos esenciales
ingredientes provienen directamente de mar que los rodea y sin dudar alguna llama la
atencion cuando se habla de mariscos, es asi que el turismo gastrondmico representa el
40% del gasto turistico global, segtin la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Sus

motivaciones principales de desplazamiento son: experiencias, actividades, alimentos, la
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cultura local, festivales y eventos, la compra de productos locales y cada vez mas
demandados los Tours (Torres, 2020) por supuesto Isabela lo tiene, sin embargo una de
dichas motivaciones como son los itinerarios y rutas es su carencia, entonces cabe resaltar
que en la actualidad existen 29 restaurantes entre ellas tipo: cabafia, bar y gourmet seglin
informacion hallada en la pagina trip advisor (sitio web estadounidense) (TripAdvisor
LLC, 2021). Por falta de informacion y estudio no existe ningliin arqueo de itinerario
territorial y estructural gastrondmica levantada por el gobierno cantonal ni por un

organismo no gubernamental.

Es por aquello que se debe ejecutar un levantamiento de estudios de toda la planta de
restauracion en Isabela existente ya que al ser una de las islas favoritas para visitar
facilitaria al invitado presentar y ofrecer nuevos productos turisticos enfocados a base de
su gastronomia. Es un area que ha sido poco considerada para el fortalecimiento, que
pueden convertirse en uno de los elementos mas importantes para dinamizar las islas y su
promocidn hacia el turismo sostenible, basada desde una perspectiva bibliografica y local,
colectaremos todos los antecedentes acerca de la gastronomia en la isla y respectivamente
de las diferentes ofertas restauranteras existentes, apoyados por datos estadisticos y demas

documentos histoéricos necesarios.

Contexto del problema

La gastronomia es reconocida en el dmbito mundial como mucho mas que cocinar.
Refleja el patrimonio cultural, la tradicion y el sentido de comunidad de cada pueblo y es
una forma de: fomentar el entendimiento entre diferentes culturas, de acercar a las
personas y sus tradiciones (UNWTO, 2021). Ademas, entre los sectores que mas empleo
ha creado, debido a su alto coeficiente de mano de obra y al considerable efecto
multiplicador en el empleo en otros sectores relacionados, es el sector de restauracion.
Sin embargo, el sector tiene la reputacion de ofrecer unas malas condiciones de trabajo
debido a una serie de factores; se trata de una industria fragmentada integrada en su mayor
parte por pequefias y medianas empresas empleadoras con una baja densidad colectiva, y
el trabajo se caracteriza por los bajos salarios (Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), 2021) y los bajos niveles de estandares de calidad, es increible mencionar esto,

pero es cierto. Necesitamos desde un personal calificado hasta la colaboracion estrecha
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con los organismos del sector, y esto es fundamental para obtener resultados positivos.
Una isla como Isabela deberia aplicar a programas internacionales en su gastronomia, y
de tener reconocimientos como tal, la metodologia aplicada en el sector hasta este
momento solo ha beneficiado de manera local y especifica para satisfacer la demanda de

los turistas que visita la isla y ofertar una carta o menu bajo su capacidad.

Planteamiento del problema

La demanda restaurantera es un tipo de servicio que tiene una destacada participacion en
cada destino, alguna de ellas por su valor de infraestructura y a su vez por la generacion
de empleos, de tal manera que es un motor para la economia que contribuyen para la
satisfaccion del turista. En el caso de la isla Isabela como el de toda la provincia dependen
de manera directa o indirecta del Turismo segun el presidente del Consejo de Gobierno
de Galapagos mas de un 85%; por consiguiente, el nimero de muestra para este estudio
seran 15 restaurantes segtn la Direccion Regional del Ministerio de turismo, cada uno de
ellos ubicados en todo el puerto costero de la isla; de esta manera los aspectos a
considerar: tipos de gastronomia mas demandada, debido a que la gastronomia en general
del Ecuador es muy variada, sin embargo, llegar a identificar la mas demandada permitira
en cada restaurante sera transcendental para el presente proyecto, de igual manera conocer
las estrategias de venta de cada, adicionalmente su planta infraestructural y condiciones
actuales, posteriormente indagar sobre el tipo de demanda y de los visitantes mas
acudidos en cada restaurante sean locales, nacionales e internacionales y finalmente las
adaptaciones aplicada frente a la emergencia sanitaria. Es asi que el objetivo general es
analizar el estado actual de la demanda restaurantera tomando en cuenta los aspectos
mencionados anteriormente, conocer el tipo de oferta gastronomica y desarrollar una
propuesta para la creacion de un circuito gastrondmico turistico, el cual se presentara

como una alternativa para diversificar la oferta turistica de la isla.



Planteamiento (espina de pescado)
A continuacion, se muestra dichas problematicas que influyen alrededor de nuestra pregunta de investigacion:

En la cabeza del pescado se ubica nuestro problema que es la escasa informacion sobre la demanda restaurantera de la isla Isabela, a continuacion,
las ramificaciones contienen causas del problema y sus razones que son: escasa informacidn, proyeccion, emergencia sanitaria y variedad.

Proyeccion Escasa informacion

Corregir No hay un sistema que
errores - I colabore con el
Innovacion desarrollo de la isla

Escasa informacion
sobre la demanda
restaurante de la isla
Isabela

Cambios sociales y —

politicos adaptados Diversificar la oferta

gastronomica de la isla

<

Emergencia Sanitaria Variedad




Definicion del problema
(Cual es el estado actual de la demanda restaurantera del canton Isabela de la provincia

de Galapagos?

Objeto de investigacion

Analisis de la demanda restaurantera

Campo de accion: Restaurantes de la isla Isabela

Variables

Variable independiente: Analisis

Variable dependiente: Demanda restaurantera

OBJETIVOS

Objetivo General
e Analizar el estado actual de la demanda restaurantera de la isla Isabela para el

desarrollo de una propuesta de un circuito gastronémico turistico.

Objetivos especificos.
e Investigar sobre el estado actual de la demanda restaurantera de la Isla Isabela.

e Determinar el tipo de demanda gastrondmica de la isla.
e Proponer en base al analisis realizado un circuito gastrondémico turistico que

diverse la oferta turistica existente de la isla Isabela.

Esta investigacion sera en base a informacion obtenida a través del método no
probabilistico, el nicho a explorar seran los restaurantes de Isabela, incluyendo todas las

categorias existentes.

Tabla 1: Lista de Restaurantes de la isla Isabela

# RESTAURANTES
1 El Cafetal

2 El Encanto de la Pepa
3 The Royal Rock

4 Los Delfines

5 Endemic Turtle




6 Velero

7 Pollo Sabroso
8 Casa del Asado
9 Coco Bar
10 Las Palmeras
11 El Sorbete
12 La choza

Fuente: Direccion Regional del Ministerio de turismo (2009)

CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.

Empresas turisticas

Una empresa turistica es una unidad debidamente organizada y administrada para prestar

unos servicios demandados, cuya finalidad es el animo de lucro, es decir, el beneficio,

tiene como caracteristica de que existe codependencia entre las empresas, es decir, las

unas necesitan de otras; llevando a la colaboraciéon mas que a la competencia.

1.2.

Dentro de las empresas turisticas podemos clasificarlos segun su servicio y puede
ser:

Alojamiento: Hoteles, moteles, turismo rural, hostales residencia, pensiones,
hoteles apartamento, apartamento turistico, camping, tiempo compartido.
Restauracion: restaurantes, cafeterias, self-service, bar, pub, discotecas.
Transporte: companias aéreas, maritimas y terrestres; autobus, avion, barco, tren.
Ocio-cultura: parques tematicos, museos, casinos, puertos deportivos y salas
recreativas.

Empresas en el punto de destino: Normalmente publicas oficinas turismo,
asociaciones empresariales, agencias de viaje; tour-operadores, agencias
minoristas y mayoristas. (buenas tareas, 2011)

Turismo

Los economistas alemanes son los primeros que empiezan a dar una definicion al turismo.

Los economistas de la escuela berlinesa, Roscher y Stradner, 1o definen como un “turismo

de lujo”.




Definicion segun Morgenroth: trafico de personas que se alejan temporalmente
de su lugar fijo de residencia para detenerse en otro sitio con objeto de satisfacer
sus necesidades vitales y culturales o para llevar a cabo deseos de diversa indole
unicamente como consumidores de bienes econdmicos y culturales.

Definicion segun Gluskman: es la suma de las relaciones existentes entre personas
que se encuentran pasajeramente en un lugar de estancia relacionandose con los
nativos.

Definicion de turismo segun la OMT: las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros motivos. (Cambridge, 2021)

1.3. Turismo Gastronomico

El turismo gastronomico es una forma de hacer turismo en la que la gastronomia se
convierte en la actividad predominante durante una visita turistica, en esta se puede
evidenciar el origen, la historia de las culturas y su forma de alimentarse. Es considerado
un componente vital de la experiencia turistica. Esta muestra la identidad de la cultura
local ofreciendo al turista informacion del patrimonio gastrondomico del lugar, esto
evidencia su relacidon con turismo cultural que es aquel asociado a practicas de regiones,

pueblos enriqueciendo conocimientos mas sociales. (Vivanco, 2021)
1.4. El escenario restaurantero actual de Ecuador

“Adaptarse o cerrar” esta frase describe la situacién que atraviesan los restaurantes y
locales de comida del pais en la actualidad. Gracias a la pandemia y las restricciones de

movilidad, los negocios han tenido que adaptarse a nuevos sistemas de atencion.

El gobierno aplico nuevos sistemas y normas de bioseguridad a respuesta de la
emergencia sanitaria tales como: restricciones de aforos publicos, horarios de atencion,

jornadas laborales, entre otros mas. (Ministerio de Salud Publico, 2021)

Para los duefios de restaurantes se trata de un reto el conquistar el mercado de los envios
a domicilio. Sin embargo, los costos del servicio de aplicaciones son altos y no siempre

los numeros dan para asumirlos (Ortiz, 2021)

Este escenario de incertidumbre se vive desde mediados del 2020 cuando poco a poco se

reactivo el sector turistico del Ecuador.

1.5. Emergencia Sanitaria



La emergencia sanitara es una crisis que aun se vive en el pais. Dejando tras ella un grave

impacto en nuestras islas.

“El impacto mundial sobre el turismo por el COVID-19 ha afectado de manera radical la
economia de todos aqui. Un 85% de nuestra actividad econémica depende de manera
directa o indirecta del turismo. Tuvimos 275.000 turistas en el 2019, y hubo una
disminucion de un 75% este afio. Estamos en un proceso de reactivacion lento”, asegurd
el presidente del Consejo de Gobierno de Galapagos, Norman Wray, durante una

conferencia de prensa virtual.” (ONU, 2020)

Todo esto ha llevado al gobierno a trabajar en normas de bioseguridad para asi reactivar
poco a poco la economia, pero no han sido lo suficientemente fuertes para persistir por lo
que ha obligado el cierre de varios negocios. Actualmente ain se vive en pandemia, pero

la poblacién se ha adaptado a esta nueva forma de vida.
1.6.  Circuito gastronomico

“Es un itinerario con un origen, dimension territorial, y configuracién estructural
especifica que enlaza destinos, productos, atracciones, servicios y actividades
fundamentadas en la produccidn, creacion, transformacion, evolucion, preservacion,
salvaguarda, consumo, uso, gozo, disfrute de manera saludable y sostenible del
Patrimonio Gastronémico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que

respecta al sistema alimentario de la humanidad. (Torres, Entorno turistico, 2020)
1.7.  Circuito Turistico

Los circuitos turisticos son un conjunto de espacios territoriales que forman una misma
oferta de bienes y servicios turisticos. Se trata de un recorrido circular o semicircular que
parte de un centro emisor o receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo
de su ruta. También se entiende por circuito turistico aquel recorrido turistico con regreso

al mismo lugar, sin pasar dos veces por el mismo sitio. (Staff, 2020)
1.8. Patrimonio natural de la humanidad

El patrimonio natural estd conformado por monumentos naturales. Son construidos a
partir de formaciones fisicas y bioldgicas. Es decir, que la creacion de éstas fue un proceso
lento en el transcurso de los afios y desarrollado eminentemente en la naturaleza. Dota de
un valor universal excepcional desde un ambito estético y cientifico, ademas del valor

cultural. (Elyex, 2021)
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1.9. Galapagos patrimonio

Fueron declaradas por la UNESCO Patrimonio Natural de la Humanidad en 1978 y seis
anos después reserva de la Biosfera. Este un grupo relativamente joven de islas fue
originado por diferentes erupciones volcanicas que hicieron emerger picos de hasta 5.600
metros de altitud. El archipiélago de las islas Galapagos, descubierto en 1535 por el
dominico Tomas de Berlanga cuando llevaba a cabo una misiéon administrativa para el
monarca espafiol Carlos V. Es uno de los lugares del mundo cuyo nombre va
intrinsecamente unido al de la evolucion, ya que en 1835 el naturista inglés Charles
Darwin dio forma a la revolucionaria teoria de la adaptacion y desarrollo de las especies

mediante la seleccidon natural. (Patrimonio cultural, 2021)
1.10. Galapagos y sus areas protegidas
Reserva marina de Galapagos

Constituye la primera reserva marina protegida por el Ecuador, designada
como Patrimonio Natural de la Humanidad por la Unescoen el ano 2001, con una

extension de 193.000km2, es una de las mas grandes del mundo.

La posicion geografica de las islas Galdpagos, permite la confluencia de varias corrientes
marinas de aguas frias y calidas, y con ellas una gran riqueza marina llega de diferentes

zonas del Océano Pacifico y se establezca en sus aguas. (Worl Wild Fundation for Nature,
2021)

Parque Nacional Galapagos

El Parque Nacional Galdpagos fue el primer sitio declarado Patrimonio Natural de la
Humanidad por la UNESCO, el 8 de septiembre de 1978. Por su alto grado de endemismo
de sus ecosistemas, asi como sus buenas medidas de manejo, que han logrado la
conservacion de este patrimonio, han hecho que las Islas Encantadas, sean reconocidas
con mas de 30 premios a nivel nacional e internacional en los ultimos 30 afios, entre los
cuales estan Reserva de la Biosfera, esta area protegida, esta administrada por el estado
ecuatoriano a través de la Direccion del Parque Nacional Galapagos, quienes son los
encargados del manejo y control de las actividades que se desarrollan. Las actividades
permitidas dentro del area protegida son la conservacion, investigacion, turismo y pesca
artesanal, para lo cual el Parque Nacional Galdpagos, ha zonificado el area dependiendo

su uso. (galapagossantacruz, 2021)
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1.11. Galapagos y su gastronomia

Las Islas Galapagos es uno de los lugares mas hermosos del mundo, pues encontraras la
belleza de las aguas de mar, la flora y fauna, que solo podras encontrar aqui, en Ecuador.
Pero no hay solo esto, sino que otro de sus atractivos es su gastronomia, que cautiva hasta
al mas exquisito paladar. Algunas de las comidas tipicas de la region insular son; arroz
con concha, arroz con mariscos, bacalao con papas, cazuela de mariscos, cebiche de
conchas, cebiche de pescado, cebiche de camarodn, ceviche mixto, chupe de camaron,
chupe de pescado, encebollado, encocado de pescado, sopa marinera, entre otras. La
comida de Galapagos es bastante variada, deliciosa y fresca, pues estd hecha a base de los
diferentes tipos de peces, camarones y langostas que viven sus aguas. Estos alimentos son
mezclados con verduras y frutos frescos de la zona, resultando asi una delicia de platillos
marinos. No solo los mariscos son utilizados en los platos tipicos sino también el platano
verde para los bolones, patacones y majado, que se los consume en el desayuno almuerzo

y merienda. (Ron, 2012)
1.12. Caracterizacion del canton Isabela

El cantén Isabela tiene un total de poblacidon de 1780 habitantes, el 88% de ellos viven en
el area urbana (parroquia Puerto Villamil) y el resto en el area rural (parroquia rural
Tomads de Berlanga). El indice de crecimiento poblacional es del 19%, es decir; la
poblacion en el 2025 sera de 2109 habitantes, la densidad poblacional es de 0.3 por ciento

(relacionado la extension total del canton Isabela que es de 5.367,5 Km?2).

La principal actividad econdmica de los habitantes de la Isla Isabela es el turismo y su
vinculacion con otras actividades directas o indirectas, en la atencion de hospedaje de
hoteles y restaurantes se involucran 67 familias, pero en las actividades indirectas que
produce la actividad turistica trabajan 420 familias aproximadamente (pesca, agricultura,
ganaderia, transporte, comercio). El ingreso promedio de las familias, es de 877,37 USD,
por mes y los gastos generalmente estan divididos en: Alimentacion, 39,74%; educacion,
29,52%; transporte, 6,04%, servicios basicos, 12,73% y en otros gastos, donde se incluye

el vestido, el 11,96% (Consejo de Gobierno de Galapagos, 2021).
1.13. La importancia del turismo en galapagos

El turismo en Galapagos trae consigo ventajas y desventajas. Por un lado, estéd activa la
economia, brindando oportunidades de trabajo para los galapaguefios, también permite

un desarrollo de las islas. Y por el otro lado, la frecuente visita de turistas exige muchas

12



veces la explotacion de recursos en las islas poniendo riesgo los ecosistemas
existentes. Es asi que uno de los mayores beneficios que el turismo aporta a la isla es el
economico. Los visitantes aportan una gran cantidad de dinero a la economia Islas
Galapagos. Las Islas ahora generan mas que US$143 millones al afio a través del turismo.
Ademas, mas de dos mil personas estdn empleadas en la industria del turismo. Muchos
operadores de turismo y los turistas también contribuyen directamente a las Islas,
donando a proyectos de conservacion en todo Galapagos, asi como tarifas de entrada al
Parque Nacional (US $ 100 por adulto y US $ 50 para los nifios en el 2014). Este impuesto
apoya a una variedad de organizaciones de todo el archipiélago. (descubriendo galapagos,

2021)
1.14. Oferta turistica de la isla Isabela

La oferta turistica es una combinacidn de servicios y productos que se ofrece a clientes
durante una experiencia de naturaleza turistica. La isla Isabela ofrece en su carta sitio de
visita naturales, asi como humedales, centros de crianza, playas y miradores; también
cuenta con espacios culturales como bibliotecas emblematicas; espacios historicos como
el muro de las lagrimas que guarda una historia de sufrimiento; cuenta con hospedajes,
hoteles de primera clase y hoteles ambientados a la isla; restaurantes que proyectan la

gastronomia del lugar y no cuenta con aeropuertos. (CEUPE, 2018)

1.15. Gastronomia Nacional Ecuatoriana

La cocina ecuatoriana tiene una fuerte influencia de la cocina espafiola, también de los
pueblos que ocuparon el territorio del Ecuador, por eso varios alimentos se parecen a los
de los paises vecinos como: Peru y Colombia. Platos tipicos del Ecuador son: El Cuy
asado, ceviches, encebollados, humitas, hormados las empanadas de viento o la cola
morada y las guaguas de pan. La gastronomia del Ecuador se divide por zonas; en la zona
costera se encontrar en abundancia platos con mariscos porque se los consigue facilmente
y de mejor calidad; en la region sierra se disfruta mas de las carnes y en la zona amazodnica

son mas comunes las recetas de estilo natural y tropicales. (Cocina Casera, 2021)
1.16. Gastronomia Internacional

La Gastronomia internacional nos ofrece diferentes culturas y nos permite conocer
diferentes tradiciones de paises de todo el mundo. Esta se compone por técnicas, sabores,

instrumentos y cultura. (ISU, 2021)
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1.17. Zonas del restaurante

Los restaurantes cuentan con varias distribuciones fisicas como: zona de preparaciones
previas, el bloque de coccidn, zona de emplatado y entrega, zona de lavado.

(HOSTELMARKT, 2018)

1.18. Demanda turistica

Se define como demanda al grupo de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viajar. Sean éstos los turistas,
viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que les incitan a viajar y

del lugar que visitan o planean visitar.

La demanda turistica se entiende como un grupo heterogéneo de personas con diferentes
peculiaridades sociodemograficas, motivaciones y experiencias que, influenciadas por
sus intereses y necesidades en especificas, desean, pueden y estan dispuestos a

complacerse de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos.

La demanda esta directamente anexada con la toma de decisiones que los turistas realizan
en la planificacion de sus actividades de ocio, de recreacion, negocios y familiares o ya
sea de sus habitos profesionales. Esta se revela afectada, positiva y negativamente, por
factores tales como: las mejoras financieras, los cambios demograficos, politicos y
sociales, la mejora tecnoldgica, de planificaciéon y ecologicos, seguridad, etc.; y
finalmente factores propios del mercado derivados de su relacion con la oferta, desarrollo

de productos turisticos, etc. (Socatelli, 2015).
1.19. Demanda restaurantera

Este segmento del mercado es la peticion gastrondmica, esta busca sumergirse en el
entorno rural y urbano mostrando desde su estilo de vida hasta sus recursos mas relevantes

del destino, donde incuestionablemente la gastronomia se destaca. (Garcia, 2021)
1.20. Categorizacion de la demanda

Desde el punto de vista del mercadeo convencional, la demanda turistica se puede definir
de un modo semejante a cualquier otro tipo de demanda, no obstante, dentro del contexto
del turismo, ésta tiene peculiaridades que la diferencian de la demanda de los otros bienes
0 servicios no turisticos, al estar asociadas a las necesidades de los consumidores meta

(Socatelli, 2015).
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1.21. Tipos de demandas

Existen diferentes tipos de demanda:

Tabla 2 : Tipos de demanda

La demanda inexistente

Esta situaciéon se resume en cero demandas del
producto y servicio en el mercado, opciones de
estrategias para reactivar la demanda son campafias de

marketing o descuentos en los precios.

La demanda negativa

Es el caso donde se rechaza el producto o servicio del
mercado, por lo que su desarrollo es muy afectado,
para cambiar esta situacion se analiza la razones de esta

y con esa misma informacién hallar soluciones.

La demanda decreciente

Se asemeja a la demanda negativa, pero esta se
diferencia porque si nivel de demanda esta bajando

levemente.

La demanda latente

En este se exige un producto o servicio que todavia no
sale al mercado. El dar con este tipo de demanda ayuda

a abrir nuevos mercados.

La demanda irregular

Esta demanda fluctia a través del tiempo, es

inconstante.

La demanda satisfecha o

insatisfecha

La demanda satisfecha consiste en el la satisfaccion
completa al publico consumidor, y la demanda
insatisfecha es cuando la demanda supera lo
produccion, en estos casos toca acelerar la produccion

para asi llevar un equilibrio.

La demanda estacional o

temporal

La demanda estacional es aquella que solo lleva un

equilibrio por lapsos de tiempo determinados.

La demanda continua

Esta demanda presenta un éxito por mucho tiempo, es

asi el mas deseado.

Fuente: Business School (2021)
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1.22. Las formas de turismo

La O.M.T. (Organizacién Mundial de Turismo), sefiala diferentes formas de turismo a
saber: 1) turismo interno, para referirse a los residentes visitando su propio pais; II)
turismo receptor, para describir a los no residentes procedentes de un pais determinado;
y III) turismo emisor, que son los residentes del propio pais que se dirigen a otros paises.
Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se les denomina “visitantes”, los
cuales de definen como aquellas “personas que se desplazan a un sitio diferente de su
lugar habitual de residencia, con una duracion del viaje inferior a doce meses y cuyo
propdsito no sea desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado” (OMT, 2021).
Los visitantes a su vez se clasifican en visitantes que pernoctan, es decir aquellos que
permanecen al menos una noche en algun lugar distinto y se les denomina turistas; y los
que salen de su entorno habitual y retornan el mismo dia, a quienes se les denomina
excursionistas. Finalmente, si se toma en cuenta el pais de residencia, los visitantes

pueden clasificarse en internacionales y nacionales o internos (OMT, 2021).
1.23. Estrategias de Marketing

También conocidos como estrategias de mercadotecnia, estas se definen como elementos
de muestras de comunicacion y comercializacion de un negocio, demuestra beneficios del
producto, fortalece las ventas si este tiene €xito por sus procesos a seguir de acuerdo al

producto o servicio a promocionar. (Tomas, 2020)
1.24. Factores determinantes de la demanda turistica

La complejidad de definir la demanda turistica como concepto global, hace necesario una
revision previa de como los distintos factores que condicionan la decision de viajar

influyen sobre la propia estructura de la misma

e Nivel de renta disponible.

e Nivel de precios.

e Politica fiscal y controles del gasto en turismo.
e Financiacion.

e Tipos de cambio.

e Motivacion.

e Condicionantes socioculturales.

(Socatelli, 2015)
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CAPITULO II
METODOLOGIA

El presente proyecto se basara en la investigacion exploratoria documental descriptivo
cualitativo. Este método trata sobre un estudio del problema, también explica sobre sus
variables respecto al futuro, detalla informacidon obtenida sobre las dimensiones del
proyecto. Al ser exploratoria esta descubrird nuevas ideas, y pensamientos. Por ultimo,
este método también incluye sistemas de relaciones y estructuras dinamica, evitando asi

la cuantificacion. (Pita Fernandez, 2002)

La informacidn serd colectada a través de paginas web, blogs, bibliotecas virtuales y mas
elementos del internet, ademds se realizara encuestas aplicando el método no
probabilistico, que constituye en la eleccion de individuos siguiendo parametros
predeterminados por la investigacidon, no garantizando las mismas oportunidades a todos

de ser seleccionados. (Explorable , 2009)

Adicionalmente, se incluira la técnica de encuesta estructurada que favorecera al andlisis
a realizar, en esta se adquirird un arqueo de la demanda de la isla. Se selecciono la
encuesta estructurada elaborada por George H. Gallup quien fue fundador del Instituto de

Opinién Publico, por sus procedimientos sin alterar el entorno. (Fernandez, 2004)

Estara dirigida a los duefios de establecimientos de bares y restaurantes del canton Isabela
seleccionados por los siguientes parametros: su base de registro existente en el internet y
experiencia de visita, es decir, todos los negocios seleccionados comparten estas

cualidades.

Ventajas del muestreo no probabilistico son su prontitud y rentable comparacioén ya que
el investigador conoce con claridad la muestra. Este no presenta complicaciones con la
precision de resultado o su interpretacion y no disminuye el aspecto de la

representatividad esto segun la Enciclopedia Econdmica.
Los pasos a realizar acompafiados con los métodos antes mencionados son:

I.  Seleccion de nicho que se investigara sobre la demanda restaurantera, por la web
y parametros (método no probabilistico).
II.  Aplicando el método de la encuesta estructurada, se realizaran preguntas para asi
obtener informacion.
III.  Se tabulara las respuestas de la entrevista en graficos.

IV.  Se analizard la informacion con el método no probabilistico.
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V.  Se concluird con un analisis general de la isla.
Poblacion y muestra
Universo

El universo de la investigacion estara basado en el sector restaurantero de la isla Isabela,

que estan conformado por todos los establecimientos de bar y restaurantes existentes.
Poblacion

Segun la Direcciéon Regional del Ministerios de Turismo el sector restaurante esta

conformados por 18 establecimientos. (Ministerio de Turismo, 2017)

Muestra

En la muestra se aplico el método no probabilistico sobre el duefio de cada restaurante en
este caso 12 individuos, uno por cada establecimiento, seleccionando al de mayor

autoridad.

Establecimientos de bares y restaurantes de la Isla seleccionados por su base de registro

en el internet y propia experiencia de visita.

Tabla 3: Lista de Restaurantes encuestados

# RESTAURANTES
1 El Cafetal

2 El Encanto de la Pepa
3 El Faro

4 Los Delfines

5 Endemic Turtle

6 Velero

7 Pollo Sabroso

8 Casa del Asado

9 Coco Bar
10 Las Palmeras
11 El Sorbete
12 La choza

Fuente: Direccion Regional del Ministerio de turismo (2009)
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Estructura y disefio

Diagrama de disefio y estructura metodologico

’ Tipo de estudio 3
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~ 2NN
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Analisis documental, con
procedimiento de observar el
fendmeno a estudiar,deduciendo
documetos e interpretando
informacion estadisticos

El diagrama muestra la estructura y disefio de la investigacion, partiendo del tipo de

estudio, universo, muestra, métodos y técnicas empleadas, finalmente el andlisis

documental e interpretacion de datos obtenidos.
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CAPITULO III
ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, los resultados:

Preguntas con relacién a su demanda

Pregunta #1: éQué tipo de demanda gastrondmica considera que tiene su restaurante?

Grafico 1
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Elaboracién propia

El 83.33 % de los encuestados respondieron que la demanda gastrondémica de sus
restaurantes es la gastronomia nacional, y el restante 16.67% respondid que su demanda

es de gastronomia internacional.



Pregunta #2: Suponga una razén personal por la que los clientes acuden a su negocio

Grafico 2
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Elaboracién propia

El 41.67% de los encuestados respondieron por sus razones personales para que los
clientes acudan al negocio es por su atencion; el 25% muestra que los entrevistados
respondieron por ubicacidn; el 16.67% muestra que los encuestados respondieron por

confort y otro 16.67% muestra que los encuestados respondieron por variedad.
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Pregunta #3: ;Qué forma de venta es mas solicitado en su restaurante?

Grafico 3
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Elaboracién propia

El 50% de los encuestados respondieron que su venta mas solicitada es para servirse en
el lugar, de ahi le sigue el 33.33% de los encuestados respondieron que es delivery, el

16.67% de los encuestados respondieron que es con previa reservacion.



Pregunta #4: Proyectandose hacia el futuro, ;Qué considera que debe implementar o

mejorar para que la demanda de su restaurante incremente?

Grafico 4
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Elaboracién propia

El1 41.67% de los encuestado respondieron que consideran que lo que deben implementar
o mejor para que la demanda de su restaurante incremente es estrategias de marketing, el
33.33% respondieron que es el personal capacitado, 16.67% respondieron que es la

infraestructura y el 8.33% respondieron que diversificar el menu de su carta.



Tiotal

Preguntas con relacion a su infraestructura

Pregunta #5: ;Cudles son las distribuciones fisicas que posee su restaurante?

Grafico 5
Pregunta #5
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Elaboracién propia

10 de los establecimientos encuestados respondieron que poseen una Zona de
preparacion, 10 de los establecimientos encuestados respondieron que poseen Bloque de
coccion, 6 de los establecimientos encuestados poseen Zona de emplatado y entrega, 8 de
los establecimientos encuestados poseen Zona de lavado, 7 de los establecimientos
encuestados poseen Comedores Internos, 7 de los establecimientos encuestados poseen
Comedores Externos, 7 de los establecimientos encuestados poseen Bar, 10 de los

establecimientos encuestados poseen Areas de banos.



Pregunta #6.: ;Hace cudntos afios realizo la ultima innovacién de la infraestructura o

parte de ella?

Grafico 6
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Elaboracién propia

El 42% de los encuestado respondieron que hace mas de un afio realizo su ultima
innovacion de la infraestructura, el 25% de los encuestados respondieron que hace menos
de un afio, el otro 25% respondi6 que hace mas de cinco afios y el 8% de los encuestados

respondieron que hace mas de diez afos.



Total

Pregunta con relacion a la emergencia sanitaria

Pregunta #7: ;Senale que porcentaje se encuentra la aplicacion de las normas de

bioseguridad en el restaurante?

Grafico 7
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Elaboracién propia

8 establecimientos de los entrevistados respondieron que aplican un 75% de las normas
de bioseguridad en el restaurante, 2 establecimientos de los entrevistados aplican un 50%

de las normas de bioseguridad y 2 establecimientos de los entrevistados aplican un 100%

de las normas de bioseguridad.



Pregunta con respecto a la estrategia de marketing

Pregunta #8: Selecciona aquellas estrategias de marketing que aplica en su negocio.

Grafico 8
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El 16.67% de los encuestados respondieron que la estrategia de marketing que utiliza su
negocio son rotulos publicitarios, el 50% de los encuestados respondieron que son las
redes sociales, el 25% de los encuestados respondieron que es son las paginas web y el

8.33% de los encuestados respondieron que son los volantes.



CONCLUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La demanda restaurantera de la Isla Isabela con respecto a su gastronomia son los platos
nacionales, esta demanda es gracias a la atencidn asi lo suponen los entrevistados quienes
son duefios de los establecimientos de bares y restaurantes, su demanda también incluye
el servicio en el lugar, en otras palabras, la demanda solicitada respecto al consumo es en
el mismo establecimiento. La mayor parte de los entrevistados cuando se les cuestiona
respecto a su futuro mencionan que desearian mejorar sus estrategias de marketing. Los
restaurantes de la Isla Isabela en su mayoria cuentan con todas las dreas mayormente
comun, son apenas 3 de los establecimientos entrevistados que cuentan con 3 areas de
diferencia. Con respecto a la infraestructura e innovacion, en su mayoria cuentan con un
tiempo mayor de un afio y menor de tres afios tras su ultima innovacion del
establecimiento. Con relacion a la emergencia sanitaria, al menos un 75% de las normas
de bioseguridad se cumple por la mayoria de los establecimientos entrevistados. El ultimo

dato expone que la estrategia de venta que mas aplicacion tiene es de redes sociales.

10



Mapa del circuito

El mapa del circuito turistico gastrondmico se disefid para tener una percepcion de la
posicidn geografica de cada establecimiento de restaurante. La comida nacional es la que
se oferta en 10 de los 12 restaurantes tomados para este estudio. Se traz6 una linea de
recorrido donde el punto de partida en este caso el embarcadero de Puerto Villamil es el

mismo al de finalizacion.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Antes de presentar el analisis de la demanda restaurantera en Isabela hay que aclarar que
esta informacion obtenida no es permanente ya que solo resume el tiempo actual y
actualmente la isla y todo el territorio Insular se considera en temporada alta, es decir, si
se realizaran las encuestas en otro tiempo sus resultados pueden variar. Ya que
dependiendo del tipo de estudio puede tomar otra temporada, abarcar distinta metodologia

y objetivos que se deseen conocer.

Segun los conceptos que se exponen en el marco tedrico, donde se adjuntan definiciones,
significados e informacién sobre la demanda restaurante se aplica el método no
probabilistico. Es fundamental levantar este tipo de estudio acerca de la demanda

restaurantera de la isla para fortalecer las debilidades.

Los datos indican que el estado de la demanda podria mejorar si se toma en cuenta los
puntos en los que se hallaron menor incidencia y dentro de esto estan las estrategias de

marketing, personal capacitado, ideas en la infraestructura.

Durante el estudio, el problema a resolver fue el mismo que limitaba ya que al ser una
comunidad no urbanizada, pequefia y alejada de un mundo globalizado la adquisicion de
informacion a recoger y presentar es muy escasa, de hecho, se puede decir que los duefios
de los establecimientos restaurantes no estan cocientes de la situacion, ni de desean

cambiarla, por falta una misma motivacion o interés y conocimiento.



CONCLUSIONES

A través del analisis que se realizd en esta investigacion, se puede concluir que la
demanda restaurantera de la isla Isabela es de tipo estacional y limitada por la

inconciencia de ella.

Al 1gual que la falta de personal calificados y cuantificados que lleven la gastronomia de
Isabela a otro nivel y que sin importar la temporada puedan resistir futuras crisis, es decir,
que sean resistentes, que se estén innovando a escala mundial. Asimismo, que en la isla
Isabela se puedan levantar restaurantes de renombre, mas alld que en la escala local o
nacional y que puedan despertar el interés de participantes del turismo gastrondmico y

aprovechar todo el potencial del destino.

En los negocios restauranteros, es necesario contar con un personal que responda a las
exigencias, politicas y normativas del turismo en la isla, para asi crear una real
competencia entre negocios. No es estancarse en una administracion funcional sino es

mejorar cada vez para satisfacer la demanda gastronomica y elevar sus propios niveles.



RECOMENDACIONES

El Ministerio de Turismo en funcidon de sus capacidades y recursos deberia incluir
capacitaciones a trabajadores, clientes y duefios del sector turistico gastronémico. Se
redacta esta idea ya que a través de la encuesta estructurada la mayoria de los

entrevistados confiesa una necesidad de capacitaciones al personal.

A las autoridades correspondientes tomen la cabecera para crear promociones y
potencializar los diferentes restaurantes de la isla y su gastronomia y este sea un potencial

para atraer turistas al negocio, pero también a la oferta turistica de la isla.

La inconciencia es otro tema a tratar ya que los mismos duefios desconocen qué situacion
llevan y la capacidad de mejorarla, les hace falta el interés en nuevas ideas y estrategias.
También hace falta el conocimiento de nuevos tipos de alimentacidn, tendencias del

mercado y nuevos conceptos gastrondmicos.

Promocionar el circuito turistico usando los medios de comunicacidén como radio, prensa,
television entre otros usados por la comunidad, aplicando un plan de marketing para el

sector restaurantero de la isla al menos por un lapso de 2 a 3 afios.

Que los duefos y trabajadores participen en eventos turisticos gastrondmicos adentro o
fuera del pais, los mismos que pueden ser congresos, seminarios, talleres entre otros; en
los cuales también se pueda presentar un circuito gastronémico fijo y la oferta turistica

de la isla Isabela.
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ANEXOS

e

Faculiad de Hoteleria v Turismo
Carrera de Turismo
La presente encucsta tiene como objetivoe analizar el estado acteal de la demanda

restanrantera de la isla lsabela considerando 12 restaurantes ubicados en la parte baja de la
=la conocido como la plava. Por lo tamte, contribuird al desareollo del provecio de
investigacin cuyo tema es “ANALISIS DE LA DEMANDA RESTAURANTERA EN
EL CANTON ISABELA DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS™

Agradezco 51 FespuesL

Prepuntas eon relaciin a so demandas

Pregunta 1

(0ué tipo de demanda gastrondmica considera que fiene su restaurante?
af  Crastrorosa Bacioes!
B ClasiroRosud inceraaciona!

Pregunta 2

Suponga una razon personal por la gue los clicntes aceden a su nogocko
af  Coarfowt
& Ubecacion
ol Precio
df  Faredad
el Atenedan
H1 Promocianres
Pregunta 3

Qué forma de venta ¢z mas solicitado en su restavrante
af Delivery
fy  Parg servirse en of lugar
ol  Con pwevia réservacion
i Chra:
Pregunta 4

Proyectandose bacia ¢l futuro, que considera que debe implementar o mcjorar para gue la
demanda de su restaurante increments
af  Infraesivuciirg

i Personal capaciiado

ol Esrraregios de markenng (vemas)
ol Servicion

el Diversificar el nweni de 34 caria
11 Orpanizgeion de eveniog

b Promocianres



@;UIeam

T e, e P

Facultad de Hoteleria v Turismo
Carrera de Turismoe

Preguntas con relacitn a su infraestructura

Pregunta 5

(Cudles son las distribeciones fisicas que posee su restaurante?
ay  Foura de preparaciones previas
B BV Mogue de coccidn
¢l Long de emplatado v enirego
di FEona de favado
el Comedores [miernng
A1 Comedores exrarnns
& Bar
iy Area de baflos

Pregunta 6

L Hace cuanios afios realizo la Oltima innovacion de b infracsiructura o pare de ella?
af Hace wmenas de I afda

B Hace mds de T oo
¢l Hace mds de 3 afios
i Hace wds de 5 afas
el Hace mds de Il atos
Pregunta con relaciin a la emergencia sanitaria

Pregunta 7

LScfiale que porcentaje se encuentra la aplicacion de las normas de bioseguridad en el
restaurante?
af 2R

B 300025
¢l TEN%
i TR0
Pregunta con respecto a la estrategia de marketing

Pregunts §

Selecciona aquellas estrategias de marketing que aplica en su pegocu.
el Banners jronuos publicirarios)

A Redes sociales

af Pdging weh

ff Foce io Face feara @ cara)
¢l Volentes

di Mg

el (ra
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