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RESUMEN

Dentro de la investigacién uno de los pilares fundamentales es el analisis y
la promocion de los destinos turisticos del cantéon Jama a través de estrategias y
planes de accion para de esta manera buscar un desarrollo turistico y econémico

de los destinos turisticos que posee el cantén Jama.

El analisis de esta investigacion no solo nos permitira conocer los atractivos
naturales y culturales que posee cada uno de los destinos turisticos del canton
Jama, sino que también nos permitira darlo a conocer a un mercado potencial lo
que nos permitira realizar una promocién adecuada contando con todas las medidas
y normas de bioseguridad para de esta manera garantizar la salud de todos quienes

formaran parte de este proyecto de investigacion.

El cantdon Jama es uno de los cantones que forma parte de la ruta del
Spondylus lo que en anos anteriores fortalecio la actividad turistica del cantén,
posee rica flora y fauna donde se podra disfrutar de tiempo libre, de distraccion y
relajacion por medio de deportes como el ciclismo, senderismo, kayak, entre otros
deportes, incluso pueden practicar la pesca mediante el respectivo control de los
comuneros, Jama es un canton que cuenta con un aproximado de 40 kildmetros de
playa, es importante nombrar sobre el canton Jama y todas sus playas ya que estas
estan dentro de la Ruta del Sol, sin embargo a pesar con contar con una gran
diversidad de instrumentos no ha podido posicionarse como un lugar turistico y
preferido por turistas, ya que no existes servicios turisticos que estén al acorde con
las necesidades de los visitantes, y es por esto que a través de las estrategias de
marketing se busca fortalecer el sector turistico de este canton para generar un
desarrollo turistico y de esta manera pueda posicionarse en el mercado y pueda ser
conocido a nivel local y nacional y darle una mejor calidad de vida a las personas

que se dedican a las actividades turisticas.
Palabras Claves:

Destino turistico, Promocion de destinos turisticos, flora y fauna, Cantén

Jama



ABSTRACT

Within the investigation, one of the fundamental pillars is the analysis and
promotion of the tourist destinations of the Jama canton through strategies and
action plans to seek a tourist and economic development of the tourist destinations

that the Jama canton has.

The analysis of this research will not only allow us to know the natural and
cultural attractions that each of the tourist destinations of the Jama canton has but
will also allow us to make it known to a potential market which will allow us to carry
out an adequate promotion counting on all the biosafety measures and standards to

guarantee the health of all who will be part of this research project.

The Jama canton is one of the cantons that is part of the Spondylus route,
which in previous years strengthened the tourist activity of the canton, it has rich
flora and fauna where you can enjoy free time, distraction and relaxation through
sports such as cycling, hiking, kayaking, among other sports, they can even practice
fishing through the respective control of the community members, Jama is a canton
that has approximately 40 kilometers of beach, it is worth mentioning that the town
of Jama and its beaches are part of the Ruta del Sol tourist circuit that runs from
south to north along the Ecuadorian coast, however, despite having With a great
diversity of instruments, it has not been able to position itself as a tourist place and
preferred by tourists, since there are no tourist services that are in accordance with
the needs of visitors, and that is why through marketing strategies it is sought
strengthen the tourism sector of this canton to generate a tourism development and
in this way it can position itself in the market and be known locally and nationally and

give a better quality of life to people who are engaged in tourism activities.

Keywords:

Tourist destination, Promotion of tourist Destinations, Flora and Fauna,

Canton Jama.
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INTRODUCCION

Actualmente por su ubicacion geografica el territorio ecuatoriano es uno de
los lugares mas privilegiados en lo que biodiversidad se trata, lo cual ha permitido
dividir consecuentemente el pais en cuatro regiones naturales: costa, sierra,
amazonia y galapagos, lo cual ha otorgado al pais una gran riqueza natural y
cultural, esto se ha convertido en un pilar fundamental para que la industria del

turismo se desarrolle.

Manabi consta como una de las 24 provincias del pais Ecuador, esta se

encuentra en la region costa, la ciudad de Portoviejo es su capital administrativa.

Actualmente la poblacion de la provincia de Manabi es de 1'562.079 de

ciudadanos para la proyeccion del INEC para el afo 2020 (INEC, 2021).

En la actualidad es uno de uno de los centros de comercio mas grande del
pais, la principal fuente de ingresos es el comercio, la ganaderia, la industria y la °
en sus extensas playas, donde la mayor fortaleza es el turismo de sol y playa, pero
cuenta con un sinnumero de productos que lo posicionan como un pais de

proyeccion turisticas.

El canton Jama que pertenece a la provincia de Manabi es un pequefo
pueblo que tiene mucho potencial turistico, cuenta con exuberante vegetacion
como: guarumos, aguacatillo, balsa, mamey, guayaba, coco y, manzano colorado

entre otros.

Existen actividades econémicas que representen los pilares de la economia

del canton, que son las actividades: agricola, pesquera, ganadera y la acuacultura

El cantdn Jama cuenta con varios destinos turisticos como: Tasaste también
llamado el arco del amor, EI Matal, el bosque seco Lalo Loor, Salto de Simén, Punta
Ballena, entre otros, donde disefiaremos estrategias que garanticen la accesibilidad
y vialidad y promocion de los destinos turisticos del canton Jama, para de esta

manera posicionarlo en el mercado como un destino turistico de gran expectativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El turismo es un fendbmeno social, cultural y econdmico; cuyo sistema segun
la OMT (Sancho, 2011) esta compuesto por el espacio turistico, la oferta, los
operadores y la demanda turistica. El turismo puede ser considerado como la
actividad que realiza una o mas personas al desplazarse fuera de su lugar de origen
por diferentes motivos, lo que genera rubro econdmico y estabilidad al destino.
Estas personas son denominados Vviajeros, que pueden ser turistas o

excursionistas; residentes o no residentes.

El turismo internacional es el primer sector de exportaciones del mundo y un
factor importante en la balanza de pagos de muchos paises (COMERCIO, 2018), el
turismo es un importante generador de empleo, asi da trabajo a muchas personas
alrededor del mundo, el turismo se ha posicionado como la principal actividad
econdmica de algunos paises y el sector mas rapido en crecer en términos de
ingresos de divisas y generacion de empleo, el turismo internacional es el mayor
generador de exportaciones del mundo y un factor importante en la balanza de
pagos de la mayoria de los paises (COMERCIO, 2018).

La actividad del turismo se ha desarrollado a lo largo de los afnos. Segun
(OMT, 2018) el turismo tiene la capacidad de contribuir de forma significativa a
lograr un crecimiento de amplia base y a generar mas oportunidades para los
ciudadanos. El turismo aparte de generar crecimiento econdmico también logra
desarrollar el bienestar de la poblacion, protegiendo la naturaleza y el refuerzo en
las relaciones internacionales. Sin embargo, hoy en dia el turismo pasa por una
situacion bastante compleja; esto debido al Covid-19. El cual ha originado muchos
problemas, de hecho, ha paralizado la mayoria de las actividades turisticas,
trayendo consigo un sinnumero de pérdidas para las personas que se dedican a
esta actividad. (OMT, 2018)

El Proyecto “Ecuador Potencia Turistica” MINTUR (2014) y PLANDETUR

2030 detallan que este pais posee un lugar privilegiado dentro del planeta, ubicado
en el noroccidente de Sudamérica y la linea equinoccial. Ecuador esta dividido en 4
regiones: Galapagos, Costa, Andes y Amazonia; su diversa, pero a la vez compacta
14



geografia, hace que este pais tenga una gran variedad de atractivos. El turista podra
tomar un crucero, realizar actividades de aventura, degustar de una gastronomia

variada, visitar museos, entre otras alternativas.

La Organizaciéon Mundial del Turismo respalda a los paises para promulgar

la importancia del turismo y todos sus beneficios.

En la actualidad, dentro del territorio ecuatoriano se ha establecido al eje
turistico como importante para la generacion de divisas, es asi como en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017, dicta que la generacion de economia por parte
del extranjero el turismo juega un papel importante, siempre que tenga las
disposiciones de la republica del Ecuador, la constitucion y un buen manejo de los
recursos naturales. De esta misma manera, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017, indica que a través de los sectores priorizados, en este caso el turismo, se
debe buscar alternativas que contribuyan a la transformacion de la matriz
productiva, favoreciendo al desarrollo sostenible, respetando las caracteristicas
naturales y culturales de cada region, beneficiando a los encadenamientos
productivos, el turismo comunitario e incorporando a la cadena de valor el
patrimonio cultural existente en el pais, es decir impulsando un turismo consciente,

ético, responsable e incluyente. (MINTUR, 2014)

El enfoque de este trabajo de investigacion se dirige al canton Jama, Jama es
un canton de la provincia de Manabi en Ecuador, tiene una poblacion de 23.253

habitantes.

Su cabecera cantonal es la ciudad de Jama (Ecuador). El alcalde actual para
el periodo 2019 - 2023 es Rober Castro. La mayoria de la poblacién se dedica a la
ganaderia, pesca y al turismo, ya que posee playas por ubicarse en la costa
del océano Pacifico, que geograficamente se encuentra ubicado en la zona norte,
un lugar paradisiaco rico en historia, cultura, arqueologia, flora y fauna. Poblada por
hombres trabajadores que se dedican a las actividades como la pesca, la agricultura

y ganaderia actividades avicolas.
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Este canton posee una extensa riqueza natural, compuesta por flora y fauna,
tales como manglares bosques, en cuanto a la diversidad de arboles como laurel,
roble, ceibo, guayacan, se puede observar aves, encontrando especies endémicas
como la garza blanca, el garrapatero, la garza rosada, pericos, loros, patillos,

palomas, gaviotas.

Es responsabilidad segun el plan nacional del buen vivir rescatar el
patrimonio natural a partir de las actividades turisticas, y con una vision social
mejorar el nivel de vida de los colonos, los mismos que no conocen de la riqueza
natural, historia, culturas, patrimonio, arqueologia, con la que cuenta este cantén de

la provincia de Manabi.

Este sector cuenta con grandes atractivos turisticos de indole natural como,
cascadas, rios, una extensa playa de 10 km de arena gris, manglares de alta
biodiversidad, cinco islas en las que se pueden observar las diferentes aves
endémicas que existen en la zona, tales como la garza blanca, loros, gallinetas,
pajaros carpinteros, también hay una diversidad de cangrejos, camarones donde
los mismos ayudan a los habitantes del canton Jama a subsistir con la venta de los

crustaceos.

Otro atractivo importante que posee el cantéon Jama, son los bosques tropical
humedo seco en el que habitan numerosas variedades de vertebrados como aves,
reptiles y mamiferos, a mas de la belleza escénica y su riqueza biologica, es
importante destacar que desde la playa del sector se puede tener un avistamiento

de ballenas entre otras especies marinas.

La poblacion econdmicamente activa, se dedica principalmente a la
agricultura 13% (10417 habitantes), otra parte de la poblacion al sector de los
servicios 10% (7540 habitantes) donde es el turismo el que mayor empleo provee,
al ser este un territorio litoral la actividad industrial ocupa el 3% de la poblacién (2552
habitantes), industria que se basa principalmente en el cultivo de camarén y la

pesca.
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Lamentablemente esta problematica se agudizo mucho mas luego del
terremoto que sufrieron las provincias de Manabi y Esmeraldas, con una magnitud
de 7,8 grados en la escala de Richter, siendo el distrito Jama y Pedernales la mas

afectada; mientras que para (Reconstruyo Ecuador, 2017)

Los sectores mas afectados alcantarillado, 27 establecimientos fueron
afectados total o parcialmente; el nUmero de victimas de acuerdo a la Secretaria
Nacional de Riesgos (2016) alcanzé los 663 fallecidos fueron las zonas de playa, el
malecon, se destruyeron aceras, bordillo, y de los cuales 649 corresponden a
Manabi, con un total de 28775 personas que tuvieron que ser albergadas en

diferentes sitios debido a la perdida de sus viviendas.

Ante esto es imprescindible darle mas énfasis a los destinos turisticos de
canton Jama y Manabi, dado que la gestion inadecuada de las fortalezas
territoriales, que en localidades como Jama ha provocado un estancamiento de su
desarrollo local, limitando el aprovechamiento de los valores particulares reduciendo

su competitividad turistica, necesariamente implica preguntarse:

¢, Como aprovechar las fortalezas de los destinos turisticos del cantén Jama
en un marco de desarrollo original y sostenible basado en las particularidades y
valores locales que logre integrar la participacion ciudadana, el impulso de la
innovacion, la competitividad de los productos territoriales y el del territorio creando
valor agregado y fortaleciendo la imagen del cantén Jama facilitando de esta

manera el desarrollo local?

La propuesta esta relacionada creando estrategias para la accesibilidad y
vialidad y un plan de promocion turistica cuya meta es la mejora de la calidad de
vida de los habitantes de Jama y los habitantes de cada una de las comunidades
en la que se prestan servicios turisticos mediante una correcta difusién y promocion
de los atractivos naturales, del patrimonio histérico y cultural de este territorio, el
mismo se puede convertir en un punto de alto potencial turistico para visitantes

nacionales y extranjeros.
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FORMULACION DEL PROBLEMA:

Las organizaciones y entidades competentes, tanto como los Gad
municipales, no aplican estrategias que garanticen el desarrollo y promocién y

vialidad de los destinos turisticos del cantén Jama.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Proponer un modelo de gestion y estrategias de marketing, a través de un
enfoque de desarrollo sostenible, que permita la participacion ciudadana, para

fortalecer los destinos turisticos del cantén Jama.

OBJETIVOS ESPECIFICO:

e Diagnosticar mediante herramientas e instrumento de investigacion las
caracteristicas y las necesidades de los destinos turisticos del cantéon Jama.

e Elaborar estrategias de promocion y difusion turistica para el canton Jama y
sus destinos turisticos.

e Disenar estrategias donde se garantice la vialidad y accesibilidad a los
destinos turisticos del canton Jama.
e Fortalecer y mejorar los destinos turisticos del cantén Jama.
HIPOTESIS:

La implementacion de adecuadas estrategia de promocién, permitira la

promocion de los destinos turisticos del canton Jama para el periodo 2022 — 2023.
VARIABLES:
Dependiente: Implementacion de adecuadas Estrategias.

Independiente: Promocién de destinos turisticos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
.1. Fundamentacion Historica:

Las teorias turisticas parten de cuatro escuelas primordiales que forman la
base del turismo moderno en la actualidad (Chavarria, Marin, & Zapata, 2019), por

consiguiente, se describen estas teorias:

1.1. Teoria del ocio y tiempo libre:

“Segun J Dumazeider, la teoria del ocio y tiempo libre definié al ocio como
una agrupacion de ocupaciones donde el individuo se dedica por voluntad propia, a
descansar o divertirse, en algunos casos para realizar su formacién desinteresada”
(Dumazeider, 2003, pag. 30)

La definicidon del ocio se deriva de una serie de encuestas en las que las
situaciones de diversidon, descanso y desarrollo de la personalidad surgian como
funciones principales de ocio; de este modo, Dumazeider compara el ocio con el
trabajo, la familia, la politica, la religion y la cultura, ya que estas actuan sobre las

gestiones y formas de vida (Chavarria, Marin, & Zapata, 2019)

1.2. Teoria Humanista del Turismo:

Para algunos actores de la teoria humanista del turismo se basa en que es
un hecho humano y una de sus cualidades no es el resultado econémico ya que
esto el dificil para el individuo, y lo utiliza con descanso para sus atractivos turistico

destinados para su creacion.

“‘Dentro del fundamento teorico de la escuela en mencion se encuentra en
algunos catedraticos como es Walter Hunziker y KurtKrapf, ellos son reconocidos
como los padres del turismo modernos y escritores del primer tratado de la teoria

turistica que se encuentra escrito en esta época. (Krapf, 1942)

Esta teoria afirma que el turismo es una manifestacién cultural de los seres

Vivos, que se correlacionan con la sociologia, antropologia, derecho y geografia; por
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consiguiente, el turismo forma una actividad primordial en la vida de los individuos

quienes aprovechan esta actividad en su descanso

1.3. Teoria Socioldégica del turismo:

“Dentro de las principales definiciones de la teoria socioldgica del Turismo se
puede citar los contenidos y publicaciones consecutivas de la AIEST (Asociacion
internacional de expertos cientificos en turismo, en 1978 su Revue de tourisme
informa, por medio del nombre de; “Carta de turismo Cultural” que cambia
generalmente la definicion de turismo.- Se cree que el turismo es un suceso social
humano, financiero y cultural que no puede retroceder” (Asociacion Internacional de

expertos Cientificos en turismo, 1878)

La teoria socioldgica del Turismo expresa que el turismo es una actividad
qgue se hace en términos generales, por consiguiente, como consecuencia da una
incorporacidon entre diversos actores que la componen, abarcando puntos de la
verdad, la parte social del turismo se fundamenta en la relacion de los individuos o

sea entre el turista y el anfitrion.

De esta forma es la situacion de del desarrollo de una estrategia de
promocion turistica construido en la sostenibilidad, promoviendo el avance de
novedosas alternativas para tal crear contactos y comprension entre el turista y la
poblacion local, conservar la entidad natural y cultural, garantizando la cooperacion

elemental entre el area privado y la zona publico.

1.4. Teoria econdmica del turismo:

“Afirma Krapt (1959) que, una vez que se ha tratado de obtener una ayuda
para un grupo de idea o entidad parecidas se desea nombrar que todo el planeta es
dependiente del turismo, las personas ajenas al pais no solo da vida las empresas
hoteleras, al restaurador, al tren, al taxista, al garajista, sino de la también al
carnicero, al panadero, al tendero, al florista, el ebanista, el constructor, inclusive al
vendedor de cigarrillo caramelos y periédicos, en resumen, a toda la poblacion del
sitio visitado. (Krapt, 1959)
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La teoria econdmica del turismo afirma que los pilares de la economia tienen
la alternativa de ser utilizados en el ambito turismo, ejemplificando el primer efecto
positivo de la actividad turistica a grado macroecondmico es su tributo al incremento
de las economias en la que se aplica, teniendo un evento en el producto interno
bruto (PIB) cediendo taza de aumento y ocupacién primordiales a muchas

economias de su ambito.

El gasto creado por criterio de turismo es un agilizador ya que produce un
alza en la produccidn para saciar la mas grande demanda, por esto, seria
equivocado definir los efectos provechosos que involucra el gasto turistico sobre
ocupaciones productoras sobre bienes y servicios al turista, dado la vida de pactos
indirectos que deberian contabilizarse para una valorizacion completa, (Krapt,
1959) (Ascanio)

Dentro del sector turistico hay cambiantes que tienen la posibilidad de medir
como son: los costos, precios, preparacion de sus productos o servicios, consumo

renta, trabajo, salarios y otras versiones que lograrian estar conectadas.

I.2. Evolucién histoérica del turismo

“Lopez, define este término como la raiz etimoldgica tour y turn, estas
proceden del latin, ya sea del sustantivo tornus (turno) o del verbo tornaré (girar),

cuyo resultado significaria drt “viaje circular”. (Lopez, 2003)

El turismo se inicia alrededor de durante el siglo XIX donde se desliza con el
objetivo sustancial que es el tiempo libre, tiempo libre, cultura, salud e
interrelaciones parientes, dichos movimientos poseen una caracteristica primordial
de su manejo que son diferentes viajes originados en guerra, conquistas, negocio.
Etc. (Lopez, 2003)

I.3. Turista:

La definicién que se ha aceptado universalmente como la mejor realizada
hasta ahora, se debe a dos profesores economistas suizos y se realiza en plena |l
Guerra Mundial (1942):
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Turismo es el grupo de interrelaciones y fendbmenos que se generan como
resultado del movimiento y estancia temporal de individuos fuera de su sitio de
residencia, continuamente que no se encuentre motivado por causas lucrativas

(Hunziker.)
Este autor nos dice lo siguiente:

a) El turismo no es solo el viaje de ida y vuelta, sino todo el grupo de
colaboraciones que se crean (economicas, humanas, ecoldgicas, juridicas y de
varios otros tipos). Por esa razén mencionamos que el turismo es una ciencia o
entendimiento interdisciplinar, ya que ha de ser estudiado a partir de diferentes

puntos.

b) Ha de existir movimiento (de alli el valor del transporte), por lo cual no es

viable hacer turismo en el sitio en donde uno vive o labora.

c) La estancia es continuamente temporal, pues cualquier visitante

constantemente tiene el fin de volver. El turismo es un viaje de ida y vuelta.

d) El viaje, como acabamos de mencionar se hace constantemente fuera de
su sitio de residencia, aunque aqui se plantean otros varios inconvenientes: ¢ las
segundas residencias cuentan?; una vez que hablamos de “lugar” hacemos

referencia a nuestra localidad, a nuestra provincia a nuestra region?

e) Se excluyen las ocupaciones lucrativas, con lo que parece que dichos

autores desestiman el turismo de negocios.

l.4. Destino Turistico

Para comprenderlo deberia marcar la diferencia que tienen la posibilidad de
descubrir diversos destinos y atracciones dentro del espacio turistico, y este espacio
interesa las corrientes turisticas (que son los visitantes que llegan a aquel destino).
Es la zona a donde llegan los visitantes para ver los atractivos turisticos. (Guerrero
Gonzalez, 2015)

I.5. Definicion de destino turistico:
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Se incluye principalmente desde el punto de vista del consumo. Es un lugar
donde se concentra la infraestructura y los componentes turisticos, satisfaciendo las
necesidades de los visitantes a la hora de llegar a estos destinos turisticos. Un
destino turistico, segun los visitantes, incluye un territorio o una regién, o una

determinada localidad o espacio.

De acuerdo a las caracteristicas particulares del sitio existen infinidad de

tipos de turismos en un destino, los mas generales:

Sol y playa.- Motiva el desplazamiento de los visitantes por el interés del

clima, las playas vy los litorales.

Cultural.- La motivacion es para adquirir conocimiento y aprendizaje, para
ampliar la cultura de las formas y modos de vida presentes, pasados o futuros.
Medioambiental.- Es la motivacion por la misma actividad relacionada con la

naturaleza, bajo el concepto de sustentabilidad.

Deportivo.- La actividad turistica que se desarrolla esta relacionada con el
tiempo libre y los deportes. Ejemplo: turismo de golf, de caza, pesca, alto

rendimiento y demas.

Rural.- De esparcimiento y descanso. Se desarrolla en sitios rurales o

pueblos apartados.

Salud.- Estas actividades turisticas se originan por la realizacién de

tratamientos especificos para mantener o mejorar la salud.

Negocios.- El desplazamiento hacia el lugar es de caracter empresarial

cuya motivacion es la realizacion de una actividad laboral y profesional.

Ferias.- Son muestras o exhibiciones publicas, organizadas
profesionalmente por las empresas, asociaciones o individuos cuyo objetivo es la
venta de productos o servicios de cierto sector de la economia. Lo organizan

generalmente asociaciones, camaras o gobierno.

El perfil de sus visitantes es para el publico en general. Ejemplo:
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Congresos.- Son las reuniones profesionales para el intercambio profesional
0 académico en relacion a un tema de interés. La convocatoria es abierta y de
participacion voluntaria. Numero de Participantes de 500 a 10 OOO en promedio.
Organizadores: Asociaciones y Camaras. Ejemplo: Congreso Nacional o Mundial

Dental.

Convenciones.- Son las reuniones gremiales o empresariales para tratar
asuntos de caracter comercial entre los que participan en relacién a un mercado,
producto o marca, por lo general, de una empresa determinada. La convocatoria es
cerrada o personalizada y por invitacion. Participantes de 20 a 500 en promedio.
Organizadores: iniciativa privada, por ejemplo: convencién de presentacion del

producto Crest. '

Incentivos.- Son estrategias empresariales que se utilizan para motivar a los
empleados como premios por el reconocimiento al desempeno de su trabajo.
‘Exposiciones.- Es acudir a eventos, con el fin de exhibir sus productos o servicios
a un sector determinado. Pueden ser de dos tipos industriales o comerciales.
Organizado- res: organizador profesional de exposiciones; perfil del visitante:

invitados del ramo especifico. (Guerrerro Gonzalez, 2015)

I.6. Turismo en el cantén jama

Jama Manabi Ecuador, el pintoresco lugar con mayor afluencia de turistas,
sobre todo en feriados y fines de semana. Pionero en la produccion de camardn en

cautiverio.

La sociedad Jama es muy antigua, donde se registra en la historia el primer
asentamiento humano del territorio actual hace 3500 afos con la cultura Valdiviana,
luego las sociedades Chorrera y Jama-Coaque, donde se reunian los espanoles en

la conquista.

Hablar de Jama, es hablar del paraiso tropical ecuatoriano, es como decir del
arco iris con su gama de colores, asi es Jama: con una inmensidad de atractivos

naturales y paradisiacos, sus 40 kildbmetros de playas hablan del lugar apropiado
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para un descanso merecedor, cuando hablamos de Jama, hablamos de su gente,

hospitalaria, amable y alegre en todo el sentido de la palabra.

Jama es un estado con una gran variedad de atractivos turisticos, tanto
naturales como artificiales, que cautivan a propios y extrafos, se caracteriza por la
calidad de sus habitantes y su excelente y diversa gastronomia junto con productos

de la region.

6.1. Datos importantes de Jama:

e Jama es un polo desarrollado de la provincia de Manabi y del pais, genera
empleos y divisas a través de la produccion de camaroén y pescado para la
exportacion. Ademas, tiene un potencial agricola y ganadero y una fuente
turistica inigualable.

e Elrio Jama forma una gran cuenca hidrolégica que desemboca en el Océano
Pacifico, uno de los siete principales estuarios que tiene la costa ecuatoriana.
En el sistema estuarino se encuentran los rios Tabuga, Camarones, Tasaste,
Punta Blanca, Mariano y Jama.

e El nombre proviene de una tribu indigena llamada Jama, que significa
salamandra pequefia. Segun investigaciones de arquedlogos de la
Universidad de Pittsburgh, la cultura Jama es la mas antigua y avanzada de
Ameérica Latina.

e Jama cuenta con multitud de atractivos naturales y naturales, 40 km de
playas, hablando del lugar indicado para unas merecidas vacaciones, cuando
hablamos de Jama nos referimos a su gente, hospitalaria, amable y alegre

en todos los sentidos.

6.2. Turismo - Cultura

Museo Arqueologico Cultural de Jama, avistamiento de ballenas,

arqueologia.

6.3. Turismo - Naturaleza
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Salto de Simén, Arco del Amor (Tasaste), Bosque Seco Lalo Loor, Punta
Ballena, Bosque Camarones, Bosque Venado, Playa El Matal, Playa Don Juan,
entre otros. Salto de Bigua, Salima, Cuenca del Rio Jama, Reservas Forestales de

Jama, Cerro Nueve, Punta Prieta, Punta Blanca, Playa Paraiso, Playa La Division.
6.4. Biodiversidad:

Flora

Guayacan, lengua de vaca, amarillo, barbasco, cascol, orquideas, bromelias,

entre otras.
Fauna

Venado pequefio, guanta, fragatas, pelicanos, cangrejos, halcon, aguila,

mono, culebras, entre otros.

6.5. Gastronomia de Jama

Su gastronomia es variada, desde platos a base de mariscos, peces de agua
dulce hasta el caldo de gallina criolla y productos lacteos, como: ceviche de camaron

y pescado, tortilla de maiz, corviches, entre otros.

La gastronomia de Jama aprovecha la tradicién ganadera y la produccion de
lacteos. El resultado es el exquisito y representativo “suero blanco”. Consiste en
cuajada (queso tierno), suero de leche y mantequilla blanca. Se sirve con verde o
maduro asado, el tradicional caldo de gallina criolla cocinado en horno de lefia es
en Jama el plato estrella de la cocina local. Sin mucho condimento, con yuca y unas
ramas de cilantro, acompanado de verde asado, es como sirven el caldo en las

casas y comedores locales.

6.6. Sitios y Destinos turisticos del Cantén Jama.
6.7. Turismo de sol y playa.

6.7.1. Tasaste:
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Tasaste es el hogar del Arco del Amor, este balneario combina lo rustico y lo

natural, ademas existe un estero de agua dulce.

« Enla Playa Tasaste, existe una formacién rocosa ubicada en Tasaste, que fue
corroida por el agua del mar y el viento.

e El Arco del Amor a su vez es el icono representativo de este cantéon Jama.

e Sus playas tranquilas y limpias para que turistas disfruten de este hermoso
rincon de la costa ecuatoriana.

e EIl primer tramo de playa esta cubierto de rocas que al parecer se han
desprendido del acantilado cercano.

e Se puede encontrar cabafnas donde se expende comida tipica manabita.

e Se escucha el revoloteo de los monos arana que han ocupado los arboles
cercanos como residencia, ya que son parte del bosque seco tropical que crece

de manera saludable en este sector.

6.7.2. Ubicacion:

Esta aproximadamente a unos 16,5 Km. de la cabecera cantonal Jama. Se

puede acceder al lugar por via maritima y terrestre.

6.7.3. Altura

El Arco del Amor formacidn geolégica de 10 metros de altura

aproximadamente.

6.7.4. Clima

Tiene un clima subtropical seco. A veces hay corrientes frias del mar.

6.7.5. Leyenda

Segun la leyenda, los antepasados de la cultura Jama realizaban las uniones
matrimoniales de los jefes de las tribus cuando el sol bajaba hasta quedar en el
centro del arco, alrededor de las 6 de la tarde. Justo en ese momento el sol otorgaba

el visto bueno para la union, asegurando un matrimonio duradero.
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6.7.6. Actividades que puedes realizar

Degustar platos tipicos, Natacion, Pesca deportiva, Caminata, Fotografia.

6.8. El Matal:

Lugar pintoresco de mayor afluencia de turistas en especial en feriados y
fines de semana. Sus playas amplias, la honradez y amabilidad de su gente, el
Malecén del Matal luce ahora embellecido y rodeado de palmeras lo cual, sumado
a sus amplias playas, sus paisajes y su tranquilidad, lo ubica en la preferencia de

los turistas nacionales y foraneos.
6.8.1. Datos importantes de Playa El Matal:

e Lugar pintoresco de mayor afluencia de turistas en especial en feriados y
fines de semana.

e Sus playas amplias, la honradez y amabilidad de su gente, y tranquilidad con
que se puede disfrutar de un ambiente sano hacen de este un lugar para
visitar durante todo el afo.

o El Matal es el segundo Puerto Pesquero Artesanal en la provincia, aqui se
faenan alrededor de 60 toneladas diarias de pescado de distintas especies,
la mayor parte de la produccién esta destinada a Santo Domingo,
Pedernales, El Carmen, entre otros.

e La regiébn de Jama en general es bien conocida por sus pesquerias, y El
Matal es una de las principales fuentes de exportacion de pescado y camardn
a las ciudades cercanas al interior.

e Losorigenes de Jama se remontan a la época precolombina, y recientemente
sitios de excavacion arqueologica en la zona han descubierto restos de la

cultura Jama - Coaque, que ahora se exhiben en el museo local.

6.8.2. Ubicacion

Este atractivo turistico esta ubicado a 5,5 kildmetros de la cabecera cantonal

Jama.
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6.8.3. Extension

Cuenta con 8 kildbmetro de playa.

6.8.4. Biodiversidad
Fauna

En este lugar se ha podido observar una variedad de especies tales como

pelicanos, peces, fragatas, cangrejos, gallinazos y muchas otras especies mas.

Flora

La cobertura vegetal en esta playa es escasa, en los encerramientos
inferiores de la cordillera hay vegetacion arbustiva espinosa, notandose el contraste
con arboles pequefos de barbasco, los cuales mantienen su copa de coloracion

verde.
6.8.5. Actividades que puedes realizar:
Fotografia, Caminata, Observacion de fauna.

6.9. Punta Ballena:

Puerto Natural (formacion geoldgica), podra observar las ballenas jorobadas

en su etapa de apareamiento y cortejo a unas 3 millas desde la punta durante su p

Punta Blanca tiene un puerto natural (formacién geoldgica), podra observar
las ballenas jorobadas en su etapa de apareamiento y cortejo a unas 3 millas desde
la punta durante su paso por nuestra franja costera en los meses de junio a
septiembre. A una milla de la costa se encuentran hundidos 4 galeones, de

los cuales no se sabe su procedencia ni la época exacta en que naufragaron.
Punta Ballena es un lugar ideal para descansar y bucear.

El acceso a esta hermosa punta es limitado por la marea, la cual cuando esta

baja deja gozar de esta belleza de la naturaleza.
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6.9.1. Ubicacién
Este atractivo turistico esta ubicado a unos 11 kildmetros de la ciudad de
Jama se puede acceder por via terrestre y acuatica.
6.9.2. Clima
Tiene un clima subtropical seco.
6.9.3. Biodiversidad
Flora
En los alrededores de la playa abundan las palmeras de coco.
Fauna
Entre las especies faunisticas que habitan en esta playa son las garzas.
6.10. Punta Prieta:

Punta Prieta, un acantilado de roca balsamica de 27 metros de altura, esta
rodeado de playas que ofrecen privacidad en medio de la naturaleza primaria. En la

cumbre de la punta prieta, se encuentra la hosteria que lleva el mismo nombre.

El “Mirador del pacifico” o Punta Prieta, es una pintoresca formacion de roca

maciza desde con un asombroso dominio paisajistico del entorno.

Se encuentra a 13 Km. de Jama, aproximadamente a unos 25 m.s.n.m, con
una temperatura que oscila entre los 24 y 30 °C rodeado de una vegetacién de clima
seco como el cactus, Punta Prieta es conocida también como el refugio de los
suefnos por la hosteria ubicada en este lugar, aqui podremos observar a las iguanas

y al pdjaro relojero (ave de vistosos colores).

Acceder al lugar es muy facil lo puede hacer por la playa o por la via del

pacifico.

Lugar ideal para encuentro con la naturaleza, relax y escala.
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6.10.1. Actividades que puedes realizar

Caminata, Ecoturismo, Windsurf, Surf, Jet ski, Kitesurf, Natacion, Fotografia,

Buceo.

6.11. Punta Blanca:

Como su nombre lo indica, es una formacion de rocas y tipo cono, de color
blanco por la formacion de rocas que lleva su nombre, ideal para observar paisajes
y se puede ver a los lejos las playas que son ideales para acampar y para realizar

fogatas nocturnas, paisaje paradisiaco para la tranquilidad de sus visitantes.

6.12. Don Juan - Bellavista:

El balneario que es preferido por turistas, también pueblo de pescadores
como el Matal, con un magico encanto, sus playas unicas y limpias, el mar azul que
lo rodea tranquilidad y hospitalidad de sus habitantes, ahi se pueden observar las
casas de los pescadores de construccion de cafa, madera y cadi. Que se

complementa con el entorno natural y paisaje marino.

6.13. Playa El Paraiso:

Es un lugar paradisiaco, con un toque extremo, porque es el lugar ideal para
la practica de surf, windsurf y juegos acuaticos, en este lugar se han desarrollados
campeonatos de surf y es muy visitado por turistas extranjeros practicantes de este

deporte extremo.

6.14. Playa la Division:

Es una de las playas mas extensas del Canton, es un sitio limpio y tranquilo,
se podra disfrutar del entorno natural. Lugar ideal para descanso, desde el centro

de la ciudad cuenta con una distancia de 7.km de distancia hasta llegar a la playa.

6.15. Turismo Comunitario
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El turismo comunitario tiene un enorme potencial para ayudar a mejorar las
condiciones de vida de las comunidades mas vulnerables, reducir la pobreza,
proteger el medio ambiente y mejorar las relaciones interculturales, convirtiéndose

asi en un catalizador de progreso y crecimiento.

Los ingresos que se obtienen a través del turismo permiten impulsar el
desarrollo de la comunidad, ya que las personas los invierten en cubrir necesidades
basicas como el acceso a la salud, educacion o la alimentacién; al mismo tiempo
que evita que la poblacion rural se vea obligada a migrar. Otro de los beneficios que
obtiene la comunidad es la recuperaciéon de su cultura y costumbres, protegiendo y

cuidando de esta forma el entorno que les rodea. (Accién, 2017)

6.16. Salto de Simon:

Balneario de agua dulce. Se encuentra rodeado de una espesa vegetacion
endémica de la zona. Lugar ideal para escalar y practica del ecoturismo.

Balneario de agua dulce sitio ideal para escalar, practica de ecoturismo. Se

conserva de manera natural y no ha sufrido alteraciones de ningun tipo.

Balneario de agua dulce sitio ideal para escalar, practica de ecoturismo. Se
conserva de manera natural y no ha sufrido alteraciones de ningun tipo. Llegar al

lugar es de facil acceso por via terrestre.

En las orillas de la cascada se encuentran lugares para acampar y hacer
paseos y de igual manera hay miradores para descansar contemplando el paisaje y

a su vez hacer fotografia.

6.16.1. Ubicacion

Salto de agua dulce que se encuentra ubicado en el sitio Simoén al este del
Canton Jama a unos 5 kilébmetros.

6.16.2. Altura

Cuenta con una altura de 40 metros aproximadamente.
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6.16.3. Clima

Cuenta con una temperatura de 24 a 30 °C. En época de invierno es muy

caudaloso.

6.16.4. Biodiversidad
Flora

Se encuentra rodeado de una espesa vegetacion endémica de la zona como

el laurel, balsamo, guabos, pechiche, entre otros

Fauna
Entre su fauna encontramos armadillo, ardilla "perezoso".

6.16.5. Actividades que puedes realizar

Caminata | Fotografia.
6.17. Salto de Bigua:

Balneario de agua dulce, tiene aproximadamente 40 metros de altura. En
época de invierno suele ser caudaloso. Sitio ideal para la observacion de flora y

fauna.

6.18. Salima:

Piramide Trunca del Sitio Salima. - considerado como Parque
Arqueoldgico lugar donde esta la piramide trunca ceremonial administrativa. Lugar

para investigacion arqueoldgica, turismo cultural.

6.19. Cuenca del Rio Jama:

El rio Jama es el afluente natural principal del Cantdon y es reconocido como
balneario de sus habitantes por su diversidad de flora que encontramos a sus

alrededores.

6.20. Reservas Forestales de Jama
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Por la variacion climatica de las corrientes frias de Humboldt y la calida del
nino, encontramos subclimas en dos reservas, al norte el bosque semi-seco en el
sitio camarones y al sur la reserva de Pasaborracho, semi-humedo ideal para
acampar en grupos y explorar el entorno natural y unico que tiene este Canton con

su fauna y flora.

6.21. Cerro Nueve:

Una elevacion majestuosa que esta situada en Jama, donde el clima es
parecido a la sierra y su habitad es totalmente natural, se encuentran especies de
monos y arboles maderables de muchos afos, excelente para la caminata

campestre.

6.22. Reserva Seco Lalo Loor:

Bosque Seco Lalo Loor, un bosque semicaducifolio tropical de propiedad

privada de la familia Loor, cuenta con una flora exuberante y fauna variada.

e Estd ubicado en la costa del Pacifico, entre los cantones
de Jama y Pedernales en la provincia de Manabi.

e Bosque primario tropical seco con una flora exuberante de igual manera su
fauna es muy variada. Lugar para la practica de ecoturismo, observacion de
flora y fauna.

o Protege 250 hectareas de bosque seco tropical, y es uno de los ultimos
remanentes que se encuentra altamente amenazado.

e Una zona de transicion entre los bosques muy humedos al norte y
los bosques muy secos al sur.

o El manabita Lalo Loor recuerda que su familia se ha dedicado a la ganaderia
por lo que en un principio la idea era utilizar este terreno para producir

ganado.

6.22.1. Ubicacion
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El bosque se ubica en la Provincia Manabi, cantén Jama, en el sitio de

Camarones a 26 Km. de la ciudad de Pedernales en la via Jama - Pedernales.

6.22.2. Extension

El Bosque Seco de Lalo Loor cuenta con una extension 250 has

aproximadamente.

6.22.3. Clima

El clima en este lugar es variable con una temperatura media como promedio,
bordeando los 24° C y los 30° C.

6.22.4. Biodiversidad
Flora

Este es un bosque primario tropical seco con una flora exuberante como el

guayacan, lengua de vaca, amarillo, cascol, orquideas y bromelias entre otras.

Fauna

Este bosque cuenta con una fauna muy variada desde aves, venado
pequefo, guanta, halcon, aguila, monos aulladores de manto, culebras, entre otras.
6.22.5. Lo mas destacado del Bosque Seco Lalo Loor

* Tienda de artesanias en la reserva.

 Ecoturismo y Programa de Educacion Ambiental. Facilidades para estudiar
la historia Natural Marina Costera.

» Estudios de Biodiversidad.

» Sendero Pacifico para facilitar el recorrido periférico de la reserva para

observacion, estudios y vigilancia.

» Sendero Mariposa para facilitar el recorrido hacia la reserva con bosque en
recuperacion.
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» Zona de Orquideario, reforestacion y viveros comunales.

6.22.6. Actividades que puedes realizar

Observacion de fauna, Ecoturismo, Cabalgata, Aviturismo, Fotografia,
Caminata, Camping. (Right, 2021). (Right, 2021).

I.7. Marketing Turistico

La direccion de marketing es una funcion de las empresas como parte de su
planificacion estratégica. Las cuatro actividades basicas para el desarrollo funcional
giran en torno a decisiones sobre producto, precio, promociéon o comunicacion y
distribucién. Por tanto, la satisfaccion de los deseos y necesidades de los
consumidores o visitantes debe equipararse a la consecucion de los objetivos
(esencialmente economicos) de la organizacion. ElI marketing como funcion
gerencial es planificar e implementar planes, es decir, ponerlos en practica,
controlando las desviaciones entre lo planificado y lo realizado. Lo anterior se hace
de acuerdo con el mercado turistico, mercado objetivo y mercado potencial, y se
crean nuevos productos para acompanar los servicios turisticos. Qué marca la
diferencia entre el marketing turistico y los elementos que lo componen en el ambito

turistico.

Por ello, es necesario plantear diferentes definiciones basadas en autores

expertos en el campo de la accesibilidad al entorno del marketing.

e La American Marketing Association define a la mercadotecnia como “el
proceso de planificar y ejecutar la concepcidn, asignaciéon de precios,

e promociodn y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios
que satisfagan metas individuales y de la organizaciéon” (Czinkota, 2003).

e Para Philip Kotler “El marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes” (Kotler, 2001).
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e Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definicion de marketing: “El
marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satis- factores de necesidades, asignarles precios, promover y
distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la
organizacion” (Walker, Stanton y Etzel , 2004)

e Segun Jerome McCarthy, “El marketing es la realizacién de aquellas
actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al
anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un
flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor
presta al consumidor o cliente” (Jerome Mc Carthy- Perreault 8C, 2005).

e El marketing ha integrado dos nuevos elementos en el comercio. El primero
se trata del caracter mas cientifico de la gobernanza y el segundo, como
razon fundamental para servir. Por ello, en la actualidad interviene el
marketing en el turismo, denominado Marketing Turistico, del cual han
surgido infinidad de formas, incluso ahora hablamos de ecoturismo y

marketing en Internet para el turismo.
7.1. El marketing turistico y su entorno.

La industria del turismo esta experimentando una importante expansion y es
una de las principales fuentes de ingresos de divisas para los paises emergentes y
en desarrollo. Los paises con alta demanda turistica no solo se benefician de los
ingresos obtenidos, sino también de la difusion de su cultura, costumbres,
tradiciones y potencial para, en diferentes ocasiones, atraer también la atencion de
los inversores, capitalistas y empresas multinacionales. Personas que suelen estar
interesadas en descubrir nuevos mercados, beneficiosos para la distribucion de sus

productos y servicios.

En este contexto, algunos han establecido sus propios negocios, directa o
indirectamente vinculados al turismo. Los eventos, seminarios y exposiciones en
ciudades y atractivos turisticos que atraen a visitantes de distintas latitudes cobran
especial relevancia, ya que estos no solo se ocupan de la promocion, la introduccion

de nuevos productos y servicios en el mercado, sino también de la difusion de
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determinadas ubicaciones geograficas. que en muchos casos son de interés

nacional para el pais anfitrion.

Es absolutamente indiscutible que el trabajo y el placer deben nutrirse
continuamente, en una relacidon equilibrada, para lograr un rendimiento
psicofisiologico optimo y mantener un estado saludable. Desde el consenso de la
mayoria de autores sobre marketing aplicado al turismo, el marketing puede
definirse como una actividad humana encaminada a ajustar de manera sistematica
y sincroénica las politicas de las empresas turisticas, privadas o publicas a nivel local,
regional, nacional e internacional, para una satisfaccidén optima. las necesidades y
deseos de ciertos grupos de consumidores y lograr beneficios apropiados al facilitar

la comercializacion de bienes y servicios.
7.2. El Marketing turistico y la nueva economia

El cambio de la economia mundial debido a la revolucién enmarcada en el
proceso de globalizacion es cada vez mas notorio. Esta era, que se puede clasificar
como la "era inteligente" se caracteriza por una economia digital sin flujo de

informacion fisica, los siguientes hechos muestran una tendencia cambiante.

e El uso de cheques, dinero en efectivo, duplicados de facturas, documentos
de envio, informes de gestidn, reuniones de gestidbn, comunicaciones por
teléfono, radio y television y correo directo para publicitar su comercio es
cada vez mas limitado.

e En la nueva economia, todas las formas de informacion son digitales,
representadas por bits almacenados en computadoras, procesados a la
velocidad de la luz a través de redes.

e En la nueva economia, la mente contribuye mas que el cuerpo fisico a la
formacion de valor econdmico agregado. Asi, por ejemplo, muchos trabajos

agricolas e industriales se convierten en trabajos de conocimiento.
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7.3. Términos basicos del marketing.

Para iniciarse en este arduo pero maravilloso mundo del marketing, es

necesario conducirlo paso a paso en la elaboracion de un plan de marketing, para

lo cual es necesario conocer los conceptos basicos del ramo:

Existe una conexion tan estrecha entre la satisfaccion, las necesidades y los

deseos que en diferentes momentos se consideran idénticos, lo cual es un concepto

erréneo.

Necesidad: estado de inexperiencia de uno. Algo que necesitamos. Estos
incluyen: Segun la piramide de necesidades de Abraham Maslovv, una
persona experimenta diferentes niveles de necesidades. Uno debe satisfacer
primero una necesidad para poder ascender a otro nivel, o de lo contrario
pondra en peligro su propia supervivencia.

Lujuria: El deseo es el resultado final de la emocion inicial provocada por un
cambio en el entorno. La cadena de causa y efecto que le corresponde es la
siguiente: Emociones, Sentimientos, Deseos. La lujuria es una conspiracion.
Cada deseo es precedido por un sentimiento. La forma de las necesidades
humanas esta determinada por la cultura y la personalidad de cada individuo.
Para ser descrito en términos de objetos, una necesidad debe ser satisfecha.
A medida que una sociedad evoluciona, aumentan los deseos de sus
miembros.

Satisfactor: lugar, espacio, sujeto, idea, objeto, organizacion que cubre
necesidades para el ser humano.

Intencién: determinacion de la voluntad en orden a un fin, propdsito o
voluntad de hacer algo, determinacién u orientacion de la voluntad hacia un
objetivo.

Demanda: un deseo se convierte en demanda cuando esta respaldado por
el poder adquisitivo. Si se tiene dinero para comprar lo que se desea,
entonces se esta demandado algun producto o servicio. Si no se tiene dinero,

el deseo quedara como tal.
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e Producto: un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado
para satisfacer un deseo o una necesidad.

e Servicio: conjunto de actividades realizadas por una empresa para
responder a las necesidades del cliente. De esta forma puede decirse que es

un bien no tangible o material.
7.4. Marketing turistico y su entorno.

La industria del turismo esta experimentando una importante expansion y es
una de las principales fuentes de ingresos de divisas para los paises emergentes y
en desarrollo. Los paises con alta demanda turistica no solo se benefician de los
ingresos obtenidos, sino también por la difusibn de su cultura, costumbres,
tradiciones y potencial para, en diferentes ocasiones, atraer también la atencion de
los inversores, capitalistas y empresas multinacionales. Quienes suelen estar
interesados en descubrir nuevos mercados, beneficiosos para la distribucion de sus

productos y servicios.

En este contexto, algunos han establecido sus propios negocios, directa o
indirectamente vinculados al turismo. Los eventos, seminarios y exposiciones en
ciudades y atractivos turisticos que atraen a visitantes de diferentes latitudes cobran
especial relevancia, ya que estos no solo se ocupan de la promociodn, la introduccion
de nuevos productos y servicios en el mercado, sino también de la difusiéon de
determinadas ubicaciones geograficas, en muchos casos de interés nacional para

el pais anfitridn.

Es absolutamente indiscutible que el trabajo y el placer deben nutrirse
continuamente, en una relacidon equilibrada, para lograr un rendimiento

psicofisiologico 6ptimo y mantener un estado saludable.

A partir del consenso de la mayoria de los autores sobre marketing aplicado
al turismo, el marketing puede definirse como una actividad humana que regula de
manera sistematica y sincronica las politicas de las empresas publicas o privadas
turisticas a nivel local, regional, nacional e internacional, con el fin de brindar una

optima satisfaccion de las necesidades y deseos de ciertos grupos de
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consumidores y para lograr beneficios apropiados mediante la forma de facilitar la

comercializacion de bienes y servicios.
1.8. Promocioén Turistica.

Otro concepto muy importante para la creacion de productos es sin duda la
calidad; Solo asi podremos asegurar la fidelidad del cliente, que también es un factor
importante en el desarrollo de la comercializacion del producto turistico. La calidad
en relaciéon con un producto o servicio es un determinante del comportamiento de la

demanda.

Esta calidad se entrega con un fuerte compromiso con los clientes, orientado
a sus necesidades y expectativas, involucrando a las personas idéneas que las

descubren, que entregaran valor. incremento por un producto o servicio.

Entonces el acto de comprar es el resultado de todos los servicios,
actividades o productos que se le han otorgado (de manera muy especifica, con un
posicionamiento determinado y con ciertos atributos), todo estimulo a esta
informacion y de los servicios que recibe el visitante en un periodo de tiempo dado,

que son los periodos de tiempo que conducen a una decision de compra.

En cuanto a la fidelizacion de los clientes, la razon mas importante por la que
un vuelo, restaurante, agencia u hotel es preferido a otro vuelo, restaurante, agencia
u hotel entre la competencia competidora, es decir, que la empresa le haya otorgado
la condicion de huésped (para utilizar sus cuentas de fidelizacion, acumular puntos
o diferenciar los servicios para sus clientes, en la agencia de viajes en cuestion,
porque entonces si luego tienen que cambiarse a otra compania, sera muy dificil
para ellos, porque perderan todos los beneficios importantes y qué significa esta

situacion.

Los tipos de beneficios que premian la fidelidad pueden ser de diversa indole:
numeros gratuitos para contactar con un agente de atencion al cliente, derechos de
prioridad, seguro de asistencia en viaje en el extranjero, habitacion o trato VIP
(persona muy importante) con todas sus especiales y servicios personalizados y
amenidades para el tiempo de espera o estadia, entre otras.
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La combinacion de un estatus privilegiado y su reconocimiento, asi como los
servicios y beneficios que de él se derivan, hacen posible la fidelidad al negocio

turistico.

Con la referencia de todos los factores anteriores, es asi como se
incrementara la demanda por su disponibilidad en el mercado, de los paquetes de
viaje (productos turisticos), sobre todo de la publicidad, se le suma una promocion
muy planificada, cuidada y extensa, esto se logra. con un programa dirigido a
consumidores potenciales, ya sean otros agentes o clientes corporativos. Se debe
crear un programa integral de promocion competitiva del producto en cuestion para

aumentar la intencién de trasladarse al sitio a promocionar o desarrollar.

El programa generalmente debe incluir investigacion sobre el mercado a
abordar, su potencial, gustos, preferencias, patrones de viaje y preferencias,
mercados competitivos, tendencias de promocién, prospectos y programas de
mercadeo seguidos, entre otros factores a considerar. teniendo en cuenta que
dependen de las necesidades de la empresa y su relacion con los clientes y el medio

ambiente.

Los programas de promocion o ventas ayudan sin duda, a aumentar la

demanda.

“Miguel Angel Acerenza indica: que es la actividad destinada hacia la
informacién y al cliente en donde se incluye lo que es la publicidad, promocién de
ventas y otros medios, también lo que respecta a las relaciones publicas cuando

éstas se encuentran integradas en el marketing”. (Acerenza., 1996)

Las actividades y labores de promocion se realizaran a través de campanas
publicitarias, para promocionar un producto o servicio turistico entre los clientes y

conseguir las ventas previstas en un futuro no muy lejano.

Como parte de la implementacion de estrategias para la promocion y
desarrollo sostenible de los atractivos turisticos de Jama Town, se tiene previsto
implementar una serie de acciones y herramientas que traeran beneficios

economicos a los habitantes de Jama Town.
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Se realizaran una serie de actividades y anuncios para promocionar los
atractivos turisticos que tiene Jama Town, a través de relaciones publicas y
campanas publicitarias, para promocionar Jama Town y sus destinos turisticos su

calendario.
8.1. Planeacién de la promocion turistica.

La promocidn turistica necesita de un proceso de planeacién con el cual se

debera seguir los siguientes puntos:

e Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de
promocion.

e Definir los mercados (posibles consumidores) hacia lo que se dirige dicho
programa.

e Determinar cuales seran los medios publicitarios que se utilizaran

e Elaborar un presupuesto econdmico de las actividades. (Coutin, 2010)

8.2. Elementos Fundamentales o primarios de la promocion turistica.

Los canales turisticos 0 medios de distribucion son las herramientas
utilizadas por el lado de la oferta para acercar los productos turisticos al lado de la

demanda (consumidores).

En general, un producto es un servicio, no es tangible y por lo tanto no se
puede entregar fisicamente, sin embargo, los canales de distribucion como se
mencionod son el resultado de la manipulacién del producto o paquete de viaje por
parte del productor (agencia de viajes u operador) a través de la distribucion
(promotor turistico o proveedor de servicio); de acuerdo con los requisitos del
mercado, proporcionando productos a los clientes en la forma, cantidad, lugar,
tiempo y costo requeridos, satisfaciendo asi las necesidades de los visitantes u otras

empresas. (Guerrero Gonzalez, P. E. - Ramos Mendoza J. R. , 2015, pag. 178)
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8.3. Publicidad.

e Anuncios en periddicos y revistas

e Articulos reportajes pagados y noticias transmitidas a una determinada hora.
e Publicaciones en libros y guias turisticas.

e Radio, television, etc.

Materiales de apoyo de venta.

e Afiches

e Tripticos
e Imagenes
e Camisitas

e Gorras y boligrafos

Relaciones Publicas.

e Viajes familiares
e Ferias turisticas (nacionales e internacionales).
e Agencias de turismo

e Sociedades corporativas
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CAPITULO II

DISENO DE INVESTIGACION.
Il.1. Tipos de investigacion.

1.1. Investigacion Bibliografica.

Este trabajo se apoy6 en una investigacion documental y bibliografica que
ayudara a recolectar informacién necesaria para la elaboracion del proyecto,
apoyandose en teorias de libros, revistas, publicaciones y en el internet que va a
permitir una orientacion adecuada y un mejor desenvolvimiento en lo que se

investigara.

1.2. Investigacion de Campo.

Para la obtencion de esta informacion investigacion de campo estara
destinada dar a conocer los destinos turisticos del cantén Jama, donde los aledanos

a los destinos turisticos se someteran a encuestas y entrevistas.

Con este tipo de investigacion se logré obtener datos exactos de acuerdo a
la situacidén de la problematica, al presentarse a través de investigaciones con la
finalidad de promocionar los destinos turisticos del canton Jama una de las técnicas
desarrolladas fue la encuesta, que mediante un cuestionario dirigido a los visitantes
y prestadores de servicios y productos turisticos del puerto pesquero y artesanal El

Matal, perteneciente al canton Jama.

Estas en cuestas se usaran para obtener informacion de lo primordial para el

estudio de la investigacion.

1.3. Investigacion Descriptiva.

Se uso la investigacion descriptiva para sefalar caracteristicas particulares y
que distingan al trabajo de investigacion de situaciones definidas, por medio de esta

investigacion se dara a conocer las situaciones, costumbres en donde, no solo se
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limita la recoleccion de datos, sino la identificacién de las relaciones que existen

entre dos o mas variables.

1.4. Investigacion Analitica.

La investigacién analitica tiene como objetivo analizar una situacién vy
comprenderla en término de sus aspectos menos coherentes, la investigacion
analitica incluye el analisis y la sintesis, esta investigacion también implica la
interpretacion de lo desarrollado en funcién de algunos criterios, dependiendo de
los objetivos del analisis, como objetivo principal que es promocionar y dar a
conocer los destinos turisticos del canton Jama y sobre todo posesionarlo dentro de

los lugares turisticos mas concurridos de Manabi y el pais.

I.2. Métodos de investigacién
Los métodos utilizados en el trabajo de investigacion son los siguientes:

e Método Inductivo.
e Método Deductivo.

La deduccidén va de lo general a lo particular, el método deductivo es aquel
que parte de los datos generales aceptados como eficaces, para de esta manera
concluir por medio del razonamiento logico, diversas hipotesis es decir, parte de
verdades antes establecidas como principios generales, y aplicarlos a casos

individuales y demostrar su importancia.

Este método sera aplicado en el trabajo de investigacion sobre la
implementacion de estrategia para la accesibilidad, vialidad y promocion de los
destinos turisticos del cantén Jama, basado en los hechos observados partiendo de

lo general a lo particular.

La induccion va de lo particular a lo general.- Se utiliza el método inductivo
cuando la observacion de los hechos particulares se obtienen de propuestas
generales, es decir, es el que establece un hecho general cuando ya se ha realizado
el analisis y el estudio de los hechos y fenomenos en particular, Francis Bacon 1561

— 1626 fue el primero que propuso un nuevo método para adquirir conocimientos,
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afirmaba que los pensadores no debian esclavizarse aceptando como verdades

absolutas las premisas transmitidas por las autoridades en la materia.’

2.1. Histoérico Logico.

Para la exposicion de las caracteristicas mas representativas de este método
de investigacion habran de tomarse principalmente, las ideas y desarrollos de Karl
Marx 1818- 1883, Federico Engels 1820 - 1895 los dos pensadores mas

representativos.

Este método de investigacion concibe el cambio, la transformacion de lo que
existe en un proceso historico, es decir, todo aquello que ya existe tiene una historia

dentro de la historia (Payano, 2005)

I1.3. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Cuadro #1.
Técnica. Instrumento.
Observacion. Registro de observacion
Encuesta. Cuestionario.
Entrevista. Banco de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1. TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Encuesta: En este trabajo del proyecto de investigacion se utilizé el método
de encuesta, donde fue de vital importancia para obtener ideas claras y precisas

para los objetivos del proyecto.

Entrevista: En este parametro se realiz6 entrevistas a expertos y
profesionales en la rama turistica, para de esta manera poder obtener una mejor
informacién sobre los aspectos preponderantes del marketing y la promocion

turistica y el apoyo que se le brinda a este sector.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA.

POBLACION:

Se ha realizado una segmentacion de la poblaciéon la misma que se define

de la siguiente manera.
Habitantes del cantéon Jama: Entre 18 a 65 anos de edad.

Visitantes — Turistas: Segun las estadisticas del ultimo feriado, al canton Jama

llega un aproximado de 1.000 Turistas de diferentes partes del pais.

Autoridades del Gad Municipal: Se obtuvo respuesta del Alcalde del cantén Jama

y del director del departamento de turismo del Gad municipal de Jama.

Prestadores y operadores de servicios Turisticos: Dentro del catastro turistico
del cantén Jama se selecciond algunos establecimientos de restaurantes, hoteles,

hostales, duenos de bares y discotecas.
MUESTRA:

La siguiente investigacion se llevo a cabo en el cantén Jama, en el cual se
trabajoé con un muestreo probabilistico, el cual fue de vital importancia para llegar a
la recopilacion de informacidon y de esta manera poder analizar las condiciones de
la oferta y demanda turistica que se da en este cantén y la posibilidad de buscar
mejoras para el fortalecimiento y crecimiento en el sector turistico y de tal manera
buscar ese crecimiento econémico a través de las memoras de las actividades

turisticas que se manejaran en el cantén Jama.
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3.2.1. POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA

MUESTRA:
Cuadro #2.
INVOLUCRADOS POBLACION T.
N MUESTRA %
n
Habitantes del 23.253
cantén Jama.
Visitantes- 1.000 200 0,04
Turistas.
Autoridades. 7 2 0,0002
Prestadores de 40 10 0,001
servicios turisticos.
Total. 24.253 212

Fuente: Elaboracion propia.

I.4. ANALIS DE RESULTADOS

Presentacion de resultados de la muestra de estudio realizada a autoridades,

turistas y prestadores y operadores de servicios turisticos del cantén Jama.

ENCUESTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE TURISMO DEL GAD Y AL ALCALDE

DEL CANTON JAMA.

1. Considera usted que las comunidades estan integradas al desarrollo y

organizacion y manejo de las actividades turisticas?

Cuadro #3
N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 2 100%
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2 NO 0

Fuente elaboracion propia: Encuesta dirigida al director de turismo del Gad y

al alcalde del cantén Jama.

Grafico #1.

1. ¢Considera usted que la las comunidades estan
integradas al desarrollo y organizaciéon y manejo de las

actividades turisticas?
NO

0%

Sl

100%
=S| ='NO

Analisis: De acuerdo al diagrama estadistico, de las dos autoridades encuestadas
como lo es el Alcalde y el director del departamento de turismo del Gad del cantdn
Jama. Un 100% dicen que las comunidades si estan integradas al crecimiento y

desarrollo de las actividades turisticas del canton Jama.

2. ;Participa la comunidad, operadores y prestadores de servicios
turisticos en la toma de decisiones politicas relacionadas con el
turismo? ;Cémo?

Cuadro #4
N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 2 100%
2 NO 0
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Fuente elaboracién propia: Encuesta dirigida al director de turismo del Gad y

al alcalde del cantén Jama.

Grafico #2

2. ; Participa la comunidad, operadores y prestadores de
servicios turisticos en la toma de decisiones politicas
relacionadas con el turismo?

¢Coémo?

NO
0%

Sl

100%
= S| = NO

Analisis: Dentro de este proceso de investigacion, dénde se encuestdé a dos
autoridades y como resultado de dicha encuesta se dice que el 100% de las
autoridades encuestadas dicen que si, que la comunidad que esta inmersa en el
ambito turistico si participa en la toma de decisiones relacionadas con sector
turistico ;Como? A través de asambleas, talleres, capacitaciones, en dénde se

busca solucionar las problematicas en el sector turistico.

3. ¢El municipio realiza cursos de capacitacion para el sector turistico?

¢ Qué tipos de cursos? ;Qué tematicas? ;Quién los coordina? ;Cuanto

duran? ;Cual es la modalidad de trabajo?

Cuadro #5
N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 2 100%
2 NO 0
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Fuente elaboracién propia: Encuesta dirigida al director de turismo del Gad y

al alcalde del cantén Jama.

Grafico #3

3. ¢ El municipio realiza cursos de capacitacion para el
sector turistico?

¢ Queé tipos de cursos? ; Qué tematicas? ;Quién los
coordina? ¢ Cuanto duran?

¢ Cual es la modalidad de trabajo?

NO
0%

Sl

100%
= S| "=NO

Analisis: Conforme representa el cuadro estadistico, el 100% de las autoridades
encuestadas sustentaron que si, que el Municipio si realiza capacitaciones para
el sector turistico, con tematicas como, atencion al cliente, gastronomia,
finanzas, turismo, entre otros, que estan a cargo de profesionales que laboran
en gad municipal, con la finalidad de brindar un mejor servicio a los visitantes

del canton Jama.

4. ;El area de turismo cuenta con una base de datos de los
establecimientos turisticos del canton Jama?

Cuadro #6
N° Alternativa Frecuencia %
1 Sl 2 100%
2 NO 0

Fuente elaboraciéon propia: Encuesta dirigida al director de turismo del Gad y

al alcalde del cantén jama.

Grafico #4
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4. ; El area de turismo cuenta con una base de datos de los
establecimientos turisticos del cantén Jama?

0%

Sl

100%
= S| ='NO

Analisis: Los resultados de la encuesta demuestran que el 100% de las dos
autoridades encuestadas sustentan que el area de turismo si cuenta con una base
de datos de los respectivos establecimientos turisticos para el manejo de las

actividades turisticas que se realizan en el cantén Jama.

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

5. ¢Conoce usted el Cantén Jama y sus atractivos turisticos?
Cuadro #7

N° Alternativa Frecuencia %

1 SI 120 0.60 %

2 NO 80 0.40%
200 100%

Fuente elaboracion propia: Encuesta dirigida a turistas del canton Jama.

Grafico #5
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5. ¢ Conoce usted el Cantén Jama y sus atractivos
turisticos?

NO
40%

Sl
60%

S| mNO =

Anadlisis: Segun los resultados demostrados en la encuesta hacia los turistas y
habitantes del canton Jama, se dice que un 60% de los turistas si conocen el canton
Jama y algunos destinos turisticos, mientras que por otra parte un 40% de los

turistas sustentaron que no conocen Jama y sus atractivos turisticos.

6. ¢Considera usted que es necesario promocionar los atractivos
turisticos que posee el cantén Jama?

Cuadro #8
N° Alternativa Frecuencia %
1 Sl 190 0.95 %
2 NO 10 0.5%
200 100%

Fuente elaboracion propia: Encuesta dirigida a turistas del cantén Jama.

Grafico #6
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6. ¢ Considera usted que es necesario promocionar los

atractivos turisticos que posee el cantén Jama?

NO
5%

=S| =NO =

Analisis: De acuerdo al diagrama estadistico un 95% dice que si es necesario e

importante promocionar los atractivos turisticos que posee el cantén Jama, mientras

que un 5% dice que no es importante que se le de algun tipo de promocion ya que
cuentas con la visita local.

7. ¢Harecibido usted alguna informacion turistica sobre el cantén Jama?

Cuadro #9
N° Alternativa Frecuencia %
1 SI 15 0.7%
2 NO 185 0.93%
200 100%

Fuente elaboracién propia: Encuesta dirigida a turistas del cantén Jama.

Grafico #7
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7. ¢ Ha recibido usted alguna informacion turistica sobre el

cantén Jama?

NO
93%

Analisis: Dentro del proceso de investigacion se encontré que un 93% de turistas

no han re recibido ningun tipo de informacion turistica del cantdon Jama, mientras

que un 7% de turistas manifestaron que si han recibido informacién turistica dI

cantén Jama.

8. ¢A través de qué medios le gustaria informarse sobre los atractivos
turisticos del cantén Jama?

Cuadro # 10.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Facebook 150 0,75 %
2 Instagram 15 0,7%
3 Twitter 10 0,5%
4 Whatsapp 20 0,10%
5 Telegram 5 0,3
200 100%

Fuente elaboracion propia: Encuesta dirigida a turistas del canton Jama.

Grafico #8.
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8. ¢ A través de qué medios le gustaria informarse sobre

los atractivos turisticos del cantéon Jama?

Telegram

Whapsap 3%

10%

Twitter

5%

Instagram
7%

Facebook
75%

m Facebook = Instagram Twitter Whapsap = Telegram

Analisis: Los resultados de esta encuesta demuestran que un 75% de turistas le

gustaria recibir informacion a través de la plataforma de Facebook, mientras que un

0,07% de turistas les gustaria a través de instagram, otro 0,05% a través de twitter,

un 0,10% de turistas les gustaria recibir informacion turistica a través de la

plataforma de whatsapp, y para finalizar un 0,03% les gustaria recibie informacion

turistica a través de telegram.

9. ¢Qué tipo de turismo le gustaria practicar en el cantén Jama?

Cuadro #11.

N° Alternativa Frecuencia %

1 Turismo de 70 0,35%
Sol y Playa

2 Turismo de 40 0,20%
aventura

3 Turismo 60 0,30%
rural

4 Todas las 30 0,15%
anteriores.
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| | | 200 | 100% |
Fuente elaboracién propia: Encuesta dirigida a turistas del cantén Jama.

Grafico #9.

9. ¢Qué tipo de turismo le gustaria practicar en el cantéon
Jama?

Todas las anteriores
15%

Turismo de soly

playa
35%

Turismo rural
30%

Turismo de aventura
20%
= Turismo de sol y playa = Turismo de aventura Turismo rural Todas las anteriores

Analisis: Segun el diagrama estadistico, en cuanto a la encuesta realizada, da
como resultado que un 35% de los turistas prefieren practicar un turismo de sol y
playa, mientras que un 20% de los turistas manifestaron que les gustaria practicar
en sus proximas visitas al cantén Jama un turismo de aventura, por otra parte un
30% esta interesado en practicar un turismo rural. Donde esté mas en contacto con
el medio natural, y finalizando este analisis un 15% de los turistas sustentaron que

estan interesados en todas las anteriores.

10.¢,Como ve usted el estado de fisico estructural de los atractivos
turisticos del cantén Jama?

Cuadro #12.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Excelente 15 0,7%
estado
2 Buen estado 20 0,10%
3 Deteriorados 165 0,83%
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4 Ninguna de 0 0,00%

las anteriores

200 100%

Fuente elaboracion propia: Encuesta dirigida a turistas del cantén Jama.

Grafico #10.

10. ¢ Cémo ve usted el estado de fisico estructural de los
atractivos turisticos del cantén Jama?

Ninguna de las

m Excelente estado

anteriores
0%

Deteriorados
83%

Buen estado

Deteriorados

nte estado

Buen estado
10%

Ninguna de las anteriores

Andlisis: Dentro de esta investigacion se concluyé que un 0,7% de los turistas

manifestd que el estado fisico estructural de los atractivos turisticos del cantén Jama

se encuentran en excelente estado, por otro lado, un 0,10% de los turistas dicen

que el estado fisico estructural se encuentra en buen estado, mientras que un 0,83%

sustentaron que el estado fisico estructural de los atractivos turisticos del canton

Jama se encuentran deteriorados.

11. ¢ Cada que tiempo visita una playa?

Cuadro #13.

N° Alternativa Frecuencia %

1 Una vez por 70 0,35%
semana

2 Una vez por 30 0,15%
mes

3 Solo fines de 40 0,20%
semana
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4 Todas las 60 0,30%
anteriores

200 100%

Fuente elaboracién propia: Encuesta dirigida a turistas del cantéon Jama.

Grafico # 11.

11. ;Cada qué tiempo visita una playa?

Todas las anteriores
30% Una vez por semana

35%

Solo fines de semana

® Una vez por semana

20%

® Una vez por mes

Solo fines de semana

Una vez por mes

15%

Todas las anteriores

Analisis: En los resultados de esta encuesta podemos indicar que un 35% de los

turistas encuestados manifestaron que ellos visitan una playa una vez por semana,

por otro lado, segun como lo representa el pastel estadistico se dice que un 15% de

turistas visitan una playa una vez por mes, otro 20% sustent6 que visitan una playa

solo fines de semana, y finalizando esta encuesta un 30% de turistas se manifesté

en todas las anteriores.

12. ; Cuantas veces al ano visita el cantén Jama?

Cuadro #14.

N° Alternativa Frecuencia %

1 Una vez al 50 0,25%
mes

2 Dos veces 30 0,15%
por mes

3 Una vez al 10 0,05%
ano
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4 Solo en 20 0,10%
feriados
5 Solo en 40 0,20%
vacaciones
6 Todas las 50 0,25%
anteriores
200 100%

Fuente elaboracién propia: Encuesta dirigida a turistas del cantén Jama.

Grafico # 12.

12. ;Cuantas veces al aiio visita el canton Jama?

Todas las anteriores Una vez al mes

25% ‘. 25%
Dos veces por mes
Solo en vacaciones 15%
20%

: forind Una vez al afio
Solo en feriados 5%

10%
= Una vez al mes = Dos veces por mes Una vez al afio

Solo en feriados m Solo en vacaciones = Todas las anteriores

Analisis: Conforme lo demuestra el pastel estadistico podemos observar que un
25% de los turistas manifestaron que una vez al mes visitan el canton Jama, por
otra parte un 15% sustent6 que visitan al canton Jama dos veces por mes, un 0,5%
lo visita una vez al afo, un 10% de los turistas encuestados manifestaron que solo
en tiempos de feriados visitan el cantdon Jama, mientras que un 20% solo en épocas
vacacionales se da cita al canton Jama, y finalizando esta pregunta a los turistas

otro grupo de encuestados que representa un 25% sefialaron todas las anteriores.

ENCUESTA PARA OPERADORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS
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13.;,Cree usted que un plan de promocion turistica beneficiara a las
actividades socio-econémicas de los operadores y prestadores de
servicios turisticos del cantén Jama?

Cuadro #15.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Sl 10 100%
2 NO 0 0,00%
10 100%

Fuente elaboracién propia: Encuesta para operadores y prestadores de

servicios turisticos

Grafico # 13.

13. ;Cree usted que un plan de promocion turistica
beneficiara a las actividades socio-econdmicas de los
operadores y prestadores de servicios turisticos del cantéon
Jama?

NO
0%

S

100%
m S| "mNO

Analisis: La encuesta nos da como resultado que un 100% de las personas
encuestadas estan de acuerdo en qué un plan de promocion turistica si beneficiara
a las actividades socioecondmicas de los prestadores y operadores de servicios

turisticos del cantéon Jama.

14.; Cree usted que la implementacion de estrategias para la accesibilidad
vialidad y promocién de los destinos turisticos aportara
econémicamente a los prestadores de servicios informales e indirectos
al turismo?

Cuadro #16.

\ N° | Alternativa | Frecuencia %

62



1 SI 7 70%
2 NO 3 30%
10 100%
Fuente elaboracion propia: Encuesta para operadores y prestadores de

servicios turisticos.

Grafico #14.

14.¢; Cree usted que la implementacién de estrategias para
la accesibilidad vialidad y promocion de los destinos
turisticos aportara econémicamente a los prestadores de
servicios informales e indirectos al turismo?

=S| =mNO

Analisis: De acuerdo al diagrama estadistico podemos decir qué, un 70% de los
prestadores y operadores de servicios turisticos encuestados sefalaron que si, que
la implementacion de estrategias para la accesibilidad vialidad y promocion de los
destinos turisticos si aportara econdmicamente a los prestadores de servicios
turisticos y a todas aquellas personas que se dedican a la actividad turistica.
15.Cree usted que con la implementacion de estrategias para la

accesibilidad y vialidad de los destinos turisticos tendremos un turismo
mas inclusivo?

Cuadro #17.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 8 80%
2 NO 2 20%
10 100%
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Fuente elaboracién propia: Encuesta para operadores y prestadores de

servicios turisticos.

Grafico #15.

15. Cree usted que con la implementacion de estrategias para la
accesibilidad y vialidad de los destinos turisticos tendremos un
turismo mas inclusivo?

80%

=S| =NO

Analisis: Dentro del proceso de investigacion, un 80% de los encuestados
sefalaron qué, con la implementacidn de estrategias para la accesibilidad y vialidad
de los destinos turisticos del cantén Jama, si tendremos un turismo mas inclusivo,
mientras que un 20% de los encuestados sustentaron que con la implementacion
de estrategias no se tendria un turismo inclusivo, ya que las autoridades
competentes no le dan mayor importancia por el bienestar turistico del cantén Jama.

16. ¢ Cree usted importante implementar senaléticas turisticas en el cantéon
Jama y en sus diferentes destinos turisticos?

Cuadro #18.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Sl 10 100%
2 NO 0 0,00%
10 100%

Fuente elaboraciéon propia: Encuesta para operadores y prestadores de
servicios turisticos.
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Grafico #16.

16. ¢ Cree usted importante implementar senaléticas turisticas
en el cantén Jama y en sus diferentes destinos turisticos?

NO
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Analisis: Como lo muestra el pastel estadistico, podemos decir que un 100% de los
encuestados sustentaron que si es importante implementar sefaléticas turisticas,
ya que de esta manera se podra tener una mejor ubicacion geografica de los

diferentes destinos turisticos cantéon Jama.

17.¢;Considera usted importante la organizacion de eventos deportivos
cada fin de mes con la finalidad de proyectar el turismo y la economia

local?
Cuadro #19.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Sl 10 100%
2 NO 0 0,00%
10 100%
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Fuente elaboracion propia: Encuesta para operadores y prestadores de
servicios turisticos.

Grafico # 17

17.; Considera usted importante la organizacion de eventos
deportivos cada fin de mes con la finalidad de proyectar el
turismo y la economia local?

NO
0%

Sl

100%
= S| ='NO

Analisis: De acuerdo al diagrama estadistico se puede decir que un 100% de los
encuestados sustentaron que si, que si es importante la organizacion de eventos

deportivos, gastronomicos, culturales entre otros.

18.;Los operadores y prestadores de servicios turisticos y hoteleros
cuentan con el apoyo del GAD y la direccion de turismo del cantén

Jama?
Cuadro #20.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 9 90%
2 NO 1 10%
10 100%

Fuente elaboracion propia: Encuesta para operadores y prestadores de

servicios turisticos.

Grafico # 18
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18. ¢ Los operadores y prestadores de servicios turisticos y
hoteleros cuentan con el apoyo del GAD y la direccion de
turismo del cantén Jama?

Sl
10%

90%
S| mNO =

Analisis: Los resultados de la encuesta demuestran que el 90% de los encuestados
sustentaron que no reciben el apoyo por parte del gad municipal ni del departamento
de turismo del gad municipal del canton Jama, otro 10% sustenté que si recibe

apoyo por parte del gad y del departamento de turismo del municipio de Jama.

19.;,Cree usted que es importante implementar ferias de artesanias
gastronomia y cultura en los diferentes destinos turisticos del cantén

Jama?
Cuadro #21.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 8 80%
2 NO 2 20%
10 100%

Fuente elaboracion propia: Encuesta para operadores y prestadores de
servicios turisticos.
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Grafico # 19.

19.¢ Cree usted que es importante implementar ferias de
artesanias gastronomia y cultura en los diferentes destinos
turisticos del cantén Jama?

NO
20%
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Analisis: Dentro del proceso de investigacion se determiné que un 80% de los
encuestados sefalaron que si es de vital importancia la implementaciéon de eventos
en los diferentes destinos turisticos del cantén Jama, como ferias gastronémicas,
artesanias entre otros, otra parte que representa un 20% manifestaron que no es

importante la implementacién de lo ya antes mencionado.

20.¢; Considera usted que a raiz de la pandemia los turistas han tenido cierto
recelo al visitar un establecimiento turistico?

Cuadro #22.
N° Alternativa Frecuencia %
1 Si 9 90%
2 NO 1 10%
10 100%

Fuente elaboracion propia: Encuesta para operadores y prestadores de
servicios turisticos.

Grafico # 21.
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21. ;Considera usted que a raiz de la pandemia los turistas han
tenido cierto recelo al visitar un establecimientos turisticos?

NO
10%

90%
S| mNO =

Analisis: De acuerdo al diagrama estadistico, un 90% de los encuestados
senalaron que si, que a raiz de la pandemia los turistas han tenido cierto recelo al
visitar un establecimiento turistico, por otro lado un 10% sustentd que no, que hay
turistas que a pesar de la pandemia buscan un establecimiento turistico para

satisfacer sus necesidades después de mucho tiempo estar en confinamiento.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

De acuerdo a los resultados de la entrevista realizada a las autoridades y
prestadores y operadores de servicios turisticos se presenta el siguiente resumen.
Se propone un plan de promocién turistica mediante la difusion e implementacion
de estrategias de comunicacién, reconociendo una categorizacion de los diferentes
atractivos turisticos orientados a los grupos objetivos previamente definidos.

Se llega a un resultado de los aspectos importantes para disefiar un logotipo y un
slogan que posee las caracteristicas de un mensaje, el cual debe ser corto, concreto
Y precisos.

Los animales, plantas, paisajes, el bosque seco, playas, manglares, ademas como
fortaleza se hace mencion a las actividades marinas como la navegacion, deportes
extremos, y las actividades socio-econdmicas de los prestadores y operadores de
servicios turisticos del canton.

Por eso es necesario y conveniente que se desarrolle una campafa de promocion
y definicidn de los atractivos y destinos turisticos como patrimonio cultural y riqueza

del entorno del cantén Jama.
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CAPITULO llI

PROPUESTA.

lll.1. Plan de promocioén turistica que permitan la accesibilidad, promocién y
desarrollo de los destinos turisticos del cantén jama.

Este plan de promocion turistica se crea por el alto valor significativo que
representa el turismo en el cantdén Jama, para un desarrollo econdmico del pais de
la provincia y para el canton, y por la gran diversidad de atractivos turisticos que
posee la urbe, aunque ya generan flujos de visitas de turistas locales, es de vital
importancias brindarle un valor agregado a los destinos turisticos del canton Jama
para el interés de los visitantes, y de esta manera hacer que los destinos turisticos
no solo sean conocidos por las personas aledanas al cantdn si no también puedan
ser conocido por viajeros nacionales e internacionales.

Es importante mencionar que esta propuesta promueve la promocion vy
desarrollo de los destinos turisticos del cantén Jama para el desarrollo econémico
y de esta manera se pueda posesionar dentro de los destinos turisticos mas
visitados de la zona norte de Manabi, aplicando normas de bioseguridad donde se
pueda garantizar la salud e integridad fisica de cada uno de los visitantes.

Jama es uno de los cantones que forma parte de la ruta del Spondylus lo que
en anos anteriores fortalecioé la actividad turistica del canton, posee rica flora y fauna
donde se podra disfrutar de tiempo libre, de distraccion y relajacion por medio de
deportes como el ciclismo, senderismo, kayak, entre otros deportes, incluso pueden
practicar la pesca mediante el respectivo control de los comuneros.

Posteriormente podran realizar camping a las orilla de la playa, incluso en el
bosque seco, ya que en dicho bosque se pueden apreciar diversidad de animales y
también en la playa se podra observar las diferentes especies de aves, es
importante mencionar que cada una de las actividades a realizar estan restringidas
bajo un control de normas de bioseguridad para el cuidado y proteccion de cada

uno de los visitantes.
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1.1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Implementar una Marca turistica y gestionar estrategias de comunicacion y

marketing para promocionar los atractivos turisticos que posee el cantén Jama.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Disefar el nombre de la marca turistica que se le va a dar al cantén Jama.

e Determinar el publico objetivo del producto turistico que se ofrece en el
cantén Jama.

e Proponer herramientas comunicacionales que sirvan para la promocion de
los atractivos y actividades ofertadas por el canton Jama.

e Incentivar a las autoridades correspondientes a gestionar con los medios de
canales nacionales para que se le dé la respectiva promociéon de los
diferentes destinos turisticos que ofrece el canton Jama.

e Gestionar con las autoridades correspondientes el mejoramiento vial de las
rutas para el adecuado acceso hacia los destinos turisticos del canton Jama.

e Crear eventos turisticos como: ferias, festivales, entre otros con la finalidad
de que el sector micro-empresario pueda exponer sus productos a la venta.

e Mantener convenios con las instituciones educativas con la finalidad de
promover los atractivos turisticos del canton Jama.

e Disenar tripticos con informacion de la historia de Jama y sus diferentes
atractivos turisticos.

e Implementar puntos de informacion turistica en lugares estratégicos como
playas, ingreso al canton, entre otros.

e Disenar talleres de capacitacibon con tematicas como: Innovacidn
gastrondmica, administracion de emprendimientos turisticos, seguridad e
inocuidad de alimentos, promocién de atractivos turisticos de la zona, cultura,

economia, atencion al cliente.
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e Crear eventos de gastronomia y cultura en las diferentes areas rurales del
cantén Jama, con el fin de hacer participe a la comunidad del sector y de esta
manera obtener una inyeccién econémica de los comuneros.

e Elaborar sefaléticas turisticas y colocarlas en lugares estratégicos para que
el turista pueda llegar a su destino sin pérdida alguna.

e Disenar un plan operativo anual POA con actividades y eventos turisticos.
1.2. Desarrollo de la propuesta

PUBLICO OBJETIVO:
Segun la investigacion realizada, se ha determinado que el publico objetivo
posee las siguientes caracteristicas:
e Edad:12 a 65 anos.
e Estudiantes
e Composicion familiar o grupos de amigos
¢ Individuos que gusten de las actividades al aire libre y entornos naturales
como:
Ciclismo
Senderismo
Camping
Pesca
Turismo de sol y playa.
Turismo de naturaleza

Deportes acuaticos

© N o o bk 0D~

Avistamientos de aves
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lll.2. Estrategia de maketing

2.1. Estrategias de los destinos turisticos del cantéon jama.

La promocion de los diferentes destinos turisticos que posee el canton Jama,
brindaria a las diferentes agencias u operadoras una gran oportunidad para dar a
conocer los diferentes atractivos turisticos con los que cuenta el cantén Jama a los

diferentes turistas tanto nacionales como internacionales.

Las diferentes actividades recreacionales y de ocio permitiran que la visita
sea mas placentera dentro de los destinos turisticos del canton Jama dejando en la

memoria del turista el anhelo de volver a visitar dichos atractivos turisticos.

Identidad visual corporativa:

JAMA ES TU
DESTINO

El isologotipo que hace referencias a los diferentes atractivos del canton
Jama tiene colores que representan la flora y fauna ademas representa cultura,
turismo, y ese contacto con la naturaleza y el avistamiento de aves que se pueda

observar dentro de los busques que puede ofertar dentro del canton Jama.

Se describe los siguientes elementos que se utilizaron para la creacién del
logo para la publicidad de los destinos turisticos del canton Jama en los siguientes

puntos:
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Isotipo: El sol que representa al Dios ancestral y parte de la cultura que se maneja
dentro del canton Jama, el arco de amor representa el desarrollo turistico, las hojas
verdes representan los ecosistemas y parte delas areas verdes y el mono

representa parte de la flora y fauna que brinda el cantén Jama .
Marca Turistica: -Jama es tu destino-

2.2. Portafolio de productos:

Se consideran en este punto a las actividades de ocio y recreacion que se
desarrollaran mediante el tour “Jama es tu destino”, en el siguiente cuadro se podra

apreciar el cronograma de las actividades.
FULL DAY IN JAMA.
RUTA FULL DAY:

Jama, Barreto, Salto de simén, Bosque Lalo Loor, Playa Tasaste, Jama

Campay, Punta prieta, Bellavista “Don Juan”.

JAMA: Hablar de Jama es referirse a turismo y cultura, el canton Jama, esta ubicado
en el centro oeste de la provincia de Manabi, es el espacio donde se asent6 una de
las culturas milenarias mas importantes y avanzadas en las costas de América

Latina, la cultura Jama-Coaque.

Jama es un canton que cuenta con un aproximado de 40 kildmetros de playa,
vale mencionar que la poblacién de Jama y sus playas forman parte de circuito
turistico Ruta del Sol que recorre de sur a norte la costa Ecuatoriana, Jama como
tal, no tiene acceso a la playa directamente, es una tipica poblacion costera con un
clima muy agradable y fresco cuando sopla el viento del pacifico, encontraremos
todos los servicios basicos necesarios, entre los que se destaca varios hoteles y
restaurantes al servicio del turistas, pero el verdadero atractivo se encuentra a un
aproximado entre 5 a 10 minutos donde se podra disfrutar de sus extensas bellas y

tranquilas playas que ofrece este hermoso canton.

El magico olor a mar, el estupendo sonido de las olas y viento, los surrealistas

colores que toman tanto el cielo como el mar cuando los ultimos rayos de sol los
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encienden como el fuego y la paz que tan singulares parajes nos obsequian, hace
que ese pedazo de paraiso tropical nos tiente a quedarnos por mucho tiempo y nos

olvidemos de la rutina diaria.

Hoteles y hostales de diversas calidades permitiran el descanso nocturno,
arrullados por el placentero sonido del mar, y para saciar el apetito, una variedad y

extensa oferta de platillos tipicos, a precios muy asequibles.

Es importante mencionar que el cantén Jama posee un conglomerado
bosque seco, muy seco y humedo pre-montado, en las sabanas del cantdn la
vegetacion que predomina es el balsamo, cedro, y la teca, dentro de cada uno de
los ecosistemas que comprende la flora tenemos animales exéticos que integran a
los mismos como son: Guacharaca, Gavilan, Tigrillo, Cucucho, Guanta, Armadillo

entre otros.
FECHA DE EJECUCION: Todos los dia sabados.
HORA Y PUNTO DE ENCUENTRO: 7:00 am en el museo cultural “Jama”.

RECORRIDO: Se hara la concentracién en el museo cultural de Jama donde se
impartira una pequefna resefa histérica en cuanto al canton Jama y parte de sus
piezas culturales que estaran a la exposicion de los turistas donde podran observar
de cerca cada una de las figuras que se encuentran dentro del museo, luego se
partira con el circuito turistico donde nos trasladaremos en buseta hasta el sector
Barreto donde haremos senderismo de un aproximado de 5 a 10 minutos donde
podremos disfrutar de la naturaleza, y el cantar de diferentes especies de la zona
hasta llegar a la cascada, luego de eso regresamos a la buseta para continuar con
el recorrido, vale recalcar que en la parte externa de la buseta se llevaran bicicletas
montafieras que serviran para hacer excursiones donde se lo amerite el caso,
posterior seguimos con el otro punto que es el Salto de Simon, aqui utilizaremos las
bicicletas hasta llegar a la cascada del Salto de Simén, en aquel lugar recibiremos
un refresco, después de aquello regresamos hasta la buseta en bicicleta y
continuamos el recorrido en buseta hasta el bosque seco Lalo Loor, en el ya

mencionado bosque realizaremos una caminata grupal donde un guia ira explicando
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e informado todo aquello que tenga que ver con el bosque, tendran la oportunidad
de tener avistamientos de diferentes especies de animales, tendremos un almuerzo
dentro del bosque y posterior regresando por el perfil costero donde llegaremos al
siguiente destino que es “Tasaste” donde visitaremos el Arco del Amor, es una zona
rocosa que tiene la figura de un arco, es denominado Arco del Amor porque cuenta
la leyenda que hace muchos anos las parejas optaban por casarse en aquel lugar,
ya que aquel lugar era lleno de amor y prosperidad y los matrimonios duraban
mucho tiempo, luego de aquello continuamos con el recorrido hasta llegar a un
punto llamado Jama Campay, donde podremos disfrutar de la magnifica
infraestructura que tiene aquél lugar, podran observar la playa desde diferentes

angulos y tomarse fotos desde cualquier lugar dentro del establecimiento.

Continuando con el recorrido llegaremos al siguiente punto que es “Punta
Prieta” es un lugar que esta ubicado en una zona rocosa por lo cual se lo denomina
Punta Prieta, aqui tendremos una camita desde la entrada hasta las cabafas donde
tendremos la oportunidad de estar en contacto con diferentes especies de animales,
luego un mirador que tiene una vista espectacular donde se podra sacar diferentes
tipos de fotografias, es un lugar muy relajante para el descanso entre amigos y

familia.

Posterior seguimos la ruta en la buseta hasta llegar a la playa bellavista que
esta ubicado en Don Juan, aqui se podra hacer diferentes deportes extremos como
el Kitesurf, hacer uso de motos acuaticas, paseos en lancha donde podremos tener
el privilegio de tener el avistamiento de ballenas siempre y cuando sea en épocas
de avistamientos, también podremos disfrutar de una variedad de bebidas como
cécteles, micheladas y un aperitivo sorpresa, luego se procede hacer el avance

hasta nuestro punto de partida que es el cantéon Jama.
(Opcional)

Por la noche se podra disfrutar de una cena acompanada de una fogata
donde se haran dinamicas, cuentos, leyendas y teatro, luego de aquellos se podra
disfrutar de un buen ambiente nocturno donde podran disfrutar de una buena musica

para el deleite del cuerpo.
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Requisitos:

Mayor de 12 afos de edad
Carnet de vacunacién ( Covid)
Mascarillas

Bloqueador

Agua

Precio por pax: 45,00 $

RUTA FULL DAY

Jama, Barreto, Salto de simoén, Bosque Lalo Loor, Playa Tasaste, Jama

Campay, Punta prieta, Bellavista “Don Juan”.

ITINERARIO:

07:00am: Concentracion en el museo cultural Jama y resefa histérica del canton.
07:30am: Salida del Museo de Jama hasta la comunidad Barreto.

08:00am: llegada a la comunidad Barreto y senderismo hacia cascada Barreto.
09:00am: Visita a la cascada el Salto de Simdn y recorrido en bicicleta.
10:00am: Refresco.

11:00am: Visita al bosque Lalo Loor.

12:30pm: Almuerzo en la hacienda Lalo Loor.

13:30pm: Visita a la playa “Tasaste” Arco del Amor.

14:30pm: Visita Jama Campay.

15:30pm: Visita “Punta Prieta”

16:00pm: Refresco.

16:30pm: Visita a Don Juan, playa Bellavista.

18:00pm: Retorno al cantén Jama.
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I1l.3. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

3.1. Canales de distribucion

Los canales de distribucién son entes que trabajan en conjunto para dar a
conocer el producto al consumidor, esto se debe manejar de la manera mas
minuciosa, ya que a través de estos canales se dara a conocer el producto y servicio
que se esta ofertando a los posibles consumidores y de esta manera generar un

mayor incremento a las ventas.

El profesional en el area turistica es el encargado de crear las city tours, en
los cuales se lograra incluir al cantéon Jama y sus destinos turisticos y d esta manera
poder comercializarlos en agencias de viajes, operadoras turisticas, paginas web,

instituciones educativas etc.

3.2. Estrategia de precio

Dentro de la estrategia de precios, se ha optado por un conjunto de principios,
rutas y limites fundamentales para establecimientos de precio inicial y a lo largo del
ciclo de vida del producto, ya que se pretende lograr los objetivos que se han
establecido con el precio, de esta manera se busca mantener que el producto sea

sustentable y sostenible
3.3. Precio

El cantdon Jama es un destino que cuenta con diferentes atractivos turisticos
de acceso libre lo cual es una gran ventaja para el ambito turistico, ya que de esta
manera el visitante puede hacer uso de él las veces que desee, disfrutando de las

maravillas que ofrece el canton Jama, asi mismo se cuenta con algunos atractivos

turisticos de acceso privado, como bosques y haciendas.

lll.4. ESTRATEGIAS PROMOCIONALES
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4.1. Publicidad

Periédico: Es de gran dominio y demanda de la sociedad, por lo cual se puede
llegar a varios lectores, logrando dar a conocer el atractivo con sus diferentes

aspectos y servicios que pueda ofrecer el mismo.

El espacio a pactar para la publicidad de los destinos turisticos del cantén
Jama sera mediante el periddico “El Diario Manabita” ya que es uno de los mas
solicitados en la zona norte de Manabi, es importante mencionar que la publicidad
de la misma se dara los dias miércoles, viernes y sabados durante 3 meses, en la
cual se informara sobre las actividades -culturales, artisticas, deportivas

gastrondmicas y sus atractivos turisticos que ofrece el cantén Jama.

Revista: Dentro de este medio publicitario se obtendran anuncios de interés
turisticos quincenal o mensual, la revista que prestara sus servicios es la revista
Vistazo, en la cual se dara a conocer los atractivos turisticos de la zona, su cultura
gastronomia y la gran variedad de platos tipicos que ofrece este canton ubicado en

la zona norte de Manabi.

Radio: Con el aporte de este medio publicitario, se obtendra llega a toda clase
social, con el objetivo de obtener el interés del publico meta, el mensaje a propagar
por medio de las cufas radiales durara de un aproximado de 15 a 20 segundos, 3
veces al dia durante 3 meses, y de esta amanera ir ganado espacio en la audiencia

de los diferentes lugares del Ecuador.
El mensaje que circulara en los diferentes espacios radiales sera el siguiente:

“El cantéon Jama es un lugar magico” no solo porque posee extensas
playas, sino porque posee una gran diversidad de flora y fauna, y con la gran
cordialidad y hospitalidad de sus habitantes, y si quieres pasar un fin de
semana en contacto con la naturaleza o disfrutar de las increibles playas que
este posee, Ven! Te invitamos a que visites Jama, un cantén ubicado en la
zona norte de Manabi donde podras encontrar una exquisita variedad de
gastronomia y disfrutar de muchas mas actividades recreacionales que este

hermoso cantén ofrece.
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4.2. PUBLICIDAD ONLINE

Anuncios en Facebook:

Imagen # 1.
€ c @ facebook.com/Jama-es-tu-Destino-103015551511041/2ref=pages_you_manage o Y = ‘ c
2% Aplicaciones ™M Gmail @B YouTube B¥ Maps Lista de lectura
: & @9
Q, Buscar en Facebook ﬁ > ﬁ ‘ Luis Edua... #H O 8 S

Administrar pagina

Jama es tu Destino

*2) Business Suite ~
&

@ Bandeja de entrada

a Herramientas de publicacion

‘ Apps de negocios

0 Inicio
[ Y Jama es tu Destino
oticias
Crear nombre de usuario - Emprendedor /' Editar "WhatsApp”
@ Podcasts
et Bl e - 8-

: : . e g g > - 1506
H AR Escribe aqui para buscar i 3 = @ %c ~ O @7 ESP o Ez

Facebook es una plataforma social que ha superado los 2.500 millones de
usuarios, es importante mencionar que es una de las plataformas social mas
importantes a anivel mundial desde que el internet se popularizé hace mas de 20
anos, por la gran demanda que tienen la redes sociales, se ha optado por la creacion
de una pagina en la plataforma de Facebook, ya que es una herramienta la cual
tiene gran acojida por sus usuarios, Jama es tu Destino” es el nombre que se le
otorgd a la pagina, y de esta manera se busca la difucién y promocién del cantén

Jama y sus atractivos turisticos.
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Elegir Presupuesto

Imagen # 2.

Duracién

Dias —  Fecha de finalizacién
74 @ @ @ 30 ene 2022

Presupuesto total @

@ Encontramos un error A

El presupuesto minimo es de §1,00 por dia, por lo gue tu presupuesto debe
ser de al menos $74,00.

Pais, divisa

£C.USD Cambiar

$20,00~

Al hacer clic en "Promocionar publicacién®, aceptas las Condiciones de
Facebook

n £ Escribe aqui para buscar

& facebook.com/ad_cent

r/create/boostpost/Zentry_point=new_timeline8lpage.i

i es M Gmai YouTube R Maps
ﬂ Q, Buscar en Facebook ﬁ l:ﬁ ﬁ

Promocionar publicacién
Objetivo
¢Qué resultadas te gustaria obtener de este anuncio?

0 Conseguir mas interaccién
N ) Cambiar

Botén &

@ Recibe mas mensajes -

Sicambizs al objetivo de mensajes, recibirds mas mensajes y comentarios de
las personas.

Cambiar al objetivo de mensajes

Etiqueta del boton

Al hacer clic en "Premocionar publicacién”, aceptas las Condiciones de

Resultados diarios estimados

@ Alcance estimado no disponible

Resumen del pago
Tu anuncio estard en circulacién durante 74 dias.

Presupuesto total $20,00 USD

® (7) jNecesitas ayuda?

5110418&target_id=385048079974452

Gigd

Vista previa del anuncio

% Jama es tu Destino &=

El cantén Jama es un lugar mégico, 2@ no
5010 por poseer extensas playas, * también
por tener €l privilegio de contra con una gran
diversidad de flora y fauna, & & @y con la
excelente cordialidad y hospitalidad de sus
habitantes, & <y si guieres pasar un un fin de
semana en contacto con la naturaleza o
disfrutar de sus increibles playas que este
canton posee, Venll Te invitamos a que visites
Jama, un cantén ubicadc en la zona norte de
Manabi, donde podras encontrar una exquisita
variedad de gastronomia@ . = & v disfrutar
de muchas mas actividades recreacionales gue
ofrece este hermoso cantén s gx B b e o
Ll g

= @

Lista de lectura

Facebook ® (3) ;Necesitas ayuda?

La publicidad en esta red social se dara a travez de anuncios pagados, el
tiempo de duracion del anuncio dependera del valor escojido, en este caso se a
procedido con un valor de 20$ el cual corresponde a un lapso de 74dias, empezara

a operar desde el 17 de noviembre de 2021 hasta el 30 de enero de 2022.
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La edad del publico el cual ira dirigido el anuncio sera entre 12 a 65 afos de
edad.

El anuncio de los atractivod turisticos del cantén Jama aparecera como en la

ilustracion de la partee inferior.

Imagen # 3.

0 Q Buscar en Facebook ‘ Luis Edua... EEE 1 3 v

Todas las vistas previas X

Seccidn de noticias de la computadora

%% Jama es tu Destino
% Publicidad - @
El canton Jama es un lugar mégico, 7% @) no solo por poseer extensas
playas,  también por tener el privilegio de contra con una gran
diversidad de flora y fauna, & & @y con la excelente cordialidad y
hospitalidad de sus habitantes, & @y si quieres pasar un un fin de
semana en contacto con la naturaleza o disfrutar de sus increibles
playas que este cantén posee, Ven!! Te invitamos a que visites Jama, un
cantdn ubicado en la zona norte de Manabi, donde podrés encontrar
una exquisita... Ver mas

Jama es tu Destino

Enviar mensaje
Emprendedor e Yy

Y Me gusta (D) Comentar /> Compartir

H A Escribe aquf para buscar i s y A ) @ %C ~ G @ P

Vista previa del anuncio desde un computador.
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Imagen # 4.

ﬁ Q, Buscar en Facebook ‘ Luis Edua...

Todas las vistas previas X

Seccion de noticias del celular

Jama es tu Destino ae

El cantén Jama es un lugar magico, 72 @ no
solo por poseer extensas playas, . también
por tener el privilegio de contra con una gran
diversidad de flora y fauna, & @ &y con la
excelente cordialidad y hospitalidad de sus
habitantes. & <y si quieres pasar un un fin de
semana en contacto con la naturaleza o
disfrutar de sus increibles playas que este
canton posee, Venl! Te invitamos a que visites
Jama, un cantén ubicado en la zona norte de
Manabi, donde podras encontrar una exquisiia
variedad de gastronomial v = & y disfrutar
de muchas mas actividades recreacionales que
ofrece este hermoso canton 3l e a2
9e

H L Escribe aqul para buscar { v B
Vista previa del anuncio desde un teléfono movil.

Imagen # 5.

ﬂ Q, Buscar en Facebook “0 Luis Edua... [ 3 v

Todas las vistas previas X

Marketplace para computadoras

Jama es tu Destino
Jama es tu Destino
Publicidad

i i T A = : = " 1552
H L Escribe aquf para buscar ? 7 I : ’y ® 65c A O @7 EP

17/11/2021 E3

Vista previa del anuncio en Marketplace desde un computador.
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lI.5. PROMOCION DE LOS DESTINOS TURISTICOS DEL CANTON JAMA.

Los implementos a utilizarse seran tripticos, en el cual se distribuiran 5.000
unidades, este triptico ha sido elaborado con ilustraciones y una pequefa

informacién del producto como se demuestra en la siguiente infografia.
Parte frontal del triptico.

Imagen # 6.

JAMA ES TU
~ DESTINO

B
1]
a
a
-
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Parte posterior del triptico.

Imagen # 7.

JAMA ES TU

DESTINO.
Si quieres pasar un fin de

semana en contacto con la
naturaleza o disfrutar de las
increibles playas que este
posee, Ven! Te invitamos a
que visites Jarna, un canton
ubicado en la zona norte de
Manabi donde podras
encontrar una exquisita
variedad de gastronomia y
disfrutar de muchas mas
actividades recreacionales
que este hermoso cantén :
ttps:

ofrece.
tu-Destino-103015551511041/

Imagen # 8.

JAMA, UN
RINCON DE
MANABI.

Jama, calle 16 de mayo entre rio jama y 15 de junio.
0989005733
pazsaldarriagal@gmail.com

Actividades turisticas:
Camping.

Avistamiento de Ballena

Deportes acuéticg,s.

Pesca deportiva &
CilWsmo - it
Senderismo.

Parapente.
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.. PLAN DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD EN EL CONTEXTO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR
COVID-19.

PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL TURISMO
COMUNITARIO EN EL CONTEXTO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR
COVID-19

Actividades turisticas:

Las actividades turisticas deben garantizar el cumplimiento de lineamientos
especificos en cada una de sus tipologias, contar con un plan preventivo para evitar
contagio de enfermedades es indispensable para ofrecer al turista cualquier tipo de
actividad, garantizandole a su vez medidas de seguridad durante la realizacion de

recorridos.

Nota: Tanto las empresas turisticas, guias de turismo locales y los turistas deberan
respetar los horarios de visitas conforme lo disponga el COE Nacional para el toque
de queda y los horarios establecidos por cada establecimiento a visitar, como
también cumplir con las restricciones para la circulacién vehicular, de acuerdo a la

semaforizaciéon cantonal.

Bioseguridad: Segun la OMS (2005) es un conjunto de normas y medidas para
proteger la salud del personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos, a los

que esta expuesto en el desempefio de sus funciones.
Caso sospechoso: (definicion para investigacion, toma de muestra y analisis)

- Persona con respiracion aguda (fiebre y al menos un signo, sintomas de
enfermedad respiratoria, por ejemplo tos, dificultad para respirar.

- Persona con alguna dificultad de respiracion aguda y que haya estado en
contacto con un caso COVID-19 confirmado probable

- Persona con dificultad aguda grabe (fiebre y al menos un signo, sintomas de
enfermedad respiratoria, por ejemplo tos, dificultad para respirar y que
requiera hospitalizaciéon, y en ausencia de un diagnostico etioldgico

confirmado que explique completamente la presentacion clinica
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Caso probable:

- Un caso sospechoso para quien el resultado de la prueba de laboratorio ( RT
— PCR es NO concluyente.

- Un caso sospechoso para quien, por cualquier motivo, no se pudo realizar la
prueba de laboratorio RT — PCR para el virus COVID-19 y no se logré tomar
una segunda muestra.

- Un caso sospechoso que fallece sin que se haya obtenido una muestra, se
considerara caso probable hasta que concluya la investigacion clinica

epidemiologica

Caso confirmado:

- Un caso sospechoso con prueba de laboratorio (RT — PCR) COVID-19
positiva para infeccion, independientemente de los signos y sintomas.
- Un caso probable que cuente con Rx TAC y otros examenes de apoyo

diagndstico compatibles con COVID-19.

Caso descartado:

- Caso sospechoso con investigacion completa y con resultados de laboratorio

negativos.

Distanciamiento social: Consiste en mantener las distancias en al menos 2 metros
(6 pies) de distancia entre personas, particularmente de aquellas que tosan,
estornuden y tengan fiebre (OMS, 2020).

EPP: Siglas para equipo de proteccion personal, constituyen implementos que
protege a la persona ante un peligro, incluye pero no se limita a: guantes,
mascarillas, gafas, mandil, cascos, etc, el uso de estos implementos depende de

los riesgos evaluado en cada actividad.

Lineamientos generales:
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- Se debera dar cumplimiento a la guia y plan general para el retorno
progresivo a las actividades laborales emitido por la mesa técnica de trabajo,
y conforme a los lineamientos correspondientes a la semaforizacién que
establezca el COE cantonal en el marco de la emergencia sanitaria y estado
de excepcion.

- Se debera observar los horarios de circulacion emitidos por el COE cantonal.

- De igual manera el aforo de los establecimientos turisticos deberan cumplir
con el porcentaje maximo de personas permitidas

- Se debera usar mascarilla en buen estado, mantener distanciamiento social
de dos metros y lavado y desinfeccion de mano.

- Se entendera que las actualizaciones realizadas a la guia y protocolos
citados en este instrumento, reformara automaticamente el contenido de este
protocolo en lo que corresponda.

- Este instrumento, asi como sus actualizaciones, esta vigente hasta que el
COE Nacional disponga lo contrario respecto a la emergencia sanitaria
COVID-19.

Personas que se sugiere no asistir a un lugar turistico

a. Personas que presenten sintomatologias, (tos, fiebre, dificultad al respirar,
etc.) que pudiera estar asociado con COVID-19, hasta descartar la
confirmacion de un caso positivo.

b. Persona que han estado en contacto estrecho o compartido un espacio fisico
sin guardad la distancia interpersonal (2 metros) con un caso confirmado de
COVID-19, incluso en ausencia de sintomas, por un periodo de al menos de
14 dias, durante ese periodo el empleador dara seguimiento por si aparecen
signo de la enfermedad.

c. Personas que se encuentren dentro de os grupos de atencién prioritaria y
factores de riesgo, como personas con discapacidad, personas adultas
mayores, embarazadas o por padecer enfermedades catastréficas o

afecciones médicas tales como: por ejemplo, hipertension arterial,
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enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares

cronicas, cancer, entre otras.

Desplazamiento hacia un destino turistico

a. En los desplazamientos realizados por medio de transporte publico o
privado, se debera guardar distancia interpersonal, ademas del uso
obligatorio de la mascarilla.

b. Siempre que pueda, es preferible en esta situacion el transporte
individual.

c. lavado y desinfecciéon de manos al llegar a un atractivo turistico, como al

regresar a domicilio, o cada vez que realice un desplazamiento.

Ingreso de visitantes a las comunidades dicadas a las actividades turisticas.

a.

Implementar un procedimiento de control previo, registro de ingreso,
acciones para limpiezas de calzado con pediluvio y desinfectante, toma de
temperatura etc. De acuerdo a la realidad de la comunidad y previo el ingreso
a la misma.

Se deberan tomar temperatura en el cuello o muneca, verificar su estado de
salud con un cuestionario / formulario y compromiso escrito de dar avisos en
todo momento en caso de presentar sintomas relacionados a COVD-19.

Si el visitante que llegue a la comunidad a su ingreso se determina que es un
caso sospechoso, COVIS-19 se brindara apoyo para su aislamiento
inmediato con uso de mascarilla y en caso de ir acompanado, aplicara lo miso
para sus acompanantes, hasta que reciban atencion médica, y se confirme o
se descarte el diagnéstico de COVID-19.

Previo a la visita, se remitira via correo electrénico al usuario informacion
sobre las normas de bioseguridad que regiran dentro de los establecimientos
turisticos.

Se debe solicitar previo a la visita el listado de personas, nombres, edad,
numero de contacto en caso de emergencias, los protocolos de bioseguridad

que estaran obligados a cumplir, asi como dar a conocer las politicas de
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cancelacion de reservas en caso inobservancia de los protocolos de
bioseguridad.
Se debera colocar en lugares visibles las normas de bioseguridad y

recomendaciones al visitante o proveedores.

Las empresas turisticas que ofrecen actividades dentro de un destino

deberan:

Antes de iniciar las actividades:

Las empresas turisticas deberan coordinarse con las autoridades locales, asi
como con otras empresas de turismo de la zona para evitar aglomeracion de
personas, para un uso ordenado y seguro en los espacios publicos
considerando los aforos permitidos de acuerdo a las disposiciones del COE
Nacional y Cantonal.

Las empresas turisticas de veran fomentar el uso de mecanismos digitales
para reserva, pago y atencion al cliente.

Las empresas turisticas deberan considerar dentro de su dotaciéon de
elementos de asistencia un stock de mascarillas por si algun visitante
requiera cambiarla por algun motivo.

Previo a la reserva se debera facilitar al cliente la razon de conformidad,
solicitar su aceptacion recalcando la importancia de respetar en todo
momento las indicaciones para garantizar la aplicacion de los mecanismos
de bioseguridad de las instalaciones en las que se realicen las actividades

previstas. (Ej. Areas recreativas, museos, instalaciones municipales, etc.)

Durante las actividades:

Se recomienda dar cumplimiento del procedimiento para la utilizacion del
equipamiento, de forma que se reduzca el riesgo de contagio.

Se debera respetar en todo momento las indicaciones y cumplimiento estricto
de todas las medidas necesarias para el correcto desarrollo de la actividad y
de acuerdo al protocolo de bioseguridad establecido para el desarrollo de las

actividades.
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Al finalizar las actividades:

e Serecomienda limpiar y desinfectar el lugar (especialmente si el lugar donde

se desarroll6 la actividad es cerrado).

e Se recomienda que tanto el guia, como los responsables del lugar que

ofrecen las actividades, realicen un analisis para comprobar si las medidas

preventivas son correctas o

desinfeccion y prevencion.

Limpiezas en areas de recreacion

requieren modificar

sus procesos de

Cuadro # 23.
Lug Recomendaci Periodicid Observacione
ar o zona | 6n de organizaciéon | ad de limpieza. S.
de de horarios de uso
recreacion. | para prevencion.
Miradores Distancia social A diario
externos. entre personas de 2
metros, preferible.
Zonas de Distancia social Limpieza Es preferible
playas. entre personas, ubicar | de implementos, | que se controle el uso
horarios en la mafiana | sillas de playas, | de sillas y parasol en
y tarde de acuerdo a | parasol, etc, | la playa de acuerdo al
las disposiciones del | después del uso | protocolo de
COE Nacional para el | de cada turista. bioseguridad para
funcionamiento de destinos de playas,
playas. que sea para cada
turista y después los
mismos sean
limpiados y
desinfectado.
Parques Distancia social
entre personas vy
organizar horarios de
hasta 4 horas.
Zonas Distanciamient Si estos
externas al | o social y uso a cada | presentan bancas,
aire libre. hora. o sillas, hacer

limpieza cada 24
horas.
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TIPOLOGIA DE VISITAS:

Visita a lugares abiertos (Playa, montafa, bosque, areas protegidas, rios,

lagos, lagunas, sitios arqueolégicos).

Preferentemente se recomienda lo siguiente antes de permitir el acceso a

grupos de turistas.

a.

De acuerdo con las disposiciones emitidas por el COE Nacional se debera
respetar el aforo a capacidad de grupos, asi mismo se debera considerar
conforme la semaforizacion del canton donde se encuentra el lugar de visita,
esto con la finalidad de evitar aglomeracién de personas.

La administracion del sitio preferentemente promovera la reserva de cupos
para entrar; via internet, asi mismo como modalidad de pago en linea.
Considerar el traslado en transporte en vehiculo turistico hasta el sitio de
visita, y que los mis o cumplan con los debidos protocolos de bioseguridad.
Mantener comunicacion constante con guias locales y empresas turisticas
que usualmente visitan estos lugares, para coordinacion de actividades,
tamafio de grupos y establecer acuerdos de colaboraciéon conjunta para
prevenir contagios.

Incorporar en los sitios web las caracteristicas del lugar y con la informacién
sobre las acciones de bioseguridad implementadas con la finalidad de evitar
contagios con Covid19- o la variante Omicron.

Mantener comunicacion y reporte constante con autoridades locales de salud
y otras instituciones de emergencia y control.

En caso de playas, los GAD municipales deberan elaborar un plan de la
zonificacion, defiendo capacidad de carga, zonas de bafo, puntos de
sombra, la ubicacién de las diferentes areas de arena para colocacion de
sombrillas, carpas, sillas.

No permitir actividades colectivas que puedan conducir a reuniones, respetar

el distanciamiento social.
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Visita a lugares cerrados, (museos, parques tematicos, centros de

interpretacion, iglesias, monumentos).

Preferentemente se recomienda antes de permitir el acceso a grupos de

turista.

a.

Definir el aforo maximo permitido, respetando las consideraciones de
distanciamiento social al menos dos metros, acorde a las medidas
establecidas por las autoridades del COE Nacional y considerando la
semaforizacion establecida por cada cantén.

Definir un proceso de desinfeccion continuo y bajo estricto control que estara
a cargo de los responsables de la administracion del sitio.

Evaluar y monitorear el estado de salud del personal laboral con frecuencia
diaria, se debe realizar la lectura de temperatura (termémetro, infrarrojo) al
personal, al inicio y fin de jornada de trabajo, y llevar el registro
correspondiente. Se recomienda medir niveles de oxigeno con un oximetro,
si la temperatura de la persona esta por encima de los treinta y ocho (38)
grados deberan observarse los lineamientos establecidos en el cumplir con
el aislamiento preventivo acorde al protocolo del aislamiento preventivo
obligatorio para personas con sospecha o positivo del COVID19 emitido por
la mesa técnica de trabajo 2 Salud y Atencién Prehospitalaria.

En museos e iglesias respetar los recorridos establecidos, si estos lugares
cuentan con pantallas tactiles y otros implementos que requieran de
manipulacion, realizar el lavado y desinfeccion de mano antes y después de
su utilizacion.

Brindar informacién basica sobre las medidas y normas de seguridad con
relacion a la emergencia sanitaria por COVID-19, con una frecuencia
definida, informacion debera contener la siguiente tematica:

Acciones a seguir frente a cada caso

Proteccién para la atencién al publico.

Medidas personales y colectivas de proteccion y prevencion
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e Disponer de dispensador/es de solucion desinfectante al ingreso y/o en areas
estratégicas dentro del establecimiento
e Colocar un mecanismo de desinfeccidon de calzado para el personal y

personas usuarias.

Por parte del GAD
Limpieza y desinfeccion de las facilidades es espacios publicos.

Con base a la realidad de cada facilidad se debera levantar procedimiento de
limpieza y desinfeccidn, y llevar los registros seleccionados como garantia del

cumplimiento.

Cada facilidad debera crear una frecuencia de limpieza que se ajuste a la
realidad de su operacién, es recomendable que se establezcan horarios de limpieza

y desinfeccion tanto de todas las instalaciones, como, por ejemplo bafos publicos.

Las superficies del bafo y el sanitario deben limpiarse y desinfectarse al

menos cuatro veces al dia y segun la frecuencia de uso.

Colocar un mecanismo de desinfeccion de calzados para el personal de los

establecimientos turisticos y para los visitantes.

Se recomienda utilizar desinfectantes como el hipoclorito de sodio al 0.1% o
alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies de alto contacto, asi como
las superficies del bafo (o cualquier otro objeto sobre el que se estornude o tosa).
Los productos desinfectantes que se utilices deben contar con registro sanitario o
notificacién sanitaria obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacién
Control y Vigilancia Sanitaria. ARCSA.

Cada instalacion debera definir los quimicos a utilizar en cada area, como
guia se podra utilizar la informacion contenida en el siguiente link:
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sarscov-
2.
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Observar el protocolo de limpieza y desinfeccion de espacios publicos y Vias.

https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wpcontent/uploads/2020/04/2._protocolo_par
a_el_procedimiento_de_limpieza_y_desinfecci%C3%B3n_de_espacio_p%C3%BA

blico_y_v%C3%ADas.pdf
(MINTUR, 2020)

Lavado de manos.

Imagen # 9.

COmMmo avarse las manos?

L aSvese ias manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice I8 solucdn atcohdlica

40-60 segundos

—
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Seéquese con una toalia desechable;
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Seguridad del Paciente
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SAVE LIVES
Clean Yowur Hands

MINISTERIO DE SA4ALUD PUBLIC.S

Desinfeccion de manos.
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Imagen # 10

CoOmo ccsinfectarse las manos?

iDesinféctess Ias manos por higiene! Lavese s manos soio cuando estén visibilemente sucias

20-30 segundos

Deposite en in palma deo la Mmanc uns Sosis de Producto suficients Dars Frotese las patmas ce las manos
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MINISTERIO DE S ALUD PUBLIC A

Colocacion de mascarilla.
Imagen # 11.

CORRECTA COLOCACION DE
LA MASCARILLA

Previo a realizar higiene de manos.
Colocarse I&a mascarilla cubriendo ia nariz vy Ia boca. luego amarraria
torma do solamente = tiras._

Molidear a la altura de Ia nariz para gque guede comoda v segura.
Realizar higiene de manos manos

Desamarrar las tiras.

Elirminar i=a mMmascarnilla e dgeposito e desechos., mMmanteniendoia
siempre de las amarras

Realizar higiene de manos.

o

MINISTERIO DE S4ALUD PUBLIC.a RUNISTERIO DE TURISMOM
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Relaciones Publicas

Por medio de esta funcion se realizaran estrategias las que ayudaran a

mantener una relacion con el publico para de esta manera mantener la informacién

actualizada a disposicion del turista

Cuadro # 23.
OBJETIVO | ESTRATEGIA RESPONSABLE | MEDIOS
SELECCIONADO
e Gestionar  en PERIODICOS
prensa escrita, e EI Diario
reportajes y Manabita
notas sobre los
diferentes
destinos y
atractivos, y
actividades e Vocero del
turisticas que se cantén
realizan dentro Jama
del canton
Jama. REVISTAS
e Rueda de e Vistazo
Posicionar la prensa,
imagen turistica lanzamiento de
del cantén Jama a la marca turistica
nivel local, “Jama  es tu
provincial, regional Destino”. TELEVISION
y nacional. e Gestionar e Ecuavisa
reportajes e tc Television
televisivos, con
el medio de
comunicacion e Gad
Ecuavisa, sobres Municipal
los atractivos del cantén
naturales y Jama y
culturales  que departame
ofrece el canton nto de
Jama. turismo. RADIO Y
e Dar marcha al TELEVISION
recorrido del  Radio Ja‘[na
circuito turistico Vision ., La
que se planted original

en conjunto con
autoridades vy
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medios de

comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia.

PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES PROMOCIONAL SEGUN EL
REGISTRO DE OBSERVACION DE LOS ATRACTIVOSS TURISTICOS DEL

Cuadro # 24.

CANTON JAMA.

PARTICIPANTES ACCION LOGROS/BENEFICIOS

Departamento de | Anuncio publicitario en la | Permitira la promocion

turismo del Gad | revista Vistazo. del cantén Jama y sus

municipal Del cantdn atractivos turisticos.

Jama.

Departamento de | Radio “Jama Visidbn La | Difusion dirigida a los

turismo del Gad | original” diferentes grupos

municipal Del canton | Publicidad: Lanzamiento de | objetivos,

Jama. la marca turistica “Jama es tu | promocionando las
Destino” por medio de la | actividades  turisticas
radio y revistas, en el cual se | que se realizan en

transmitira los dias lunes,
miércoles y viernes en
segmento de “Los Buenos
Muchachos”

canton Jama, habra un
sorteo para los oyentes
que interactuen con la
radio, el sorteo sera un
full day dentro de los
destinos y atractivos
turisticos que ofrece el
canton Jama.

Autoridades del canton
Jama.

de de

en

Creacion puntos
informacién  turisticas
lugares estratégicos.

Nos permitira brindarles
informacion a los
visitantes, en lo cual
podran  tener mas
facilidad al momento de
tomar una decision
sobre el posible destino
turisticos que vayan a
emprender.

Autoridades del canton
Jama.

Convenio con instituciones
educativas para la
participacion de estudiantes
en los puntos de informacién
a cambio de notas / practicas.

Obtendremos que los
estudiantes tengas mas

espacio para  que
puedan realizar
practicas, y de esta
manera puedan
desenvolver sus
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habilidades y
conocimientos a través
de los diferentes
espacios de informacion
turistica, en el cual
tendran esa interaccion
con el visitante, y ganar
experiencia para un
futuro campo laboral y
profesional.

Estudiantes

de

Dar a conocer a los turistas

Se lograra que con la

diferentes instituciones | desde los puntos de | entrega de los tripticos
educativas informaciéon turistica  una | turisticos los visitantes
resefia histoérica del cantoén | puedan conocer
Jama y brindarle tripticos de | te6ricamente cada uno
los diferentes atractivos | de los atractivos
turisticos que ofrece el | turisticos que ofrece el
cantén Jama. canton Jama.
Ejecucidon de los talleres de | Dentro de este proyecto
s " con la ejecucion de los
capacitacion con tematicas | .
diferentes talleres se
como: Innovacion | podra lograr que los
. - .. | prestadores y
gastrondmica, administracion -
operadores de servicios
de emprendimientos | turisticos estén
Prestadores y i , totalmente capacitados
turisticos, seguridad e
operadores de para de esta manera
servicios turisticos, | inocuidad de alimentos, | brindarles una mejor
Pobladores y . . calidad de sus servicios
) promocién de  atractivos o
capacitadores. turisticos a los
turisticos de la zona, cultura, | visitantes.
economia, atencion al
cliente.
Departamento de | Ejecucion de eventos, ferias, | Se lograra que el canton
turismo, micro | de acuerdo al “POA” plan | Jama mantenga un
emprendedores y | operativo anual turistico. orden de actividades
pobladores locales. cronologicas de
acuerdo a las
actividades
establecidas, con lo

expuesto obtendremos
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que las artesanos, micro
emprendedores y
pobladores saques sus
productos para que
puedan ser exhibidos
por los visitantes, y de
esta manera darle una
inyeccion economica a
la poblacion Jamena.

Departamento

turismo, estudiantes de

instituciones
educativas.

de | Colocacion de sefalizacion
turisticas en los lugares
estratégicos del canton Jama

Se le dara una mejor
imagen al cantén, con
la implementacion de
las senalizaciones
turisticas en lugares
estratégicos se podra
tener una orientacion
directa con el visitante,
lo cual permitira que los
mismos  lleguen  sin
problemas a sus
destinos.

Fuente: Elaboracién propia.

PRESUPUESTO

A continuacién se detalla la inversion en el plan promocional para el cantén

Jama y sus destinos y atractivos turisticos.

Cuadro # 25.
RUBRO CANTIDAD VALOR SUBTOTAL
UNITARIO
Material promocional
Tripticos 5.000 0,20 ctvs. 1.000,00 $
Camisetas 30 5,00 % 150,00 $
Gorras 30 5,00 % 150,00 $
Publicidad
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Radio Jama

15 a 20 segundos,

Vision “La 3 veces al dia 200.00 $ 600.00 $
Original” durante 3 meses
Por 3 meses
Revista Vistazo | Una vez por mes, | 500,00 $ 1.500,00 $
por 3 meses.
Periédico “El 3 dias de la|300,00% 900.00 %
Diario Manabita” | semana, por 3
meses.
(Miércoles,
viernes y sabado.)
Television: Se invertirda en la | 400.00 $ 400.00 $
e Ecuavisa |logistica de Ia
e Tc visita para el
Televisién. | reportaje y | 400.00 $ 400.00 $
promocion de los
atractivos
turisticos del
canton.
o 100 Sedaléticas | 20,00$ 2.000,00 $
Senalizaciones turisticas
Equipo de Computadora (1) | 700,00 $ 700,00 $
computo
Equipo de Botiquin (1) 30,00 $ 30,00 $
primeros auxilios
Relaciones Servicio de 600.00 $ 600,00 $
publicas. relaciones
publicas por 3
meses
TOTAL 8.430,00 $
Actividades Turisticas.
Full Day Tour/Circuito |45 9% 45,00 $

Turistico
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| | | TOTAL 45,00 $

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El cantén Jama es un territorio rico en recursos naturales y culturales, la
agricultura, acuicultura, ganaderia, el turismo y las amplia gama de produccion del
camaroén son los sectores que fortalecen la economia de este canton, sus extensas
playas con distancias de 43 kilbmetros, rodeada de montanas, manglares, bosques,
ademas de contar con y con una gran diversidad de flora y fauna, esto que lo hace
un atractivo turistico idéneo para las familias locales, y para aquellos visitantes que
gusten de las areas naturales donde podran encontrar una gran variedad de

actividades recreacionales y degustar de la exquisita gastronomia local.

Para realizar la promocion de los destinos turisticos mas relevantes con los
que cuenta el cantén Jama es fundamental establecer propuestas, estas permitiran
describir pasos que se deben ejecutar, la creacion de la marca turistica dara una
identificacion propia al canton y a los atractivos naturales y culturales que posee el

cantén Jama.

La promocion de las redes sociales de los atractivos naturales llegara al
publico objetivo de manera directa, también seran promocionados a través de
impresos publicitario a nivel local, a nivel nacional se la dara a través de medios
publicitarios como radio y television, de esta manera se obtendra que los turistas
nacionales e internacionales vean y escuchen sobres los atractivos turisticos que

oferta el cantén Jama.

Promoviendo el turismo local aplicando las estrategias para el desarrollo
turistico del ya mencionado cantén, lograremos aumentar no solo el nivel de vida
de los pobladores con plazas de trabajo que se generan de la misma industria, sino
que ademas permitira que exista una visibn mas amplia por parte de la poblacion

en cuanto a la conservacion de los recursos naturales y culturales.

Es importante mencionar que, como todo trabajo de investigacion, este plan

es susceptible a ser mejorado, es decir no es absoluto.
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Recomendaciones

e La participacién y el involucramiento de los GADS municipal y provincial son
primordiales para cumplir con el presupuesto y de esta manera se ejecuten
planes de promocion y difusidn de los atractivos turisticos del cantén Jama.

e Proponer nuevas herramientas comunicacionales que sirvan para la
promocion y difusion de los atractivos y las diferentes actividades ofertadas
por el canton Jama y que se enmarquen en un plan de marketing durante el
lapso de un afno.

e Sabiendo en potencial de la flora y fauna con el que cuenta el canton Jama,
se propone desarrollar proyectos ecoturisticos para la preservacion de los
atractivos naturales y de esta manera no se deterioren los espacios de areas
verdes por los visitantes.

e Plantear proyectos de sensibilizacion de los beneficios del turismo en la
comunidad, para de esta manera los habitantes y tengan ese interés y
conocimiento de cdmo el turismo incidira en el desarrollo del cantén Jama en
un periodo corto medio o largo plazo.

e Se recomienda a las autoridades pertinentes del canton Jama, dar vital
importancia al fortalecimiento a la imagen de ingreso del cantdn, ya que de
esto depende la residencia y el interés de pernoctar de parte de los turistas.

e El tema econdmico generalmente se constituye como una barrera, pues en
la mayoria de los casos el presupuesto asignado para la inversion en temas
turisticos en el canton es relativamente bajo, es por ello que se recomienda
brindarle la debida importancia a este sector para cumplir con la ejecucion de
las actividades y consecucion de los objetivos planteados.

e Que el Gad cantonal gestione acciones que generen planes estratégicos
turisticos que permitan superar las falencias detectadas y que esto a su vez
impulse el desarrollo turistico del cantén Jama.

e Se sugiere generar alianzas con entidades educativas de nivel superior como
la Uleam entre otras, para que de esta manera se impartan los conocimientos

necesarios con el fin de impulsar el desarrollo turistico local.
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ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS, AUTORIDADES Y PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DEL CANTON JAMA.

Encuesta para turistas:

1, ¢ Conoce usted el Cantén Jama y sus atractivos turisticos?

SI

2.

Si

3.

SI

4.

NO

¢, Considera usted que es necesario promocionar los atractivos
turisticos que posee el cantén Jama?

NO

¢ Ha recibido usted alguna informacion turistica sobre el canton
Jama?

NO

¢, A través de qué medios le gustaria informarse sobre los atractivos
turisticos del cantén Jama?

a)
b)
c)
d)
e)

Facebook
Instagram
Twitter
Whatsapp
Telegram
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7.

¢, Qué tipo de turismo le gustaria practicar en el cantén Jama?

Turismo de sol y playa

Turismo de aventura

Turismo rural

Todas las anteriores.

¢, Con cual de las redes sociales usted esta identificado?
Facebook

Instagram

Twitter

Whatsapp

Telegram

¢, Como ve usted el estado de fisico estructural de los atractivos

turisticos del canton Jama?

Excelente estado

Buen estado
Deteriorados

Ninguna de las anterores

¢, Cada que tiempo visita una playa?

a) Una vez por semana

b) Una vez al mes

c) Solo los fines de semana
d) Tdas las anteriores.

¢, Cual es el tipo de turismo que prefiere visitar al salir de vacaciones?

a) Sol y playa.

b) Turismo Rural.

c¢) Turismo Ecoldgico.
d) Turismo de Aventura.
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10. ¢ Cuantas veces al afno visita el canton Jama?
a) Unavez al mes
b) Dos veces al mes
c) Unavez al afio
d) Solo en feriados
e) Solo en vacaciones
f) Todas las anteriores

Encuesta para operadores y prestadores de servicios turisticos:

1. ¢, Cree usted que un plan de promocion turistica beneficiara a las
actividades socio-economicas de los operadores y prestadores de servicios
turisticos del canton Jama?

Si NO

2. ¢, Opina usted que un plan de promocién de estrategias turisticas
aportaria a diversificar la oferta de atractivos turisticos del canton Jama?

3. ¢, Cree usted que la implementacion de estrategias para la
accesibilidad vialidad y promocion de los destinos turisticos aportara
econdmicamente a los prestadores de servicios informales e indirectos al
turismo?

Si NO

4, ¢, Cree usted que con el uso de las redes sociales se le dara una
mejor promocion a los destinos turisticos del canton Jama?
Sl NO

5. Cree usted que con la implementacion de estrategias para la
accesibilidad y vialidad de los destinos turisticos tendremos un turismo mas
inclusivo ?

Si NO
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6. ¢, Cree usted importante implementar sefaléticas turisticas en el
canton Jama y en sus diferentes destinos turisticos?
Sl NO

7. Considera usted importante la organizacion de eventos deportivos
cada fin de mes con la finalidad de proyectar el turismo y la economia
local?

Sl NO
8. ¢ ~eradores y presta servicios turisticos y hoteleros
cuentan con el apoyo del GAD vy la direccion de turismo del cantén Jama?

SI NO

9. Cree usted que es importante implementar ferias de artesanias
gastronomia y cultura en los diferentes destinos turisticos del cantén Jama?

Sl NO

10. ¢, Considera usted que a raiz de la pandemia los turistas han tenido
cierto recelo al visitar un establecimientos turisticos?

Si NO
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Encuesta dirigida al director de turismo del GAD y al Alcalde del cantéon Jama.

1. Sabiendo que, el cantén Jama cuenta con un turismo rural, ¢ cuales
son las propuestas para este sector?

21. ¢ Cual es el producto, atractivo o servicio turistico mas importante
con el que cuenta el cantén Jama?

22. ¢ Qué tipo de promocion se realiza desde la municipalidad para la
actividad turistica?

23. ¢ Considera usted que la las comunidades estan integradas al
desarrollo y organizacion y manejo de las actividades turisticas?

SI NO

24.  ;Participa la comunidad, operadores y prestadores de servicios
turisticos en la toma de decisiones politicas relacionadas con el turismo?

¢, Como?
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25.  Con respecto a las actividades productivas del canton, ¢ Qué
importancia tiene el turismo en el cantén?

26. ¢ Qué porcentaje de presupuesto municipal corresponde al turismo?

27. ¢ El area de turismo cuenta con una base de datos de los
establecimientos turisticos del cantén Jama?

SI NO

28. ¢ Se puede acceder a esos datos? (en caso que la respuesta sea
afirmativa se pedira dicha informacion).

SI NO

29. ¢ El municipio cuenta con una pagina web?

SI NO
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30. ¢ Cuenta con un link especial de turismo? (si la respuesta anterior es
positiva)

SI NO

31. ¢, Como veria usted la posibilidad de que en esa pagina de turismo
se coloque un link de un circuito integrado de todas las actividades
turisticas que se puedan practicar en todos y cada uno de los destinos
turisticos con los que cuenta el canton Jama?

32. ¢ El municipio realiza cursos de capacitacion para el sector turistico?

¢, Qué tipos de cursos? ;Qué tematicas? ¢ Quién los coordina? ; Cuanto duran?

¢ Cual es la modalidad de trabajo?

SI NO

33. ¢ Cuales son los principales problemas del turismo en el canton
Jama?
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34. Desde su punto de vista, como ente rector y responsable de la
actividad turistica, que se deberia hacer, o cuales serian las estrategias que
se deberian aplicar para mejorar la actividad turistica del cantén Jama.?

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS, AUTORIDADES Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL CANTON JAMA. ( Fecha del trabajo 04/08/21)
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