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RESUMEN

La cerveza artesanal en la actualidad se ha cathwemr un producto donde su
aceptacion ha sido buena dentro del mercado nd@ongernacional. En el Ecuador
anualmente se consumen alrededor de 300 millonktsa$e es asi como la produccion
de esta bebida va exclusivamente dirigida a pessoragores los cuales tiene
conocimiento sobre este tipo de productos elabgrddananera artesanal donde se le
da una mejor calidad.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizardenercializacion y el consumo de
cerveza artesanal como producto gastronémico ddetreanton Manta. Para esto se
utilizaron ciertos métodos, herramientas y técnjEaa recabar la informacion
necesaria.

Dentro de las herramientas utilizadas estan laz&@DA que permitié conocer la
situacion actual de las cerveza artesanal dentnmaleo turistico, asi mismo se utilizé
una modelo de entrevista para conocer la opinidogiproductores, la encuesta por su
parte nos permitio dar a conocer el perfil del comslor de cerveza artesanal dentro del
canton Manta.

Con la informacion recabada se elaboraron ciedfiategias con énfasis en las 4P
del marketing, las cuales serviran para llevarlurena comercializacion y distribucion
de este producto, asi mismo que esta sirvan coi@engeia para las proximas
investigaciones sobre este tema.

Palabras clavesCerveza artesanal, turismo gastronomico, estesegiarketing,

produccion.



ABSTRACT

Craft beer today has become a product where iepéacce has been good within the
national and international market. In Ecuador, atb800 million liters are consumed
annually, so the production of this drink is exohasy aimed at older people who have
knowledge about this type of product made in aisamtl way where it is given a better
quality.

This research aims to analyze the marketing andwuoption of craft beer as a
gastronomic product within the Manta canton. F@, tbertain methods, tools and
techniques were used to collect the necessarynivaiton.

Among the tools used are the SWOT matrix that adldws to know the current
situation of craft beer within the tourist framewplikewise an interview model was
used to know the opinion of the producers, theeyfar its part allowed us to make
known the profile of the craft beer consumer witthiea Manta canton.

With the information collected, certain strategie=re developed with an emphasis
on the 4Ps of marketing, which will serve to casty a good marketing and distribution
of this product, as well as serve as a referenctifare research on this topic.

Keywords: Craft beer, gastronomic tourism, strategies, ntargeproduction.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cerveza es una bebida muy antigua que surgealdtura mediterranea, por lo
general estaba vinculada para fines de medicinaptimeros indicios histéricos se
remontan hace 6000 afos, donde demuestran quevézaera consumida por
civilizaciones cuyo objetivo de consumirla era pavdar enfermedades virales por
consumir agua no tratada.

Tiempo después la cerveza fue consumida por losaales y franceses quienes
perfeccionaron la técnica similares a los actuatesesos, en lo que cierne a la
elaboracion de estas desde tiempos aborigenesusdizaalo ingredientes casuales
como el agua la cebada, levadura y lupulo (esitmallue incorporado a finales del
siglo IX, siendo este ingrediente el que le da sabwargo y caracteristico de esta
bebida).

Por parte la cerveza artesanal tuvo su origenaéeirde la década de los 70 en Reino
Unido, esta cerveza se utilizé para segmentar qugi® grupo de cerveceros los cuales
se enfocaban en la produccién tradicional de @&eséza de fermentacion alta), estas se
llegaron a nombrar como microcervecerias o brewgdtsdte concepto llego a Estados
Unidos en la década de los 80 donde se comenzilagir cerca de 15,000 litros de
cervezas por afno. (Deloitte, 2017)

La industria cervecera artesanal en el mundo sebagp la Ley de Pureza Alemana,
que afirma que para que una cerveza sea considsyadaartesanal, esta debe estar
compuesta Unicamente con agua, malta de cebadin Mfevadura. Su produccion
debe ser menor a 7 millones de barriles por afiajworse con independencia y no ser
parte de una compafia transnacional.

Australia, Bélgica, Alemania, Estados Unidos y Nugelanda son los principales

paises con produccién de cerveza artesanal, plledana generar el 65% de



produccion total tanto en ganancias como en volum@eralgunos paises comenzaron a
promover la comercializacion de este producto gesagique contribuyen con el
desarrollo econdémico y generacion de empleos guesias impulsan. (Martinez, 2016)

En Ecuador hay dos grandes empresas que produsezae industrial: SabMiller
actual duefia de Cerveceria Nacional y AB InBeeukl radica en el pais subsidiada
como Ambev. Antes los cambios en el mundo las esagreerveceras venden su capital
a nivel mundial. Un claro ejemplo es Interbrew cuoyatriz se encuentra en Bélgica la
cual es duefia de algunas cervecerias europeashksrStella Artois. Ambev en
cambio tiene su matriz en Brasil y es propietagdadmarca Brahma siendo esta la
quinta a nivel mundial como una de las mas vengidagionandose ésta en el segundo
lugar a nivel mundial. SabMiller (duefia de Cerviec®lacional), empresa cervecera de
capital inglés y que operaba en Sudafrica, paséedgindo al tercer lugar a nivel
mundial. Después de su ultima fusion, ImBev seliiéan ser la mayor cervecera del
mundo y en 2008 compro la empresa cervecera AnhBuseh, duefia de Budweiser,
la cerveza mas vendida del mundo, convirtiéndosénBlev en el mayor grupo
cervecero a nivel mundial.

Competir con un gigante manejando un gran monopi@lila cerveza no es bueno ni
para el mercado ni para los consumidores ya que tner competidores directos los
fabricantes no se esmeran en fabricar una mejeez&rdado que no tienen con quien
competir para dominar el mercado.

Cerveceria Nacional dentro del pais representackran 75% en el mercado
nacional con sus dos productos estrella como |IdPd8saner y Club, por otro lado,
Heineken lanzé un nuevo producto denominado Nu&sgérabra.

La ASOCERYV cuenta con cerca de 15 cervecerias fiaguecon 55 micro

cervecerias artesanales las cuales son distribaida®| nacional la mayor



concentracién se encuentra en la ciudad de Quoayaquil, por ende, representan
cerca del 0,52% de la cerveza producida dentrpaisl Hasta el afio 2018 se
encontraban en un catastro un total de 70 cenascariesanales constituidas
legalmente. (El Telégrafo, 2018)

En la capital ecuatoriana, Quito, se encuentrapr@8uctores artesanales de esta
bebida, los cuales tienen la responsabilidad dmeda la cerveza artesanal para
repotencia su sabor y asi ofrecer al consumid@roducto innovador, optimizando los
procesos y mejorando asi los canales de distribuEdazon porque las cervezas
artesanales se realizan en muy pocos lugares gersem competencia directa con la
cerveza industrial.

En el pais anualmente se consumen cerca de 5 esliahectolitros de cerveza, lo
gue corresponde que cada persona consume cerédittes3 a diferencia de paises con
una poblacién casi igual donde el consumo es dird$ per capita. (Primicias Ec,
2021)

En el caso del cantdn Manta, existen pocas cemeegtesanales tales como Umifia
y Beer to Go, donde su aroma y sabor destacapestacto, la cerveza artesanal
Umifia debe su nombre a la cultura de este cargpregsentando asi un personaje
ancestral de dicha cultural.

Esta cerveza inicié con una pequefia donde se algts® procesa dicho producto,
entre sus principales ingredientes se encuentri@ip@b, la malta, el trigo, la cebada, la
levadura y otros mas que son importados desddraingaro. Su produccion es
almacenada en una camara de frio a una temped&t s grados donde reposan 2
semanas en tanques que contienen la capacidadlitte®@ada uno.

El proceso de embotellamiento es manual, dondetia @ una semana de reposo el

producto estd listo para ser comercializado. Leezr Umifia tiene algunas variedades



como: Umifia: Blackberry Belgiam Trippel, Indian Bias Pace Ale y Porter Criolla.
(ASOCERYV, 2021)

Como parte innovadora de esta cerveza se aplitdque manaba como es su sabor
que contiene cacao, maracuyd o mora, estas ceraggaanales contienen entre 4 a
7,5° grados de alcohol. El proceso de comerciafimdo realizan a través del Internet,
donde posteriormente son distribuidas a difergmi@sos. Su sabor destaca por el dulce
de la malta y el acido de las frutas o el trigee\(iRta Lideres, 2021)

Como parte de la identidad mantense se analizacgngbortamiento de la cerveza
Umifa y Beer To Go, cerveza artesanal Unica encasti®n por lo tanto se conocera
cudles son factores que hacen que sus consumldaeguieran de acuerdos a los
diferentes gustos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Coémo mejorar la distribucion y el consumo de taeza artesanal en el cantén

Manta?



OBJETIVOS

Objetivo General:

* Analizar la comercializacion y consumo de cervamesanal como producto
gastrondmico del cantén Manta.

Objetivos Especificos:

* Determinar a través de una revision bibliografasapreceptos teéricos
relacionados con la cerveza artesanal como pro@dastoonomico.

* Realizar un diagndstico para identificar las candsticas del mercado objetivo
en cuanto a la aceptabilidad de la cerveza artesame producto gastrondmico del
canton Manta.

« Disefiar un conjunto de estrategias de marketing pasicionar la cerveza

artesanal como producto gastronémico del cantérntdlan



JUSTIFICACION

La elaboracion de los alimentos fermentados sdddésarrollando desde la
antigiedad por el hombre, bajo este proceso selitanido diferentes productos que
hoy en dia son consumidos diariamente como lo kgueso, pan, yogurt, etc. Por otra
parte, la fermentacion de algunos cereales s@seltado de ciertas cervezas que hoy
en dia son comercializadas en paises de Europajuelcominmente se conoce como
chicha en América.

Para este proceso se han utilizado materia patea tomo la cebada, el arroz, el
maiz, granos o incluso la mezcla de dicha materacgmo resultado se han obtenido
productos con alto nivel de proteina que brindeasebeneficios que generan energia
para quienes lo consumen de manera adecuada sspsxc

La recopilaciéon de la informacion de esta invesiigya obtendra impactos positivo
donde se daré a conocer el comportamiento de extaqio en el territorio geografico
especificado, dando a conocer asi que factore®saue inciden en el consumo de
esta, contribuyendo asi al aumento de las plaza&siolgo en incluso visto de la forma
de emprender y obtener una entrada adicional, qdeda aqui la fuerza de trabajo de
los agricultores y evitar que emigren del campaahkas ciudades.

En este trabajo se pudo evidenciar la influenciladerveza artesanal, donde se
permitid conocer porque es un consumido por ci@dbo de mercado, ademas de ser
fuente para generar trabajo y asi mismo generaparte a los emprendedores que
quieren cristalizar estos proyectos. Por lo tagéte proyecto se justifica plenamente en
el diagnostico de cada componente que conciepeeéso de su elaboracion, ya que
su consumo seria un boom en la actualidad. Comsiderque no existen estrategias

gue ayuden a la distribucion a nivel nacional de psoducto.



CAPITULO | - MARCO TEORICO

En el presente capitulo se detallan los preceptogbs de los términos que estaran
presentes durante la investigacion.

1.1. La cerveza

La cerveza es una bebida alcohdlica cuyo prodectibtene de la fermentacién de
la malta de cebada, a esta materia prima se |leepuaticionar otros cereales que
contengan el ingrediente de la malta. La mezclastles productos con agua se
transforma en azucares que aparecen durante Eidigenzimatica. Para ser
convertida en cerveza, esta procede a ser afiachddépulos y sus derivados para
finalmente pasar mediante una coccion. (Boffill-Rgadez, 2014)

Por su parte la cerveza considerada como una beloioladlica debido a la
fermentacion de sus ingredientes donde resalteblada como principal autor de su
sabor. Este ingrediente fue considerado como umegl® importante en la dieta de los
egipcios, en cambios griegos y romanos muy pocoaian esta bebida por lo que tuvo
muy baja reputacion mientras que en Europa sia@raurnida de manera habitual.
(Couyoumdijian, 2004)

Segun Blancpain (2008), afirma que en el siglo ¥dXerveza era producida de
manera mediocre en niveles bajos debido a quedestimado al consumo de los
extranjeros. La cerveza era producida de la ungddistintos tipo de ale donde su
tonalidad era oscura y contenia un alto nivel detwil.

Es asi como la industria cervecera tuvo su augeehmundial en diferentes paises,
ciertos paises sirven como referencia para otnmwa@s el caso de Chile que sigue la
tradicion de Alemania, debido a que se caract@azal procedimiento que realizan en

la fermentacién donde utilizan el frio donde sanaefes a la elaboracién de la cerveza.



También esta tradicion es encontrada en algunssgkitinoamericanos, tal es el
caso de Argentina donde ciertas cervecerias fdarmtadas por ingleses, Bieckert una
cerveceria moderna que fue fundada en el afio di digfha fabrica ha hecho que
desplace ciertas empresas que han transformadonsa fle elaborar maltas y cervezas.

Uruguay también fue un pais donde un aleman fuendundo una cervecera
artesanal elaborada por el mismo, en cambio enddésa desarrollé la cerveza
mediante industrias y personal técnico ya espeaiddi dirigidos por cerveceros
alemanes. El Pert en cambio utilizaron el métodieaeentacion mediante el frio en
fabricas de los Backus & Johnson de Lima, y pomiativo las cerveceras en muchos
paises tenian su propia fabrica de hielo. (Quint20@3)

Existen nimeros tipos de cervezas, donde en dos@abores que predominan la
calidad, dentro de los factores que intervienesueproceso son: la materia prima, los
métodos, la fermentacion, entre otros. Bajo esteato existen dos tipos de cervezas
segun la temperatura de su fermentacion: la dbdgja.

Segun Chauca (2015), “las cervezas de baja fergiéntaon conocidas como
“lager” que proviene del vocablo aleman “lagernéaignifica almacenar, dado que
estas cervezas requieren un tiempo de maduracigorng&e caracterizan también por
ser de color rubio claro, doradas y negras. Sisdede sabores menos complejos.” Las

mas conocidas de este tipo son:

Tabla 1

Tipos de cerveza

Tipo de cerveza Lager pilsen Lager extra Lager especial

. Contiene Contiene
Contiene ] .
. aproximadamente entre aproximadamente el
Volumen de Alcohol:  aproximadamente 4%
el 6y 7% de alcohol en 5% de alcohol de
de alcohol de volumen.
volumen. volumen




Son de color rubio ya )
- o Son de color rubio
que utiliza malta clara Son de color oro viejo )
Color: . ) doradas con reflejos
dandole a la cerveza con reflejos cobrizos. i
] ] ambar.
reflejos brillantes.

_ ] Posee un aroma intenso
Tiene un aroma ligero
ol marcado por el
Aroma: a lapulo con notas ;
malteado, espuma Tiene un agradable
suaves Yy frescas.

cremosa y untosa. sabor y aroma a malta

con ligeros tostados y
El sabor es intenso equilibrio de los
dejando un sabor largo  @margos del lipulo.

de amargura, pero

En cuerpo y espuma
Sabor: son mas ligeras que las

demas de este tipo
agradable.

Temperatura: 5°C. 5°C. 5°C

Fuente: Elaboracion propia a partir de Chauca (2015)
Las cervezas de alta fermentacion suelen teneresab@as complejos que las lager,
con aromas y paladar afrutados. Las mas conocalastd tipo son:

Tabla 2

Tipos de cerveza de alta fermentacion.

Tipo de cerveza Caracteristicas

Su contenido alcohdlico oscila entre 5y 6% delmmn. Sus distintos
Pale Ale sabores suelen ser complejos con aromas y palfidtados. El cuerpo es

marcado al igual que el sabor a Ipulo.

Su contenido alcohdlico es de aproximadamente @B¥%olumen. Tiene

aromas que recuerdan a caramelo y a frutas. Et sahafrutado utilizando

De abadia . i
como por ejemplo el platano o la manzana. Su @sdironce con espuma
ligeramente tostada, cremosa y con mucha persiatenc
Contiene 5% de alcohol en volumen. Se identificageo de color negro por
Negra Stout su malteado intenso. El sabor es intenso, con sod@eafé y torrefaccion.

La espuma es cremosa y robusta. Temperatura deisef¥°C.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Chauca (2015)

Las cervezas de fermentacion espontanean son dasdeimbién como “lambic”

siendo estas cervezas de origen belga. En estaxzasrse utiliza levaduras altamente



salvajes. Entre las principales caracteristicame3tener muy poco gas, espuma baja y
con aroma frutal. Suelen ser de trigo y candeal.

1.2. Cerveza artesanal

La cerveza “artesanal” es la misma bebida que camate busca generar algo
innovador para rescatar y reinterpretar su sabodaversidad de estilos que hay a nivel
mundial. De esta manera se trata de desarrollacwlhaa cervecera para que se
generen procesos mas innovadores y bebidas coaroras, sabores e identidad Unica.

Las cervecerias tienen como objetivo principaladraina diversidad de opciones
para sus clientes, para que estas sean consumid#srentes ocasiones de acuerdo
con clima o de acuerdo con el momento. (Cervearddéxico, 2018)

La principal dificultad que tienen los productodescerveza artesanal son los altos
costos e impuestos, impiden que su producciénfegante. En Ecuador no se produce
la malta por ese mismo detalle, por sus elevadet®golos aranceles juegan en su
contra por ejemplo al comprar malta se marca umcatalel 36% y un IVA del 14%,
ademas de la salvaguardia de 25%, es decir secpaggadel 80% en impuestos para
adquirir dicha materia prima que no se producd eais.

El ICE es otra tarifa que pone en la cuerda fldasacerveceros ya que refieren una
tarifa por litro de bebida que es determinada pprexio de fdbrica. Hasta en el mes de
mayor del 2016 no habia diferencias entre una zaragesanal y una industrial, por lo
gue se colocaba casi el mismo valor y esto desdaian las cervezas artesanales que
cuentan con un costo mucho més alto para producirla

Otras de las dificultades de las cervezas es mlatde donde predominan, debido a
gue dentro de él se encuentran grandes monopalimedus costos de produccién son
bajos y sus ventas son altas. Entre las princigaie®cerias a nivel internacional estan

SABMiller (Duefia de Cerveceria Nacional S.A.) y béém conocida por marcas como



Pilsener y Corona, y AB InBev gque es subsidiadaccémbev Ecuador, reconocida
por marcas como Brahma y Budweiser.

La union de estas dos multinacionales fue apropadéa Superintendencia de
Control de Poder del Mercado (SCPM) en Julio del20i4, pero esta a su vez
concreto varias condiciones para la fusion de ekiade se concentrara el poder aun
mas. Por ejemplo, en Ecuador la Cerveceria Nacemk principal productora de
cerveza y tercera empresa en el sector de la n@ntdayue cada afio tiene mas
ingresos por ventas.

Las empresas dedicadas a producir cerveza artesaaafrentan a diario a varios
obstaculos, mas sin embargo es un mercado lateatsegesta desarrollando en el
Ecuador. En la actualidad ya existen lugares deedésfrutan cerveza artesanales de
una marca o de varias, uno de los lugares donderségue mas variedad de cervezas
en Quito es “La Reserva”, donde también hay evenfestivales donde se
promocionan este tipo de cervezas. (Jaramillo, 2014

1.2.1. Diferencia de la cerveza industrial y la cerveza aesanal

Toda cerveza se elabora con cuatro elementos Basiaita, agua, ltpulo y
levadura.

Segun Chauca (2015) “la diferencia principal el#reerveza industrial y la artesanal
se encuentra en la calidad de la materia primigseproporciones y en el proceso de
produccion.”

La cerveza artesanal se elabora de manera natonéiene quimicos que puedan
llegar a alterar el sabor o alterar la malta, lata6 o el [Upulo. Tampoco se le afiade
CO2, ya que la carbonatacion aparece durante edpoade fermentacién, ni tampoco

se pasteuriza para mantener sus propiedades otgtoas.



Por otra parte, la cerveza artesanal tiene un saboa presentacion mas atractiva,
donde el consumidor puede llegar a encontrar unadaal de gustos, esto depende del
productor con su propia receta, en cuanto a sep@son es importante llevar un buen
disefio tanto de la etiqueta como la botella, gémerste se venden en envases de 330
ml o 500 ml como punto maximo.

Las cervezas artesanales si tienen un precio ummpas elevado que las industriales
debido a su limitada y personalizada producciénddssiempre se piensa en elaborar
de la mejor manera la bebida. (Arroyo-Lluen, 2019)

1.3. Gastronomia

La gastronomia es un sector anexado al turism@sjwalorado por los turistas,
porque cuando una persona va a conocer un lugapreees imprescindible degustar la
comida local, recorrer restaurantes, deleitar toglyctos tipicos, vivir las tradiciones
para poder sentir y vivir nuevas experiencias quesicas en la vida.

Asi lo demuestra la Organizacion Mundial del Tuosf®@MT), donde determina que
dentro de los gastos de un turista equivale uiotara gastronomia, por ese motivo
este es uno de los sectores que motivan a viajar.

La gastronomia en muchos paises se ha convertidoaeestrategia y un sector que
aporta a la economia de estos, creando asi unazcddevalor que empieza desde la
produccion de los alimentos de calidad, seguidsudeansformacion que sucede en los
restaurantes y de tal manera que estoy contribpyeraover e impulsar la marca pais.

El turismo gastronémico es también parte de la idal de un pueblo donde viven
de la historia y cultura de un territorio, estorpiée desarrollar la experiencia al turista

conectando de manera directa con la region, segsumtcultura y su patrimonio.



El turismo gastronémico se ha venido forjando eniltiimos afios para desarrollar la
promocién directa de la identidad de un pueblortapdo asi el sector econémico y
considerando el patrimonio tradicional. Con estéofapositivo, existe una competencia
entre destinos en convertirse el lider mundiabeismo gastrondmico. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2020)

1.3.1. Turismo gastronémico en el Ecuador

Ecuador se caracteriza también por su diversaagastria, lo cual es considerada
como una identidad cultural que debe darse a copocesl mundo entero. En la
actualidad, la demanda turistica exige experiemui@sas, donde han tenido acogida,
dado que los turistas exigen mas en sentir semsaimicas e irrepetibles, por tal razon
es importante desarrollar estrategias que benefaiaurismo de manera sostenible y
sustentable.

El turismo y la gastronomia siempre van de la mpaplo que no es muy
aprovechada en Ecuador, es asi como la diversittadafidad de los platos tipicos del
pais tienen un potencial para los turistas queaghegmbar algo diferente.

Es necesario desarrollar este ambito como unaeggitigpara convertir algo
“tangible” en un experiencia que trasmita cultunahaterial de los ecuatorianos. Se
debe considerar el &mbito gastrondmico en unaléagajue fomente la cultura
gastronomia que sean Unicas para los turistas.

Por ejemplo, si un turista llegase a un restaurgueeste mismo pueda deleitarse de
los procesos que conlleva la elaboracion de c@diws que va a consumir, y mas aun
si este es participante del mismo proceso. Siestdouma clave para despuntar este tipo
de experiencias que se vayan a ofertar. El éxiwstietipo de turismo se debe llevar a
través del sector publico y privado, para asi nagjlms servicios y promocionar la

gastronomia del pais. (Entorno Turistico, 2019)



1.4. Turismo: Mercado potencial

El turismo ha existido desde la antigiedad, peeadégonocido como actividad
comercial después de la Revolucién Industrial gesiarrollo de la burguesia como
clase social dominante donde se disponia de tignaiimero para poder viajar. Esta
actividad tiene bases comerciales, culturalesateExcy econdmicas, un ejemplo claro es
Grecia, donde debido a los juegos olimpicos se limalbban masas de personas para

disfrutar del deporte (Figura 1).

Figura 1

El turismo.

Ocio

Descanso

TURISMO Esuna — | Actividad de—

-z Politica . i
Recursos Evolucién It N Calidad de la ruta.
turistica

Recreacion

Iy

+ Diversificacion

+ Uso de nuevas tecnologias.

1960
Turismo
tradicional

1995
Nuevo Modelo
de turismo

+ Mejora de la promocion.

1973 - 1985
Crisis

+ Sostenibilidad medioambiental.

Fuente: Elaboracion propia

El turismo como tal tenia como objetivo fomentadescanso, la cultura y asi mismo
desarrollar negocios y reuniones familiares. Ség@MT: define al turismo como
“aquellas actividades que las personas realizantragestan de viaje en entornos
donde no es habitual al que se encuentren, cuyes $on el ocio, los negocios u otros
y duran periodos inferiores a un afo.” (Organizadtundial del Turismo, 2007). Para
Oscar de la Torre Padilla en su libro “El turisreadmeno social” define al turismo
como “un fendmeno social que consiste en el deaplento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que, fundamentaémpeEr motivos de recreacion se

trasladan de su lugar habitual a otro...” (Torre,@98



El Sistema turistico esta constituido por cuatnmgonentes segun la (OMT, 1996)
que son:

La demanda: es un conjunto de consumidores (otefigque adquieren” un
producto o un servicio en un determinado lugaristas, viajeros y visitantes forman
parte de la demanda turistica a la que se le asijstintos gustos, rasgos
demograficos, personalidades e intereses.

La oferta: esta conformada por productos, servigi@sestan a disposicion para
brindar la experiencia turistica.

Los operadores de mercados: son las empresasnizagjanes que tienen como
objetivo principal relacionar la oferta y la demanBn este elemento se encuentran las
agencias de viajes, transporte, empresas publipegadas, y organismos que regulan
la ordenacion y promocién del turismo (Sancho, 1993

El espacio geografico: es la locacion fisica doselencuentra tanto la oferta y la
demanda, que es un elemento turistico importamgelaglanificacion de la actividad
turistica. Todos los componentes referidos se @argaren el destino turistico.

La industria turistica se encuentra en pleno crecita en términos tecnoldgicos, los
principales factores son su tamafio, complejidaddniersificacién de sus actores. Las
nuevas herramientas permiten el posicionamientameccializacion de la empresa y
destinos (Dexeus, 2017).

Con el aspecto sefialado se relacionan los destirisscos inteligentes (Smart
Destination) es un “espacio turistico innovadoceables para todos, consolidado
sobre una infraestructura tecnolégica de vanguaguagarantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interacciérnintegracion del visitante con el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en elregtla calidad de vida de los

residentes’(Estévez, 2016)



1.4.1. Turismo potencial en Manta

En la actualidad existen muchos tipos de turisnmacel costero, maritimos y de
aguas interiores, de negocios o Turismo MICE, tiedsae naturaleza, rural, cultural,
gastronémico, educativo entre otros. Para cadstaLexiste un gusto diferente en donde
el organizador de viaje debe de conocer sus expexsty asi llegar a la satisfaccion de
este (Entorno turistico, 2017) @&NWTO, 2019) Se llega a la conclusion que el
turismo como tal es un fenémeno social y cultuted mueve masas de personas con el

fin de salir de su rutina diaria, para satisfacesrrsecesidades.



CAPITULO Il — DISENO METODOLOGICO

La investigacion en este proyecto implica la recdlEn de informacion en diferentes
campos de estudios, uno de ellos es la industnecera en donde tendra su
lineamiento. La recolecciéon de informacion se mzaih en el cantdn Manta, se analizara
la demanda, la oferta, los clientes y ademas dpitadn de los artesanos de las
cervezas. El presente capitulo se enfoca en dedosbmétodos, técnicas y
herramientas que son utilizadas en la investigacion

Para realizar el respectivo diagnostico del consdella cerveza artesanal, la
metodologia debe tener las siguientes etapas:

* Organizacion.

* Andlisis situacional.

« Diagnaostico.

El tipo de investigacionque se realiza sera de caracter exploratorio pasqu
identifican aspectos sobre una tematica actuategobo de los diferentes tipos de
cervezas que se encuentran en Manta, esto searé@aitravés de expertos y duefios de
estas empresas. El caracter descriptivo un fatawee porque permitird buscar perfiles
gue seran claves en los clientes que deleitarbebida, y asi determinar el perfil ideal
del consumidor.

El enfoque de esta investigacidoas de manera cualitativa y cuantitativa, la
investigacion cualitativa porque a través de funelams se concentrara en la
descripcion de fenédmenos, observaciones y demiésduates para profundizar asi el
marco teorico y analizar de manera sistematictal@oeacion de la cerveza artesanal.
Por otro lado, la investigacidon cuantitativa seaegara de la recopilacién de datos
numeéricos, dado que en la indagacion tomarema®sietimeros y estadisticas del

consumo de la cerveza artesanal en el cantén Manta.



De esta manera se fusionan ambas técnicas quetg@etamer una mayor precision
en la interpretacion de los resultados obtenidasi ynismo darle mas credibilidad a la
investigacion. Una vez determinada la metodolagdijan propuestas de
trasformacion que se estableceran en un diagndsiveral sobre el consumo de la
cerveza artesanal y su incidencia como productivayesnico del cantdon Manta.

2.1. DESCRIPCION DE LOS METODOS, TECNICAS Y HERRAMI ENTAS
UTILIZADAS

Matriz DAFO

La matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalez@pyprtunidades) sera una
herramienta que nos permitira conocer la situaaainal del canton Manta a nivel
general manera sintética y asi tomar decisionemduaturo. La matriz DAFO muestra

el conjunto de cuatro factores que son los sigegent

Tabla 3

Matriz DAFO

MATRIZ DAFO

Puntos débiles Puntos fuertes

Debilidades Son los puntos débiles de Fortalezas:Son los puntos mas
cantén Manta, estas reducen la eficienciaertes de Manta. Son capacidades,

Analisis interno  de esta por ende estas pueden convertirgeursos y ventajas que pueden ser
en una amenaza Sino se superan a utilizadas para desarrollar las

tiempo. oportunidades.

AmenazasSe consideran asi a toda ] )
] o OportunidadesSe considera a toda
aquella fuerza del exterior que incide de ] .
o ) ) . aquella ventaja del exterior que
Analisis externo manera negativa en la implantacion de N )

_ ) ~ puede ser utilizada para mejorar el

una estrategia, para incrementar el riesgo
] o proceso.

de la empresa y reducir su efectividad.

Fuente: Elaboracion propia



Entrevista

Esta modalidad se la realiza con personas quesajstcprofesion en relacion con el
objeto de estudio de la investigacion. Este mépmtmite darle factibilidad y vialidad a
la propuesta dada.

Asi mismo permiten obtener una consideracion quetate si los que se esta
realizando es apropiado para las condiciones astahlproblema. Antes de seleccionar
a los especialistas, el investigador debe de deliraual es el perfil requerido para la
investigacion que se esta ejecutando.

Para esto se determina los aspectos a tratarestrévista y de los posibles

candidatos segun su perfil. A través de la sigaitatla:

Tabla 4

Seleccidn de gestores.

Seleccidn de candidatos a entrevistar segun su piéerf

Aspectos a tratar: Cerveza artesanal, turismo gastronémico, etc.

) . Director(a) de turismo del cantén Manta.
Candidatos ) .
. Duefios de industrias de cerveza artesanal de Manta.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionados los temas y los gestoreSevistar se procedieron a realizar
una serie de preguntas de acuerdo con la informagié necesitamos para conocer la
situacidn actual del consumo de cervezas artesamaontinuacion, se muestra un
borrador de la entrevista para los diferentes gestanto de turismo como
distribuidores directos e indirectos del sectoedigetenimiento. (Ver Anexo 1)

Dentro de las entrevistas también se desarrolidanielo para entrevistar a los

duefos de la cerveza artesanales dentro del cisfadta. (Ver Anexo 2)



Seleccion muestral
La muestra es una fraccion representativa de ublagén utilizado en trabajos de

investigacion con enfoques cuantitativos, es dgpairse debe trabajar con andlisis

numeéricos. Para la seleccion de una muestra sedégedmpezar por definir cual sera la

unidad de andlisis es decir la poblacién, que esege realizara la recopilacién de
datos.
Para el célculo de la muestra se utilizara la h@gata onlinéQuestion Prodonde

se obtendra un resultado eficaz.

Figura 2

Question Pro, Herramienta online para el calcultadauestra.

B QuestionPro

Calcular Muestra

Tamano de |
Muestra:

Fuente: Question Pro

Es importante saber que la muestras obtenida egrésentativa, porque los
resultados que se obtendran seran de ayuda pakestigador en cuanto a la

interpretacion de estos porque asi generalizaydaala poblacion estimada. Cabe

recalcar que el tamafo de la muestra dependeiguteoa factores, como por ejemplo

la disponibilidad de recursos, el presupuestoemaipo de trabajo que estara en la

investigacion.



Encuestas
Para realizar el cuestionario de preguntas se tanaienta lo siguiente:

Tabla 5

Principales factores para elaborar el cuestionario.

Variables: Cervezas, cerveceros artesanales, turismo, gasifano
Tipo de entrevista: Presencial y online
Seleccion de Clientes frecuentes a lugares tales como: bargsurantes y discotecas.
personas: Clientes o consumidores de esta cerveza.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez establecido los principales factores segqui® a tomar las variables para
elaborar las preguntas en base a la informaciordatla, mismas que permitiran
obtener datos cualitativos y cuantitativos mediamdecadores claves. Cabe recalcar
que se realizo las encuestas a diferentes consteside la cerveza artesanal. (Ver
Anexo 3)

Una vez establecido el modelo de encuesta, seuamauestra de los bares y
discotecas de acuerdo con el catastro turisticdieue el cantdon Manta para después
procesar esa informacion a través de graficos issitaab que permitiran realizar un
analisis sobre el consumo de la cerveza artesasatmllado desde el punto de vista
del cliente y del duefio de la cerveceria asi misomeo de los duefios que brindan el
servicio gastronomia. Para esto se realizar lae=ta se utilizara la plataforma Google
Forms, dicha herramienta online que permitira realun trabajo mas eficiente al
momento de tabular los datos.

Revision bibliogréafica

La revision bibliografica es una modalidad muyizgitia en la realizacion de
trabajos de investigacion como articulos cientffjdesis, proyectos, etc. Se trata de la
recopilacion de informacion de para asi ser arddizapoder emitir juicios criticos para

posteriormente responder a la pregunta de la iigaesbn propuesta.



Lluvia de ideas silenciosa

La lluvia de ideas o brainstorming es una técmeastigativa para recopilar
informacion en un ambiente moderado y relajadaa Estnica es utilizada en grupo
dando que la capacidad creativa aumenta entre antisigantes. La lluvia de ideas
silenciosa es cuando los participantes escriberespsiestas en un papel de manera
discreta. Asi se van cambiando la hoja entre lascp@ntes y cada uno aportara con su

pensamiento o idea respecto al tema.



CAPITULO Il - RESULTADOS

Manta es uno de los cantones mas importantes teldebido a que su afluencia en
cuanto a negocios y turismo es alta. La historitdeta radica en las civilizaciones
que vivian del comercio ademas del intercambioceemi@ntefios e incas. Manta
actualmente es el segundo puerto mas importantecdeldor seguido del puerto de
Guayaquil. Manta es conocida como la Capital aaudet Mundo. Cuenta con un
aeropuerto nacional que fue afectado por el tertehel 16 de abril, el mismo que esta
siendo reconstruido con visidn a convertirse eaenopuerto internacional.

Visitar el cantdon Manta es tener una vision adasistrias, el comercio y el turismo.
Rodeado de norte a sur por 13 hermosas playaoguieteite para el visitante donde
aprecian diversidad de platos tipicos con varietachariscos. Cuenta con bares y
discotecas con diversién nocturna situados enna rosa de la Avenida Flavio Reyes y
la Plaza del Sol, ademas de hoteles y villas gonedeade o mas barato a los mas
lujosos con vistas al mar. Centros comerciales celnvall del Pacifico, Paseo
Shopping entre otros sitios de interés que compitanda actividad turistica.

Descripcion del &rea de estudio: Aspectos naturales

Tabla 6

Aspectos naturales del canton Manta.

Componente Descripcién

Manta se encuentra ubicado en la parte méas ocald#mEcuador con
o ) coordenadas 0°37.08'S 80°4258.32'0 / -0.9500222, -80.7162. Limita al
Ubicacion geografica: . o »
sur con el cantén Montecristi, al este con los@aes Jaramijo y

Montecristi y al norte y sur con el Océano Pacifico




Manta conforma uno de los 22 cantones de la priaviofie Manabi, donde

dicha provincia pertenece a la Zona 4 (Manabi yé&Bomingo de los
Tsé&chilas).

Segun Acuerdo Ministerial No. 557-2012, la Zon&Pthmnificacion 4
establecido por la SENPLADES establece 15 distyithS5 circuitos
administrativos. Los distritos con mayor concenéagoblacional son:
13D02 (Manta, Montecristi y Jaramijo) con el 17,P8%uego viene el
distrito 13D01 (Portoviejo) con el 15,73%%,; segumw los distritos
23D01 y 23D02 (Santo Domingo) con 10,96% y 9,7 18épectivamente.
Estos distritos representan en conjunto el 54,18%adbitantes de la Zona
4,

ZONA1
ESMERALDAS

ZONA DE PLANIFICACION
4 - PACIFICO

ZONA2
PICHINCHA

ZONA3

COTOPAXI

SIMBOLOGIA
[Jzonas
] Divisitn Provincial
B2 zona No Delimitada
—— Via Estatal
® Cabecera Provincial
® Cabecera Cantonal

PN

En el cantdn se encuentran 4 formaciones que seeetnan sobre terrazas

Geologia:
aluviales las cuales son: San Eduardo, San Maiémgdta y Onzole.
El relieve del cantén Manta se caracteriza poirssgular ya que cuenta
Reli con colinas pequefias y grandes que en su maycagfecaentran en los
elieve:

sectores de Pacoche y San Lorenzo donde alcanzdtusumaxima de 350

msnm.




El clima es de subtropical seco a subtropical hiomeds temperaturas
varian entre 25° 25° C (76° F) y 30° C (90° Fephaca de lluvias

Clima: (invierno) dura entre los meses de diciembre hastgo. Por lo cual, de
abril a noviembre, cuando no hay presencia dedij\la época se torna mas
fresca.
A través del cantdn atraviesan algunas cuencaefiaguue llegan al
Hidrografia: Océano Pacifico, los principales rios son: Rio MaRfo Muerto y Rio

Burro, Pacoche, San Lorenzo, Pifias, Cafas y Liguiqu

Uso del Suelo:

Manta cuenta con 7 tipos de suelos de los cuate8 &us que tienen mas
relevancia: El de tipo INCEPTISOL que es comin@mas montafiosas
donde la fertilidad es variable, el ALFISOL cuyéanpipal caracteristica es
que es un suelo arcilloso el cual no es fértilqurere de quimicos para su
uso; y el suelo de tipo ARDISOL que se encuentriugares desérticos y

abunda la arcilla.

Ecosistema:

El bosque de Pacoche se encuentra en conservarifane del Ministerio
del Ambiente, en el afio 2008 fue incluido en ete®im Nacional de Areas
Protegidas como Refugio de Vida Silvestre Marinst€m, por las

extensas hectareas de bosque seco y tropical.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial dehn Manta 2019 - Secretaria de

Planificacién y Desarrollo del Ecuador

Descripcion del area de estudio: Aspectos socioauales y administrativos.

Tabla 7

Aspectos socioculturales y administrativos.

Poblacién:

Segun(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2016) poblacion
de Manta es de 247463 habitantes, proyeccion dadaweon el Gltimo

censo realizado en el afio 2010.

Divisién Paolitica y

Administrativa:

Manta esta dividido por 7 parroquias:
e 5urbanas (Tarqui, Los Esteros, Eloy Alfaro, Mantan Mateo).

e 2 rurales (San Lorenzo y Santa Marianita).

Politica:

Actualmente el cantdon Manta es gobernado politicéengor el Ab.
Agustin Intriago, actual alcalde que fue elegidazte marzo del 2019.

Acompafiado de 12 concejales electos democraticament

Cantonizacion:

La fecha de cantonizacién es el 4 de noviembre9@2.1Conocida como
San Pablo de Manta.

Cultura:

La cultura de Manta radica en sus muebles y bierasriales como son
las casas patrimoniales que hasta el dia de hoynservan en buen
estado, cerca de 26 inmuebles se encuentran egffisten un inventario

incluyendo El Faro y 2 conjuntos urbanos de laailid




Economia:

La economia de Manta, gira en torno de mas de 8stablecimientos
comerciales, donde los de mayor indice son losateufactura,
alojamiento y comida. EI mayor nimero de persoieagh entre 15 a 25
afos, lo que nos demuestra que un buen porceotagoserciantes
tradicionales.

Industrias:

La actividad principal de las industrias es detpéds y de procesados
del mar es una de las mas fuertes de Latinoamélizajor agregado del
sector pesquero tuvo un realce del 2,2% como partas exportaciones
de los productos elaborados de la pesca y susadesyentre otros

productos también se elevo en un 7,4%.

Transporte y

accesibilidad:

Para llegar al cantén se realizan mediante viatimarpor el Puerto, via
aérea por el Aeropuerto Internacional “Eloy AlfagoVia terrestre por el
Terminal Terrestre “Luis Valdiviezo Moran” o en as particulares. El
transporte utilizado en la ciudad son los busediqnsbque recorren por

17 rutas y las cooperativas de taxis que se mawilpor toda la ciudad.

Infraestructura:

Manta cuenta con una infraestructura moderna yséueedesde
pequefios hostales a grandes y lujosos hoteles aadigrcentros
comerciales, museos, monumentos, iglesias y siéaaterés que
cuentan con accesibilidad para todas las perséirasledor de 368

establecimientos turisticos conforman el catastiatio 2019.

Turismo:

Gracias a su puerto cada afio, Manta se ha corvenidina parada
obligatoria de cruceros que recorren el OcéandiPacManta en su
ultimo feriado de noviembre 2019, recibié cerc@®denil turistas y
movié 6,8 millones de ddlares. Actualmente Mantarsguentra en

proyecto de convertirse en un destino del TurisnhG B/

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo - Pbédsarrollo y Ordenamiento Territorial

del Cantén Manta 2019



FODA

Tabla 8

Matriz FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. La cerveza artesanal esta posicionada del. La oportunidad de inversion extranjera hacia el
manera correcta dentro del cantén Manta. sector turistico (segmento bebidas).

2. Buen rendimiento en la distribucion de la 2. Auge de eventos turisticos internacionales.
cerveza artesanal en la ciudad. 3. Inversidn al desarrollo turistico por parte del

3. Accesibilidad econdémica favorable. Gobierno Nacional.

4. Cerveza artesandmifiay Beer To Gason 4. Posicionamiento del sector turistico a nivel
procesada de manera organica con productegcional y mundial.

naturales. 5. Convenios con bares y restaurantes para distribu

5. Diversidad de recursos y productos para el producto.

innovar sabores. 6. Lineas de crédito a emprendimientos de la

6. Fabricacion netamente local. Corporacion Financiera Nacional y el BanEcuador.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Deficiencias en la proteccion de los 1. Catéstrofes naturales.

recursos naturales y culturales. 2. La no continuidad de planes de desarrollo a
2. Falta de alianzas estratégicas entre causa del constante cambio de politicas nacionales.
sectores publicos y privados. 3. Crisis econémicas mundiales y regionales.
3. Deficiencia en la preparacion 4. Existencia de muchos competidores ya

idioméatica de los prestadores de servicios. establecidos en el mercado.

4. Deficiente manejo ambiental. 5. Falta de control de las autoridades

5. Poca inversién al producir mas nacionales en los destinos turisticos.
sabores de cervezas artesanales. 6. Leyes en relacién con el consumo de
6. Resistencia al cambio y falta de bebidas alcohdlicas.

innovacion.

Fuente: Elaboracion de FODA a partir de (Urgel, 2016), (fBem, 2018) y (Granados, 2019)

Bajo este diagndstico previo, podemos identifitgnos factores tan importantes
como la amplia turistica que posee el canton Mdateompetitividad de los precios y
la estabilidad en materia de calidad de produstmsalgunos de los determinantes que

los consumidores de cerveza artesanal pueden elegur préximo destino. Por ello, es



un buen momento para elaborar estrategias y vdbwaportunidades que se presentan
ante el sector turistico del canton.
RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA#1

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo reaojpifformacion para luego ser analizadaly

conocer la situacion del consumo de la cervezaamtd y considerarla como producto gastrondmig

o

en el canton Manta.

1. ¢ Considera usted que la cerveza artesanal es un drxto gastronémico dentro
del sector turistico? ¢,Por qué?

R: Si, las cervezas artesanales constituyen comoonon econdmico para la ciudad, a pespr
de que la ciudad no produce la cebada se puedeagangavés de la manufactura, se puede
igual posicionar una marca local.

2. ¢Dentro de los feriados que se tiene el pais, conansidera el desarrollo del
sector de alimentos y bebidas (considerando el segnto de cervezas)?

R: Dentro de los feriados que hay en el pais, siefopriuristas optan por comer la comida
tipica de la ciudad a la que visitan por ende warg@afiada de una bebida que esta puede ser
cerveza, por lo tanto, también es un producto naunyathdado.
3. ¢ Existen eventos dentro de las cuales se promocidas cervezas artesanales? En
caso de que sea afirmativo indique cuales.
R: En los ultimos afios no se ha podido realizar @sgoor la actual pandemia, de los cuales,
si se han hecho, esperando que méas adelante sspeelizar para fomentar este productp
mediante una feria de emprendimientos.

4, ¢ Manta tiene una cerveza artesanal local? ¢ Cual?
R: Umifia es una de las cerveza que se promocioneoddmta ciudad, su nombre representa
a la diosa de la cultura mantefia, por ende, esemaza artesanal ya posicionada dentro (de
Manta.

5. ¢ Como ente regulador del turismo, que tan factibleonsidera la venta de
cerveza artesanal dentro de los eventos publicos ideciudad?

R: Es necesario siempre mantener el orden en losiesgalicos por ende la
responsabilidad de los que expenden las bebidagpestante, por ese motivo es siempre

regulado en los eventos el consumo de bebidasdicas.

Nombre del entrevistado Empresa/Negocio Cargo Contacto

Ing. Isidro Rodriguez Municipio de Manta Director de turismo | 098 188 2511




ENTREVISTA # 2

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo reaofiformacion para luego ser analizada
conocer la situacion del consumo de la cervezaamtd y considerarla como producto gastrondmig
en el canton Manta.

1. ¢, Qué diferencia a la cerveza artesanal con las cemas industriales?
R: La cerveza artesanal se elabora a partir de iiggres totalmente naturales, que no lley
aditivos artificiales ni conservantes, simplemeagea, levadura, maltas y lUpulos. En
cambio, la cerveza industrial se pasteuriza y eantconservantes.

2. ¢,Dentro del proceso de elaboracidn, existen ingregites adicionales fuera de 10s
comunes?

R: Los componentes mas clasicos de una cerveza sdasmnagua, malta, lGpulo y
levadura. Estos cuatro ingredientes son basicosetles no se puede llamar cerveza a un
bebida. Sin embargo, la cerveza puede llevar mdltie ingredientes los cuales le daran
sabores y aromas especiales. Esto hace que los esticerveza en todo el mundo sean
practicamente infinitos.

3. ¢,De qué manera distribuyen la cerveza artesanal?

R: Directo al publico y en locales propios.

4. ¢A qué se debe el nombre de su cerveza?

R: Nosotros no tenemos marca de cerveza, nosotrogpdistos cervezas a nivel nacional.
5. Siendo ustedes la Unica cerveza artesanal dentrol dantén Manta. ¢ Como
consideran la expansion dentro del mercado local?

R: Creemos como Beer to go, que el mercados de ceaviesanal aun sigue creciendo y
gueremos aperturar dos locales mas, esto se demoestdos bares de este tipo de cerve
gue estan apareciendo en la ciudad.

6. ¢ Cuales son su competencia directa dentro de Man&bi

R: Como distribucion de cerveza nuestros principabespetidores son las distintas
licorerias y bares que distribuyen la cerveza anias como modelo de negocio somos los
Unicos existentes en el pais.

7. En cuanto a la calidad y precio. ¢ Consideran que eecesible para el
consumidor? y ¢ Por qué?

R: Tenemos como marca de distribucién de cervezaaaidégprecios competitivos al
mercado al no ser bar ni restaurante, no cobraooseapvicios adicionales, entregamos

cervezas para llevar y consumo directo al publico.

o

an

8. ¢, Cudl es el nivel de produccion mensual?




R: Comercializamos cerca de los 1500 litros mensuales.

9. ¢ Cudles son sus estrategias para dar a conocer sarga con el mercado
nacional e internacional?

R: No estamos trabajando de manera directa porquemarnos con una botella que nos
diferencie de los demas. Los mismo sucede taniomelccomo internacional.

10. ¢ Se ha capacitado para generar nuevas ideas tante dlaboracion como de
distribucion de su cerveza?

R: Nuestra experiencia en la industria artesanaleye Imés de una década, con preparac

constante para entender el mercado lo cual a keaauear el actual modelo de distribuci§

Nombre del entrevistado: Empresa/Negocio: Cargo: Contacto:
José Moreira Beer to go Gerente 096 377 2998

on

>




ENTREVISTA # 3

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo reaofiformacion para luego ser analizada
conocer la situacion del consumo de la cervezaamtd y considerarla como producto gastrondmig
en el canton Manta.

1. ¢ Qué diferencia a la cerveza artesanal con las cemas industriales?

R: El producto es una cerveza de color dorado p&daroma es bien citrico, puro lapula.

En el sabor predomina principalmente el amargorurotoque frutado. Al momento de
probarla, cuenta su creador, primero se sientalebdde la malta, luego un poco de la
acidez del trigo y el frutado de la mora. Tienbd®6 a 7,5% grados de alcohol.

2. ¢Dentro del proceso de elaboracidn, existen ingregites adicionales fuera de l0s
comunes?

R: La cerveza artesanal Umifia es muy gourmet (elabarad materias primas
seleccionadas, como la mejor cebada y agua midenalayor pureza).

3. ¢,De qué manera distribuyen la cerveza artesanal?

R: Al publico y se distribuyen también a distintosdsade la ciudad.

4. ¢A qué se debe el nombre de su cerveza?

R: Como cerveza local queremos representarlos a tdevégestra identidad como lo es Ia
cultura Manteiia, representados con su diosa coe® limifia.

5. Siendo ustedes la Gnica cerveza artesanal dentrol dantdn Manta. ¢ Como
consideran la expansion dentro del mercado local?

R: Nuestra cerveza tuvo buena aceptacion al publippesso que su nombre ha recorridg
rincones a nivel de Manabi y a nivel nacional.

6. ¢, Cuales son su competencia directa dentro de Man&bi

R: Dentro del &mbito de la produccion de cerveza amseXxisten varios competidores, a
nivel de la provincia existen varios nombres deeza artesanal, cabe recalcar que es el
sabor y el plus que le das a tu cerveza para Stmtdial resto.

7. En cuanto a la calidad y precio. ¢ Consideran que eecesible para el
consumidor? y ¢ Por qué?

R: Si, es por eso que es reconocida tanto en Manta aanivel provincial.

8. ¢ Cual es el nivel de produccion mensual?

R: Se realizan cerca de 4000 botellas mensuales &bsscson distribuidas en diferentes
negocios y supermercados.

9. ¢ Cudles son sus estrategias para dar a conocer sarga con el mercado

nacional e internacional?

o

D




R: Se esté trabajando en la expansion de nuestrogtoopara llevarla al mercado
internacional.
10. ¢ Se ha capacitado para generar nuevas ideas tante dlaboracion como de

distribucion de su cerveza?
R: Nuestro personal se encuentra altamente capa@tadgroducir la cerveza artesanal d

calidad.

Nombre del entrevistado: Empresa/Negocio: Cargo: Contacto:
Vanessa Moreira UMINA Gerente 098 488 7618




RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Para determinar el nimero de encuestas se utilizplicaci6rQuestion Prodonde
se determiné una poblacion de 99802 que parte skddacion de una muestra de los 18
a los 49 afios con un nivel de confianza de 95% yamgen de error del 5% dando
como resultado la cantidad de 384 encuestas aaeali

Las encuestas fueron aplicadas a los establecivsieletdiversion nocturna y
restaurantes del cantén Manta seleccionandolo®deddgoria baja a categoria alta,
ademéas de estudiantes de la Universidad LaicaAdfayo de Manabi para este
levantamiento de informacion se utilizé la platafa Google Forms, ademas de la
aplicacion de formularios en fisico en cada unestes centros de diversién nocturna
del cantdon manta para hacer el proceso mas eficigmisto dieron los siguientes
resultados:

Pregunta clave

;Cual es su profesion?
384 respuestas

@ Estudiante

@ Egresado
Profesional

@ Desempleado

Gréfico 1: Profesion de los encuestados.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, cerca de una 58,6%ssadiantes
universitarios, el 23,7% son profesionales quecejesu profesion y un 14,8% son
recién graduados que terminan su carrera univessitabe recalcar que los

encuestados son mayores de edad.



Pregunta N.° 1

1.- Indique su género:
384 respuestas

@ Masculino

@ Femenino

@ Prefiero no decirlo
@ Otro

Gréafico 2: Género de los encuestados.

Interpretacion: El 47,7% de los encuestados es de género masocctirea, del
44,3% es de género femenino y un 8,1% prefierodguau género en anénimo, por
ende, se puede decir que los hombres son los gaeanaumen cerveza.

Pregunta N.° 2

2.- ;En qué rango de edad se encuentra?
384 respuestas

@ 18 a 25 arios
® 26 a 29 afios
@ 30 a 35 afios
@ 36 a 45 afios
@ 46 en adelante

Gréfico 3: Edad de los encuestados.

Interpretacion: En el grafico se muestra que un 45,6% de los etenles se
encuentran entre los 18 y 25 afios de edad, un 2dnd&edad de 26 a 29 afios,
mientras que un 20,6% est4 entre la edad de 3@aak, el 10,9% tiene la edad de 36 a

45 afos y por ultimo el 1,3% tienen la de edad&leradelante, por ende, son los mas



jovenes que se encuentran como consumidores dezeegsto es debido a que son un
grupo donde tienen mayor libertad y pocas preocapes.

Pregunta N.° 3

3.- ¢Cual es su procedencia?
384 respuestas

@ Manta

@ Portoviejo
@ Bahia

@ Jipijapa

@ Montecristi
@ El Carmen
@ Montecristi
@ Esmeraldas

14 VW

Grafico 4: Procedencia de los encuestados.

Interpretacion: El 47,7% de los encuestados son de la ciudad déalMeinl8,8% de
Portoviejo, el 14,6% son de Bahia de Caraquez9éb%on personas de Jipijapa y por
altimo se encuentran personas aledafias a las eisigadnencionadas, esto quiere decir
gue Manta es un iman que atrae turistas de tod@aMande turistas a nivel nacional.

Pregunta N.° 4

4.-;Con que frecuencia consume cerveza artesanal?
384 respuestas

@ Cada fin de semana
@ Cada 15 dias

@ Una vez al mes

@ De repente

Gréfico 5: Frecuencia de consumo de cerveza artesanal.

Interpretacion: En el grafico se demuestra que un 36,2% de losestendos

consumen cerveza artesanal de repente, un 24%daroe una vez al mes, mientras



que un 20,6% la consume cada 15 dias y un 18,5é6tesime cada fin de semana,
esto quiere decir que las personas no optan psuounestas cervezas de manera
habitual.

Pregunta N.° 5

5.- ;Donde compra la cerveza artesanal?

384 respuestas

@ Bar/ Discoteca

@ Restaurante
Supermercado

@ Licoreria

@ Directamente al distribuidor

Gréfico 6: Lugares de compra de cerveza artesanal.

Interpretacion: El grafico demuestra que el 28,1% de los encuesteaimpran la
cerveza artesanal en los supermercados, el 26&#ripran en las licorerias, el 20,6%
las consumen en los restaurantes, el 20,3% lasrannep los bares o discotecas y por
altimo el 5% directamente al distribuidor, estautzglo es importante ya que influye
mucho en las técnicas de distribucion de los dstinerveceros artesanales.

Pregunta N.° 6

6. iQué cerveza artesanal consume?
13

@® Unifia
@ Beer To Go
@ Rock City

4 @ Beerkingo
/ @ Minotauro

Grafico 7: Cerveza artesanal que consumen.

Interpretacion: Esta pregunta se realiz6 de manera abierta, daebjde tanto en

Manta como en distintas ciudades se consumen ceaeiesanales de diferentes



denominaciones, dentro de las respuestas obtesed#sstacan cervezas artesanales

reconocidas tales como: Cerveza Umifa, 593, BegokiRock City, Iguana Ipa,

Paramo, Minotauro, Tribu, Bonanza, Kimos, entrantCabe recalcar que la cerveza

artesanal si es consumida a pesar de que es paamabcimiento que le dan.
Pregunta N.° 7

7.- i Por qué consume este tipo de cerveza artesanal?
384 respuestas

@ Marca
@ Calidad del sabor
Precio
@ Lugar de origen
@ No consumo
@ Porque me brinda
@ Casi no consumo cerveza
® Alemana

12V
Gréfico 8: Razon por la que consume la cerveza artesanal.

Interpretacion: Dentro de este grafico se distingue que un 41,496wuaoen la
cerveza artesanal por la calidad del sabor, eP2par su precio, el 22,7% por el lugar
de procedencia y por ultimo el 9,6% por la marety demuestra que los consumidores
logran diferenciar el sabor de estas cervezas ggtarrazon la consumen, por lo que la
marca o nombre comercial queda a un lado, peoonestjuiere decir que no sea un
motivo también para comprarla.

Pregunta N.° 8

8.- ('_Cuénto gasta cuando consume cerveza artesanal?
384 respuestas

@ $5,00a $10,00

@ $10,00 2 $15,00
$15,00 a $20,00

@ $20,00 a mas

Grafico 9: Gasto monetario para consumir cerveza artesanal.



Interpretacion: Este grafico representa el nivel monetario queaggsara consumir
la cerveza artesanal, el 33,1% gasta de $5 a $3R%egastan entre $15 a $20, el
20,3% gasta entre $10 a $15 y por ultimo el 14,6%tagde $20 a mas, debido a los
resultados obtenidos se demuestra que el valarriimo de la cerveza artesanal es
bajo.

Pregunta N.° 9

9.- ¢ En qué momento consume cerveza artesanal?
384 respuestas

@ Cuando esta con amigos

@ En las fiestas
Ocasiones especiales

@ Diade Playa

@ Reuniones de familiares

@ No consumo

@ No e consumido aln

® No

12V

Gréafico 10: Situacion para consumir cerveza artesanal.

Interpretacion: En el siguiente grafico se demuestra que un, 2@68%s
encuestados consumen cerveza artesanal cuandoastéios con amigos, un 26,3%
en ocasiones especiales, un 18,2% en dias de playd,6% cuando se encuentran en
fiestas, 12% en reuniones familiares y por ultihd,80% no han consumido cerveza
artesanal, esto quiere decir que al estar con ansig@uede consumir de manera

placentera este tipo de cerveza antes que otralépicor.



Pregunta N.° 10

10. ;Conoce Ud. alguna cerveza artesanal local de Manta?

@ Umifia
@ Beerto go

Otra
4 11,8% @ Ninguna

Gréfico 11: Conocimiento de alguna cerveza artesanal.

Interpretacion: La ultima pregunta demuestra que en la mayoriagsleespuestas
conocen una de las principales cervezas artesatmlasiudad como lo es Umifia,
mientras otros mencionaban lugares donde la verdber, recalcar que esta pregunta
fue abierta debido a que son algunos cerveceroprgdecen y distribuyen su cerveza

dentro de la ciudad.



PERFIL DEL CONSUMIDOR DE CERVEZA ARTESANAL EN LA CI UDAD
DE MANTA

De acuerdo con los resultados obtenidos de lasstagsise logré encontrar factores
claves que permitiran desarrollar estrategias productores de cerveza artesanal de la

ciudad de Manta. Se demuestran a través de laaiguiabla:

Tabla 9

Factores claves del consumidor de cerveza artesaméd ciudad de Manta.

Género: Hombres

Edad: 18 a 25 afios (Personas jovenes)
Profesion: Estudiantes

Lugar de procedencia: Manta y Portoviejo

Frecuencia de consumo: Cada fin de semana

Lugares de compra: Supermercados y Licorerias
Gustos: Calidad del sabor y precio
Rango de gasto: $5 a $10

Ocasion para consumir ) )
En reuniones con amigos.
cerveza artesanal:

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultadosmtites de las encuestas.



DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

Una vez determinado el perfil del consumidor deeea artesanal, se prosigue a
desarrollar estrategias con relacion a las 4P dekdling que seran util aplicarlas
durante la produccién, venta y distribucion de pstelucto, a continuacién, se detallan

las estrategias en la siguiente tabla:

Tabla 10

Elaboracion de estrategias a partir de perfil dehsumidor de cerveza artesanal.

PRODUCTO
Kotler (1989) define el producto “es cualquier cqse se ofrece en un mercado para la atencion,

adquisicion, uso o consumo capaces de satisfaeemegesidad o un deseo”.

OBJETIVO ESTRATEGIAS
* Buscar la mejora continua en la calidad del pramuect
OBJETIVO: Desarrollar través de la capacitacion constante de quienascsegan de su
nuevos productos. produccion, haciéndolos innovadores y originales.

* Incentivar a los jévenes a consumir algo nuevo.

. » Desarrollar etiquetas actualizadas de acuerdoason |
OBJETIVO: Mejorar la

imagen de la cerveza.

tendencias actuales, donde sean llamativas ydécibcordar.

» Elegir una gama de colores de acuerdo con el ptoduc

OBJETIVO: Mantener un » Desarrollar productos sostenibles de tal formatgonga

producto sostenible y menor impacto con el medio ambiente.

sustentable. * Reducir costos en materia prima que no se utilice.
PLAZA

Kotler y Armstrong (2003) afirman que la plaza,cluye las actividades de la compafiia que ponen el

producto a la disposicién de los consumidores ‘meta

» Estudiar la localizacion del sector para la disizibn del
OBJETIVO: Desarrollar producto.
puntos de ventas. e Colocar stands en lugares estratégicos donde hayarm

concentracién de jévenes.

e Elegir artistas o influencers que tengan mayorcaiéa de
OBJETIVO: Organizar jovenes.
eventos juveniles. * Realizar fes

» tivales de musica actual.

OBJETIVO: Unir alianzas con

, e Crear lineas estratégicas con distintos bares ciadad
bares, discotecas y

donde se pueda comercializar el producto.
restaurantes.




» Realizar constantes capacitaciones para mantener la
comunicacion mas activa con los duefios de losthsticentros

de diversion.

PRECIO

Segun Kotler y Armstrong (2013), el precio es latickad de dinero que se cobra por un producto o un

servicio.

OBJETIVO: Comercializar el

producto a través de ofertas.

» Elaborar ofertas a buen precio donde se vendaoral p
mayor.

» Entregar incentivos por compras.

OBJETIVO: Implementar un
plus al producto sin perder el

valor.

» Brindar beneficios tanto al distribuidor de la @#a como
el duefio del bar/restaurante, es decir por la camerun six
pack de cerveza recibe gratis un articulo relaciona

directamente con la marca.

OBJETIVO: Intuir en eventos
universitarios con

promociones.

e Dado al perfil del consumidor, es importante toerar
cuenta todos los eventos universitarios donde isiesia
diversion para que los jovenes puedan disfrutapaelucto con

precios razonables.

PROMOCION

Segun Philip Kotler, una promocion de ventas co@sn la realizacion de incentivos a corto plazo

para fomentar la compra o venta de un producto.

OBJETIVO: Aprovechar la
tecnologia para distribuir tus

productos.

e Utilizar la tecnologia como medio de comunicacianap
llegar a los jovenes.
e Utilizar programas de respuesta automatica pardenarse

informado con los usuarios.

OBJETIVO: Fomentar el uso

de las redes sociales.

» Enfatizar el uso de las redes sociales como pahaigdio

de comunicacioén de los millennials.

» Elaborar un cronograma de actividades con el firedézar
post a través de las redes sociales.

e Crear contenidos llamativos y de interés paraaragsi un

publico o nicho de mercado objetivo.

OBJETIVO: Utilizar

“influenciadores”

e Buscar personas que muevan seguidores para d&gaura
imagen acerca del producto.

» Concentrarse en tener conversaciones con la geeteiada,
como consumidores, ya que estamos mas propenso®ga tina

recomendacion de alguien que conocemos personament

Fuente: Estrategias realizadas a partir de (Araya, 20B¥g Forsua, 2018) & (Quisphe, 2022) con

énfasis en las 4P del Marketing (Kotler, 2011)



CONCLUSIONES

La determinacion de los preceptos teérico-metododdgsustenta el establecimiento
de la metodologia dirigida al disefio de estrateggadistribucién y comercializacion de
la cerveza artesanal en la ciudad de Manta, cungaie asi con los objetivos
propuestos.

El proceso metodoldgico para el disefio de estiaatg distribucion y
comercializacién de las cervezas artesanales seediante un diagnostico
situacional de las mismas que consideraron indresdmportantes y termina con el
disefio de estrategias afines.

A través de las encuestas realizadas en los distirdres, restaurantes y centros de
diversién nocturna, se obtuvieron resultados deedédentificaron principales factores
que permitiran desarrollar estrategias para unamagtribucion y comercializacion del
producto.

Las entrevistas realizadas tanto al director désie y los principales productores
de cerveza artesanal permitieron obtener respusstaser a fondo la realidad de estos
emprendedores, de donde se originaron sus idazégsdueron sus obstaculos para
seguir adelante.

Por ultimo, se disefian estrategias que permitilés productores a tomar buenas
decisiones para las correcta comercializaciontyildigion de la cerveza artesanal.

Cumpliéndose asi los objetivos propuestos.



RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, utiligi mvestigacion como referencia
para comparar la categorias de los distintos l&;qrara observar la participacion de los
competidores en el mercado y el comportamient@elucto.

Desarrollar un plan de marketing, para que se puesr oportunidades y se
puedan brindar nuevas experiencias al consumidoekeza artesanal, donde se resalte
el sabor y la calidad del producto, de manera fitzaoia para desarrollar una cerveza
diferenciadora que llame la atencion de cada carvez

Crear campafias de promociones o iniciativas, dpodamos incursionar en
promociones de precio, donde podriamos colocafaneahtre semana, donde el
consumo es mas bajo y poder evaluar la reaccidmsdmnsumidores. Comunicando
correctamente en redes sociales para impulsafieldide gente.

Después de todo esto, poder usarlo como una gnémagara conocer el
consumidor de cervezas, debido a que tiene muahdgigles (por ejemplo, consume
la cerveza normalmente socializando con sus anfiggo#ia), obviamente tiene sus

particularidades, sobre todo el consumidor de staty B.
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ANEXOS

Anexo 1:Modelo de entrevista para el director de turismo

ENTREVISTA

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo reaoiiformacién para luego ser analizada y
conocer la situacion del consumo de la cervezaamtd y considerarla como producto gastronémicp en
el cantén Manta.

1. ¢Considera usted que la cerveza artesanal es dungbwogastronémico dentro del sector

turistico? ¢ Por qué?

2. ¢Dentro de los feriados que se tiene el pais, comsidera el desarrollo del sector de alimentos

y bebidas (considerando el segmento de cervezas)?

3. ¢Existen eventos dentro de las cuales se promolgisreervezas artesanales? En caso de que

sea afirmativo indique cuales.

4. ¢Manta tiene una cerveza artesanal local? ¢ Cual?

5. ¢Cbémo ente regulador del turismo, que tan factiblesidera la venta de cerveza artesanal
dentro de los eventos publicos de la ciudad?

Nombre del entrevistado Empresa/Negocio Cargo Contéo

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2:Modelo de entrevista para los fabricantes localesdrveza artesanal.

ENTREVISTA

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo reaoilformacién para luego ser analizad
conocer la situacion del consumo de la cervezaamt# y considerarla como producto gastronémic

el cantébn Manta.

1. ¢Qué diferencia a la cerveza artesanal con laszas\ndustriales?

2. ¢Dentro del proceso de elaboracién, existen ingnéel adicionales fuera de los comunes

3. ¢De qué manera distribuyen la cerveza artesanal?

4. (A qué se debe el nombre de su cerveza?

5. Siendo ustedes la Unica cerveza artesanal dentroad&n Manta. ¢Como consideran
expansion dentro del mercado local?

6. ¢Cuales son su competencia directa dentro de Manabi

7. Encuanto a la calidad y precio. ¢ Consideran qaeessible para el consumidor? y ¢ Por g

8. ¢Cual es el nivel de produccion mensual?

9. ¢Cuales son sus estrategias para dar a conocerasta roon el mercado nacional
internacional?

10. ¢Se ha capacitado para generar nuevas ideas taetaliracion como de distribucion de
cerveza?

Nombre del entrevistado Empresa/Negocio Cargo Contéo

Ay
D en

a

ué?

Su

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3:Modelo de encuesta

ENCUESTA

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo reaoiiformacién para luego ser analizad
conocer la situacion del consumo de la cervezaamtd y considerarla como producto gastronémic
el cantén Manta.

1. Indigue su sexo:

O Masculino
O Femenino
O Otro

2. ¢Enqué rango de edad se encuentra?

O 18 a 25 afios
O 26 a 29 afos
O 30 a 35 afios
O 36 a 45 afos
O 45 a mas arfios

3. ¢Cudl es su procedencia?

O Manta
O Portoviejo
O Bahia
O Jipijapa
O Otro (Indique cual)
4. ¢Con que frecuencia consume cerveza artesanal?

O Cada fin de semana.
O Cada 15 dias.

O Una vez al mes.

O Cada dos meses.

5. ¢Doénde compra la cerveza artesanal?

O Bar / Discoteca

O Restaurante

O Supermercado

O Directamente al distribuidor

6. ¢Qué cerveza artesanal consume?

7. ¢Por qué consume este tipo de cerveza artesanal?

O Marca

O Calidad del sabor
O Precio

O Lugar de origen
O Otros

8. ¢Cuanto gasta cuando consume cerveza artesanal?

O $5,00 a $10,00
0O $10,00 a $15,00
O $15,00 a $20,00
O $20,00 a méas

9. ¢En qué momento consume cerveza artesanal?

O Cuando esta con amigos
O En las fiestas

O Ocasiones especiales

O Dia de playa

Ay
D en




O Reuniones familiares

O Otros
10. ¢Conoce ud la cerveza artesanal local en Manta?
O sSi
O No
¢Cual?
Nombre del entrevistado Empresa/Negocio Cargo Contto

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4:Entrevista a Ing. Isidro Rodriguez




Anexo 5:Entrevista a José Moreira — Beer To Go




Anexo 6:Entrevista a Vanessa Moreira — Cerveza Umifia




