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RESUMEN  

El presente trabajo investigativo se realizó con el objetivo principal de analizar el 

desarrollo de las actividades turísticas del sector rural de la ciudad de Manta para que sirva 

como base en la creación de nuevos productos turísticos post pandemia COVID-19. Para 

ello se utilizó varias herramientas, una de ellas la revisión bibliográfica, la cual, por medio 

de los preceptos teóricos relacionados con el tema mencionado se pudo obtener una mejor 

compresión del tema, siguiendo un hilo conductor empezando los antecedentes turísticos a 

nivel mundial, las tipologías en que se ha divido al turismo en los último tiempos, y el 

impacto socioeconómico que ese fenómeno ha tenido a nivel mundial, seguido de esto, el 

concepto científico del turismo rural, su clasificación, y por último la relación que tiene el 

sector rural con la COVID-19. Otra herramienta presente en este proyecto es la 

epistemología cualitativa, la cual ayudó a conocer las características turísticas de las 

parroquias rurales de Manta, para esto se conformó un focus group con un total de 8 

participantes, mismos que fueron seleccionados por su experiencia en el escenario rural y 

a los cuales se les formuló preguntas relacionadas con el tema principal. A partir de estas 

herramientas, se dio como resultado Manta cuenta con una oferta turística limitada y que 

la zona rural sería una buena herramienta para la diversificación turística, pues, en este 

sector se puede cumplir con los protocolos de bioseguridad principalmente porque sus 

actividades se realizan en espacios abiertos y además se enfoca en las nuevas tendencias 

del turismo, sin embargo se debe mejorar algunos aspectos para su fortalecimiento y 

mayor afluencia turística, es ahí donde debe intervenir las autoridades correspondientes. 

Palabras Claves: Turismo rural, COVID-19, oferta turística, protocolos de 

bioseguridad, diversificación turística.  
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ABSTRACT 

This research work was carried out with the main objective of analyzing the 

development of tourist activities in the rural sector of the city of Manta to serve as a basis 

for the creation of new post-COVID-19 pandemic tourism products. For this, several tools 

were used, one of them the bibliographic review, which, through the theoretical precepts 

related to the aforementioned topic, it was possible to obtain a better understanding of the 

topic, following a common thread starting the tourist background worldwide, the 

typologies in which tourism has been divided in recent times, and the socioeconomic 

impact that this phenomenon has had worldwide, followed by this, the scientific concept 

of rural tourism, its classification, and finally the relationship that the rural sector has with 

COVID-19. Another tool present in this project is qualitative epistemology, which helped 

to know the tourist characteristics of the rural parishes of Manta, for this, a focus group 

was formed with a total of 8 participants, who were selected for their experience in the 

rural setting and who were asked questions related to the main topic. From these tools, the 

result was that Manta has a limited tourist offer and that the rural area would be a good 

tool for tourist diversification, since in this sector it is possible to comply with biosafety 

protocols mainly because its activities are carried out in open spaces and also focuses on 

new trends in tourism, however, some aspects must be improved for its strengthening and 

greater tourist influx, that is where the corresponding authorities must intervene. 

Keywords: Rural tourism, COVID-19, tourism offer, biosafety protocols, tourism 

diversification.  
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INTRODUCCIÓN  

El turismo es una actividad importante en la economía mundial. Además de ser un 

sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo, ha estado ligado al proceso del 

cambio de la matriz productiva ecuatoriana, de manera que se ha convertido en uno de los 

ejes de desarrollo económico más importantes en el país (Oyarvide, Nazareno, Roldán, & 

Ferrales, 2016). Con lo que respecta a las nuevas tendencias turísticas, el turismo rural es 

un producto que cada vez se va consolidando más en Ecuador, su desarrollo ha facilitado 

que se diversifique la oferta turística del país, creando más plazas de trabajo y mayor 

ingreso de divisas, este tipo de turismo apuesta por la calidad, el entorno natural y la 

desconexión del ajetreo del día a día, como sus principales elementos característicos. 

Hoy en día el turismo rural se podría considerar como un oponente principal del 

turismo de Sol y Playa, pues estadísticamente, según fuentes del Ministerio de Turismo de 

Ecuador (MINTUR), las actividades de Sol y Playa en Manabí presentan un 48% de 

afluencia, seguido de eso las actividades de áreas rurales como el turismo de áreas 

protegidas y de aventura se posicionan como segunda alternativa con un 10% y 9% 

respectivamente (MINTUR, 2020). Con estos datos, no cabe duda que cada vez más 

personas eligen el turismo rural para pasar sus vacaciones, dejándose seducir por su 

tradición cultural, gastronómica, la naturaleza de la zona y la desconexión que estos 

destinos proporcionan.  

Sin embargo, es necesario mencionar que la actual crisis sanitaria mundial por 

brote de enfermedad por la COVID-19, está creando en la población sentimientos de 

incertidumbre y preocupación. Esta crisis no solo tendrá consecuencias en la salud de las 

personas, sino también en la economía mundial. Razón por la cual se debe buscar 

herramientas que reactiven la economía y el turismo en particular. 
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La OMT (2020) afirma que esta crisis nos da la oportunidad de replantearnos cómo 

ha de ser el sector turístico y su aportación a las personas y al planeta; la oportunidad de 

que, al reconstruirlo, el sector sea mejor, más sostenible, inclusivo y resiliente, y que los 

beneficios del turismo se repartan extensamente y de manera justa, entonces se debe 

pensar en la diversificación de la oferta en Manta deba estar direccionada a las nuevas 

tendencias y el cumplimientos de los protocolos de bioseguridad. 

 A partir de la COVID-19, se empezó a tomar medidas en todos los sectores 

económicos del país, como primera instancia el confinamiento obligatorio a gran parte de 

la población ayudó a la no propagación del virus, pero por otro lado, paralizó a gran parte 

de las actividades económicas, entre ellas el turismo, no obstante, al pasar el tiempo, la 

preocupación por el ritmo económico que iba decreciendo, las autoridades pertinentes 

permitía el retorno de las actividades pero esta vez acopladas al cuidado de la salud de la 

población, razón por la cual, se crearon las medidas o protocolos de bioseguridad.  

Por consiguiente, el turismo de Manta en contexto con la pandemia de la COVID-

19, se debió ajustar a estas nuevas medidas que prevenían la propagación del virus, sin 

embargo, la ciudad presenta una problemática que dificulta la viabilidad del turismo en el 

cantón, pues la falta de diversificación turística hace que los espacios abiertos para el 

turismo sean limitados, especialmente en la zona rural, sector que los expertos catalogan 

como un buen producto turístico post pandemia, ya que, a partir de esta problemática 

mundial, los turistas buscan nuevas experiencias que vayan más allá de las congestiones 

del sector urbano. 

El problema radica en que las empresas tanto públicas como privadas han dejado el 

sector rural en abandono, es decir no cuenta con los recursos ni las inversiones económicas 
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necesarias para la creación de nuevos proyectos direccionados en la zona, esto da como 

resultado la falta de espacios abiertos que eviten las aglomeraciones masivas y así mismo 

los contagios por la COVID-19. Por otro lado, al no tomar la importancia debida en la 

zona rural, el personal que ejerce las actividades rurales no estaría capacitados para 

enfrentar la crisis post pandemia por falta de conocimiento perjudicando a este sector y 

también incumpliendo las normas de bioseguridad reguladas por las autoridades 

pertinentes. 

Además, cabe mencionar, que la ciudad no cuenta con una capacidad de carga 

turística ya que sólo está centrada en aquellas actividades de sol y playa, provocando un 

rápido desgaste del sector turístico con el que se cuenta en la actualidad. También otro 

factor que influye a la limitación de la oferta es la baja afluencia que se presenta en el 

cantón post pandemia COVID-19, ya que al no haber tanta oferta la demanda empieza a 

bajar persistiendo el miedo al contagio del virus. 

Desde el punto de partida que fue el planteamiento del problema se determina la 

interrogante de la investigación ¿Cómo se está desarrollando el turismo rural en el cantón 

Manta post pandemia COVID-19?, seguido de esto se buscará describir los conceptos 

claves que se necesitarán en esta investigación a través de la revisión bibliográfica y el 

método cualitativo. 

Para precisar los límites de la investigación se expresa como objeto de 

investigación el desarrollo de las actividades turísticas en la zona rural, mientras que el 

campo de acción es el diagnóstico de dicho desarrollo turístico sobre las parroquias rurales 

de Manta. Se plantea como idea a defender que la investigación sobre el desarrollo de las 

actividades turísticas en el sector rural de Manta, contribuirá al direccionamiento para 

futuros proyectos dirigidos a la zona rural de Manta, promoviendo el desarrollo de 
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actividades que vayan vinculadas con el turismo sostenible y responsable. A partir de esto 

se plantean los siguientes objetivos generales y específicos.  

OBJETIVO GENERAL 

- Diagnosticar el desarrollo de las actividades turísticas de la zona rural en Manta 

post pandemia COVID19 y además servir como base para el desarrollo de futuros 

productos turísticos en la zona rural del cantón. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

-Fundamentar los preceptos teóricos en base a la documentación bibliográfica y 

documental. 

-Describir el proceso metodológico que se permitía el diagnóstico del turismo rural 

en el cantón de Manta a través de la metodología del panel de expertos.  

-Analizar las opiniones de cada uno de los participantes en torno al turismo rural de 

Manta post pandemia COVID-19. 

 El informe se estructura en: Capítulo I, donde se redactará los diferentes preceptos 

teóricos en torno al turismo, principalmente se centrará en los conceptos del turismo rural 

y la COVID-19, así también como las estrategias que el Ministerio de Turismo de Ecuador 

está planificando para la reactivación del turismo mediante las actividades rurales. 

Seguido de esto, en el Capítulo II, se presentará la metodología utilizada con el fin 

de cumplir con los objetivos de la investigación, por medio de un enfoque cualitativo y la 

utilización de la técnica del focus group, con preguntas relacionadas con las actividades 

rural post pandemia.  

Para finalizar, el Capítulo III, mostrará los resultados obtenidos del focus group 

mediante un análisis de las opiniones vertidas de los expertos en la zona rural de Manta, 
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así se podrá conocer el desarrollo del sector rural y las recomendaciones que se darán para 

su fortalecimiento turístico. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 ANTECEDENTES GENERALES 

El turismo a lo largo del tiempo se ha presentado en distintos escenarios, data la 

historia que los nómadas realizaron los primeros desplazamientos de un lugar a otro para 

la búsqueda de recursos que ayuden a su sobrevivencia, en otras épocas  como la romana, 

varias personas viajaban por necesidad de descanso, y pasando el tiempo las personas se 

trasladaban a otros lugares por temas culturales en donde nace el llamado Grand Tour, 

terminología usada por los franceses, pues fue en Europa en dónde el turismo se convirtió 

en un fenómeno de masas. 

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las 

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a 

su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de 

ocio, por negocios y otros. A raíz de este concepto se han derivado varios de ellos, sin 

embargo, por su evolución y los constantes cambios en las actividades que se involucran 

no se puede determinar un concepto comúnmente aceptado para esta actividad.  

El fenómeno del turismo, al ser una actividad que presenta constantes cambios no 

tiene límites espaciales ni temporales, por lo que, su clasificación va a variar acorde al 

entorno en que se encuentre, además de ello, puede influir también el uso de tecnologías, 
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tendencias culturales, sociales, entre otras. No obstante, bajo las tendencias que han usado 

los turistas, se puede clasificar al turismo de la siguiente manera: 

Desde el punto de vista económico, el turismo presenta un conjunto de 

características que lo diferencian de otras actividades productivas y que obligan a una 

reflexión más profunda con relación al papel del regulador en el contexto de una economía 

internacionalmente competitiva.  

Según, Grigaliunaite, Pileliene, & Bakanauskas (2015), el sector de turismo es 

considerado como una de las mayores industrias en crecimiento en el mundo y contribuye 

significativamente al desarrollo de la economía de un país, además, Fleischer & Tchetchik 

(2005) afirman que esta actividad despierta el interés académico en áreas como la gestión, 

la economía, el medioambiente, la tecnología industrial, la informática, la arquitectura, el 

marketing, entre otras. 

Respecto a los escenarios turísticos que se presentan, a pesar de la variedad del 

fenómeno que es poco limitado, se ha considerado que el turismo de Sol y Playa marca 

una tendencia mundial y es muy reconocido actualmente, no obstante, Ohe, Song, & 

Miyazaki (2017) explican que el actual ritmo de trabajo de las personas en los grandes 

centros urbanos, asociado a la contaminación ambiental y sonora, el estrés, el aumento de 

TURISMO 
CORPORAL

Médico 
De bienestar
De parto 
Abortivo 
Turismo sexual 
De aventura 
Deportivo

TURISMO 
INTELECTUAL

Religioso 
Educativo
Congresos y 
ferias
Idiomático
Científico 
Gastronómico 
Virtual
Artístico/ 
Patrimonial

TURISMO 
MATERIAL

De compras
De venta 
De canje 
De negocios 
Empresarial
De lujo

TURISMO 
AMBIENTAL 

Responsable 
Recreativo 
Negativo 
Social
Narcotráfico
Etnográfico
Solidario
Rural 
Astronómico
Espacial

Ilustración 1: Tipos de turismo. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Ledhesma (2018). 
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la expectativa de vida de la sociedad moderna, entre otros aspectos, se tornan cada vez 

más importantes para la calidad de vida de los individuos. Es por ello, que los turistas 

buscan nuevas formas de realizar la actividad turística, una de ellas basada en recursos 

rurales, misma que podrá desempeñar un papel esencial en este nuevo contexto. 

1.2 TURISMO RURAL 

La concienciación ecológica que empieza a desarrollarse en las sociedades 

actuales, ha impulsado en gran medida, la aparición de consumidores que demandan una 

forma diferente de disfrutar su tiempo de ocio, creando así una nueva corriente del 

turismo, misma que es considerada como uno de los nuevos modelos turísticos, y a su vez 

se involucra con el medio ambiente, pues es el escenario principal para realizar actividades 

turísticas. 

Se puede definir que este tipo de turismo es actual y ha marcado una nueva 

tendencia en el turismo, no obstante, el interés por esta actividad nace a partir del siglo 

XIX, ya que, por motivos de la revolución industrial y el proceso reciente de urbanización 

de ese tiempo, las personas buscaban una forma de escaparse y mantener una relación con 

la naturaleza, y además de eso fomentaba la forma de conocer historias antiguas, 

información cultural y hasta historias de descendencias familiares, creando así, más interés 

a las áreas rurales.  

Crosby, Prato, Solsona, & Gómez (2009) muestran tres acontecimientos puntales 

dentro de la evolución del turismo rural que son el punto de partida para las primeras 

manifestaciones del turismo rural: 
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Bardon (1990) indica que el turismo rural es una noción muy amplia que abarca 

tanto el agroturismo o turismo en casa del agricultor, como cualquier otra actividad 

turística que se desarrolle en el medio rural. 

Blanco & Benayas (1996) no definen el turismo rural, sino que lo engloban dentro 

de los nuevos productos turísticos relacionados con la naturaleza y definidos como 

naturaleza incluyendo, por tanto, todas las formas de turismo asociadas a dichos términos 

(ecoturismo, agroturismo, turismo cultural, turismo de aventura, turismo deportivo... 

 

Blanco (1996) considera el turismo rural como una expresión singular de las 

nuevas formas de turismo, caracterizada por: 

SIGLO XIX:

Se ofrecen los primeros 
paquetes turísticos con 

destino a zonas 
montañosas de Suiza, 
Italia y otros países 

europeos.

1872:

Se crea el Parque 
Nacional Yellowstone, 

misma que fue la 
primera Área Protegida 

en Estados Unidos.

SIGLO XX:

Se promueve el turismo 
rural como una 

tendencia novedosa y 
nueva en el mercado de 

Europa.

Ilustración 2: Evolución del turismo rural. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Crosby (2009). 
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Aunque, a simple vista se puede definir al turismo rural como actividad de espacio 

abierto relacionada con la naturaleza, existe algún tipo de complejidad para definir un 

concepto propio, sin embargo,  estas definiciones muestran que el factor en común de esta 

tipología del turismo es la relación que nace entre el turista y la naturaleza, manteniendo 

un compromiso de cuidado y conservación hacia el medio ambiente, adhiriendo que esta 

actividad es considerada como un nuevo modelo turístico marcando nuevas tendencias que 

se contraponen al turismo de sol y playa o turismo de masas.  

TURISMO 
RURAL

Producirse de 
forma reducida, 

a través de 
espacios 

generalmente 
amplios.

Desarrollarse 
fuera de los 

núcleos 
urbanos.

Contribuir al 
desarrollo 
local y a la 

diversificación 
y 

competitividad 
turística

Utiliza recursos 
naturales, 

culturales, de 
alojamiento y 

servicios, 
propios del 
medio rural.

Ilustración 3: Características del turismo rural. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Blanco (1996). 
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Con respecto a la tipología del turismo rural, para la clasificación se ha 

considerado las motivaciones que el turista presenta, entonces se procede a clasificar al 

turismo rural de la siguiente manera: 

 

Una concepción del turismo rural en sentido amplio, incluiría, por tanto, formas 

turísticas como el agroturismo, ecoturismo, turismo deportivo, turismo de aventura, entre 

otras, que se caracterizan por cumplir algunos de los requisitos, todos ellos manteniendo el 

mismo sentido basado en la interacción con el entorno rural, sin embargo, se presentará 

diferencias respecto a las actividades, algunas ya conocidas y otras que pueden crear los 

propios destinos, pero siempre deben ser participativas, es decir que involucren 

actividades tales como: paseos, deportes de aventura, rutas a caballo, faenas agrícolas y 

ganaderas, rutas de montaña, etc. 

Reardon, Berdegué, & Escobar (2001) mencionan que los motivos de desarrollo 

del sector turístico rural se vinculan con las posibilidades de alcance de ingresos más 

elevados, la reducción del riesgo inherente a las prácticas agrícolas y la incertidumbre 

TURISMO DE 
NATURALEZA

Contacto con la 
naturaleza y espacios 

abiertos.

TURISMO 
CULTURAL

Búsqueda de valores 
culturales.

AGROTURISMO

Actividades 
agropecurias.

TURISMO DE 
AVENTURA.

Nuevas Experiencias, 
sensación de riegos.

TURISMO 
DEPORTIVO.

Actividades Deportivas.

ECOTURISMO.

Forma de viajar 
responsable con el 

entorno natural y social.

TURISMO 
COMUNITARIO.

Encuentro con las 
comunidades locales.   

Ilustración 4: Tipología del turismo rural 
Fuente: Elaboración propia a partir de Crosby (2009). 
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sobre la existencia del mercado consumidor para los productos resultantes de las 

actividades productivas.  

Para Ecuador, el turismo rural se ha convertido en una alternativa para la industria 

y para regiones que por sus características geopolíticas, sociales, culturales, étnicas, 

ambientales resultan un atractivo para los turistas de cara a las siguientes décadas del siglo 

XXI. El turismo rural es una actividad realizada frecuentemente en espacios rurales; según 

González (2008) estas actividades se realizan en pequeñas localidades (menores a los 

1.000 o 2.000 habitantes) o alejadas de centros urbanos en localidades de mayor tamaño. 

Las instalaciones suelen ser antiguas masías y caseríos que han sido reformados y 

adaptados, y son dirigidos familiarmente y ofrecen un servicio de calidad, en ocasiones 

por los mismos propietarios.  

En este sentido, el turismo ha sido considerado por el estado ecuatoriano como una 

alternativa estratégica viable para alcanzar el Buen Vivir, por ello fue diseñado un 

escenario prospectivo denominado Diseño del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo 

 el cual recoge la visión del país en 

materia turística hasta el año 2020 y reconoce que: 

basa en su alta diversidad en términos de cultura, paisajes, sitios históricos y riqueza 

natural. De acuerdo con un estudio sobre competitividad de Ecuador, la fortaleza del país 

en el mercado turístico internacional radica en su acervo natural y en los valores culturales 

de sus habitantes. En tal sentido, la diversidad natural y cultural del país juega un papel 

determinante en la sostenibilidad del turismo y los beneficios económicos asociados con 

él. La relevancia cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador sustenta la percepción 

de un gran potencial en el sector que puede ser aprov .  



Facultad de
Turismo y Hotelería

www.uleam.edu.ec

0991572554 05 0786903
Av. Circunvalación Vía a San Mateo 

 

24 
 

1.3 COVID- 19 Y TURISMO RURAL 

Según Arrazola, Serrano, & López (2016) mencionan que las pandemias están 

fuertemente relacionadas con el turismo, trayendo cambios para esta actividad, en primer 

lugar, el tránsito limitado de pasajeros internacionales, trae consigo como primer impacto 

el cierre de fronteras para evitar el contagio masivo.  

Las afectaciones de estas epidemias o pandemias han perjudicado directamente a 

las economías mundiales, en el caso del turismo, según Ledermann (2003) afirma que los 

efectos negativos de la poca afluencia vienen del temor que tiene el turista al viajar y las 

prohibiciones de la movilización de su lugar de residencia habitual que implica medidas 

estrictas por parte de los gobiernos para contrarrestar las infecciones. Por lo tanto, el 

turismo es uno de los sectores más afectados, ya que se desarrolla dentro de un espacio 

geográfico, y que, acorde al entorno que se presente se debe someter a cambios fortuitos. 

Bhattarai, Conway, & Shrestha (2005) señalan que diversos estudios demuestran 

que en momentos de incertidumbre y crisis (como en los días posteriores al recordado 11 

de septiembre del 2001), los flujos turísticos no desaparecen, sino que mutan y se dirigen 

hacia zonas rurales, comúnmente alejadas de la ciudad. 

Según, Sheller (2020), la crisis económica que deja la pandemia permite la 

reconfiguración de una nueva modalidad de turismo, constituido por el bien colectivo y no 

por el hiperconsumismo solipsista. En otras palabras, el sentido de vivir bien o de 

bienestar debe reemplazar a la rentabilidad.  

Por otro lado, las personas persisten la visión de que el campo es un buen lugar 

para vivir y que en la zona rural se percibe como un lugar con más tranquilad y equidad, 
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modernidad y de la formación de una sociedad ampliamente urbanizada, una construcción 

en la cual se puede tejer una multiplicidad de mitos históricos. Y que, a partir de la 

situación originada por la crisis viral a nivel global, conduce a legitimar las 

representaciones sociales sobre los espacios rurales como lugares más seguros, donde la 

gente que vive en ellos está menos expuesta a los riesgos de infección (Gledhill, 2005). 

Las estrategias que presenta Ecuador frente a la COVID-19, señalan que el turismo 

por ser un fenómeno de cambios debe sujetarse al entorno que se encuentra, razón por la 

que, el MINTUR, como entidad encargada de los temas turísticos, trabaja para su 

reactivación, por ello, a través de un webinar (seminario por la web) en conjunto con el 

Ministerio de Turismo de Paraguay, trabajaron con el tema: "Oportunidades del turismo de 

naturaleza y experiencias en el ámbito rural

prácticas turísticas exitosas de ambos países, principalmente en lo referente al turismo de 

naturaleza, ligado a la aventura, al turismo rural, a la gastronomía y a las vivencias del 

campo, como opciones válidas para los turistas una vez superada la crisis ocasionada por 

la COVID-19 (MINTUR, 2020). 

Por lo tanto, se puede considerar al turismo rural como una alternativa contrapuesta 

al turismo de masas, o del turismo urbano, pues, por la situación en la que el mundo se 

encuentra debido a la pandemia, además, la COVID-19 dificulta la libre movilidad y esto 

da como resultado que el turismo rural ofrezca un escape para miles de turistas citadinos y 

una oportunidad para las economías domésticas. En momentos de crisis como aquella que 

ha suscitado la COVID-19, los espacios abiertos, como son las zonas rurales, se presentan 

como un destino obligado para miles de personas, como alternativa válida a una nueva 

normalidad. 
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CAPÍTULO II. 

DISEÑO METODOLÓGICO 

En el presente capítulo se presentará la metodología que se ha utilizado para 

alcanzar los objetivos de esta investigación relacionada con el turismo rural en Manta y las 

actividades turísticas que se desarrolla en el mismo.  

2.1 MÉTODOS ESPECÍFICOS 

2.1.1 REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

La metodología de revisión bibliográfica servirá para determinar la relevancia e 

importancia del presente proyecto investigativo, asegurando así, la originalidad del mismo. 

Para ello se procedió a realizar las siguientes fases: 

2.1.1.1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

El problema se definió mediante la técnica del árbol del problema o de Causa-

Efecto, a partir del problema que presenta la zona rural de Manta, se empieza a desplegar 

las distintas causas de la problemática y los efectos que conlleva, como se lo muestra a 

continuación: 
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Seguido del árbol problema, se determinó la problemática con sus respectivas 

causas y efectos para que se pueda realizar un detallado planteamiento del problema.  

2.1.1.2 BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 

En esta fase se empieza a formar parte del marco teórico de la investigación, para 

ello se tomaron de referencia material informativo que ayudó a la mejor compresión de 

algunos conceptos referentes al turismo rural como herramienta para la diversificación 

turística y además de la relación que esta tipología del turismo mantiene con la COVID-

19, a continuación, se presenta de manera más detalla la búsqueda de información:  

Ilustración 5: Árbol problema del proyecto. 
Fuente: Elaboración propia. 
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2.1.1.3 ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Una vez entendido los diferentes conceptos que se emplearán en la investigación y tener 

conocimiento de los objetivos entorno al turismo rural y la pandemia de la COVID-19 en el 

cantón Manta, se procede a realizar el marco teórico partiendo de un orden temático, en 

dónde se organiza la información a través de un hilo conductor que se muestra a 

continuación:  

 

 

MATERIAL INFORMATIVO CANTIDAD 

Artículos de revistas 15 

Libros 3 

Páginas web 2 

Investigación científica 6 

Entrevistas a expertos de la zona rural de Manta 8 

TOTAL 33 

1. ANTECENDENTES

Se inicia con los 
antecendentes del 

turismo, detallando su 
conceptualización, 
tipología y ritmo 

economico y social 
que ha presentado en 

los últimos años.

2. TURISMO 
RURAL

Se detalla 
conceptualización, 

tipología y la 
repercusión que ha 

tenido esta actividad 
en Ecuador.

3. COVID-19 Y 
TURISMO RURAL

En este último punto 
muestra la relación que 
se mantiene entre estos 

términos y las 
estrategias turísticas 

que usará el país para 
la reactivación del 

turismo.

Tabla 1: Clasificación del material informativo. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 6: Hilo conductor de la investigación 
Fuente: Elaboración propia. 
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2.1.1.4 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

En esta última fase se planteó un pensamiento crítico, haciendo una interpretación 

de los datos más relevantes obtenido de los 33 documentos referentes al turismo Rural y su 

incidencia en Manta post pandemia, para esto se realizó una lectura compresiva de los 

textos y se tomó en consideración para tomar citas textuales a aquellos que mantengan 

relación con el proyecto investigativo y el objetivo planteado. 

2.1.2 EPISTEMOLOGÍA CUALITATIVA 

Por medio del enfoque cualitativo, se consideró a la comunicación como 

herramienta importante para esta investigación, ya que es una de las principales sendas 

para conocer los procesos que caracterizan las actividades de la zona rural de Manta, por 

lo tanto, se realizó una búsqueda de expertos, mismos que ayudaron a saber de forma 

objetiva las distintas condiciones en que se presenta el sector rural de la ciudad post 

pandemia COVID-19 (Gónzalez, 2007). 

2.1.2.1 FOCUS GROUP 

Los grupos focales o también llamados focus group se fundamentan en la antes 

mencionada epistemología cualitativa, es por ello que, esta investigación, con el fin de 

recopilar datos mediante descripciones y observaciones se procura usar esta técnica. 

El grupo focal o focus group (término en inglés) sirvió para contrastar la mayor 

cantidad de información, a partir del banco de preguntas sobre el turismo rural en Manta, 

se recogió opiniones sobre la actividad turística rural en base a la experiencia de los 

científicos y los criterios que se emitieron en la sesión, desde ese punto de partida, se pudo 

determinar las condiciones en que se desarrollaría el turismo en la zona rural de Manta, 

determinando las variables que se puedan presentar y tomando en cuenta el entorno que 

por la COVID-19 se encuentra el turismo, dando como resultado un estudio que demostró 
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que el turismo rural sería una buena herramienta para poder diversificar la oferta de la 

ciudad en épocas de pandemia. 

Para la realización del focus group se consideró los siguientes pasos: 

Plantear o definir los objetivos de la investigación: El objetivo principal de la 

investigación fue analizar el desarrollo de las actividades turísticas de la zona rural en 

Manta post pandemia COVID-19 y además que sirva como base para el desarrollo de 

futuros productos turísticos en la zona rural del cantón. 

Realizar o planificar las preguntas sobre el tema de investigación: las 

preguntas fueron direccionadas con el turismo rural en Manta en relación con la pandemia 

de la COVID-19. 

1. Plantear o definir los 
objetivos de la 
investigación.

2. Realizar o planificar 
las preguntas sobre el 
tema de investigación.

3. Seleccionar la 
audiencia.

4. Establecer el número 
de participantes que 

integrará el grupo focal. 

5. Seleccionar al 
moderador y/o 

ayudante de la sesión.

6. Seleccionar el lugar

7. Realizar una breve 
introducción del tema a 

discutir.

8. Escuchar a los 
entrevistados.

9. Tomar Notas.

10. Concluir la sesión.

11. Analizar los 
resultados.

12. Realización de 
informe final.

 Ilustración 7: Pasos para realizar un focus group. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Cortés (2005). 
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Seleccionar la audiencia: La audiencia se seleccionó mediante la técnica de la 

bola de nieve, por medio de esta técnica se identificaron 2 primeros participantes 

potenciales expertos en el tema de la investigación e involucrados en el trabajo de campo 

de la zona rural de Manta y Manabí, los primeros participantes contribuyeron a la 

reclusión de más participantes consiguiendo un total de 8 expertos para la sesión como se 

muestra en la siguiente tabla:  

 

Establecer el número de participantes que integrará el grupo focal: después de 

la selección que se hizo mediante la técnica de la bola de nieve, se pudo contar en la sesión 

un total de 8 participantes para el focus group. 

Seleccionar al moderador y/o ayudante de la sesión: Se estableció como 

moderador la autora de esta presente investigación.  

Seleccionar el lugar: dando cumplimiento a las normas de bioseguridad emitidas 

por el COE Cantonal sobre la prohibición de las sesiones de trabajo de forma presencial 

para evitar aglomeraciones y propagación de la COVID-19, se buscó alternativas virtuales 

y se usó la plataforma de zoom, en dónde se realizó la sesión. 

PARTICIPANTE

1

PARTICIPANTE

2

PARTICIPANTE 

3

PARTICIPANTE

5

PARTICIPANTE

6

PARTICIPANTE

7

PARTICIPANTE 

4

PARTICIPANTE

8

Ilustración 8: Diagrama de reclusión de participantes a través de la técnica de la "Bola de Nieve". 
Fuente: Elaboración propia. 
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Realizar una breve introducción del tema a discutir: en este punto se indicó el 

propósito que tienen las preguntas para poder alcanzar los objetivo que tiene la 

investigación. 

Escuchar a los entrevistados: se formó un diálogo abierto que respetó cada una 

de las opiniones vertidas por los expertos en el turismo rural de Manta, también se 

mantuvo turnos y se limitó tiempo para que así todos los entrevistados pudieran dar sus 

puntos de vista. 

Tomar notas: el moderador tomó notas de las opiniones más relevantes en un 

formato de Word, y a su vez grabó la sesión para que no haya distorsión de información y 

exista la confiabilidad pertinente. 

Concluir la sesión y agradecer por la participación: el moderador intervino de 

forma puntual agradeciendo cada una de las participaciones, y por el tiempo prestado a la 

sesión donde vertieron sus conocimientos en mejora del turismo rural en Manta. 

Analizar los resultados: para el análisis de las opiniones se procedió a revisar el 

vídeo de la sesión, se anotó partes puntuales que sirvieron para la mejor compresión del 

tema y las condiciones en que se encuentra el turismo rural en Manta.  

Realizar un informe final: El informe final es parte del capítulo III de la presente 

investigación detallando las opiniones compartidas y relevantes sobre el turismo rural en 

Manta en relación con la pandemia de la COVID-19. Por cada una de las preguntas que se 

realizaron en la sesión se obtuvo una conclusión final producto de las opiniones de los 8 

participantes. 
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2.1.3 MUESTRA 

La presente investigación utilizó un tipo de muestra no probabilística ya que por las 

condiciones que se presentaron y la escasez de información se optó por el uso de este tipo 

de muestreo, además la población a la que se dirigió fue específica (Scharager & Armijo, 

2001). Cabe mencionar que antes de la sesión del focus group se realizó la selección 

mediante un análisis del perfil del participante, direccionándose a expertos que conozcan 

sobre el turismo rural en Manta, este proceso fue llevado a cabo mediante la técnica de la 

bola de nieve, dando como resultado la siguiente muestra:  

Denominación 

del entrevistado 
Nacionalidad Género 

Rango de 

edad 
Sector Laboral Tiempo de experiencia 

Participante 1 

(P.1) 
Ecuatoriano Masculino 

36-50 

años 
Público 16- 25 años 

Participante 2 

(P.2) 
Ecuatoriano Masculino 

20-35 

años 
Público 5-15 años 

Participante 3 

(P.3) 
Ecuatoriano Masculino 

20-35 

años 
Público 5-15 años 

Participante 4 

(P.4) 
Ecuatoriano Masculino 

20-35 

años 
Público 5-15 años 

Participante 5 

(P.5) 
Ecuatoriano Masculino 

20-35 

años 
Público 5-15 años 

Participante 6 

(P.6) 
Ecuatoriano Masculino 

36-50 

años 
Público 5-15 años 

Participante 7 

(P.7) 
Ecuatoriano Masculino 

20-35 

años 
Público 5-15 años 

Participante 8 

(P.8) 
Ecuatoriano Masculino 

20-35 

años 
Público 5-15 años 

 

 

 

Tabla 2: Clasificación de los participantes. 
Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO III. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se mostrará los resultados de cada una de las preguntas 

realizadas en el focus group, además se analizará las opiniones referentes al turismo rural 

en Manta post pandemia COVID-19 obtenido de cada uno de los participantes. 

3.1 RESULTADO DEL FOCUS GROUP 

¿Considera que el enfoque hacia el turismo rural sea una buena estrategia 

para la reactivación turística en la cuidad de Manta? ¿Por qué? 

Todos los participantes afirman que actualmente las tendencias del turismo están 

ligadas hacia los temas de sustentabilidad y desarrollo de sectores en donde las actividades 

de naturaleza predominen, además que la ciudad cuenta con productos turísticos en el 

sector rural ricos en cultura y conservación de la naturaleza;  el participante 3 dio a 

conocer un dato muy importante donde sostiene que si se sigue manteniendo una limitada 

oferta turística hace que tienda al desgaste y no sólo a eso, sino que también sea considera 

como un producto turístico con alto foco de infección de la COVID-19; por otro lado los 

participantes 5, 8 y 2 afirman que no sólo se debe centrar al turismo rural como 

herramienta estratégica para la reactivación turística sino trabajar en conjunto para 

alcanzar una mayor diversificación en el turismo de la ciudad, después de esta primicia el 

participante 1 adicionó que el sector rural de Manta aún no está preparado a ser un sector 

base para la reactivación turística de la ciudad, pero que sin embargo comparte la opinión 

que serían una buen opción siempre y cuando se comience un trabajo con las entidades 

encargadas empezando desde los GAD Parroquiales con los que se cuenta, seguido de esto 

las autoridades del Municipio de Manta y finalizando por el GAD Provincial, todas ellas 

bajo las políticas públicas que estipule el Ministerio de Turismo del país, a esto el 

participante 4 apoyó la postura del participante 1, y complementó que a partir de esas 
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entidades reguladoras se debe trabajar en modelos de gestión turística y sistemas de 

control de visitantes que monitoree el flujo del este sector, por último el participante 2 

mencionó que no se debe olvidar que todo lo se planea para el fortalecimiento de la zona 

rural debe estar ajustadas a las normas de bioseguridad y la conservación de la naturaleza.   

¿Qué percepción se tiene del turismo rural del cantón Manta? 

Los participantes en su totalidad mantuvieron la percepción de que el sector rural 

podría ser una buena herramienta para la reactivación turística y que está centrado en los 

temas actuales como se menciona en la pregunta anterior, la intervención del participante 

5 mencionó que el sector rural se diferencia de la zona urbana por la belleza de su paisaje, 

mismo que no puede ser apreciado desde el casco urbano, el participante 4 añadió que por 

su poco flujo turístico se mantienen conservados y eso puede ser un punto positivo para el 

sector, el participante 2 agregó que estos atractivos son potenciales pero carecen de 

planificación turística, pero el participante 3 se contrapuso a esta postura y agrega que se 

debe analizar los lados de la moneda y que se debe pensar en la percepción que tendría un 

hotelero del sector urbano ya que para este no sería rentable que el turismo se direccione 

en otro sector, por ello recomienda que se trabaje para el beneficio turístico de la ciudad en 

estos dos sectores.  

Por otro lado, los participantes 1 y 7 manifestaron que el sector aún no cuenta con 

la infraestructura necesaria y por la tanto se considera que se encuentra en fase de inicio, 

sin embargo hablando en término generales, es decir a nivel provincial o nacional se 

considera un producto potencial para la reactivación, el participante 6 complementa esta y 

agregó que se debe practicar una buena gestión, empezando con capacitaciones sobre la 

aplicación de las medidas de bioseguridad, a partir de eso se puede obtener resultados 

prometedores, para finalizar intervino el participante 8 donde mencionó que los habitantes 
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de la zona rural se siente comprometidos con cualquier actividad que se realice en mejora 

y beneficio del sector.  

¿En qué actividades turísticas de la zona rural se podrían aplicar 

correctamente las medidas de bioseguridad que regularizó el COE Cantonal Manta? 

Mencione las que considere necesarias. 

Los 8 participantes concordaron que el sector rural de Manta cuenta con espacios 

abiertos, y que por lo tanto la mayoría de las actividades que se realizan en esta zona 

pueden cumplir a cabalidad las normas emitidas por el COE Cantonal de Manta 

principalmente la relacionada con el distanciamiento, los participante 3, 5 y 8 

mencionaron en común que una de las actividades recomendadas para este tiempo de 

pandemia es el senderismo que se puede realizar en el faro de San Lorenzo y en el Área 

Protegida del Bosque de Pacoche. Por otro lado, el participante 4 argumentó que más que 

a las actividades turísticas, las normas de bioseguridad deberían iniciar por el 

distanciamiento, lo que se puede conseguir en primera instancia, con un estudio de la 

capacidad de carga, seguido de un sistema de control de visitantes, en mismo que permita 

controlar el aforo a las zonas rurales como, por ejemplo: Ligüiqui, San Lorenzo, La 

Tiñosa, entre otras, a esto el participante 6 hizo referencia a que se debe adicionar 

certificaciones internacionales en materia de bioseguridad. 
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¿Serán oportunas las medidas de bioseguridad propuestas en la zona rural de 

Manta? 

De un total de 8 participantes, 6 consideraron que son oportunas las medidas de 

bioseguridad que aún rigen en el país y que las mismas salvaguardan la salud de la oferta y 

la demanda turística, el participante 1 manifestó que en día anteriores estuvo haciendo 

trabajo de campo en el sector rural y que visualizó un cumplimiento en las medidas que se 

han establecido, por lo que pudo decir que las normas de bioseguridad se aplican y se 

cumplen de la mejor manera. Sin embargo, el participante 2 mencionó que, si bien son 

oportunas estos protocolos, aún falta medidas direccionadas específicamente para la zona 

rural, incrementando así la seguridad de turista y la confianza para visitar los destinos del 

sector rural de Manta, por lo anterior el participante 4 concordó con lo mencionado y 

agregó que se debe trabajar en fomentar la confianza del turista y hacer cumplir las 

normas, el participante 5 compartió las dos posturas anteriores y dijo que falta un trabajo 

de fondo importante, que asegure la calidad de experiencia y la seguridad del mismo. 

Finalizando el tiempo para esta pregunta el participante 7 formuló una interrogante sobre 

si la aplicación de dichas normas en los establecimientos turísticos se está cumpliendo 

como lo estipula el COE Cantonal y a lo que argumentó que mientras esto no ocurra el 

turismo seguirá estancado, ya que en la nueva era del turismo los clientes o turistas serán 

más selectivos al momento de adquirir un programa/paquete o visitar un destino Turístico.  
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¿Piensa usted que la afluencia turística se incrementará a partir de proyectos 

enfocados en el turismo rural de la ciudad? 

Todos los participantes concordaron que el turismo rural será una buena 

herramienta turística y que ayudará al incremento, sin embargo, hay aspectos que se deben 

considerar; el participante 1 manifestó que no solo se trata de cantidad solo de calidad, es 

decir turistas sustentables y comprometidos con la conservación de la naturaleza, así 

mismo para los futuros proyectos que se puedan realizar, el participante 3 añadió a este 

comentario que dichos proyectos mencionados anteriormente se deban ajustar a la 

necesidad que el territorio presenta, y que no sea un tema de política sino de necesidad 

socioeconómica; el participante 2 mencionó que se debe tomar en cuenta al GAD 

Municipal e incentivarlo a formar parte de estos proyectos en escenarios rurales, ahí 

intervinieron los participantes 3 y 5 mencionando que el turismo rural es una de las 

tendencias con mayor proyección por parte del visitante nacional, según los últimos 

monitoreos del MINTUR, luego del sol y playa esta la naturaleza como una de las 

motivaciones más importantes del turista en diversas provincias del Ecuador y seguirá en 

aumento, por eso debe incrementar las inversiones en este sector, el participante 6 añadió 

que la nueva tendencia turística va apuntada al sector rural por tal motivo se debe pensar 

en que esta zona debe ser bien estudiada y promovida, por último el participante 7 finaliza 

diciendo que actualmente trabaja en el parroquias rurales y que ha visto un crecimiento en 

la zona por lo que si se crean nuevas propuestas esta parte de la ciudad será considerada 

como un potencial turístico sostenible. 
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¿Estima que la afluencia turística en la zona rural contribuya al desarrollo 

socioeconómico de la ciudad? 

Todos los participantes mencionaron que sí contribuye al desarrollo, sin embargo 

el participante 1 hace referencia que no sólo el turismo rural va a contribuir, sino la ciudad 

como tal, ya que los turistas no solo se centran en el turismo rural, sino que buscan un 

circuito en que esté incluido la zona turística urbana de la ciudad, por otro lado los 

participantes 4 y 7 manifiestan que esto ayudaría a la diversificación de la oferta y ya no 

solo sería Manta sol y playa, sino también Manta y turismo rural, comunitario, 

arqueológico, vivencial, de bienestar, de naturaleza, etc.; también se añade los comentarios 

de los participantes 5 y 8 que la afluencia turística ayudaría principalmente al desarrollo 

socioeconómico de las comunidades rurales ya que por varios años estas han sido 

abandonadas, pero para que obtengan resultados positivos se debe capacitar a los 

prestadores de servicios turísticos de las parroquias rurales de Manta, después de este 

comentario el participante 3 añadió que las comunidades rurales del país han sido siempre 

las más limitadas en su calidad de vida, debido a los sistemas productivos con poco valor 

agregado existentes en el país. Por ende, el turismo representa la entrada de divisa fresca 

que sin duda reactivaría la economía en los sectores rurales de la ciudad de Manta. Para 

finalizar el participante 6 hizo hincapié al desarrollo socioeconómico de la comunidad ya 

que tendrían más ingresos las comunidades más vulnerables por poseer atractivos 

naturales y culturales vírgenes y aun en estudios científicos, para todo tipo de turistas. 
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¿Opina que las actividades de la zona rural están alineadas a la oferta 

turística de la ciudad? 

De un total de 8 participantes 6 afirmaron que, si alinea a la oferta turística de 

Manta, el participante 3 mencionó que en la zona rural hay actividades de sol y playa que 

se asemejan a las existentes en la zona urbana de la ciudad que es lo que actualmente se 

oferta, sin embargo, los participantes 5, 7 y 8 agregan que a partir de ese comentario se 

debe tomar en consideración que los escenarios rurales no son solo playas, sino que se 

complementa la naturaleza, la arqueología, gastronomía. A este comentario se contrapone 

el participante 3 ya que mencionó que es un tema hay que trabajarlo a profundidad, existe 

aún un divorcio entre los productos del territorio y las necesidades del turista interno, esto 

es un fenómeno que se repite a nivel nacional. Por lo que se deberá trabajar arduamente 

entre la academia, las empresas públicas y privadas, para lograr una coherencia entre la 

oferta rural que se pretende ofrecer y la demanda actual, que no es la misma de meses o 

años atrás, esta opinión es apoyada por los participantes 1 y 2 ellos añadieron que 

dependiendo del enfoque las actividades de la zona rural podrían ser o un complemento 

para un paquete turístico o el atractivo principal, se concluyó con la opinión del 

participante 6 dónde mencionó que las grandes operadoras se lucran de todo estos 

atractivos y muchas veces no toman en cuenta a las personas o guías locales de las 

comunidades, falta organización y coordinación con los operadores turísticos de la zona 

rural de Manta. 
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CONCLUSIONES 

Partiendo del objetivo principal, que se basa en el diagnóstico de la situación del 

turismo rural en Manta post pandemia COVID-19, se han obtenido las siguientes 

conclusiones: 

Mediante el enfoque cualitativo y el uso de la técnica del focus group se logró 

cumplir con el objetivo principal del presente proyecto investigativo, se diagnosticó a 

partir de la revisión bibliográfica y la opinión de los expertos de las actividades en la zona 

rural, determinando así el desarrollo de las mismas después de la pandemia COVID-19. 

El capítulo I cumplió con el primer objetivo de la investigación ya que se 

fundamentó los preceptos teóricos mediante el uso de la revisión bibliográfica, a partir de 

esta técnica se pudo desarrollar un hilo conductor con un orden temático partiendo de lo 

general a lo particular, con el fin de que el lector no encuentre confusa la lectura y pueda 

conocer términos que luego se emplearán más adelante en el proyecto.  

Dentro del Capítulo II, se alcanzó el objetivo de describir a detallada la 

metodología utilizada para diagnosticar el desarrollo de las actividades en la zona rural de 

Manta, para ello se realizó un formato de banco de preguntas para la conformación de un 

focus group el cual fue dirigido a expertos que se han vinculado con la zona rural de 

Manta. 

Para finalizar, los datos obtenidos se analizaron para ser plasmados y poder 

cumplir con el último objetivo de esta investigación y así poder concluir que por medio del 

focus group que se conformó, se determina que el turismo rural puede ser una herramienta 

efectiva para la diversificación turística para  Manta, ya que la ciudad cuenta escenarios 

rurales que tienen atractivos naturales, culturales y una belleza paisajística que se 

diferencia del turismo urbano, además que las nuevas tendencias turísticas apuntan por el 
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turismo de naturaleza y aún más con la pandemia ya que los expertos han considerado al 

turismo rural como una alternativa porque una de las principales ventajas que este sector 

muestra es que su espacio abierto es un elemento idóneo para poder respetar el 

distanciamiento que es uno de los protocolos de bioseguridad que se tiene que respetar 

para la no propagación del virus. 

Además, por ese motivo se puede cumplir con las medidas estipuladas por las 

entidades reguladoras (COE Cantonal) y eso generará mayor confianza al turista, por lo 

tanto, la afluencia turística crecerá y así influirá que el turista sea sostenible y sustentable 

con la naturaleza, y, además, otro factor positivo es el ingreso económico que obtendrán 

las comunidades y habitantes de las parroquias rurales al tener mayor afluencia.  
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RECOMENDACIONES 

A partir de las conclusiones de este presente proyecto se emiten las siguientes 

recomendaciones: 

 Desarrollar productos turísticos en la zona rural de Manta, mismos que 

cumplan con las medidas de bioseguridad y la conservación de la zona. 

 Incentivar a las entidades pública y empresas privadas para que inviertan 

económicamente en los proyectos que se vayan a realizar en la zona rural. 

 Mantener las normas de bioseguridad establecidas en la actualidad por el 

COE Cantonal para así salvaguardar la salud de la oferta y la demanda 

turística de la ciudad, y de ser posible implementar medidas específicas 

para la zona rural. 

 Monitorear el control de turistas que ingresan, para que se pueda determinar 

la afluencia turística con la que se contará para la obtención de datos 

históricos. 

 Una vez consolidados los productos turísticos, gestionar nuevas plazas de 

trabajo destinadas principalmente a los habitantes especializados en la zona 

rural para un mejor servicio al cliente. 

 Capacitar al personal que labora en el sector turístico sobre la 

implementación de las medidas de bioseguridad para que sean cumplidas a 

cabalidad. 

 Trabajar en conjunto tanto las zonas urbanas y rurales para la creación de 

circuitos turísticos que involucren en totalidad los productos turísticos de la 

ciudad. 

 Evaluar las debilidades del área rural de Manta para la intervención 

inmediata y el fortalecimiento de la misma, para ello se necesita el apoyo 

de las autoridades pertinentes (GAD Parroquial, Municipal y Provincial) 
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ANEXOS 

BANCO DE PREGUNTAS DEL FOCUS GROUP 

 

Introducción del focus group: El objetivo principal de la investigación es 

diagnosticar el desarrollo de las actividades turísticas de la zona rural en Manta post 

pandemia COVID19 y además servir como base para el desarrollo de futuros 

productos turísticos en la zona rural del cantón. Agradecemos su valiosa aportación en 

calidad de experto en el campo turístico.  

Preguntas: 

 ¿Considera que el enfoque hacia el turismo rural sea una buena estrategia 

para la reactivación turística en la cuidad de Manta? ¿Por qué? 

 ¿Qué percepción se tiene del turismo rural en la zona de Manta? 

 ¿En qué actividades turísticas de la zona rural se podrían aplicar 

correctamente las medidas de bioseguridad que regularizó el COE 

Cantonal Manta? Mencione las que considere necesarias. 

 ¿Serán oportunas las medidas de bioseguridad propuestas en la zona rural 

de Manta? 

 ¿Piensa Ud. que la afluencia turística se incrementará a partir de proyectos 

enfocados en el turismo rural de la ciudad? 

 ¿Estima que la afluencia turística en la zona rural contribuya al desarrollo 

socioeconómico de la ciudad? 

 ¿Opina que las actividades de la zona rural están alineadas a la oferta 

turística de la ciudad? 


