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RESUMEN

La actual investigacion consiste ewaluar la sostenibilidad en la gestion del
turismo comunitario de Salangoanton Puerto Lopez. La sostenibilidad en el
campo turistico posee tres pilares fundamentatesiénico, social y ambiental,
estos deben ser considerados y ponderados poy dgwahte el desarrollo de esta
actividad, evitando de esta manera futuras congiinas. En torno a la
metodologia utilizada en el proyecto, se empleanmétodos analitico-sintético
e inductivo-deductivo. Como técnica se usan la esteuy entrevista, el
cuestionario es aplicado a 108 residentes de lagaa y para la entrevista se
consulta al jefe de esta. Los resultados de laestaumuestran quexiste una
calificacion de regular, neutro y medio en todasifalicadores, lo cual significa
gue hay cierta disconformidad en los habitantesrespecto a las actividades en
el Centro de Turismo Comunitario de Salango. Capeeto a la entrevista, se
evidencia un bajo nivel de gestion del Centro desmo Comunitario. También
hay valores muy por debajo de la media, con resgetd seguridad integral, rol
del marketing, estrategias de promocion, sosteadoilsocial y vivienda diga. Los
aspectos negativos no permiten brindar un serdeicalidad al turista y tampoco
a la comunidad local. En vista de aquello, urgerésencia y participacion de los
entes turisticos de esta parroquia, para que steemestrategias que permitan

mejorar las carencias, buscando la satisfacciéh tot

Palabras clave: Turismo, sostenibilidad turistica, criterios de tsogilidad,

centro de turismo comunitario.
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ABSTRACT

The current research consists of evaluating te@sability in the management
of community tourism in Salango, Puerto Lopez canfustainability in the
tourism field has three fundamental pillars: ecommpomsocial and
environmental, these must be considered and weigloeeglly, during the
development of this activity, thus preventing fet@omplications. Around the
methodology used in the project, the analyticallsgtic and inductive-
deductive methods are used. As a technique, tveyand interview are used,
the questionnaire is applied to 108 residents @fodrish and for the interview
the head of the parish is consulted. The resulteeturvey show that there is
a rating of regular, neutral and medium in all itndicators, which means that
there is some disagreement among the inhabitagasdieg the activities in the
Salango Community Tourism Center. Regarding therugw, a low level of
management of the Community Tourism Center is edidenere are also very
below average values, with respect to comprehensdeoirity, the role of
marketing, promotion strategies, social sustaiitgbéind housing, say. The
negative aspects do not allow to provide a quaédsvice to the tourist and
neither to the local community. In view of thisethresence and participation
of the tourist entities of this parish is urger, that strategies are used to
improve deficiencies, seeking total satisfaction.

Keywords: Tourism, tourism sustainability, sustainabilityteria, community

tourism center.
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INTRODUCCION

El turismo ha tenido un posicionamiento importagreel sector econdémico
durante los ultimos afios. Por dicha razon se invalal desarrollo sostenible como
estrategia en los procesos, con aras de contaluna conservacion ambiental, social

y econdmica (Serrano y Cazares, 2019).

En este sentido, es indispensable que las autesdattargadas del manejo de
las actividades turisticas en los destinos, addpemormativas estipuladas por los
organismos nacionales e internacionales en matesastenibilidad. De esta manera,
se lograra disminuir los efectos negativos ocasiosgor esta practica y a su vez

preservar los recursos de la comunidad.

Alcanzar el desarrollo sostenible es un objetivdadal cual estan dirigidas las
agendas internacionales de elaboracion de polipigakcas de las ultimas décadas.
En este marco surge la necesidad de contar commaéion estadistica como insumo
imprescindible para el disefio, elaboracion y maadale las politicas publicas en los
ambitos locales (Hermida y Manté, 2019).

Desde luego, se infiere que los destinos a niveldialise estan enfocando en
desarrollar estas actividades sin causar perjuigida naturaleza y comunidades
receptoras. En tal caso, las autoridades y pelidadak turisticas deben trabajar de

forma mancomunada, para lograr los objetivos edpsra

En el campo turistico, la sostenibilidad se vinada el manejo 6ptimo de los
recursos existentes en las comunidades, procuramddectar la vida de las futuras
generaciones. Las investigaciones de este tipadsogran ayuda para reconocer e
identificar las brechas y tratar de disminuirlastoEes tarea de los gobiernos, en todas

sus dimensiones.

En el aflo 2019 se avizord que para las proximasdaédcabria un crecimiento
importante de las actividades y servicios del sed&bido al interés de las personas
en los viajes nacionales e internacionales y esleseo de vivir nuevas experiencias.
No obstante, ningun espacio econdémico, gremialaglé@uico relacionado al sector
turistico, pudo prever una situacion como la gatengor el COVID-19 (Llugsha,
2021).



Las proyecciones vaticinadas en el sector turispapa el afio 2020,
lamentablemente no se hicieron realidad a caudatiidgico escenario de la pandemia
COVID-19. Los establecimeintos prestadores desestacio fueron los mas afectados
por esta problematica. Actualmente, la actividadaeeiniciando de forma lenta y
tomando las medidas de seguridad pertinentes, ®rderfuturas complicaciones.
Incluso, se afirma que el turismo rural, escenarnoel que se gestiona el turismo

comunitario, sera una alternativa valida para reacal sector.

El concepto de turismo comunitario se alimenta jp@entemente de nuevos
aportes de investigaciones realizadas tanto a naabnal como internacional. El
interés en su estudio es fuerte, ya que es un mdeédajestion de una empresa social,
cuya finalidad principal no es el rendimiento ecoigd, sino la generacion de
impactos positivos distribuidos entre todos losmiieos de una comunidad (Cabanilla
y Cornejo, 2018). El turismo comunitario esta colando para que las comunidades
de Ecuador sean escuchadas como grupo y no cosunpsrindividuales, lograndose
lentamente el empoderamiento de las nacionalidagasblos, y una identidad frente

a la defensa del territorio (Palacios, 2016).
Planteamiento del problema

El turismo comunitario aporta a potenciar los feesosocioecondmicos y
ambientales de los establecimientos que se dedieata actividad. Hay que destacar
que la calidad de vida de sus habitantes estéaligdals factores socioecondmicos que
se fortifican con la llegada de visitantes al sectm obstante, es imperioso
perfeccionar la calidad de los servicios turistigosros elementos de su entorno, a fin
de ofertar servicios comunitarios sostenibles giefites (Endara, 2020).

Segun manifiesta Lozano (2018), un factor impodart tomar en
consideracion, es la negacion por parte de lagidaties a la contaminacion y la
negacion a educar a la poblacion en cuanto a losegaecoldgicos y sociales en el
area, con el fin de no causar tensiones en eldeo;ilo que incide negativamente en
la percepcion y posibilidades de comprender la mapcia del medioambiente y de

vincularse con él a través de la proteccion y aadién.



A raiz del desarrollo del sinnimero de las actidegaturisticas se producen
ciertas acciones que no aportan de forma posiliven@rno y sus habitantes. El
sintoma principal pérdida de espacios naturalessghricion de especies de flora y
fauna. Entre las causas se encuentran la falteedei@n por parte de las autoridades

pro encontrar solucion a los problemas de la codashi
En este contexto, se formula la siguigotegunta de investigacion:

¢, Como contribuyen los criterios de sostenibilidada gestion del turismo

comunitario de Salango?
En tal sentido, se citan los siguientes objetivos.
Objetivo general
Evaluar la sostenibilidad en la gestion del mascomunitario de Salango.
Objetivos especificos

1. Compilar extractos teéricos y metodoldgicos exfia los criterios de la
sostenibilidad.

2. Valorar la aportacion de los criterios de sabibdad en la gestion del

turismo comunitario con base a indicadores.

3. Determinar alternativas de solucion que conydbucon la mejora de la

gestion del turismo comunitario.

El enfoque es cuantitativo, por lo tanto, la iniggstion es de campo y
documental. En tal caso, el método que se emplebagslitico-sintético. Ademas, se
utilizan cuestionarios de encuesta y entrevista pagopilar datos. También, se usan

tablas y figuras para mayor comprension de lodteafs.

La investigacion se lleva a cabo en tres fase®l pnmer capitulo se aborda
el marco tedrico, se indagan los contenidos sasreriterios de la sostenibilidad y la
gestion del turismo comunitario. En el segundo taépide desarrolla el disefio
metodoldgico, es decir, se declara el enfoque ¢ di@ investigacion. Ademas, se
agregan los métodos, técnicas y herramientas pagpitar informacion. Mientras
que, en el tercer y ultimo capitulo, se ubican lesultados del proyecto, las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este epigrafe se procede a construir basesdsd@cerca del turismo, la
sostenibilidad y el turismo comunitario. En la figul, se ubica la secuencia de los
temas a tratar en este apartado.

Figura 1. Hilo conductor

Turismo
Centros de
turismo Sostenibilidad
comunitario
Turismo Criterios de
comunitario sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia

1.1 Turismo

El turismo es un sector en constante crecimieemnomicamente importante
a nivel mundial y local. Hace contribuciones simuifivas a la creacion de empleo,
los ingresos por exportaciones y el valor agregaanonal, y ayuda a mejorar el
atractivo y el bienestar de los lugares, no sotoa@destinos para visitar, sino también

para vivir, trabajar e invertir (OECD, 2020).

Durante las ultimas décadas, el turismo ha expetsde una expansion
continua ydiversificacion para convertirse en uno de sectdeesmayor crecimiento
en el mundo. Esto fue impulsado por una econonoldatjirelativamente fuerte, con
un crecimiento de las clases medias y de las edascamergentes, viajes. Sumado a
las facilidades en temas de visados, asi como asdacnolégicos y nuevos modelos
de negocio (UNWTO, 2021).



De este modo, se infiere que la actividad turisteancuentra en constante
crecimiento, esto ocurre por los desplazamient@sregalizan los turistas a diario.
Aquello produce inmensos beneficios a las comumsiagintre los mas destacados se
evidencian la generacion de oportunidades laboyahesjora de servicios basicos en

el destino.

En efecto, el turismo impulsa a las ciudades, pmrola region también
contribuye a las localidades costeras y rurales tipreen ventajas especificas,
especialmente en un escenario de recuperacion QW¢tb19. Eso crea
oportunidades de empleo para especialistas y poofldss, y atrae a mujeres,
migrantes, estudiantes y trabajadores mayoresemimargo, en su mayoria ofrece
trabajos menos calificados (Mulder, 2020). Endaifa 2, se ubican los detalles sobre

el panorama del arribo de turistas internacionales.

Figura 2. Arribo de turistas internacionales

2021 (uTERNATIONAL

JANUARY-JULY*

2019: (+4%)

WORLD 2020: (-73%)
JAN-JUL 2021: -407% (OVER 2020)
JAN-JUL 2021: -80% (OVER 2019)

AMERICAS EUROPE AFRICA ﬂ‘}'

2019 (+2%) 2019 (+4%) 2019 (+2%) 2019 (+7%) 2019 (+4%)
2020 (-68%) 2020 (-68%) 2020 (-74%) 2020 (-73%) 2020 (-84%)

JAN-JUL 2021 JAN-JUL 2021 JAN-JUL 2021 JAN-JUL 2021 JAN-JUL 2021
(-68%) (-77%) 77%) (-82%) (-95%)

Fuente: OMT (2021)



Las oportunidades que se producen en los destimodesgran aporte para las
comunidades receptoras y sus habitantes. Sin embargbién se debe contar con
una adecuada oferta turistica y sobre todo corepimiales de la rama, los cuales
deben estar preparados para atender y satisfaceedasidades requeridas tanto por

los turistas como por los visitantes.

Ecuador y otros paises de América Latina y el @aeencuentran realizando
esfuerzos para poder iniciar la reactivacion ecacaren la actividad turistica y
afrontar los desafios y retos post pandemia. Esetdido, el turismo interno tiene que
encontrarse preparado ya que seran ellos quier@s Iss primeros en recibir a los
turistas, aquello generara el impacto tanto ecoodmisocial para el pais (Becerra,
Vega y Orellana, 2021).

En tal caso, se considera oportuna la reactivaigdeste sector en el pais, para
lo cual, se deben crear las condiciones necesadasesa manera llevar a cabo estas
actividades turisticas con criterios de sostewildi sin poner en riesgo la salud de los
visitantes y los prestadores de servicios. Lasdadés de salud deben realizar

controles para dar cumplimiento a los protocoloseglidas de bioseguridad.
1.2 Sostenibilidad

Un indicador de sostenibilidad es una expresioritatiga, cuantitativa o
descriptiva que brinda informacion sobre aspectomientales, sociales y/o
econdmicos, que permiten realizar un adecuado reégnto y evaluacion al alcance
de politicas, programas y acciones integrales quangzan la conservacién del
ambiente, el bienestar de la comunidad y el crexitoi econémico a largo plazo.

(Sistema Nacional de Informacion Ambiental, 2012).

La sostenibilidad esta constituida por tres piléifégura 3). El pilar econémico
contribuye en el desarrollo econédmico medianteré&aaon de empresas de todo
tamafno y todo nivel. El pilar social representaingbacto social causado por la
organizacion a todos aquellos actores con losmjeeaictia como lo son trabajadores,
clientes, proveedores, la comunidad y la sociedadyeneral. Con respecto a lo
ambiental la base de este pilar es el respetogriservacion de los ecosistemas, flora,
fauna y la biodiversidad. Representa la complemiediad entre la produccion y
explotacion de recursos con el respeto por el mawtbiente (Lalangui, Espinoza y
Pérez, 2017).



Figura 3. Pilares sostenibilidad

Pilar
ambiental

Pilar
econdmico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lalangupilisza y Pérez, (2017).

1.3 Criterios de sostenibilidad turistica

El turismo sostenible tiene plenamente en cuestaeipercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y @& ¢omunidades anfitrionas (OMT,
2019).

Un destino turistico sostenible sitia como ejeel@edor la sostenibilidad en
la medida que la integra en su forma de gestionde yealizar un seguimiento
constante de las incidencias del turismo en ldetrgimension medioambiental,
socioeconOmica y territorial, para introducir lasditlas preventivas o correctivas que
resulten necesarias. Debe contribuir a un desamathonioso en todo el territorio, de
manera que fortalezca la cohesién territorial (Bteiio de Industria, Comercio y
Turismo, 2021).

Desde luego, la pandemia mundial ha puesto al Hesto las
vulnerabilidades de la humanidad. Esta mostr6 aldowcuénto dafio puede causar
una crisis que palidece en comparacion con unagemeia climatica a gran escala.
En tal caso, se debe prestar atencidn a este escga@rovechar la oportunidad para
reconstruir de una manera que se reduzcan lasogressiie CO2 en escenarios urbanos
y rurales para de esta manera aumentar la resdi@hacambio climatico (United
Nations, 2021).



En vista de realizar un adecuado analisis con céspe la sostenibilidad

turistica, se citan los siguientes (tabla 1).

Tabla 1. Criterios de sostenibilidad turistica
# Criterios Descripcion

1 Econdmico| El turismo sostenible debe ser rentable para qaeiable. Ningiin empresari

o

querra apostar por la sostenibilidad si su negogisale hacia delante.

2 Social Debe ayudar a reforzar valores de relacgidercambio de experiencias,
enriquecimiento tanto de os visitantes como deldgeion local.
3 Ambiental | Colaborar en la proteccion y consetracel medioambiente en el que [se

desarrolla porque de él depende.

Fuente: Elaboracion propia a partir de CEUPE, (2020

Por tal motivo, las nuevas actividades que secealen los destinos deben
efectuarse cumpliendo las normativas y politicalsiantales. De esta manera se puede
contribuir al cuidado y preservacion de las espgesigstentes en el mundo. En efecto,
los turistas deben apoyar dichas iniciativas parag@enerar inconvenientes a las

proximas generaciones.
1.4 Turismo comunitario

El turismo comunitario en Ecuador ha pasado poiosaprocesos de
definicion, donde la clave fundamental yace enaameecta conceptualizacién de esta
forma de turismo. Por tal motivo se la considera@ana actividad turistica destinada

al encuentro cultural y se niega a ser objetoeeitn folclérica (Erazo et al., 2020).

En ciertos destinos las actividades turisticasesarollan en un marco en el
que priorizan los beneficios econémicos, dejanddade los réditos comunitarios.
Acorde a esto, se deberia otorgar un mayor protsigona las relaciones culturales y
sociales en estas localidades, buscando ampliaoriaxion entre el turista y los

residentes.

Esta actividad comunitaria emerge como una altenale desarrollo en las
zonas rurales, ya que contribuye a involucrar etiosejue ofrece servicios terciarios,
diversificando los ingresos econdmicos y las fuedeeempleo, este hecho, contribuye
al desarrollo social de la zona, especialment®®@inbitos que estimulan la mejora
de instalaciones, la capacitacion al personamfdementacion de nuevas tecnologias
(Mullo, Vera y Guillén, 2019).



En el pais de los cuatro mundos los principalearses y atractivos estan
localizados en territorios rurales principalmenteéieeas pristinas que son parte de las
nacionalidades y pueblos originarios, lugares dtejale las grandes urbes; mismos,
que se caracterizan por poseer indices pobrezg altoion que se puede evidenciar
por el limitado acceso a los servicios basicosoglicas oportunidades para

fortalecer sus capacidades (Espin, 2019).

Con la finalidad de potenciar el turismo comundamn funcién del desarrollo
nacional y territorial en sus multiples dimensignper encima del crecimiento
econdémico, no debe asumirse una relacion automeicea el turismo comunitario y
la diversificacion de la produccion nacional. Edremento de la actividad turistica,
podria favorecer el aumento de importaciones y ecesariamente dar lugar a

encadenamientos productivos (Loor, Plaza y Medfal).

Los gestores turisticos deben velar por el norneskedvolvimiento de las
actividades en el destino, tratando de cumplirlosmequerimientos y necesidades de
los turistas y visitantes. Sin embargo, lo antedebe coincidir con la atencién

inminente de las prioridades comunitarias.
1.5 Centros de turismo comunitario - CTC

Los centros de turismo comunitario deberan sujetar®s planes de manejo
ambientales del PANE, determinadas por el Minigtdel Ambiente y recibiran del
Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciortesias las facilidades necesarias

para el desarrollo de las actividades turisticastiM, 2010).

En vista de lograr los objetivos comunitarios egéamtivo un sistema
gubernamental (central, regional y local) que eoedas necesidades publicas de las
areas locales, apoye las acciones realizadas p@agentes privados dentro y entre
diferentes areas locales en funcién del desard#ldas actividades productivas y

generadoras de riqueza (Huertas, 2015).

El turismo comunitario, una opcion relativamenteejo del sector terciario de
la economia es una forma de gestion reconocidaysoaportes al desarrollo de paises
localizados en Latinoamérica, Africa y Asia; comfiado por un tejido social de

comunidades originarias y campesinas respectivanerpectativas de ruralidad que



se estan cifrando y orientando para generar opeicmaplementarias al laboreo diario

local (Shiguango et al., 2021).

En la siguiente tabla se ubican varios de los @erde Turismo Comunitario

existentes en el Ecuador.

Tabla 2. Centros de turismo comunitario Ecuador
# Nombre Descripcién

1 Centro Comunitario La comunidad de San Luis de Guachala esta ubicatiaMitad
San Luis De Guachala | del Mundo Latitud 0°0’0", tradicionalmente conoaidomo “La
Bola del Mundo”, que consiste en una esfera derpiean un
didmetro de 1.80 m., asentada sobre una gran glarateada por
una circunferencia de piedra labrada.

2 Centro de Turismo Aqui podré recorrer este hermoso lugar en el cupbsible
Comunitario Pondoa | realizar varias actividades al aire libre, recarsighor senderos,
observar diversidad en flora y fauna, ademas cdimpatividades
cotidianas con la comunidad ubicada en la ruralita8anos de
Agua Santa.

3 Quilla Pacari El Centro de Turismo Comunitario “QUILLA PACARI” &5
situada en la comunidad San Francisco de Cunugyalehia
parroquia Calpi a 10 kilometros desde la ciuda®iddamba; su
nombre en castellano significa “LUNA DEL AMANECER".

4 Palacio real El Centro de Turismo ComunitaricaPial Real se encuentra
localizado en la comunidad denominada con el misombre en
la parroquia Calpi de Riobamba.

5 Salango El Museo Arqueologico del Centro Turgs@omunitario exhibe
parte de ese pasado precolombino, 245 piezas daltasas
Valdivia, Machalilla, Chorrera-Engoroy, Bahia, Ggata y
Mantenia.

6 Agua Blanca El Centro Turistico Comunitario Addlanca se encuentra
localizada en la provincia de Manabi, canton Puedimez. Es la
primera comunidad eco turistica y comunitaria deoksta
ecuatoriana, cuya importancia radica en el valgueonldgico de la
cultura mantefia, la Ultima de las culturas premigps del

Ecuador.
7 Refugio de Vida Cerca del canton San Vicente y a 8 Km de Bahiaaitédtiez, por
Silvestre Isla la la via Chone en la comunidad Puerto Portovelo.
Corazén y Fragatas
8 Asociacion “Campesing Esta ubicado en el Parque Nacional Machalillaagrakroquia
Casa Vieja” Pedro Pablo Gémez, subiendo la iglesia se tomaneino de tierra

hasta dicha comunidad.

9 Asociacion “Potrero Potrero Nuevo, actualmente parroquia rural PedbboR@aémez,
Nuevo” esta ubicado en el cantén Jipijapa. Esta atravgsada cordillera
del Chongén Colonche, se encuentra bafiada poiattsielos, El
Chontal y La Amarilla.
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10 Turismo comunitario Esta ubicado a 28 Km de ciudad de Manta, 5 Km mdste del
Liguiqui poblado de San Lorenzo y a 4.3 Km al sureste dabpo de
Pacoche.

11 Turismo comunitario | Ubicado en Portoviejo, Crucita. (El punto de partés el terminal
Las Gilces terrestre de Manta, se toma la ruta del SpondylasRocafuerte,
directo hasta llegar al redondel de la ruta Spargdyl

12 Asociacion de Ubicada en el cantdn Jipijapa a 8 Km del centrandsino. (Llega
Desarrollo Integral “San hasta la entrada al cantén, donde se encuentraralifdiento al
Miguel de Chade” Maiz “Choclo Gigante”)

13 Asociacion de Ayuda | Se encuentra en la parroquia América, en el cahpjapa, a solo
Mutua y Fondo 20 minutos del centro.

Mortuorio “Agua
Dulce”

Fuente: Elaboracion propia a partir del Mintur (201

El turismo comunitario trabaja alrededor de un txpecomun, propiciando la
autogestion, de forma que los miembros de la cotaglis@isuman el protagonismo que
les corresponde en su planificacién, operacion@bma supervision y desarrollo;
fortaleciendo las practicas democraticas, la ppe@on y la cooperacion, entre los

miembros de la comunidad (Loor, 2019).

A traveés de las préacticas del turismo comunitagifostalecen las condiciones
de vida de los habitantes. No obstante, en proadkemizar los beneficios, los gestores
deben desarrollar planes de accion a corto y medgiazo, en los cuales se determinen
estrategias direccionadas a elevar la atenciotieslte, su seguridad, los aspectos

ambientales, e incrementar los réditos locales.

En la busqueda del desarrollo, es necesario trabajda consolidacion de
alianzas estratégicas entre organismos privadaseg @ublicos, asi como también la
inclusion de las comunidades, sus dirigentes corigaibes locales con la finalidad de
gue en conjunto se generen estrategias, politigasiativas adecuadas para no solo
generar mayor cantidad de turistas, sino tambiéiomes para proteger el medio
ambiente, el patrimonio cultural de las comunidagiesejorar su calidad de vida
(Teran, 2021).
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

En este enunciado se detalla el tipo de investigaaicance, métodos, técnicas
e instrumento a utilizar para llevar a cabo la stigacion. En la figura 4 se observa

este proceso.

Figura 4. Secuencia metodoldgica

Tipo de
investigacion

T \\\
Técnicas e
Métodos instrumentos

Alcance

.

.
.

.

Poblacién y Qargctleyuzac
muestra 10n del area
de estudio

Fuente: Elaboracién propia
2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es no experimental, esta consistdevar a cabo un estudio
sin manipular deliberadamente las variables. Ect@fee realiza una evaluacion sobre

la sostenibilidad, para lo cual se utilizan cuesti@s de encuesta y entrevista.
2.2 Alcances del estudio

El alcance de estudio es exploratorio, ya que pi@eendagar aspectos sobre
la sostenibilidad en Salango, algo poco estudi&ip.el alcance exploratorio, la
investigacion es aplicada en fendmenos que no rsénkiastigado previamente y se
tiene el inte3rés de examinar sus caracteristi@a(za, 2020).

También es descriptivo, por lo cual se indagarcéaacteristicas vinculadas

con el campo de accidn, en este caso, Salango.
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2.3 Métodos de investigacion

El método inductivo se desarrolla con base en reohwacticas particulares,
para llegar a organizar fundamentos tedricos. Btraste, el método deductivo basa
sus cimientos en determinados fundamentos tedhess$a llegar a configurar hechos

o0 practicas particulares (Prieto, 2017).

En vista de llevar a cabo este proceso investigate utilizan los métodos
analitico-sintético e inductivo-deductivo. El prirmees empleado para realizar un
analisis general de los contenidos y luego se pgmaesintetizar los mismos. Por su
parte, el segundo se usa para desarrollar un @ngdiseral y llegar a conclusiones

particulares.
2.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas son la encuesta y entegustprimera se aplica a los

residentes locales y la segunda a los actoresrgegtaisticos clave de la zona.
2.5 Instrumentos

Se emplean cuestionarios de encuesta y entredsdeoptener la informacién
privilegiada en el campo de estudio. Para el disiefiestos se utilizan indicadores para
calificar la sostenibilidad del Centro de Turisman@initario en Salango. La encuesta
se compone por 12 preguntas cerradas, para Iseudlliza la escala de Likert, con

el fin de medir el grado de satisfaccion. (Ver angx

Por consiguiente, se utiliza una plantilla elabarpdr Alvaro (2021), la cual
es utilizada para la determinacion de la sostedéullturistica en el CTC de Salango.

Como tal, este instrumento se aplica a dos autteglde la parroquia. (Ver anexo 2).
2.6 Poblacion y muestra

La poblacion estara constituida por los habitadies$a parroquia Salango y
para determinar la cantidad de personas a encusesiatiliza el muestreo aleatorio
simple, este se emplea en estudios probabilistig@sgque proporcionan mayor
veracidad a los resultados a obtener.
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De acuerdo a las proyecciones del INEC con respedtopoblacion en la
parroquia de Salango es de 5473 para el aflo 2026stE caso solo se consideran a
las personas mayores de 18 afios, es decir la adntid 4523. Se toma en

consideracion esta cifra proyecto para determaaahtidad de personas a encuestar.

El muestreo utilizado es el aleatorio siempre, rinagacion, se cita férmula,
asi como su debido procedimiento.

Z2*p*g*N

n=
e2 (N-1)+Z2*p*q

N= 4523

Z= 1,96 valor para un nivel de confianza del 95%
p=0,5

g=0,5

e= 0,05 probabilidad maxima de cometer errores

n=  (1,96¥0,5*0,5*4523
(0,10)2(4523-1)+ (1,96)2*0,5%0,5

n= 3,8416*0,5*0,5*4523
0,01(4522)+3,8416*0,5*0,5

n= 4343,8892
45,22+0.9604

n=4343,8892
46,1804

n= 94,06 redondeando a 95

Luego de llevar a cabo este procedimiento se detarta cantidad de 95
encuestas.

2.7 Caracterizacion del area de estudio

En esta etapa se realiza la busqueda de informacé&a de los componentes
naturales y socioeconomicos de la parroquia Sajgregteneciente al canton Puerto
Lopez. Se utilizan datos de documentos oficialasac@l Plan de Ordenamiento

Territorial del GAD y deméas como articulos cierti, tesis, entre otros.
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En la siguiente figura 5, se ubica el mapa de teogaia Salango.

Figura 5. Mapa Salango

anca CANTON
1k Larga JIPLJARA

PROVINGIA DEL GUAYAS

Fuente: GAD Puerto Lopez (2020)

En la siguiente tabla se agregan datos sobre logpp@moentes sociales,

econdmicos Yy culturales de Salango.

Tabla 3. Caracteristicas de Salango

Poblacién

La proyeccion para el afio 2020 es d8 GdBitantes.

Etnia

La etnia predominante es la mestiza, la gemtsu totalidad es de piel blan
pero considerando que hay un criterio generalizique hay una mescla

razas.

Migracion

La migracién de la parroquia Salangoaieeda la escaza fuentes de empled
busca de mejores oportunidades salen de su lugalr pera conseguir un

mejor calidad de vida lo cual ocasiona la separaf@iliar.

Educacion

El sistema educativo cuenta con un promedio del@stad bajo, de acuerd
al analisis de los niveles de educacion basicaese un valor alto, pero €
relacion con el bachillerato persiste una graniaemtre estos dos niveles,

lo que respecta a nivel de educacion superior.

ra,

e

, en

[

[=]

>

Organizacion

social

En la parroquia se presentan diferentes formasaatvas de mujeres, de es
manera encontramos un grupo de mujeres que serpanizado y elabora

tarjetas y otras artesanias en papel reciclado.

Turismo

El espacio natural es una de sus pringpfigalezas para implementar
turismo de aventura, deportivo y cultural en todaegpresion, para esto §
gente se ha preparado y esti presto para atendanstd, demostrando g

cultura ancestral de la que se sienten orgullosos.

5U

c
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Patrimonio

natural

La Isla Salango de aproximadamente 2 hectarea @msén, es parte de

Parque Nacional Machalilla. Se ubica al suroesta dabecera parroquial y ¢s
el albergue natural de aves nativas como patasszglicanos, gaviotas, en|el
area marina, en arrecifes rocosos, playas y basmer®sos habitan diversas

especies de invertebrados entre los cuales secdpstas equinodermosg

estrellas de mar, erizos, pepinos, entre otros188respecies.

Fuente: GAD Puerto Lépez (2020)
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

En el actual capitulo se detallan los resultadusds de la investigacion, los
cuales fueron obtenidos a través del uso y apficade los cuestionarios de encuesta

y entrevista en la parroquia Salango, sobre ermwicomunitario.
3.1 Resultados de la encuesta aplicada

1. Sexo

Figura 6. Sexo

43%

= Femenino
Masculino

Fuente: Elaboracion propia
Con base a los resultados, se observa que 57% plerkonas que respondieron
al cuestionario pertenecen al género femeninesthnte 43% corresponden al género

masculino.

2. Lugar de residencia

Figura 7. Lugar de residencia

= Salango = Otro

Fuente: Elaboracion propia
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El 70% de los encuestados residen en la parroqiano, mientras que el
30% radica en otro sitio, estas son personas @lieae actividades en esta localidad,

pero no viven en la parroquia.

3. Ocupacion

Figura 8. Ocupacion

= Ama de casa = Estudiante = Operacion turistice= Pescador = Otro

Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a estos datos, se observa que el 82¥dican a la pesca, ya que
es la principal actividad en esta localidad. Asimuos hay un 40% que se dedican a

otros negocios, por ejemplo, el comercio, la adfuca, entre otros.

4. Segun su criterio, ¢Como evalla la gestion demtr@ de Turismo

Comunitario en Salango?

Figura 9. Gestién del Centro de Turismo Comunitario

W 4%

40%

= Muy alta = Alta Media = Baja = Muy baja

Fuente: Elaboracién propia
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Acorde a los datos obtenidos, se denota que exis#i@% de encuestados que
califican con un nivel medio a la gestion del Cerdie Turismo Comunitario de
Salango. De igual forma el 40% otorga una califivade baja. En términos generales

existe disconformidad con este aspecto.

5. ¢ Como califica el equipamiento del CTC Salango?

Figura 10. Equipamiento

0 5%
1/0/— 0

= Excelente = Muy bueno =Regular =Malo =Muy malo

Fuente: Elaboracion propia

En correspondencia a esta pregunta, el 55% de stados afirma que es
regular el equipamiento en el CTC de Salango Y& 8a una calificacion de malo.
Acorde a lo anterior, se infiere que existen muctieciencias, lo cual genera

insatisfaccion a la comunidad y visitantes.

6. ¢, Como califica usted la accesibilidad haciaalaqmuia Salango?

Figura (1" Atcesintaa

u Excelente

® Muy bueno

u Regular
Malo

u Muy malo

Fuente: Elaboracion nropnig 2
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Con respecto a la accesibilidad, existe un tot&l8% que dan una calificacion
de regular y malo acerca de este criterio. Laslidades son varias y no permiten el
normal desarrollo de la actividad turistica, estaratnente causa malestar en la

poblacion.

7. ¢, Como evalla la seguridad integral de Salango?

Figura 12. Seguridad Integral

1%

= Excelente = Muy bueno = Regular = Malo = Muy malo
Fuente: Elaboracion propia
Con base a los datos, el 79% de evaluados reveltageguridad integral va
de regular a malo. La situacion requiere una abencimediata por parte de las
autoridades.

8. Desde su perspectiva ¢ Como califica el rol dekating para el desarrollo

del turismo en el CTC Salango?

Figura 13. Rol del Marketing

m Excelente
= Muy bueno
m Regular

m Malo

= Muy malo

Fuente: Elaboracion propia
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Acerca de esta pregunta, el 54% de encuestadesaafjue es regular el
equipamiento en el CTC de Salango y el 32% corsiggée es malo. De acuerdo a las
apreciaciones, existen muchas deficiencias coniéela este aspecto.

9. ¢ Como califica la sostenibilidad ambiental elot¢alidad?
Figura 14. Sostenibilidad ambiental

1% 5%

[

31%

-

= Excelente = Muy bueno =Regular =Malo = Muy malo

Fuente: Elaboracién propia

En base a esta interrogante, se observa que urcdléfda de regular y malo
la sostenibilidad ambiental. Claramente hay dismonidades, las cuales no
contribuyen al desarrollo esperado de la localidad.

10. ¢ Como califica las estrategias de promociéiCdél Salango?

Figura 15. Estrategias de promocion

3%

1%/—

34%

= Excelente = Muy bueno = Regular = Malo = Muy malo

Fuente: Elaboracion propia
Acorde a esta pregunta, el 52% considera que edarelp estrategia de
promocion, el 34% afirma que es malo. Las opinistd®se este aspecto carecen de
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positivismo, mas bien poseen criterios negativastase falencias no permiten

promocionar adecuadamente al destino.

11. ¢ Segun su criterio, la generacion de empl@asta del turismo comunitario es?

Figura £ Seanasinn da.prosdans

®m Muy alta
m Alta

= Media

" Baja

m Muy baja

Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a la generacién de empleos, la grayoriea(89%) indica que
este aspecto es regular y malo. Aquello no ayudtesdrrollo propicio del turismo

comunitario en Salango y tampoco aporta al crecitnieconémico.

12. ¢Cual es la situacién actual de vivienda digara los habitantes de la

parroguia Salango?

Figura 17. Vivienda digna

2%

= Excelente = Muy bueno = Regular =Malo = Muy malo

Fuente: Elaboracion propia
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Acerca del indicador vivienda digna, el 58% afirm#e es regular, el 29%
considera que es malo. Existe un bajo nivel sobre aspecto en Salango, lo cual

impide la satisfaccion total por parte de sus hals.

13. Califique la infraestructura publica basicau@@otable, energia...) como

aporte al turismo

Figura 18. Infraestructura publica

0 0
1% - 3% 6%

38%

= Excelente = Muy bueno = Regular =Malo = Muy malo

Fuente: Elaboracién propia

En torno a la infraestructura publica, el 52% deuestados admite que es
regular, el 38% opina que es malo. En general iadieador se pondera muy por
debajo de la media y al ser uno de los aspectaseeakales para el desarrollo de las

actividades turisticas, resulta inminente su fediahiento.

14. ; Como califica la gestion de quienes se dedidaractividad turistica de

Salango (restaurantes, hospedaje, museo, operdddstisos)?
Figura 19. Gestion de los prestadores de servigigsticos

6% 7%

79%

= Muy eficiente = Eficiente = Neutro = Deficiente = Muy deficiente
Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que el 87% de consultados otorga lacaeidon de neutro y
deficiente a la gestion de los prestadores dedesviuristicos. El malestar es notorio

y de las autoridades depende darle un giro.

De manera general, existe una calificacion de eegokutro y medio en todos
los indicadores, lo cual significa que existe @elisconformidad en los habitantes con

respecto a las actividades en el Centro de TurSamunitario de Salango.

Los aspectos negativos no permiten brindar und@erde calidad al turista y
tampoco a la comunidad local. En vista de aqualige la presencia y participacion
de los entes turisticos de esta parroquia, comogidgito de aplicar estrategias que

permitan resolver los problemas detectados.
3.2 Resultados de la entrevista aplicada a lideresmunitarios

A continuacion, se muestran los resultados de laewnsta aplicada al

presidente de la Junta Parroquial de Salango (4apla).

Tabla 4. Resultados de la plantilla

DIMENSION 1:  Planificacién turistica SEMAFORO
META AMARILLO ARLECS:’\I“-ZI—:gg
Factores INDICADORES
f r 1
Declara objetivos 3 Nunca Siempre g‘
. % 2
Emite informaci6n actualizada 3 Nunca Aveces Siempre @
. 7 1
. N s @
Posee website propio 3 ° : )
: ! : No Si @ 3
Posee presencia en redes sociales propias 3
. 7 3
Llega a consenso con autoridades 3 Nunca A veces Siempre @
. I 2
Llega a consenso en la misma comunidad 3 Nunca A veces Siempre @
1.- Capacidades para la .
gestion turistica 3 No Si g\ 1
Existe un sistema de monitoreo de impactos del
turismo en la comunidad
3 Nunca A veces Siempre Hl 1
Se calcula el indice de ocupacién por temporada
. 7 3
La comunidad impulsa el aprendizaje 3 Nunca A veces Siempre @
3 No Si ﬁ 3
Existe un crecimiento continuo del establecimiento
. I 3
Prestacion de alojamiento 3 Nunca A veces Siempre ﬁ
R . . P . e~ 3
2.- Equipamiento turistico Servicio de alimentacion 3 Nunca A veces Siempre @
. *; 2
Servicio para entretenimiento 3 Nunca A veces Siempre @
i — 3
Carreteras hacia la comunidad 3 No St @
3.- Movilidad accesible e No Si ﬁ 3
Sefializacion 3
¢ r 1
Areas de descanso cubiertas 3 No St QE

N
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No si Q
Andenes para personas con capacidades especialgs
o No s | @
Vias exclusivas ciclistas 3
O, - No Si H
Sefializacién para ciclistas 3 :
o No s | @
Semaforizacion
- No si Q
Talleres mecéanicos
. . o No A veces Si g
Conoce cantidad aproximada de vehiculos 3
Seguridad ciudadana habitantes locales 3 Nunca Aveces Siempre @
. - . Nunca A vece! Siempre | ||
Seguridad sanitaria habitantes locales 3 une veces ‘empr [a
. . Nunca A veces Siempre | i
Seguridad ante desastres habitantes locales 3 P [ﬁ
. . . Nunca A vece! Siempre H
. . Seguridad ante accidentes habitantes locales 3 une veces ‘empr
4.- Seguridad integral .
) . . Nunca A veces Siempre | |
Seguridad ciudadana turistas 3 P [ﬁ
Seguridad sanitaria turistas 3 Nunca A veces Siempre [ﬁ
) . Nunca A veces Siempre g
Seguridad ante desastres turistas 3 P
) . . Nunca A veces Siempre g
Seguridad ante accidentes turistas 3 P
. . . Nunca A veces Siempre H
5.- Normativa turistica Se cumple con la normativa 3
I No s | @
Definicién precisa de productos 3
A . Nunca A veces Siempre | i
Realizacién de estudios de demanda 3 P [ﬁ
No si @]
Canales de distribucion indirectos para la
. comercializacion
6.- Rol de marketing -
. . Nunca A veces Siempre
Mecanismos promocionales 3 P [a
. . Nunca A veces Siempre | ||
Presupuesto asignado para la promocién 3 P [a
No si Q
Acciones para el posicionamiento de la marca 3
DIMENSION 2: Cuidado y conservacién del entorno
. . Nunca A veces Siempre ﬁ
Acceso a los espacios abiertos 3 P
— . . Nunca A veces Siempre | i
Limpieza de las instalaciones 3 P [ﬁ
- i i Nunca A veces Siempre | ||
8.- Desarrollo funcional Limpieza de alrededores 3 P [a
A . Nunca A vece! Siempre | ||
Mantenimiento de vias une veces fempr [a
” No Si @
Conservacion de recursos naturales 3
. . . No A veces Si ﬁ
Contaminacién sonora espacio turistico
. - . No si a
9.- Sostenibilidad Contaminacién atmosférica 3
ambiental P
. Nunca A vece! Siempre
Aprovechamiento recursos naturales 3 une veces ‘empr [a
P - Nunca A veces Siempre | i
Préacticas de sostenibilidad 3 P [ﬁ
Nunca A veces Siempre H
Cuenta con guias turisticos 3
Nunca A veces Siempre g
Las operaciones turisticas las efectlan personas
10.- Estrategias y calidad | calificadas
para la interpretacion
Nunca A veces Siempre [ﬁ
Opotunidades de participacion de la comunidad pata
guiar
No si Q
Los guias son certificados 3
DIMENSION 3: Sostenibilidad Social
11.- Generacion de . 7
. Nunca A vece! Siempre
empleos Genera empleos directos | 3 ‘ 5 veces emp | [a

N
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Empleo digno para hombres No St @
Empleo digno para mujeres No Si ﬁ
Empleo digno para jévenes No Si Q
Empleo digno para personas con discapacidad No S H
Empleo digno para grupo GLBTI No Si g
El turismo favorece la tolerancia entre grupos de Nunca A veces Siempre [6
usuarios -
. . . Nunca A veces Siempre ﬁ
12.- Integracién social Favorece el libre acceso espacio turistico
comunitaria
Nunca A veces Siempre [ﬁ
Existe sentido de pertenencia hacia el colectiwiabo
. I . No Si @
- . Disponibilidad de viviendas en el entorno cercano
13.- Vivienda digna - — -
La calidad de las viviendas de los trabajadores del Bajo Medio Alto [a
turismo
14.- Asistencia técnica y Asistencia técnica para emprendimiento Nunca Aveces Siempre [6
financiera . f
Asistencia financiera para emprendimiento Nunca A veces Siempre g
Agua potable Nunca A veces Siempre [6
Alcantarillado No St @
_— No s |
15.- Infraestructura Servicios higiénicos
publica basica . 7
Servicio eliminacion de basura Nunca A veces Siempre [6
Centros médicos No Si ﬁ
Centros educativos No Si ﬁ
Ente que gestione el turismo No S H
. . . Nunca A veces Siempre ﬁ
16.- Empoderamiento de | Se observa capacidad de liderazgo
los actores La comulnic}ad esta comprometida con el Nuhca A veces Siempre [6
establecimiento
Los visitantes respetan las normas de la comunida Nunca A veces Siempre [a
Ingreso de capitales Bajo Medio Alto [6
La llegada de turistas nacionales es significativa Bajo Medio Alto g
17.- Potencial econémico - - -
La llegada de turistas extranjeros es significativa Bajo Medio Alto la
El empleo generado a causa de la actividad tuaistic Nunhca A veces Siempre [6
significativo
Fuente: Respuesta del jefe parroquial de Salango
Tabla 5. Resultados de la entrevista
# | Dimension Criterios Resultados
<16 VERDE Bajo criterio de
L - Hay 4 indicadores con el colgr -
1 | Planificacion turistica y sostenibilidad
verde
<6 VERDE Bajo criterio de
Apenas se evidencian 4 "
P sostenibilidad

2 | Cuidado y conservacion del entorng

indicadores con este color ver

e
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<14 VERDE Bajo criterio de

Existen solo9 indicadores er

3 Sostenibilidad social sostenibilidad

color verde

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alvaro, (202

De acuerdo a los resultados de la matriz anteser,observa que la
planificacion turistica posee un total de 18 indama&s que son evaluados con
ponderacion baja. Asimismo, hay 10 indicadoresppseen una calificacion media y

también 9 indicadores que son valorados positivénen

Con respecto al cuidado y preservacion del medigiente, 4 indicadores son
valorados como buenos, 6 indicadores son consioer@@no regulares. También se

identifican 3 indicadores como malos.

En correspondencia a la sostenibilidad ambientaisten 9 indicadores
evaluados de forma positiva. Ademas, hay 12 indiesique son evaluados como

medio y seis indicadores calificados como defigsnt
3.3 Formulacion de estrategias

En este enunciado se procede a ubicar las estatgge aportan a mejorar las
deficiencias que no permiten el desarrollo de tiiwidades turisticas sostenibles en

el Centro de Turismo Comunitario de Salango.

Tabla 6. Estrategias turisticas

Dimension Problematica Alternativa
No hay un portal website delCrear un portal web cop
CTC Salango informacion del Centro de
Turismo  Comunitario  de
Salango

Falta de un sistema deCrear un sistema que ayudq a
monitoreo de impactos delmedir los impactos producidgs

turismo en la comunidad por el turismo
Planificacion turistica No se calcula el indice deAdoptar un sistema pana
ocupacion por temporada controlar el ingreso de turistas

Falta de espacios para persondsstablecer zonas de circulacion
con capacidades especiales | para las personas con
capacidades especiales
Falta de vias exclusivasCrear espacios para |a

ciclistas circulacién de ciclistas
Baja seguridad ante accidenteEstablecer fondos para apoyar
habitantes locales problemas de los residentes

Las operaciones turisticas nddarles oportunidades a lgs
Cuidado y conservacion delson efectuadas por persorjagrofesionales de la rama de

entorno calificadas turismo
No se evidencian guias corApoyo a los guias locales para
certificacion su especializacion
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Sostenibilidad social Méas oportunidades laboralgés
Empleo digno para personapara las personas con

con discapacidad capacidades especiales
Nula asistencia financiera para&Concursos para apoyar a lps
emprendimiento pequefios emprendedores

Mas participacion de los
No existe un ente que gestiongestores locales en materia |de
el turismo turismo

Fuente: Elaboracion propia

Las alternativas ubicadas en la tabla anteriaret@mo finalidad dar solucion
a las problematicas detectada y a partir de atiérmiar las actividades turisticas
sostenibles en el Centro de Turismo ComunitarioSaango. Asimismo, estas
necesitan de un seguimiento por parte de las daties locales, con el objetivo de dar

cumplimiento a las metas y objetivos planteados.
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CONCLUSIONES

1. Con base a la fundamentacion tedrica sobreilesios de sostenibilidad ambiental,
se concluye gue existen tres pilares: econdmicoialsy ambiental. Estos deben
trabajarse de manera conjunta, buscando bene&ai@®mun. Asimismo, haciendo
enfasis en lo metodologico, se elabora un instrdonpara la evaluacion de dichos

criterios en Salango, determinando la actualidaesties.

2. En pro de valorar la gestion del turismo conariot se determinan tres
dimensiones, la primera es la planificacion twéstiesta posee un total de 37
indicadores. En cuanto al cuidado y preservacionnodedio ambiente, hay 13

indicadores y, por ultimo, la sostenibilidad soogsta tiene un total de 27 indicadores.

3. En torno a las encuestas, se observa que exidtajo nivel de gestion del CTC.
También se evidencia valores por debajo de la media respecto a la seguridad
integral, rol del marketing, estrategias de promwocsostenibilidad social y vivienda
diga. Claramente estos aspectos deben fortaleparse potenciar el turismo en

Salango.

4. Con relacion a la entrevista realizada al pesgilde la Junta Parroquial, este indica
que la planificacion turistica es regular-mala. réaedel cuidado y preservacion del
medio ambiente, este es percibido como regular.nfdse que la sostenibilidad
ambiental también recibe una calificacion de regia definitiva, existen muchos
factores por mejorar en Salango.

5. En base a las alternativas para la mejora dedaon de turismo comunitario, es
conveniente mejorar las condiciones de vialidatra@structura publica, vivienda
digna, sefialéticas, asi como dotar de mas recpasada promocién y publicidad del
destino. Augurando de esta manera, un mejor serva&nto para turistas como

habitantes.
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RECOMENDACIONES

1. En procura de llevar a cabo un correcto desgmai@nto de las actividades en el
Centro de Turismo Comunitario de Salango, es mupgomtante considerar la
sostenibilidad turistica, y basarse en los aspextosémicos, sociales y ambientales.

2. Por consiguiente, se orienta a utilizar los dadores utilizados en esta
investigacion, en pro de realizar una evaluaci@pipia de gestién turistica en los
destinos. Es elemental considerar los factores damlanificacion turistica, cuidado

y preservacion del medio ambiente y sostenibilstzdal.

3. De igual manera, los representantes turistieossth localidad tienen el deber de
evaluar y control las actividades desarrolladasteentorno. Al detectar las falencias

se lograra corregirlas y brindar un servicio de onaglidad al turista y visitante.

4. Asimismo, las autoridades parroquiales tambébed trabajar concatenada mente
con la inversion privada, prestadores de servitidsticos y la comunidad local, en

pro de establecer direccionamientos y normativaspgumitan fortalecer el turismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Encuesta dirigida a los residentes de la parrdgaiango
El siguiente cuestionario es aplicado a los resgfede la parroquia Salango, con la finalidad

turisticas.

1. Evalle la capacidad de la gestion turisticaCaeitro de Turismo Comunitario en Salango
Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

2. ¢ Como califica el equipamiento turistico del C3aango?
Excelente

Muy Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

3. Califique la accesibilidad hacia la parroquitaSgo
Excelente

Muy Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

4. ¢ En qué nivel evalia usted la seguridad intelgr&alango?
Excelente

Muy Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

comunitario?
Excelente
Muy Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

6. ¢ Como califica la sostenibilidad ambiental elotalidad?
Excelente

Muy Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

7. ¢Cbémo califica las estrategias de promociorcdé€ Salango?
Excelente
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recabar las opiniones de estos acerca de la adatiomunitaria con respecto al actividagdes

5. Desde su perspectiva. ¢Como califica el rol ™atketing para el desarrollo del turismo



Muy Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

8. ¢La generacion de empleos a partir del turismnouaitario es?
Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

9. ¢ Cual es la situacién actual de vivienda digra fps habitantes de la parroquia Salango?
Excelente

Muy Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

10. Califique la infraestructura publica basicau@gotable, energia...) como aporte al turismo

comunitario
Excelente
Muy Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

11. ;Cémo califica la gestion de quienes se dedidaractividad turistica de Salango (restaurar
hospedaje, Museo, operadores turisticos...)

Muy eficiente

Eficiente

Neutro

Deficiente

Muy deficiente

12. ¢ Usted considera que es correcto el aportéeton para el CTC de Salango?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Anexo 2. Plantilla para el andlisis de la sostdididdl turistica

DIMENSION 1:  Planificacién turistica

1.- Capacidades para la
gestion turistica

SEMAFORO

META AMARILLO RESUIADO
Factores INDICADORES
Declara objetivos 3
Emite informacién actualizada 3
Posee website propio 3

Posee presencia en redes sociales propias

Llega a consenso con autoridades

Llega a consenso en la misma comunidad

Existe un sistema de monitoreo de impactos del
turismo en la comunidad

Se calcula el indice de ocupacién por temporada

La comunidad impulsa el aprendizaje

Existe un crecimiento continuo del establecimiento

2.- Equipamiento turistico

Prestacion de alojamiento

Servicio de alimentacién

Servicio para entretenimiento

3.- Movilidad accesible

Carreteras hacia la comunidad

Sefializacién

Areas de descanso cubiertas

Andenes para personas con capacidades especialg

Vias exclusivas ciclistas

Sefializacién para ciclistas

Semaforizacion

Talleres mecéanicos

Conoce cantidad aproximada de vehiculos

4.- Seguridad integral

Seguridad ciudadana habitantes locales

Seguridad sanitaria habitantes locales

Seguridad ante desastres habitantes locales

Seguridad ante accidentes habitantes locales

Seguridad ciudadana turistas

Seguridad sanitaria turistas

Seguridad ante desastres turistas

Seguridad ante accidentes turistas

5.- Normativa turistica

Se cumple con la normativa

6.- Rol de marketing

Definicién precisa de productos

Realizacién de estudios de demanda

Canales de distribucion indirectos para la
comercializacion

Mecanismos promocionales

Presupuesto asignado para la promocién

Acciones para el posicionamiento de la marca
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DIMENSION 2: Cuidado y conservacién del entorno

Acceso a los espacios abiertos

Limpieza de las instalaciones

8.- Desarrollo funcional

Limpieza de alrededores

Mantenimiento de vias

Conservacion de recursos naturales

Contaminacién sonora espacio turistico

9.- Sostenibilidad

Contaminacién atmosférica

ambiental

Aprovechamiento recursos naturales

Précticas de sostenibilidad

Cuenta con guias turisticos

10.- Estrategias y calidad

Las operaciones turisticas las efecttian personas
calificadas

para la interpretacion

Opotunidades de participacion de la comunidad pal
guiar

Los guias son certificados

DIMENSION 3: Sostenibilid.

ad Social

11.- Generacion de
empleos

Genera empleos directos

Empleo digno para hombres

Empleo digno para mujeres

Empleo digno para jévenes

Empleo digno para personas con discapacidad

Empleo digno para grupo GLBTI

12.- Integracion social
comunitaria

El turismo favorece la tolerancia entre grupos de
usuarios

Favorece el libre acceso espacio turistico

Existe sentido de pertenencia hacia el colectiviabo

13.- Vivienda digna

Disponibilidad de viviendas en el entorno cercano

La calidad de las viviendas de los trabajadores del
turismo

14.- Asistencia técnica y
financiera

Asistencia técnica para emprendimiento

Asistencia financiera para emprendimiento

15.- Infraestructura
publica basica

Agua potable

Alcantarillado

Servicios higiénicos

Servicio eliminacién de basura

Centros médicos

Centros educativos

16.- Empoderamiento de
los actores

Ente que gestione el turismo

Se observa capacidad de liderazgo

La comunidad esta comprometida con el
establecimiento

Los visitantes respetan las normas de la comunida

17.- Potencial econémico

Ingreso de capitales

La llegada de turistas nacionales es significativa

La llegada de turistas extranjeros es significativa

El empleo generado a causa de la actividad tuaiesc|

significativo

Fuente: Alvaro (2

021)
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Anexo 3. Entrevista aplicada al jefe de la parradialango
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