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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general &exninaciéon del estado
situacional de las agencias de viajes del cantdmtdidurante la pandemia COVID-
19, afio 2020. El enfoque metodoldgico es de tipitativo, apoyandose en el
meétodo analitico-sintético. En cuanto a las té&)isa aplica un cuestionario de
entrevista a nueve gerentes de las agencias guegentran activas y cumplen con
una serie de parametros establecidos en el proy&denas, se utiliza el analisis
documental o bibliografico, para revisar los essafinancieros de las agencias
seleccionadas. Con respecto a los resultados dbtenise evidencia un
decrecimiento de las cuentas de activo, pasivannupanio, esto en relacion a los
balances generales. El estado de resultados muestetroceso de ingresos, costos
y gastos. En cuanto a la utilidad neta, tuvieromesbalance econémico y en siete
agencias se elevaron las pérdidas. Los entrevistadanifestaron que la
presentacion de los estados financieros es exeelentel aspecto social, consideran
excelente la atencién al cliente, de igual maneraek ambito operativo, la
elaboraciéon de paquetes turisticos es excelentdoRme las contribuciones para
proteger al medio ambiente, aplicacion de normadiyicas son consideradas como
muy buenas. En términos generales, se concluyergtelos principales referentes
tedricos que fundamentan el estado situacionahgsladencias de viajes del cantén
Manta como variable objeto de estudio, se destasagiguientes: Tyson y Jackson,
(1997); Contreras (2005); Remuzgo, (2005): Saldafa3) y Guerrero y Ramos,
(2014).

Palabras clave:Agencias de viajes, estado situacional, turisn@y{D-19



ABSTRACT

This research has the general abgof determining the situational status of the
travel agencies of the Manta canton, during the @B1A pandemic, year 2020.
The methodological approach is qualitative, relyorgthe analytical-synthetic
method. Regarding the techniques, an interview toqpresaire is applied to nine
managers of the agencies that are active and comifilya series of parameters
established in the project. In addition, documentar bibliographic analysis is
used to review the financial statements of thecseteagencies. With respect to
the results obtained, there is evidence of a deergghe asset, liability and equity
accounts, this in relation to the general balarfeets. The income statement
shows a decline in income, costs and expensesrdegdhe net profit, they had
an economic imbalance and in seven agencies tsedasse. The interviewees
stated that the presentation of the financial statés is excellent. In the social
aspect, he considers customer service excelletiteisame way in the operational
field, the development of tourist packages is droel For what the contributions
to protect the environment, application of standanad policies are considered as
very good. In general terms, it is concluded thabmag the main theoretical
references that support the situational state efttavel agencies of the Manta
canton as a variable object of study, the followstand out: Tyson and Jackson,
(1997); Contreras (2005); Remuzgo, (2005): Sald@d43) and Guerrero and
Ramos, (2014).

Keywords: Travel agencies, situational status, tourism, CDY9.
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INTRODUCCION

El turismo comprende las actividades que realiz@anpersonas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno hlitaraun periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negogiagros. (OMT, 1994). Asi mismo, el
turismo posee la capacidad de contribuir al cremmtoi de una localidad y por ende
generar mas oportunidades para los ciudadanosrifinb no sélo genera crecimiento,
sino que también mejora la calidad de vida dedasunidades, favoreciendo la proteccién
del medio ambiente, defendiendo un patrimonio caltdiverso y consolidando la paz en
el mundo. (OMT, 2018).

En este sentido, el turismo se basa en satisfaseelesidades de turistas que se trasladan
de su residencia habitual hacia otros lugares jferedtes motivos. Para esto, los
visitantes investigan ofertas que son brindadasgsasigencias de viajes que son quienes
proveen productos o servicios turisticos para e$emidor final. Dentro de este contexto,
se considera la oferta turistica como productosryigos, los mismos que son ofrecidos
por las agencias de viajes que juegan un papehfoedtal entre la oferta y la demanda

del sector turistico de cada pais.

Ahora bien, segun Acerenza (2006), las agenciasaje son empresas que se dedican a
la realizacion de arreglos para viajes, la ventaseat®icios sueltos, u organizados en
paquetes, en caracter de intermediaria entre lasesas llamadas a prestar los servicios
y el usuario final, para fines turisticos, comdesao de cualquier otra indole. En torno
a lo anterior, se determina que las agencias gesvtamparten una intermediacion entre
el turista y las empresas turisticas nacionalesterniacionales que permiten ofrecer

servicios turisticos, para asi ofertarlos al mescad

En este mismo orden de ideas, a nivel mundialexi$t235.560 agencias de viajes las
cuales se clasifican de la siguiente manera: Enidandel tipo de intermediacién, de
acuerdo con la orientacién de sus actividadescderdo con la forma de cédmo operan
en el negocio. Hasta finales de enero del 2028atbsturistico gozaba de cifras positivas
y millonarias, pero a partir de finales de febréebmismo afio la pandemia del COVID-
19 afecto a todo el mundo en especial al sectoistito generando pérdidas

multimillonarias, que afectaron a muchos destingoirtantes en el mundo como ltalia,



Espafa y Francia, ademas se dejo de enviar tuaistastinos emergentes como es el caso
de Ecuador (Garrido, 2020).

Desde luego el constante crecimiento demostradelgarismo en el escenario mundial
también ha impactado al Ecuador que es uno de dise$ que cuenta con mayor
biodiversidad en el planeta, lo que ha contribddos ultimos afios al incremento en la
llegada de turistas debido a sus maravillas nasiréloor, Aleman y Pérez, 2018).

En este mismo sentido, a nivel de Ecuador el turissmuna de las principales fuentes de
ingreso debido a que aporta a la economia del quaisun 9,8% del PIB, segun la
informacion obtenida por el Ministerio de Turisnamtes de la pandemia existian 2.323
agencias de viajes, conforme a los resultados prmpados por la Coordinacion de
Estadisticas e Investigacion del Ministerio de Jmo las principales provincias mas

visitadas son: Guayas, Pichincha, Galapagos y Ma(Mimtur, 2021).

Asi mismo, en la provincia de Manabi segun la miion obtenida por el Ministerio
de Turismo, a inicios del 2020 existian 124 agenda viajes, la mayoria de estas
organizaciones estan ubicadas en la ciudad de Mgmacuenta con 33 empresas
relacionas a esta actividad turistica, debidomatedemia se han realizado propuestas de
reactivacion.

Ahora bien, debido a la situacién actual, el Miigt de Turismo ha incluido la entrega
de protocolos de bioseguridad y también la ceaiifi@n de destinos seguros realizando
campafas para prevenir y minimizar el riesgo dnredta nacional y extranjero cuando
se realice alguna actividad turistica dentro dé&d.fdae la misma manera, actualmente no
existe un sondeo que permita saber con exactitndreéro de agencias de viajes, que se
han visto obligadas a cerrar por consecuenciasdgrindes pérdidas ocasionadas por la
pandemia, a partir de esto se desarrollar4 un astigo del estado situacional de las
agencias de viajes de Manta durante la pandenfz0Od4D-19, afio 2020.

En este mismo orden de ideas, se identifican vaaasas y consecuencias, entre las
cuales se enfatiza que la pandemia COVID-19 hargda@ue muchas personas que antes
viajaban por ocio, trabajo u otra actividad yaealicen esta accion, por miedo al contagio

de esta peligrosa enfermedad. Debido a la anfeminiematica los trabajadores de estas
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organizaciones han perdido sus empleos, originamidientemente la disminucion de los
servicios de las empresas, lo cual causa una carelc ingresos economicos Yy

posteriormente las obliga al cierre temporal defsnsiones.

Asi mismo, a causa de la pandemia muchos turistasdibjado de viajar ya que es un
problema de salud a nivel global y consigo traeseonencias negativas provocando la
disminucion de la cartera de clientes, del mismdorastas acciones negativas repercuten
en los destinos, ya que no permiten una reactimaaidstica, econémica y eficaz para el
desarrollo de la actividad turistica.

Fundamentado en lo anterior, la investigadora resuas principales causas y
consecuencias en la siguiente técnica de arbgrdblema:

EFECTOS Y
CONSECUENCIAS

Disminucion de la
cartera de clientes

Pérdida de
empleo

Falta de
ingresos

ESTADO SITUACIONAL DE
LAS AGENCIAS DE VIAJES

Pandemia
COVID-19

Menos gente
viajando

Disminucién de ocupacion \
de los servicios de las
agencias de viajes

CAUSAS
Y
ORIGEN

Figura 1. Sintomas y causas
Fuente: Elaboracién propia



De la misma manera, se formula el problema a trdeéls siguiente interrogante de

investigacion:

¢, Cual es el estado situacional de las Agencias dej¥s de Manta durante la
pandemia de COVID-19, afio 20207

El objeto de estudices el estado situacional de las AA. VVcainpo de acciores la

ciudad de Manta y lagriables son el estado situacional y la pandemia COVID-19.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, seutanmios objetivos generales y

especificos de la investigacion.

Objetivo general
Determinar el estado situacional de las agenciasiales de la ciudad de Manta
durante la pandemia COVID-19, afo 2020.

Objetivos especificos

1. Recopilar los principales referentes teérgpos fundamenten el estado situacional
de las agencias de viajes de la ciudad de Manta eanmble objeto de estudio.

2. Determinar una metodologia eficaz que nos peronocer el estado situacional
de las agencias de viajes.

3. Mostrar el estado situacional de las agenda&siajes de Manta durante la
pandemia de COVID-19.

En cuanto al disefio metodologico, se determinaejuenfoque es cualitativo. Se
utiliza el método analitico-sintético. Ademas, spkean las técnicas de investigacion:

revision documental y entrevista.

El instrumento de la entrevista se aplica a nueverdes de las agencias de viajes del
cantébn Manta, con la finalidad de dar respuesta@dblematica planteada al inicio
de la investigacién. Mediante la investigacion sestgue recolectar el conocimiento
que servira como punto de partida. De ahi se erdlizlos estudios y analisis

necesarios sobre la localidad, en base a la teargitical del proyecto.



El trabajo se desarrolla en 3 capitulos, en eltalapi Marco Tedrico, se detallan los
conceptos sobre las palabras claves del proyectonasstigacion. En el Disefio
Metodoldgico, se describe el enfoque, tipo de itigasion, los métodos, técnicas y
herramientas a utilizar. Mientras que en el Capillll se redactan los resultados
proporcionados en esta investigacion, y al final ubécan las conclusiones y

recomendaciones.

La importancia de este proyecto radica en realimatiagnéstico del estado situacional
de las AAVV, el cual permita determinar las conoligs actuales en las que estas se
encuentran, en torno a la calidad turistica qubripela actualmente en la ciudad de
Manta. Luego de obtener los resultados, se progedarpresentacion de los resultados

finales.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este apartado se procede a la indagacion dentdos tedricos de los principales

autores, acerca de los tépicos a tratar en esyeqim

1.1 Estado situacional

El estado situacional consiste en un diagnostioe lusca establecer hechos e
identificar problemas y, tal vez incluso, efestucomparaciones y evaluaciones.
Existen muchos métodos disponibles, y estos saamwemdmas prolificos y complejos.
Incluyen aspectos como encuestas de actividad&syistas, cuestionarios, datos de

fuentes asequibles. (Tyson y Jackson, 1997).

En efecto, el estado situacional determina la aicicombinacion de recursos para
afrontar la solucion de un problema o necesidadnindo el maximo beneficio al
menor costo y riesgo posible. Define la direcci@rrecta que debe tomar la
organizacion y el conjunto de transformacionessgudeben realizar al interior de ésta
para alcanzar una posicion exitosa dentro del mderd®emuzgo, 2005).

A criterio de la investigadora, el estado situaalase encuentra relacionado con la
puesta en marcha de un proceso de revision contieeeca de la situacién actual de
la empresa. Asi mismo, es pertinente sefialar qaengetitividad ha llevado a las

empresas a invertir cada dia mas en la mejorasdgesvicios, para lo cual es necesario

realizar una planificacion que le permita competa par con las demas instituciones.

1.1.1 Elementos del estado situacional

A continuacion, se detallan los elementos reladosaon el estado situacional de una
empresa basado en los fundamentos de Contrerds) (@2@aldafia (2013), los cuales
identifican cuatro elementos fundamentales: finemcisocial, operativo y ambiental.

Financiera
Este analisis se refiere a la administracién dedoarsos econdémicos de la agencia e
incluye identificar y analizar el capital con queenta, su estructura economica

financiera, elaborar y ejercer un presupuesto len esa estructura y desarrollar



un sistema adecuado de ingresos y egresos, copegpy. (Contreras, 2005: Saldafia,
2013).

Social

Este elemento se enfoca exclusivamente en realigarevision exhaustiva del factor
humano, tanto de los empleados, formacién técrecatencion al cliente, como el
trato al consumidor. (Contreras, 2005: Saldafia3R01

Operativa

Este elemento es aplicado con la finalidad de evadl manejo de las actividades
operativas de la institucion, lo cual permite ravébs errores presentes y a partir de
alli trabajar en las respectivas correcciones. {{€oas, 2005: Saldafia, 2013).

Ambiental
Este elemento permite realizar una evaluacion aparte la empresa, en torno al
manejo de sus actividades con el medio ambientecaBo de existir problemas, se

procede a trabajar en la solucion de estos. (Qastra005: Saldafia, 2013).

En este sentido, a criterio de la autora la aplicade estos procesos permitira tener
un mayor control acerca de las actividades reaizgwr las agencias y su incidencia

en torno a los aspectos financieros, socialesatiges y ambientales.

1.2 Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y ecolmdomue supone el desplazamiento
de personas a paises o0 lugares fuera de su effitabitoal por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se gemowiajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o nmleetes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un taistico (OMT, 2019).

El turismo se ha convertido en el eje de la actitidcondmica y social de varios paises
en el mundo, siendo este un instrumento para eriadl® integral e inclusivo, la
generacion de empleo y la mejora en la calidadda#ede la poblacion de los territorios

turisticos, emprendimientos, infraestructura eesgrde divisas. (Mintur, 2019).



Por lo consiguiente, al turismo se lo consideracoma industria de la experiencia,
en la cual un viaje se vende como una mercancigual que otros productos

domésticos orientados a la recreacion. Por tahtoyismo esta relacionado con los
viajes, la estancia y la implicacion de las persosa las actividades turisticas. Su
necesidad de viajes y estadias para generar ec@nol@ieconomia es generada por

el servicio. (Central Board of Secundary Educatiii,6).

En base a lo anterior, la investigadora coincidguenla actividad turistica es una gran
generadora de beneficios, tanto para las grandesesas turisticas, como para el pais
y las comunidades en general. No obstante, lasi@za@ones mundiales y autoridades
gubernamentales, deben trabajar mucho en aspasaig generan discordia, como

por ejemplo el manejo adecuado de los recursosatesu

1.2.1 Clasificacion del turismo

De acuerdo con la OMT (2019), el turismo poseegaiesnte clasificacion (tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion del turismo

Tipo de Descripcion
turismo
Turisma de | Los viajes se realizan por motivos especificosfegionales y/o de negocios a un
negocios | lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residecon el fin de asistir a una
reuniéon ung actividac o un evento.
Turismc de | Esta actividad tiene lugar en destinos con caratittas geograficas y paisajes
aventura | especificos, se asocian con una actividad fisitardgambio cultural, interaccién y
la cercenie con la naturaleze.
Turisma | El turista puede aprender, descubrir, experimentar y consumir los
cultural atractivos/productos culturales, matesaenmateriales, de un destino turistico.

Estas actividades se basan en la naturaleza,ightpuede observar, descubrir,
Ecoturismo  experimentar, apreciar la diversidad bioldgica fural.

Turismac | El turista experimenta actividades de naturalezagticultura, las formas de vida y
rural las culturas rurales, la pesca con cafia y la \asii@ares de interés.

Turisma | El turismo interno incluye las actividades realasagor un visitante residente en el
interno | pais de referencia, como parte de un viaje tuoistiterno o de un viaje turistico
emisor.
Fuente: Elaboracién propia a partir de OMT (2019)

Desde luego, el turismo es una actividad generatkenplios beneficios, los cuales
pueden ser econdmicos, sociales, ambientales, @nbie A pesar de esta premisa, es
importante destacar que dichas actividades delasizaese de forma consciente y

equilibrada, para evitar dafios masivos a la pafagial medio ambiente en general.



1.3 Agencias de viajes

Las agencias de viajes son una de las organizacio@s importantes del sector
privado turistico que juega un papel significativarucial en todo el proceso de
desarrollo y promocion del turismo en el pais oetmlestino. Estas empresas se
encargan de empaquetar y procesar todos los atmctaccesos, amenidades y
servicios auxiliares de un pais y los presenta tuldstas. (Central Board of Secundary
Education, 2016).

Desde luego, los agentes de viajes ya pueden aededo tipo de servicios, hoteles,
entradas a espectaculos, cruceros, etc., desaeniaddad de su oficina a través de
equipos de computo y telefonia movil que permitemunicarse con centrales de

reservaciones internacionales. (Guerrero y Rantiis})2

A juicio de la investigadora, las agencias de gigjeven de nexo entre el turismo y el
turista. La atencion brindada por estas juega pelpdeterminante para lograr que el
turismo logre el desarrolle esperado, a travéa é&boracion de paquetes y la calidad
del servicio. el turismo al igual que las demasustdas esta expuesta al cambio
tecnoldgico que se vive hoy en dia. Para estamatidea de las nuevas exigencias de

los turistas, las empresas turisticas se deberaegmyle |los recursos tecnolégicos.

1.3.1 Clasificacion de agencias de viajes
Segun el Reglamento de Operacion e Intermediaaidisticas del Ecuador (Mintur,

2016) las agencias de viajes poseen una clasiicatiabla 2).

Tabla 2. Clasificacion agencias de viajes

Tipo de Descripcién
agencias
Agenciasde | Esta entidad elabora, organiza y comercializa sexviy/o paquetes turisticos en
viajes el exterior. La comercializacion se realiza podmele agencias de viajes

mayoristas internacionales y/o agencias de viajes duales detadte registradas, quedando
prohibida su comercializacion directamente al usuadta agencia mayorista
podra representar a las empresas de transpor&icdmirien sus diferentes
modalidaes, alojamienta y operadores tiristicos que na operen en el pais.
Agenciasde | Comercializa los servicios y/o paquetes turistideslas agencias mayoristas
viajes directamente al usuario, asi como el producto ¢erador turistico a nivel
internacionales nacional e internacional. Las agencias de viajésrnacionales no podran
elaborar, organizar y comercializar productos yvis@s propios que se
desarrollen a nivel nacional e internacional, aa®tragencias de viajes
internacionales que¢ se encuentren dorriciliadas en el pais.
Operador Se dedica a la organizacion, desarrollo y operadiéecta de viajes y visitas
Turistico turisticas en el pais. Sus productos podran seematizados de forma directa al
usuario o a través de las demas clasificaciones de agencias de servicios turisticos.

Agenciasde



Esta ejerce las actividades de una agencia desviaiiernacional y un operador
turistico.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Mintur (2016

viajes dual

En torno a lo anterior, la investigadora considgue los clientes cada dia son mas
exigentes y analiticos al momento de escoger wicgerel turismo al pertenecer al

sector de servicios también debe tomar en cuestaelperimientos de los turistas.
Dicho esto, las agencias de viajes a través deemomal deben contar de todos los
recursos necesarios para brindar al turista la magola satisfaccién, cuando este

adquiere un paquete turistico, asesoria o cualqtrieservicio.

1.3.2 Agencias de viajes en Manta
En la ciudad de Manta antes de la pandemia exi3fi@yencias de viajes. En la tabla

3 se ubican los nombres de estas entidades ysectas direccion.

Tabla 3. Agencias de viajes Manta
#

Nombre de las agencias Direccién

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

AGENCIA DE VIAJES AESLIT

E&V TOURS S.A.

JUNIOR VIAJES S.A.

SERVICIOS ECOTURISTICO EL MURCIELAGO
VIAJES Y TURISMO A&F DELGADO CIA. LTDA.
AGENCIA DE VIAJES MERCH TRAVEL S.A.
ARIEL TRAVEL

SPONDYLUS MORA TRAVEL

TURQUINO TRAVEL

KV TRAVEL KVTRAVEL S.A.

VIRTUAL TRAVEL AGENCY S.A. VIRTRAVAG

SILVER ISLAND  OPERADOR  TURISTICO
SILVERISLAND S.A.

LUMINUS TRAVEL

REEF NATURAL TOUR S.A.

SUR AMERICA 2030 INTERNACIONAL
AGENCIA DE VIAJES Y&L MORATURIS S.A.
AGENCIA DE VIAJES BUENVIAJE CIA LTDA
VACATOURSA

TURID SUR CIA LTDA

CALLE 13 ENTRE AVS. 7y 8

C.C. MANTACENTRO LOCAL 4

EDIFICIO "PASAJE CENTRO", AVDA. 6 E/CALLES 13Y 14
BARRIO CORDOVACALLE 17 Y AVDA.11

MALECON S/N ENTRE CALLE 13Y 14
AV 13 # 922 YALLE 10

B./ UMINA CALLE 27 # 103 Y AV. FLAVIO REYES
B/ CORDOBA CALLE 18 AV. 7

CALLE 13 AV 20

AV. 14 ENTRE CALLE 13 Y14 #405

CALLE 20 AV 12 DIAGONAL A TV CABLE

PARROQUIA SANTA MARIANITA

AV. U5 Y CALLE 9 DIAGONAL A OLIMPUS GYM
CALLE 13 ENTRE AV. 20 YI2FRENTE A SUPER PACO
AV 24 Y CALLE 17 DIAGONAL A MAURO VALLE
BARRIO CORDVA AV. 7Y CALLE 19
CALLE 12 Y 13 Y AV. 6
VIA BARBASQUILLO DENTRO DEL HOTEL SAIL PLAZA

BARRIO CORDOVA AV.3 ENTRE CALLE 15 Y 16

20 | ESCUELA HUMBOLDTKITES SANTA MARIANITA
21 | MANTATREK SAN LORENZO FRENTE AL CEMENTERIO

22 | AVIANCA C.C. MANTA SHOPPING LOCAL 25

23 S\éEL/’:L%’;@SENm QC(E:%’X'CAS ROLOKIKE | caLLE 123 AV. 105 Y 106

24 | ONE WAY TRAVEL CALLE 12 Y AV 7Y 8 C.C. MANTA CEITRO

25 | AGENCIAS DE VIAJES NARWELL CIUDADELA BARBASQUILLO

26 | AGENCIA DE VIAJE POLIMUNDO S.A. MALL DEL PACIFI®

27 | KITE ECUADOR S.A. SANTA MARIANITA- MALECON

28 | CHEVERISIMO CHARTERS AV. MALECON PLAZA JOCAY

29 | FLYBOARD PACIFICA S.A. VIA UNIVERSITARIA ATRAS DEL PAI

30 | DRSO pASACOS [ SOMOS  TUT CALLE 17 Y AV. 11 BARRIO CORDOVA

31 | ECXTOUR SANTA MARIANITA - ATRAS DEL CEMENTERIO 1C
32 | HOLA AVENTURA EDIFICIO HOTEL POSEIDON

33 | MANTA ONLINE BARRIO UMINA CALLE 31 Y AV. FLAVIO REVES

DIAGONAL A LA ESCUELA DE PESCA



37 ISAABTRAVEL AV. 4 ERE CALLES 11Y 12 ALADO DE ANETA

Fuente: Elaboracion propia a partir del Catastrdglencias de Viajes GAD (2020)

En este sentido, las agencias de viajes cumplgrapel fundamental en la inclusion
de las familias y las empresas que deciden inw&rtirempo y dinero en una actividad
turistica, llevando su funcion de intermediarioselos turistas y los destinos turistico.
(Sarmiento et al., 2019). De la misma manera e@raZ&ambrano (2019), manifiesta
gue los servicios turisticos se encuentran la pogsele agencias de viajes que son de
gran importancia para el desarrollo turistico deilalad. Y por ultimo cuenta con el
servicio de centros de convenciones y salas decexees en el caso de los turistas de

negocios.

En concordancia con lo anterior, la investigadamasaera que es pertinente que las
agencias de viajes deben ampliar su oferta deideigs turisticas, para que se les
brinde mas alternativas a los viajeros. Esto ayudatablemente al crecimiento y

desarrollo del turismo.

1.4 COVID-19

En el mes de diciembre de 2019, un brote de casagsa neumonia grave se inicio en
la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en Chinas kestudios epidemioldgicos
iniciales mostraron que la enfermedad se expargi@amente, que se comportaba
mas agresivamente en adultos entre los 30 y 79 ediosina letalidad global del 2,3%.
(Wu Z, 2020).

Desde luego, el COVID-19 ha generado un enorme dgtopaanitario, social y
econdémico, que se ha cobrado un nimero muy elaagmas humanas en los paises
del mundo entero. La respuesta a la pandemia dem@s alla de las medidas de
emergencia de corto plazo, para adoptar un conjuméimente nuevo de politicas

sanitarias, econdémicas, sociales e industrialddITEHD NATIONS, 2020).
A criterio de la investigadora, la pandemia COVI®sk expandié por todo el mundo,

trayendo consigo un sinnimero de problemas, siehads representativo las muertes

de las personas. Actualmente se han empezado casg@aitacunaciones mundiales,
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las cuales han permitido tener una proteccion &ntenfermedad, esto también ha

permitido devolverle la confianza a la poblaciérgeneral.

1.4.1 Medidas de prevencion del sector turistico émel COVID-19

El turismo enfrenta hoy dia una de sus mayoress alis todos los tiempos tras la
extension de la pandemia del COVID-19. Esta difittilacion de supervivencia que
atraviesan las empresas y los destinos turistiebs der afrontada mediante estudios
de diagnéstico turistico que contribuyan a unaewtartoma de decisiones por parte

de los organismos turisticos competentes. (Reipddendoza, 2020).

Del mismo modo, las restricciones de movilidad y maedidas de confinamiento

adoptadas contra el virus han tenido impactos prhfs sobre la actividad econémica
en todo el mundo. Uno de los efectos mas notosda paralizacion casi total de los

flujos de pasajeros internacionales de todo tipaulal ha afectado particularmente a
la industria turistica global. (CEPAL, 2020).

Desde luego y tomando como referencia lo dichoramnteente, la investigadora
concuerda en que uno de los sectores mas golppadts pandemia fue el turismo.
Este virus ocasion6 grandes pérdidas a las empmtedasmdas a esta actividad. A pesar

de esta dura situacion, esta industria de servég@sta recuperando poco a poco.

Por su parte, la OMT emite una serie de comunicgdestienen diversos objetivos,
pero a su vez apuntan a disefar planes de so$ittadby adaptabilidad para asegurar
la operatividad de los establecimientos turisti@dargo plazo y evitar problemas de
despidos masivos, al tiempo que invitan a que ddBegnos intervengan con politicas
publicas que se alineen a las necesidades del.sentta tabla 4, se redactan los mas

destacados.

Tabla 4. Comunicados de la OMT
# Comunicados

1 Los viajeros estan obligados a estar informadote$ade viajar para limitar el riesgo
de transmisién y ademas deberian de seguir lasmermaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y de las autoridadestaeas de sus respectivos paises”.

2 | No es recomenble ningun: restriccion a los viajes y al comercio que no esté bier
fundamentada en la informacién disponible y fialde caracter sanitario,
garantizando, en cualquier caso, que las medidaitasas que se implementen
minimicen cualquier interferencia innecesaria cohn t@fico y el comercio
internacional del momento.
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3 Llamamiento a la cooperacion internacional pargame@ una respuesta unida, ya
que el impacto de la crisis irA mucho mas all&wé&mo.

4 | Los diversos servicios del sector turistico estdmgrados en un 80% por pequefias
y medianas empresas, las cuales se encuentraa situacion de pérdida de empleo,
pero se destaca la “resiliencia histérica del toois/ su capacidad de crear empleo
después de situaciones de crisis”.

5 | Gestionar la crisis y mitigar el impacto supone manterer €l empleo y apoyar a los
trabajadores, asegurar la liquidez y promover ghidello de competencias, ademas
de revisar los impuestos, tasas y normativas.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de OMT (2020)

Por altimo, la WTTC, con su sede en Londres, hégyaado activamente también en
la formulacion de recomendaciones y posicionesrespecto a la crisis del sector y
la COVID-19, creando incluso en su pagina web @taién especifica dedicada a la
pandemia dividida en varias secciones: Miembrofi€nos y Viajeros. De acuerdo
con sus indicaciones (tabla 5), plantea las sigeseacciones en el sector turistico
(WTTC, 2020):

Tabla 5. Acciones en el sector turistico
# | Acciones

1 | Mejorar las facilidades para los viajes elimimandimplificando las visas siempre que [sea
posible, reducir el costo y mejorar los tiempospitecesamiento y eliminar barreras
innecesarias para aliviar la presiébn en puertos eyopaiertos paralelamente |al
establecimiento de controles sanitarios efectivos.

2 | Levantamiento temgral de la politica de tragamonecas, implementacié de vises de
trabajos flexibles, introducir incentivos para agola continuidad de las empresas
afectadas.

3 | Apoyadirecto alos destinos turisticos afectacos: aumenar presupLestos y asignal recursos
para fines de promocién, marketing y desarrollopdeductos, otorgamiento de ayudas
financieras para proteger los ingresos y puestdsati@jo, préstamos vitales ilimitados y

sin intereses a las compaiiias del sector, rebajmpigestos gubernamentales, cuotas y
exigencias financieras sobre el sector de inmegiatarante los préximos doce meses.

4 | Aprendizaje de experiencias propias y ajenas para la elabcracion de politices, plar de
comunicacion para ganar la confianza de los futui@jeros y minimizar su sensacion ge
miedo a viajar, asegurando la continuidad de lgecies.

Fuente: Elaboracidén propia a partir de WTTC (2020)

De la misma forma, la investigadora considera cuealeben tomar en cuenta las
recomendaciones de organismos internacionalesespecto al manejo del COVID-
19 en destinos turisticos. De tal manera que deaman minuciosidad si el lugar esta
apto o no, para el retorno a las actividades tcaist Obviamente este proceso debe
realizarse de manera paulatina, para no poneesgaila salud de los visitantes y de

las comunidades locales.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
En este capitulo se hace referencia al enfoque métdos y las técnicas de

investigacion. Ademas, se agrega el instrumenenttevista.

2.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es de tipo cualitatieb,mismo que consiste en la

recoleccién y analisis de los datos para afinapfaguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpreta@@mpieri, Fernandez y Baptista,

2014).

En este sentido, se procedi6 a la recoleccién desdaas significativos para el
desarrollo del proyecto. Este proceso se llevazdbm mediante la aplicacién de un
cuestionario de entrevista, el mismo que seraidaig los principales representantes

de las agencias de viajes del canton Manta.

2.2 Métodos de investigacion

El método aplicado en la actual investigacion esaelitico-sintético.En este sentido,

lo analitico consiste en la descomposicion de augP 0 elementos para observar las
causas, la naturaleza y sus efectos. MientrasIquétedo sintético es un proceso de
razonamiento que tiende a reconstruir un todo,rtir pke los elementos distinguidos
por el andlisis; se trata en consecuencia de iaeegxplosion metddica y breve. (Jalal
et al., 2015).

Estos métodos son utilizados, para realizar unssmgeneral de los documentos (tesis,
articulos, publicaciones cientificas, informes,renttros) y luego una sintesis de
aquellos contenidos que fundamentan la investigackilemas, se utiliza para la
posterior el analisis y discusion de los datos piados a través de la aplicacion del

cuestionario de entrevista.

2.3 Técnicas de investigacion
Las técnicas empleadas son la revision documergatrgvista. La primera técnica se

enfoca en detectar, obtener y consultar la bibdifigry otros materiales que parten de
otros conocimientos y/o informaciones recogidas enadbhmente de cualquier realidad,

14



de manera selectiva, de modo que puedan ser ptleslos propositos del estudio.

(Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2000).

La revisién documentalse lleva a cabo con el objetivo de recabar datesastes
para el desarrollo del proyecto, ademas se realm@ayaciones acerca de los estados

financieros de las agencias de viajes del cantamala

La entrevista, en la investigacion cualitativauesnstrumento técnico que tiene gran
sintonia epistemoldgica con este enfoque y tamba@n su teoria metodoldgica.
(Martinez, 2006).

El cuestionario dentrevistase aplica a los representantes, administradoresenigs
de las agencias de viajes del canton Manta, que@tmuan con el desarrollo de sus
actividades luego de la pandemia COVID-19. Se tomaen cuenta criterios
econdmicos, sociales, operativos y ambientalea,glatisefio de las interrogantes. Las
preguntas de este cuestionario son semiestrucyrddy preguntas cerradas (se

emplea la escala de Likert) y preguntas abiertas.

2.4 Unidades de andlisis (Muestra)
La unidad de analisis es una estructura categaneatir de la cual podemos responder
a las preguntas formuladas a un problema pracéisb,como a las preguntas de

investigacion. (Picon y Melian, 2014).

En este caso de estudio es la pagina de la Sugradericia de Compaifias y las AA.

VV. Asi mismo las unidades de observacion son $tades financieros encontrados

en la Superintendencia de Compafias y los adnadstes/gerentes de las agencias
de viagjes del canton Manta. La seleccion de ladagigs de andlisis son las siguientes
(tabla 6):

Tabla 6. Unidades de observacion

1 Estados finarcieros de las AA. VV enconfrados en la Pégina de la 1t
Superintendencia de Compaiiias

2 Administradares/gerentes de las agencias dt viajes, centor Mants 15

TOTAL 3C

Fuente: Elaboracién propia
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En vista de realizar un analisis comparativo sdarsituacion financiera (balance

general y estado de resultados) de los afios 2QD2E de las agencias de viajes del
canton Manta, se utilizan los siguientes formates permitiran ubicar cada una de
las cuentas obtenidas en ambos afos, respectivacwntl proposito de determinar
por comparacion las perdidas o ganancias que tuvles empresas.

Balance general

Agencias Cuentas 201¢ 202(

1 Activo X X
Pasivo X X
Pairimonio X X

2

3

Estado de resultados

Agencias Cuentas 201¢ 202(

1 Ingresos X X
Castos X X
Gastos X X
Utili dad Neta X X
Pérdidas X X

2

3

A continuacion, se observa el cuestionario de eistiee(Tabla 7), que se aplicara en la

actual investigacion.

Tabla 7. Formato de entrevista
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Entrevista dirigida a los representantes de las ageias de viajes del canton Manta
El estado situacional de las agencias de viajesistenen efectuar un diagnéstico que busca
identificar la actualidad de estas empresas tcafstien torno a los aspectos econémicos, socjales,
operativos y ambientales. El cuestionario de eigt@westa dirigido a los representantes de| las
agencias de viajes del cantdon Manta, los criteviedidos por estos actores turisticos sgran
fundamentales para revelar el estado de este swetstador de servicios turisticos. Gracias por su
colaboracion.

Datos del entrevistado
Nombres y apellidos

Nivel académico

Ocupacion actual

Afios de experiencia en su cargo

1. Califique el estado actual de la agencia deesjan torno al criterio financiero

INDICADOR | Excelente| Muy Regular Malo Muy
Bueno Malo

1€



Oportuna
presentacion
de estados
financieros al
SRI

Elaboracién de
presupuestos

Sistema de
pagos

Seguros

Cumplimiento
de
obligaciones
con el personal

Administracion
de recursos

Justifique su respuesta:

2. Califique el estado actual de la agencia deesjagn torno al criterio social

INDICADOR

Excelente

Muy
Bueno

Regular

Malo

Muy
Malo

Atencion al
cliente

Resolucién de
problemas

Atencion a
empleados

Capacitacion al
personal

Justifique su respuesta:

3. Califique el estado actual de la agencia desjan torno al criterio operativo

INDICADOR | Excelente| Muy Regular Malo Muy
Bueno Malo

Atencién a

proveedores

Control de las
areas

Elaboracién de
paquetes
turisticos

Reservas

Control post
venta

Justifique su respuesta:

4. Califique el estado actual de la agencia desjan torno al criterio ambiental

INDICADOR

Excelente

Muy
Bueno

Regular

Malo

Muy
Malo

Politicas
ambientales

Aplicacién de
normas
ambientales
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Clasificacion
de desechos
Contribuciones
para la
proteccién de
las areas
naturales
Justifique su respuesta:

Fuente: Elaboracién propia

Validez del instrumento

En virtud de consolidar el instrumento empleadelesctual proyecto, se efectu6é una
consulta a profesionales de esta area, de tal maper evaluaran la estructura y el
nivel de alcance de éste. Este proceso es esgadjale minimiza el margen de error

y a su vez garantiza la obtencion de datos veddiera la investigacion.

Los datos de este proceso se visualizan en looared, 5y 6.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION
En el presente capitulo se van a mostrar los eskgt del analisis documental
realizado a los informes financieros de las agendeviajes del cantdn Manta. Asi
como los resultados de las entrevistas aplicatlzsdistintos representantes de estas.

3.1 Estado funcionamiento

En la siguiente tabla 8, se elabordé una matriz lmkerwacion donde se ubican los
estados de funcionamiento de las agencias de deajazanton Manta. A partir de los
datos proporcionados por el Catastro turistico alecibdad 2020. Estos fueron

constatados por la investigadora mediante visitgtin A continuacion, se muestran

los resultados.

Tabla 8. Actualidad de las AAVV

# Nombre de las agencias Direccién Catastro . L, Esta_do . de
Direccién actual funcionamiento
1 CALLE 13 INTERSECCION CALLE 13 ENTRE Activa
AV.7 Y 8 EDIFICIO LUIZAM  AVS. 7y 8
AESLITTEl L PLANTA BAJA ALADO DE
ELECTRONICA ALARCON
2 CALLE AV. FLAVIO REYES C.C. MANTACENTRO Activa
INTERSECCION AV.24 LOCAL 4
EDIFICIO CENTRO
SAVUMOLIRE i COMERCIAL MANICENTRO
JUNTO  MUEBLES  EL
BOSQUE
3 CALLE AVENIDA 4 DE MALECON SIN  Activa
NOVIEMBRE ENTRE CALLE 13 Y 14
VIAJES Y TURISMO A&F INTERSECCION  BANCO
DELGADO C LTDA INTERNACIONAL EDIFICIO
EL VIGIA A LADO BANCO
MACHALA
4 CALLE AVDA6 EDIFICIO "PASAJE Activa
INTERSECCION CALLE 13 Y CENTRO", AVDA. 6
JUNIOR VIAJES S.A. 14  EDIFICIO  PASAJE E/CALLES 13Y 14
CENTRO DIAGONAL AL
COLEGIO ESTELLA MARIS
5 AVENIDA MALECON -  SANTA MARIANITA-  Activa
KITE ECUADOR S.A. SANTA MARIANITA AL  MALECON
LADO ECUABLUE
6 CIUDADELA CIUDADELA Activa
NRGIELL 4 BARBASQUILLO BARBASQUILLO
7 CALLE 13 Y 14 AVENIDA 7 ViA BARBASQUILLO  Activa
CLUB DE VIAJES Y EDIFICIO JARDINES DEL DENTRO DEL HOTEL
TURISMO  VACATOUR EDEN AL COSTADO DE SAIL PLAZA
VACATOURSA S A. DHL
8 BOCA DE PACOCHE - SANTAMARIANITA  Activa
ESCUELA INTERSECCION
HUMBOLDTKITES S.A. DIAGONAL SANTA
MARIANITA
9 CALLE 20 FRENTE AL AV. MALECON Y Activa
?gagg';% BOATS AND  CENTRO DE  EVENTOS CALLE 19 PLAZA
VIC-CLAR PISO 1 JOCAY
10 sanB TRAVEL CALLE 11 Y 12 AL LADO ﬁ/';‘ EQTEES%LEE A
ISAABTRAVEL S A. DE ANETA
ANETA
11 CALLE M3, AVENIDA 24 VIA UNIVERSITARIA  Activa
e N e I ATRAS DEL UPC
12 CALLE 19 INTERSECCION BARRIO CORDOVA, Activa

COSTAMURCIELAGO S.A.

AV.12 BARRIO CORDOYA
TRAS EL HOTEL CABANA
BALANDRAS

CALLE 17 Y AVDA.11
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

AGENCIA DE VIAJES
LUMINUS TRAVEL
LUMINUS TRAVEL

AGELUMINUS S.A.

VIRTUAL TRAVEL
AGENCY S.A
VIRTRAVAG

SILVER ISLAND

OPERADOR TURISTICO
SILVERISLAND S.A.

AGENCIA DE VIAJES KV
TRAVEL KVTRAVEL S.A.

AGENCIA DE VIAJES SUR
AMERICA AGENCIA
SURAMERICA2030 S.A.

AGENCIA DE  VIAJES
MERCHTRAVEL S.A.

ARIELTRAVEL CIA.LTDA

AGENCIA DE VIAJES Y &
L MORATURIS S.A.

HOLA AVENTURA

AGENCIA DE
POLIMUNDO S.A.

VIAJE

CHEVERISIMO
CHARTERS

AVIANCA
SPONDYLUS
TRAVEL

TURQUINO TRAVEL

AGENCIA DE VIAJES
BUENVIAJE CIA LTDA

MORA

TURID SUR CIA LTDA

MANTA TREK

ONE WAY TRAVEL

MANTA ONLINE

MAXITRAVEL
CHARTERSECUADOR

CALLE ENTRE 12 Y 13
AV.24 AL FRENTE DE
FUNTEMAN

CALLE 20 INTERSECCION
AVENIDA 12 A BARRIO
CORDOVA DIAGONAL A
TV. CABLE [/PREDIOS
HOSTAL MAN

CALLE MALECON JUNTO
URB BONITA BEACH

CALLE 13 Y 14
INTERSECCION AV.14
EDIFICIO MOREIRA JUNTO
A HELADERIA AZUCAR
MORENA

CALLE 17 INTERSECCION

DIAGONAL MAURO
VALLE EDIFICIO
NARANJA AV.24
CIUDADELA LOS
ALMENDROS

CALLE AV.13

INTERSECCION CALLE 9-10
BARRIO LUZ DE AMERICA
DIAGONAL A TIENDA LUIS

Y DAMIAN

INTERSECCION ViA
BARBASQUILLO EDIFICIO
LA QUADRA CAMINO VIA

BARBASQUILLO Al lado del
BANCO DEL PACIFICO

BARRIO CORDOVAAV. 7 Y
CALLE 19 TRAS DEL
EDIFICIO EL NAVIO

EDIFICIO
POSEIDON

HOTEL

MALL DEL PACIFICO

AV. MALECON PLAZA
JOCAY

C.C. MANTA SHOPPING
LOCAL 25

B/ CORDOBA CALLE 18 AV.
7

CALLE 13 AV 20

CALLE12Y 13YAV.6

BARRIO CORDOVA AV.3
ENTRE CALLE 15Y 16

SAN LORENZO FRENTE AL
CEMENTERIO

CALLE 12 YAV 7Y 8C.C.
MANTA CENTRO

BARRIO UMINA CALLE 31
Y AV. FLAVIO REYES
DIAGONAL A LA ESCUELA
DE PESCA

MANTA CENTRO LOCAL
107

AV. U5 Y CALLE 9

DIAGONAL A
OLIMPUS GYM
CALLE 20 AV 12
DIAGONAL A TV
CABLE

PARROQUIA SANTA
MARIANITA

AV. 14 ENTRE CALLE
13Y 14 #405

AV 24 Y CALLE 17
DIAGONAL A
MAURO VALLE

AV 13 # 922 Y CALLE
10

B./ UMINA CALLE 27 #
103 Y AV. FLAVIO
REYES

BARRIO CORDOVA
AV. 7 Y CALLE 19
TRAS DEL EDIFICIO
EL NAVIO

EDIFICIO
POSEIDON

HOTEL

MALL DEL PACIFICO

AV. MALECON

PLAZA JOCAY

C.C. MANTA

SHOPPING LOCAL
25

B/ CORDOBA CALLE
18 AV.7

CALLE 13 AV 20

CALLE 12 Y 13 Y AV.
6

BARRIO CORDOVA
AV.3 ENTRE CALLE
15Y 16

SAN LORENZO
FRENTE AL
CEMENTERIO
CALLE12YAV7YS8
C.C. MANTA
CENTRO

BARRIO UMINA

CALLE 31 Y AV.
FLAVIO REYES
DIAGONAL A LA
ESCUELA DE PESCA
MANTA CENTRO
LOCAL 107

Activa

Activa

Activa

Activa

NO TIENE
ESTADOS
FINANCIERO
2020

Activa

NO TIENE
ESTADOS
FINANCIEROS

Activa

NO
ESTADOS
FINANCIERO
2020
Activa

NO
ESTADOS
FINANCIERO
2019 Y 2020

TIENE

TIENE

Activa

NO TIENE
ESTADOS
FINANCIEROS
Activa

NO TIENE
ESTADOS
FINANCIEROS
Activa en Quito
NO TIENE
ESTADOS
FINANCIEROS
Portoviejo

Quito

NO
IDENTIFICADA
NO
IDENTIFICADA
NO
IDENTIFICADA

NO
IDENTIFICADA

NO
IDENTIFICADA

NO
IDENTIFICADA

NO
IDENTIFICADA

NO
IDENTIFICADA
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SANTA MARIANITA NO

- ATRAS DEL | IDENTIFICADA
CEMENTERIO

AV 10 ENTRE @ DISOLUC. Y
AV 10 ENTRE CALLES 14Y CALLES 14 Y 15 LIQUIDAC. DE

SANTA  MARIANITA

33 | ECXTOUR ATRAS DEL CEMENTERIO

AGENCIA DE VIAJES 15 DIAGONAL A HOTEL @ DIAGONAL A PLENO
34 | REEFNATURAL TOUR  OCEANIK HOTEL OCEANIK DERECHO
S.A CALLE 13ENTRE AV. 20 Y CALLE 13 ENTRE @ INSC.RM

21 FRENTE A SUPER PACO = AV. 20 Y 21 FRENTE
A SUPER PACO

DIVERSIONES En liquidacion
35  ACUATICOS SOMOS TU CALLE17YAV.11BARRIO  CALLE 17 Y AV. 11
ADRENALINA LA DASTA  CORDOVA BARRIO CORDOVA
CIA LTDA
AV. 3 Y CALLE 16 FRENTE ﬁ\étl\‘}g CAA‘LE E/i En liquidacion
36 MBC MANTA TRAVEL A LA ESCUELA PEDRO
FERMIN CEVALLOS ESCUELA _ PEDRO
FERMIN CEVALLOS
AVENTURAS Portoviejo - En
ACUATICAS ROLOKIKE CALLE 123 AV.105Y  liquidacion
37 ROLANDOE  ENRIQUE CALLE123AV.105Y106 oo

S.A.
Fuente: Elaboracién propia

Después de realizar este paso, se constata quene&ts agencias de viajes estan
activas en el cantdn Manta. Las restantes se emaneen proceso de liquidacion o
estan laborando desde su domicilio, por lo tamosen consideran para llevar a cabo
este proceso. El estudio no se basa en buscéoimarcion, sino en ver el estado actual

de acuerdo con otros criterios.

Ahora bien, para aplicar el cuestionario de enstayise toman en consideracion tres
parametros que fueron analizados por la investigactamo pertinentes. Estos se citan
a continuacion:

1. Que la agencia de viajes este ubicada en émrcimanta,;

2. Se encuentre activa;

3. Cumpla con estados financieros de los afios 2029-

En este sentido, se citan agencias de viajes quplen con los requisitos estipulados

para ser evaluadas (tabla 9).

Tabla 9. Agencias evaluadas

# Agencias de viajes Administradores

1 AESLIT CIA.LTDA VASQUEZ VELEZ NARCISA MARILU

2 E&V TOURS S.A. YANEZ JATIVA XIMENA ESTEFANIA

3 VIAJES Y TURISMO A&F DELGADO CIA. LTDA. | RODRIGUEZCAZA JENNI CARLOTA

4 JUNIOR VIAJES S.A. MENENDEZ BARREZUETA MOISES

5 KITE ECUADOR S.A. NEGRETE SALAS JAVIER OSWALDO

6 SOLORZANO ZAMBRANO GABRIEL
NARWELL CIA LTDA. FERNANDO

7 CLUB DE VIAJES Y TURISMO VACATOURSA TERAN RATTI BRENDA CAROLINA
S.A.

8 ESCUELA HUMBOLDTKITES S.A. PATERNINA ALVAREZ WADIMIR
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10
11

HYDROFUN BOATS AND TOURS S.A.
ISAAB TRAVEL ISAABTRAVEL S.A.
FLYBOARD PACIFICA S.A.

PORTALANZA MIRANDAIOSE EDUARDO
SALAZAR ESPINOZAYESSICA MARIA

LEE POWERS RANDY

12 COSTAMURCIELAGO S.A. CARMEN MACIAS GUEVARA
13 AGENCIA DE VIAJES LUMINUS TRAVEL FELIPE MORA BENAVIDES
LUMINUS TRAVEL AGELUMINUS S.A.

14 VIRTUAL TRAVEL AGENCY MARIA MARCHAN VERA
S.A. VIRTRAVAG

15 SILVER ISLAND OPERADOR TURISTICO DAVID FERRIN HIDALGO
SILVERISLAND S.A.

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Andlisis documental de los estados financierds las agencias de viajes,
canton Manta
En el siguiente apartado (tabla 10), se agregakdnBe General de las agencias de

viajes del canton Manta.

Tabla 10. Balance general de las agencias de \dajass del canton Manta

# Agencias Cuentas 2019 2020
1 Activo 303999,32 256912,71
AESLIT CIA.LTDA Pasivo 239192,09 241462,44
Patrimonio 64807,23 15450,27
2 Activo 37347,93 25598,38
E&V TOURS S.A. Pasivo 33436,80 39776,63
Patrimonio 3911,13 -14180,25
3 VIAJES Y TURISMO A&F Actiyo 85869,76 86452,86
DELGADO CIA. LTDA. PaS|_vo _ 14209,86 23009,30
Patrimonio 71659,90 63443,56
4 Activo 31364,86 24708,99
JUNIOR VIAJES S.A. Pasivo 3957,43 3664,40
Patrimonio 27407,43 21044,59
5 Activo 22204,50 21508,50
KITE ECUADOR S.A. Pasivo 21106,84 6393,41
Patrimonio 1097,66 15115,09
6 Activo 14485,16 14199,04
NARWELL CIA LTDA. Pasivo 632,93 0,00
Patrimonio 13852,23 14199,04
7 CLUB DE VIAJES Y TURISMO Acti\_lo 1143308,25 1001779,40
VACATOURSA S.A. Pa5|_vo _ 375057,52 939747,54
Patrimonio 768250,73 62031,86
8 Activo 800,00 800,00
E?ACUELA HUMBOLDTKITES Pasi_vo . 0,00 0,00
o Patrimonio 800,00 800,00
9 Activo 490840,60 490840,60
o Raan  COATS  AND pasivo 485840.60 48584060
Patrimonio 5000,00 5000,00
10 ISAAB TRAVEL @ Activo 800,00 800,00
ISAABTRAVEL S.A. Pasivo 0,00 0,00
Patrimonio 800,00 800,00
11 FLYBOARD PACIFICA S.A. Activo 85198,05 79726,97
Pasivo 105103,81 105103,81
Patrimonio -19905,76 -25376,84
12 = COSTAMURCIELAGO S.A. Activo 29505,72 29295,62
Pasivo 14055,88 13872,91
Patrimonio 15449,84 15422,71
13 = AGENCIA DE VIAJES | Activo 3616,09 3105,59
LUMINUS TRAVEL LUMINUS @ Pasivo 6787,52 9467,12
TRAVEL AGELUMINUS S.A. Patrimonio -3171,43 -6361,53
14 = VIRTUAL TRAVEL AGENCY Activo 49085, 38 48851,44
S.A. VIRTRAVAG Pasivo 40367,08 40111,01
Patrimonio 8718,30 8740,43
15 SILVER ISLAND OPERADOR Activo 1237,32 1181,18
TURISTICO SILVERISLAND Pasivo 4777,02 17882,47
S.A. Patrimonio -3739,70 -16701,28

Fuente: Elaboracién propia
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Balance General

1. El andlisis de los periodos 2019-2020, en tare cuenta dactivo muestra que
existié un decrecimiento de ésta en 11 agenciagagis. En tres se mantuvieron los
mismos valores: Escuela Humboldtkites S.A., Hydndboats and tours S.A. e Isaab
Travel Isaabtravel S.A. Mientras que la Viajes yiSmo A&F Delgado CIA. LTDA

fue la Unica empresa turistica en la que hubo creimento de esta cuenta.

2. En cuanto a lopasivos el panorama fue similar. En seis agencias deviag
presencio un aumento de esta cuenta: Aeslit S8/, Fours S.A., Viajes y Turismo
A&F Delgado CIA. LTDA, Club de Viajes y Turismo Vaioursa S.A., Agencia de
Viajes Luminus Travel Luminus Travel Ageluminus SyASilver Island Operador
Turistico Silverisland S.A. Mientras que cuatro to@reron las mismas cifras:
Escuela Humboldtkites S.A., Hydrofun boats anddduA., Isaab Travel Isaabtravel
S.A. y Flyboard Pacifica S.A. En las cinco restast produjo un decrecimiento.

3. Las agencias de viajes Kite Ecuador S.A. y NRr@&A. LTDA, tuvieron un

aumento respecto a la cuentapd¢rimonio. Mientras que la Escuela Humboldtkites
S.A., Hydrofun boats and tours S.A. e Isaab Trdsabbtravel S.A se mantienen
intactas en cuanto a este rubro. En las 10 agerestantes existio una reduccion de

estas cifras.

En la tabla 11, se ubican el Estado de Resultadogstas empresas turisticas

pertenecientes al canton Manta.

Tabla 11. Estado de resultados de las agenciaisjés activas del canton Manta

# Agencias Cuentas 2019 2020
1 Ingresos 288821,14 | 121270,51
Costos 3539,48 0,00
AGENCIA DE VIAJES AESLIT = Gastos 218158,78 | 126125,00
Utilidad Neta 677122,88 0,00
Pérdidas 0,00 4854,49
2 Ingresos 656619,71 | 218301,60
Costos 561405,71 @ 196472,25
E&V TOURS S.A. Gastos 102658,06 29365,54
Utilidad Neta 0,00 0,00
Pérdidas 7444,06 7536,09
3 Ingresos 51590,05 31913,18
VIAJES Y TURISMO A&F Costos 43893,73 25642,14
DELGADO CIA. LTDA. Gastos 545830 | 1448738
Utilidad Neta 2238,02 0,00
Pérdidas 0,00 8216,34
4 Ingresos 18088,14 4584,21
Costos 0,00 0,00
JUNIOR VIAJES S.A. Gastos 17184,90 12966,53
Utilidad Neta 903,24 0,00
Pérdidas 0,00 8382,32
5 Ingresos 5906,05 22964,28
KITE ECUADOR S.A. Costos 0,00 0,00

23



10

11

12

13

14

15

NARWELL CIA LTDA.

CLUB DE VIAJES Y TURISMO
VACATOURSA S.A.

ESCUELA HUMBOLDTKITES
S.A

HYDROFUN BOATS AND
TOURS S.A.
ISAAB TRAVEL

ISAABTRAVEL S.A.

FLYBOARD PACIFICA S.A.

COSTAMUERCIELAGO S.A.

AGENCIA DE VIAJES
LUMINUS TRAVEL LUMINUS
TRAVEL AGELUMINUS S.A.

VIRTUAL TRAVEL AGENCY
S.A. VIRTRAVAG

SILVER ISLAND OPERADOR
TURISTICO  SILVERISLAND
S.A

Fuente: Elaboracién propia

Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas

Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad Neta
Pérdidas

5664,91
291,14
0,00
38235,04
0,00
37377,70
857,34
0,00
367767,18
0,00

363524,56
4242,62

0,00

10160,50

0,00

10160,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5780,35

0,00

14104,06

0,00

8323,71
8312,12
1743,54
5346,67
1219,81
0,00
11108,43
5649,63
5397,97
60,63
0,00

45164,27
0,00
44775,86
388,41
0,00
11858,85
0,00
17859,08
0,00
6000,23

8946,45
14017,43
0,00
4500,00
0,00
4458,89
41,11
0,00
171442,34
0,00
396546,03
0,00
225103,69
5020,50
1332,08
3688,42
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5471,08
0,00
5471,08
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
893,19
4031,59
0,00
0,00
3138,40

72728,49
25283,18
47281,78
163,53
0,00
1102,19
0,00
14263,78
0,00
13161,59
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Estado de Resultados

1. El analisis de la cueniagresospermite inferir que hubo un decrecimiento de este
rubro en 12 establecimientos. En las agencias Hiyaldooats and tours S.A. e Isaab
Travel Isaabtravel S.A se mantuvieron los valokientras que la empresa Virtual
Travel Agency S.A. Virtravag, fue la Unica en laegse produjo un aumento de

cantidades.

2. Con respecto a la cuertastos en ocho agencias se mantuvieron las cifras con
respecto al periodo 2019. En cinco agencias hub@uidente reduccion de este rubro:
Aeslit S.A., E&V Tours S.A., Viajes y Turismo A&Fdlgado CIA. LTDA, Costa
murciélago S.A. y Agencia de Viajes Luminus Trakaminus Travel Ageluminus
S.A. Por consiguiente, en la Escuela Humboldtkges., Hydrofun boats and tours
S.A. y empresa Virtual Travel Agency S.A. Virtray&gxistio un incremento.

3. En la cuentgastos se evidencia que en ocho agencias existié uredetento de
esta agencia. En cinco empresas turisticas sejpradilaumento de este rubro: Kite
Ecuador S.A., Club de Viajes y Turismo Vcacatou8sA., Escuela Humboldtkites
S.A. y Virtual Travel Agency S.A. Virtravag. Sola &s agencias Hydrofun boats and

tours S.A. e Isaab Travel Isaabtravel S.A, se nvigron los valores.

4. Respecto a latilidad neta, se nota que nueve empresas prestadoras de estos
servicios turisticos tuvieron un desbalance ecoodrde este rubro. No obstante, en
cinco agencias, se presencié una igualdad de eadesdcon respecto al afio 2019:
E&V Tours S.A., Hydrofun boats and tours S.Asaab Travel Isaabtravel S.A,
Flyboard Pacifica S.A. Solo en la agencia Kite Howds.A. existié un incremento de

esta cuenta.

5. Con relacion al rubrpérdidas, se determina solo en la agencia Flyboards Pacific
S.A. se produjo un decrecimiento de esta cuentaidia empresas de esta categoria
se presencié un aumento de valores: Aeslit S. AV E&urs S.A., Viajes y Turismo
A&F Delgado CIA. LTDA, Junior Viajes S.A., Club déajes y Turismo Vacatoursa

S.A., Agencia de Viajes Luminus Travel Luminus Telageluminus S.A. y Silver
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Island Operador Turistico Silverisland S.A. En lestantes siete agencias de viajes,

se evidencia una igualdad de cantidades respeptriatio anterior.

3.3 Resultados de la entrevista aplicada

Acorde a los resultados, se infiere que existeagehncias de viajes que cumplen con
los requisitos establecidos para ser evaluadaks/@iales se les realizé el analisis de
los estados financieros. Sin embargo, luego dewefeeste proceso de analisis in situ,
se pudo comprobar que seis agencias ya no exisgesuovez estan laborando desde
otros domicilios. Por lo consiguiente se aplica®oentrevista a los representantes de

estas empresas turisticas.

En la tabla 12, se ubican los datos de las persiawigls entrevistadas, reservandose la

ubicacién de los nombres de los administradoresrenges de cada empresa.

Tabla 12. Agencias evaluadas

# Razon Social Génerc Nivel Ocupacion Afios de
académico Actual experiencia

1 Aedlit CIA LTDA | Femenino | Secuncaria Gerente 2C

2 Junior Viajes S.A.| Masculing Universitario Presite 20

3 Virtual Travel | Femenini | Tercer nivel Gerente 14
Agency S.A. general
Virtrabag

4 Club de Viajes y Femenin: | Tercer nivel Servicio de 9
Turismo atercion al
Vacatoursa S.A. cliente

5 E&V Tours S.A. Femenin« | Tercer nivel Gerente 1C

general

6 Agencia de Viajes Femening  Tercer nivel Gerente | 0 1
Luminus Travel general
Ageluminus S.A.

7 Kite Ecuador S.A.| Masculing Tercer nivel Gerente | 9

general

8 Hydrofun  boat$ Masculino | Tercer nivel Gerente 10
and Tours S.A. general

9 Viajes y Turisma Femenino| Tercer nivel Gerente | 20
A&F Delgadc general
CIA LTDA.

Fuente: Elaboracién propia
Enlas tablas 13, 14, 15y 16 se ubican los refestabtenidos a través de la aplicacion

del cuestionario de entrevista y posterior a estgealiza un analisis.
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1. Califique el estado actual de la agencia deesjan torno al criterio financiero

Tabla 13. Agencias evaluadas: Criterio financiero

# Agencia de Viajes Respuesta

1 Aeslit CIA. LTDA. La administradora califica como muy buena la opwiu
presentacion de los estados financieros al SRdpedgioNn de
presupuestos, sistema de cobros y administraciGealgsos
El cumplimiento de obligaciones con el personabezlente.

2 Junior ViajesS.A El entrevistadc valora comc excelente la opcrtune presentecion
de estados financieros al SRI. El cumplimiento lblggaciones
con el personal y administracion son muy buenosnhfas que,
la elaboracion de presupuestos y el sistema deosobton
considerados regulares y los seguros muy malos.

3 Virtual Travel Agency | La entrevistad manifiesti que es excelent la oportun:

S.A. Virtrabag presentacion de estados financieros al SRI, elaliorade
presupuestos, sistema de cobros y seguros. El cniapto de
obligaciones con el personal y administracion deunsos
reciben una ponderaciéon de muy bueno.

4 Club de viajes vy | Laevaluad: celificacomcmuybuenc la opcrtune presentecion
turismc Vacatoursa | de estados financieros al SRI, elaboracion de puestos
SA. sistema de cobros y seguros, obligaciones conrsbipal y la

administracion.

5 E&V Tours S.A. La entrevistada evalla como excelente la oportreseptacion
de estados financieros al SRI. La elaboracién dsupuestos
cumplimiento de obligaciones con el personal y deraéiber
una valoracidon de muy bueno.

6 Agencia de Viajes | Lainvestigad infiere la oportuni presentacid de estado
Luminus Travel | financieros al SRI, seguros y el cumplimiento dkgalsiones
Ageluminus S.A. con el personal son excelentes.

7 Kite Ecuador S.A. El evaluado considera como muy bueno los crite
financieros, relacionados con la presentacion dedes
financieros al SRI, elaboracion de presupuestaiersa de
cobros y seguros, entre otros.

8 Hydrofun boats and | El entrevistad evalla como muy bueno elabcracion de

Tours S.A. presupuestos, sistema de cobros, cumplimiento ligaclones
con el personal y demas.

9 Viajes 'y Turismo | Lainvestigade opine que la presentacion de estacos finarcieros
A&F Delgado CIA | al SRI, elaboracion de presupuestos, sistema deoop
LT DA. seguros, el cumplimiento de obligaciones con edqal y la

administracion de recursos es excelente.

Fuente: Elaboracién propia

rios

De acuerdo a la evaluacion de este criterio, ldseeistados consideran que la

oportuna presentacién de estados financieros akSRkcelente. Por consiguiente, la

elaboracién de presupuestos, sistema de cobrosgyrase cumplimiento de

obligaciones con el personal y la administraciorretirsos se evallan como muy

bueno.
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2. Califique el estado actual de la agencia deesjan torno al criterio social

Tabla 14. Agencias evaluadas: Criterio social

# Agencia de Viajes Respuesta

1 Aeslit CIA. LTDA. Respecto a la parte social, manifiesta que es nugnd la
resolucion de problemas y capacitacion al pershastencion
al cliente y empleados es excelente, desde su pentista.

2 Junior Viajes S.A En torno al criterio social, la resolucion de peshhs es$
excelente. Por consiguiente, la atencion al cliemgleados y
capacitacion al personal son muy buenas. El estexlo
considera que es muy importante capacitar a loseaaps.

3 Virtual Travel Agency | Resgecto al criterio sccial, laatercion al clientees evaluadz

S.A. Virtrabag como excelente. La resolucién de problemas, aignei
empleados y capacitacién al personal son muy buenas

4 Club de viajes vy | Con relacién al criterio <ocial, la aterciéon al cliente es muy

turisme  Vacatoursa | buena. Mientras que la resolucion de problemascite a
SA. empleados y capacitacion al personal son regulares.

5 E&V Tours S.A. En torno al criterio social, la atencion al clieeteconsiderada
excelente. Mientras que la resolucién de probleatascion a
empleados y capacitacion al personal son muy buenas

6 Agencia de Viajes En lo relacionado a la parte social, la atenciorcl@nte y

Luminus Travel | empleados tienen una ponderacion excelente. Liuoiso de
Ageluminus S.A. problemas y capacitacion reciben una valoraciGmalebueno

7 Kite Ecuador S.A. Pertinent¢ al aspecto social, atencién al dente y emgleados
resolucion de problemas y capacitacion al perscual
excelentes.

8 Hydrofun boats and | Con telacion a la jarte sccial la atercién al cliente, iesoluciér

Tours S.A. de problemas, capacitacion al personal, entre of@Is
consideradas como excelentes.

9 Viajes 'y Turismo | Enbase alos criterios sociales, la atercidn al cliente, resoluciér

A&F Delgado CIA | de problemas y capacitacion al personal son vadagz con
LT DA. excelencia. turisticos son calificadas como muybse

Fuente: Elaboracién propia

En base a los resultados, se infiere que la atefciGdada al cliente en las agencias
de viajes es excelente. La capacitacion al persoesiucion de problemas se califica
como muy bueno. A pesar de las valoraciones pasitie estos aspectos, es pertinente
que se dicten charlas a los colaboradores, adeedarte incentivos por sus metas

cumplidas.

3. Califique el estado actual de la agencia deegjan torno al criterio operativo

Tabla 15. Agencias evaluadas: Criterio operativo

# Agencia de Viajes Respuesta

1 Aedlit CIA. LT DA. Relacionadc al criterio operativa, opine que es muy buenc el
control de las areas y considera excelente la igtena
proveedores, elaboracién de paquetes turisticagrvas
control post venta.

En base a la parte operativa, las reservas son conrsideradas
excelentes. La atencién a proveedores, contréirdas y

control post venta posee una calificaciéon de mwsnbuY la
elaboracién de paquetes turisticos regular. Porazbn es

2 Junior ViajesS.A
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importante tener mayor acercamiento con lovgadores Y
mas control post venta.

3 Virtual Travel Agency | En tcrno al criterio oferativo, las reservas, atercion &
S.A. Virtrabag proveedores, elaboracién de paquetes turisticosratale las
areas poseen una calificacion de excelente. Y mralopost
venta es muy buena.

4 Club de viajes y| Respecto al criterio operativo, las reservas, aeana
turismo  Vacatoursa | proveedores, control post venta, control de lagsase evallan
SA. como muy buenas. La elaboracion de paquetes tagstiene
una valoracion regular.
5 E&V Tours S.A. En torno al criterio operativo, la atencion a pederes tiene

una evaluacion excelente. La elaboracién de pas|ugatisticos
control de las areas y reservas tienen una califibade muy
bueno. El control post venta es regular.

6 Agencia de Viajeg En base al aspecto operativo, la elaboracién daigtes
Luminus Travel | turisticos es considerada excelente. Las reseatasgion g
Ageluminus S.A. proveedores y control de las areas son calificadas muy

bueno.

7 Kite Ecuador S.A. Respecto a la parte operativa, considera que esbuonerya 13

atencién a proveedores, elaboracion de paquetéstidas,
control de las areas, entre otros.

8 Hydrofun boats end | En lo vinculante al criterio ofperativo, la atercion a
Tours S.A. proveedores, elaboracién de paquetes turisticosratale las
areas y reservas son calificadas de forma excelente

n

9 Viajes y Turismo A&F | Con respecto al criterio operativo, el control de &reas €
Delgado CIA LTDA. excelente. Las reservas, atencion a proveedoré&bgracion
de paquetes

Fuente: Elaboracién propia

En concordancia con estos datos, se deduce queblaracion de paquetes turisticos
es evaluada como excelente. Mientras que el catgrékeas, atencién a proveedores,
reservas y control post venta son buenos. No diestee debe trabajar en la mejora de

los aspectos deficientes, esto permitira elevealidad del servicio al cliente.

4. Califique el estado actual de la agencia desjan torno al criterio ambiental

Tabla 16. Agencias evaluadas: Criterio ambiental

# Agencia de Viajes Respuesta

1 Aedlit CIA. LT DA. En la parte amhiental, expone que las politices amhientales y
contribuciones para proteger al medio ambienteesmelentes
La aplicaciéon de normas ambientales y clasificaciérdesechos
son muy buenas.

2 Junior Viajes S.A En la parte ambiental, califica como muy bueno patiticas
ambientales, aplicacion de normas y clasificaciémésechos. Y
regular las contribuciones para la proteccion @éasanaturales.
El evaluado opina que no tienen incentivos sufteienparg
contribuir a la proteccion de las areas naturales.
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3 Virtual Travel Agency | En lo ambiental, se considera excelente las paditianbientales.
S.A. Virtrabag La aplicacion de normas, clasificacion de desechiosas
contribuciones para la proteccién de las areasralas) sor
consideradas muy buenas.

4 Club de viajes vy | Enlo relacionadca la parte amhientel, se considera muy buenc a
turismo  Vacatoursa | todos los criterios: politicas ambientales, laggulion de normas,
SA. clasificacién de desechos y las contribuciones [zapoteccior
de las areas naturales.
5 E&V Tours S.A. Los criterios ambientales son considerados comelentes por
parte de la investigada.
6 Agencia de Viajes | Conrelacion alos criterios amhbientales, las politicas ambientales,
Luminus Travel | aplicacién de normas y demas son excelentes.

Ageluminus S.A.

7 Kite Ecuador S.A. En cuanto a lo ambiental, indica que las politieatientales,
aplicacién de normas, clasificacion de desechasnyribucioneg
para la proteccion de areas naturales, es muy bueno

8 Hydrofun boats and| Mientras que los aspectos ambientales, se congaerdente la
Tours S.A. politicas ambientales y contribuciones para lagu@tn de la
areas naturales. La aplicaciébn de normas y clasifia de
desechos, tienen una valoracion de muy bueno.

9 Viajesy Turismo A&F | En torng al criterio ambientel, todos los aspectos poseen une
Delgado CIA LTDA. valoracion excelente.

Ur—07

Fuente: Elaboracién propia

En lo relacionado al criterio ambiental, los repreantes de este sector prestador de
servicios turisticos, consideran que las politieasbientales, contribuciones para
proteger al medio ambiente, aplicacién de normatasificacion de desechos, son
generalmente muy buenos. Evidentemente es priorigue exista una mayor
aplicacién de normas e intervencion de los érgaec®res de estas actividades, para

seguir preservando los recursos existentes.

Discusion:

Con respecto a las cuentas del balance generdisseva que hubo un retroceso en
agencias de viajes, con relacion al rubro activéenlas que, en los pasivos, se
evidencia una disminucién en seis agencias. Pguasie en el patrimonio, en 10

empresas de esta categoria se produjo un desceestedvalor.

En lo relacionado al estado de resultados, en l2remas hubo una considerable
disminucién de los ingresos. En los costos, oclemeigs preservaron las cifras con
respecto al periodo 2019 y en ocho AA. VV se reduyjéos gastos. En la utilidad neta,

nueve empresas tuvieron un desbalance econdma® pékdidas se acrecentaron en

siete empresas de esta categoria.
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En efecto, la situacion actual financiera de laana@s de viajes evaluadas, no fue la
Optima durante la pandemia COVID-19. Estas tuvienomecrecimiento de ingresos
y aumentaron los gastos y pérdidas. Respectotatiorsocial, se evidencia que en
general la atencion brindada al cliente por estégslades es muy buena, a pesar de
aquello se debe mejorar en la capacitacion al patsola resolucion de problemas se
califica como muy bueno. Con relacion a la parterafiva, la elaboracion de paquetes
turisticos se considera excelente. Por su partesoetrol de areas, atencion a
proveedores, reservas y control post venta sondsueSin embargo, considero
necesario la correccion de las deficiencias paraeatar la calidad del servicio al
cliente. Referente al criterio ambiental, manifiegtie la situacion actual respecto a la

aplicacion de politicas y normas ambientales soy Iouenas.
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CONCLUSIONES

1. Se recopilaron los principales referentes tedrguie fundamentan el estado situacional
de las agencias de viajes de la ciudad de Manta gamable objeto de estudio. Entre
los principales autores se destacan: (Tyson y dacks997), Contreras (2005),
Remuzgo, (2005), Saldafa (2013) y Guerrero y Ra(2644).

2. Se utilizé el enfoque cualitativo, a través ldeaplicacion del método analitico-
sintético. Las técnicas empleadas fueron la ravisidcumental y la entrevista. El
cuestionario de entrevista fue aplicado a los desede las diferentes Agencias de
Viajes de Manta, estos resultados posteriormerg@mifucontrastados en un cuadro
general para determinar la situacion actual des estgresas turisticas.

3. Una vez analizados los resultados del trabajestigativo se concluye que los
estados situacionales de las agencias de viajédatéa durante la pandemia de
covidl9 son los siguiente: Se evidencia un decrieaim de la cuenta activo en 11
AA.VV. En los pasivos, se nota el desbalance es agencias, cuatro mantuvieron
sus valores y en dos se acrecentaron. En cuapirahonio, en 10 se origind una
reduccion, en tres se mantuvieron las cantidad®as gos aumentd. Con respecto al
estado de resultados, se observa que en 12 establgos existio un retroceso del
rubro ingresos. Respecto a la cuenta costos, enagencias se mantuvieron las cifras
con respecto al periodo 2019. Mientras que ocho YWA.disminuyeron |los gastos.
En cuanto a la utilidad neta, nueve empresas pi@sts de estos servicios turisticos
tuvieron un desbalance econémico. Las pérdidadesaren en siete empresas de
esta categoria, en una decrecio y las restantesiseivo una igualdad.

4. A través de la aplicacion de la entrevistag@astata que la presentacion de estados
financieros al SRI es calificada como excelente.elaboracion de presupuestos,
sistema de cobros y administracion de recursosmegnbuenos. En el aspecto social,
se observa que la atencion brindada al cliente@daente. La atencion y capacitacion
al personal, resolucion de problemas son valoradaso muy buenos. En el plano
operativo, la elaboracién de paquetes turisticexeslente, por su parte, el control de
las areas, la atencion a proveedores, reservastgotpost venta son buenos. En lo
ambiental, las politicas, contribuciones, aplicacie normas y clasificacion de

desechos son muy buenas.
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RECOMENDACIONES
1. Se sugiere a los representantes de las diferagémcias de viajes del cantén Manta,
a llevar en orden la contabilidad de sus rubros@ticos, manejar de manera efectiva
los recursos, capacitar al personal. También seortxha aplicar las normas
ambientales, con el fin de reducir considerablemérg impactos negativos que se

ocasionan a partir de la practica de esta actividad

2. Ademas, se recomienda a las autoridades tagsticcargadas del control de estas
empresas, el cumplimiento total de las obligaciorsgacionadas con la parte
financiera, operativa, social y ambiental. La cdagidn de estos aspectos contribuira
al fortalecimiento de estas entidades, ayudanda dsindar una mejor atencién al

cliente.

3. La identificacién del estado situacional de dgencias de viajes permite tomar
decisiones para incentivar la reactivacion delsegh que en estos se ven las pérdidas
qgue han tenido dichas empresas. Por lo cual, senfenda considerar los resultados
de esta investigacion para generar propuestasagaeezcan al crecimiento del sector

de agencias de viajes y por ende contribuir alrda$aturistico.
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ANEXOS

Anexo 2. Entrevista Agencia Virtual Travel Agencitkabag



Anexo 3. Validez del instrumento 1

Manta, 19 de julio 2021

Sefior (a): Ing. Diego Emilio Guzman Vera

Se esté realizando una investigacion de caracéeieatco, con el objeto de Generar un
estudio sobre la situacién financiera de las Agende Viajes del canton Manta, durante
la pandemia COVID-109.

Para ello se ha disefiado y elaborado el instrurrstionario anexo, el cual requiere
ser validado por expertos en Gestion Turisticeetolaje estudio de esta investigacion.

Ud. ha sido seleccionado(a) como Juez para redhzegspectiva validacion. Su rol
consiste en evaluar cada pregunta indicando singecia con el objetivo especifico y
su redaccion.

Asi mismo, puede emitir cualquier observacion qomsiere pertinente. Al finalizar
debe sefalar si el cuestionario cubre los propgsgba través del mismo se puede
alcanzar los objetivos de la investigacion.

Agradecida por su colaboracién.

Atentamente,

—

o

Wendy Maribel Zambrano Quijije

Autora Académica



Datos Personales del Experto:

Apellidos: Guzman Veradlombre: Diego

Organizacion donde Trabaja: Uleam

Titulo de Pre-grado: Ingeniero en Administracioredgresas Turisticas

Titulo de Post-Grado: Magister en Planificacidbngs®n de Proyectos Agroturisticos
y Ecolégicos

C. l.: 1204580573

Evaluacion General

A continuacion, se la hara una serie de pregustale pide que responda a cada una
de éstas, marcando con una (x) en cualquiera det@blos que Ud. Considere
conveniente.

1. ¢ Considera Usted que las peguntas son congruemésscobjetivos de la
investigacion?

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A
7 X N/A
8 X N/A

2. ¢ Existe pertinencia entre las preguntas con labigriobjeto de estudio?

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A
7 X N/A
8 X N/A




3. ¢ Es adecuada la redaccién de las preguntas?

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A
7 X N/A
8 X N/A

4. ¢ Considera valido el
Instrumento? Si x No

Observaciones: Lo considero muy pertinente, enstéaparametros establecidos, de
pronto sugeriria que se tome en consideracionggmadje (puede ser ambiental o
social) el tema de responsabilidad social emprasari

Firma:

Fecha: 26-07-2021



Anexo 4. Validez del instrumento 2

Manta, 19 de julio 2021

Seifor (a): Ing. Carmen Auxiliadora Lucas Mantuano

Se esta realizando una investigacion de caracéeleatco, con el objeto de Generar un
estudio sobre la situacion financiera de las Agende Viajes del canton Manta, durante
la pandemia COVID-19.

Para ello se ha disefiado y elaborado el instrurarstionario anexo, el cual requiere
ser validado por expertos en Gestion Financieljetolde estudio de esta investigacion.

Ud. ha sido seleccionado(a) como Juez para redhzaesspectiva validacion. Su rol
consiste en evaluar cada pregunta indicando singecia con el objetivo especifico y
su redaccion.

Asi mismo, puede emitir cualquier observacion qoesitlere pertinente. Al finalizar
debe sefalar si el cuestionario cubre los propgsgba través del mismo se puede
alcanzar los objetivos de la investigacion.

Agradecida por su colaboracién.

Atentamente,

Wendy Maribel Zambrano Quijije

Autora Académica



Datos Personales del Experto:

Apellidos: Lucas Mantuandombre: Carmen
Organizacion donde Trabaja: Uleam
Titulo de Pre-grado:

Titulo de Post-Grado:

C. I

Evaluacion General

A continuacion, se la hara una serie de pregustale pide que responda a cada una
de éstas, marcando con una (x) en cualquiera de&@blos que Ud. Considere
conveniente.

1 ¢ Considera Usted que las peguntas son congruemidss objetivos de la
investigacion?

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A
7 X N/A
8 X N/A

2 ¢ Existe pertinencia entre las preguntas conrlabla objeto de estudio?

#Pregunta | G| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A
7 X N/A
8 X N/A




3 ¢ Es adecuada la redaccion de las preguntas?

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A
7 X N/A
8 X N/A

4 ¢ Considera valido el
Instrumento? Si x No

Observaciones: La pregunta sobre cumplimiento t&ni eeberia de hacerla con los
proveedores ya que esta preguntando sistema desoatipcaria sistema de pagos.

Firma:

Fecha: 02-08-2021



Anexo 5. Validez del instrumento 3

Manta, 21 de julio 2021

Ing. Blanca Alicia Trueba Macias

Se esta realizando una investigacién de caracéetéatco, con el objeto de Generar
un estudio sobre la situacion financiera de lasn&@gs de Viajes del cantdon Manta,
durante la pandemia COVID-19.

Para ello se ha disefiado y elaborado el instrurmmstionario anexo, el cual requiere
ser validado por expertos en Gestion turisticatohje estudio de esta investigacion.

Ud. ha sido seleccionado(a) como Juez para reddizaspectiva validacion. Su rol
consiste en evaluar cada pregunta indicando sin@ecia con el objetivo especifico y
su redaccion.

Asi mismo, puede emitir cualquier observacion quesiere pertinente. Al finalizar
debe sefalar si el cuestionario cubre los propgs#ioa través del mismo se puede
alcanzar los objetivos de la investigacion.

Agradecido por su colaboracion.

Atentamente,

Wendy Maribel Zambrano Quijije

Autora Académica



Datos Personales del Experto:

Apellidos: Trueba Macias Nombre: Blanca

Alicia Organizacion donde Trabaja: Uleam

Titulo de Pre-grado: Ingeniera en Administracioredepresas Turisticas

Titulo de Post-Grado: Magister en Turismo Mencinmestion Sostenible en Destinos

Turisticos

C.1.:131137866

Evaluacion General
A continuacion, se la hara una serie de pregustale pide que responda a cada una

de éstas, marcando con una (x) en cualquiera d@&ablos que Ud. Considere

conveniente.

1¢ Considera Usted que las peguntas son congruwemiéss objetivos de la
investigacion?

# Pregunta

Sl

NO

Observaciones

1

X

N/A

X

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

| N| o L b~ W N

N/A

2¢ Existe pertinencia entre las preguntas con lablarobjeto de estudio?

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A

3¢ Es adecuada la redaccion de las preguntas?




7 X N/A

8 X N/A

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A

2 X N/A

3 X N/A

4 X N/A

5 X N/A

6 X N/A

7 X N/A

8 X N/A

4 Considera valido el
Instrumento? Si x No
Observaciones: Considero que el cuestionario edlwopmpara su aplicacion

Firma:

Abineiz Trceaba W

Fecha25-07-2021

Anexo 6. Validez del instrumento 4



Manta, 19 de julio 2021

Sefior (a): Ing. Amparo Maria Cabrera Chavez

Se esta realizando una investigacion de caracéeieatco, con el objeto de Generar un
estudio sobre la situacion financiera de las Agende Viajes del canton Manta, durante
la pandemia COVID-19.

Para ello se ha disefiado y elaborado el instrurarstionario anexo, el cual requiere
ser validado por expertos en Agencias de Viajgstolle estudio de esta investigacion.

Ud. ha sido seleccionado(a) como Juez para redhzegspectiva validacion. Su rol
consiste en evaluar cada pregunta indicando singecia con el objetivo especifico y
su redaccion.

Asi mismo, puede emitir cualquier observacion qoesitlere pertinente. Al finalizar
debe sefalar si el cuestionario cubre los propgsgba través del mismo se puede
alcanzar los objetivos de la investigacion.

Agradecida por su colaboracion.

Atentamente,

Wendy Maribel Zambrano Quijije

Autora Académica



Datos Personales del Experto:

Apellidos: Cabrera Chavez Nombre: Amparo

Organizacion donde Trabaja: Uleam

Titulo de Pre-grado: Ingeniera en AdministraciorEdgpresas Turisticas

Titulo de Post-Grado: Magister en Turismo Mencidrgestion Sostenible en Destinos

Turisticos

C.1.:1310695976

Evaluacion General
A continuacion, se la hara una serie de pregustale pide que responda a cada una

de éstas, marcando con una (x) en cualquiera d@&ablos que Ud. Considere

conveniente.

1 ¢;Considera Usted que las peguntas son congrweméss objetivos de la
investigacion?

# Pregunta

Sl

NO

Observaciones

1

X

N/A

2

X

N/A

N/A

| W

N/A

N/A

N/A

N/A

0| N oo U»

N/A

2 ¢ Existe pertinencia entre las preguntas conrlahbla objeto de estudio?

# Pregunta

Sl

NO

Observaciones

1

X

N/A

N/A

N/A

| O WN

N/A

N/A

N/A

N/A

0 N oo »

N/A




3 ¢ Es adecuada la redaccion de las preguntas?

#Pregunta | g| NO | Observaciones
1 X N/A
2 X N/A
3 X N/A
4 X N/A
5 X N/A
6 X N/A
7 X N/A
8 X N/A

4 ; Considera valido el
Instrumento? Si x No
Observacion 1: ¢ Qué buscas al pedir que justifitpiesspuesta?

Observacion 2: Las sugerencias de estos 4 critgripg objetivo alimentan?

Ojo...no estan mal, quiero decir que debes enfeddumplimiento de los objetivos con
tus preguntas. Si considero valido el instrumestp toma en consideracion las 2
observaciones

Firma:

Fecha:26/07/2021



