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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se elabora con la intencion de disefiar una propuesta de
productos turisticos para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana Uleam ubicada en el
cantdn Santa Ana, provincia de Manabi, se realiza la investigacion en este territorio porque se
ha visualizado las caracteristicas que posee esta finca experimental para el ejercicio del
agroturismo. La propuesta de productos turisticos permitira darle un valor agregado a la finca
Lodana Uleam, involucrar a la comunidad y ser un referente de agroturismo en la provincia de
Manabi. Dentro del disefio metodologico de la presente investigacion se emplea el método
descriptivo y explicativo ya que se busca tanto describir, registrar, analizar e interpretar los
elementos del territorio, asi como ampliar el conocimiento acerca del area de estudio. Se
incluye la revision de literatura y de documentos oficiales como: Plan Nacional de Turismo
(2030), Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 —2019 del canton Santa Ana, entre
otros. Se utilizan técnicas como: entrevistas a informantes claves, fichas técnicas para la
recopilacion de informacion e inventario de atractivos o recursos, disefio de productos turisticos
y la aplicacion de un modelo de negocio. Como resultado final se propone disefar tres
productos turisticos junto a un plan de negocios: modelo Canva para la finca Lodana Uleam
con el fin de contribuir al desarrollo agroturistico de la misma, lo cual podria replicarse en las

otras fincas experimentales que posee la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Palabras clave: Agroturismo, desarrollo agroturistico, finca, producto turistico.



ABSTRACT

The present research project is elaborated with the intention of designing a proposal of tourism
products for the agrotourism development of the Lodana Uleam farm located in Santa Ana,
province of Manabi, the research is carried out in this territory because the characteristics that
this experimental farm has for the exercise of agrotourism have been visualized. The proposal
of tourism products will give added value to finca Lodana Uleam, involve the community and
be a reference for agrotourism in the province of Manabi. Within the methodological design of
this research, the descriptive and explanatory method is used since it seeks to describe, record,
analyze and interpret the elements of the territory as well as to expand knowledge about the
study area. It includes the review of literature and official documents such as: National Tourism
Plan (2030), Territorial Planning and Development Plan 2015 - 2019 of the Santa Ana canton,
among others. Techniques used include interviews with key informants, technical sheets for
information gathering and inventory of attractions or resources, design of tourism products and
the application of a business model. As a result, it is proposed to design three tourism products
with a business plan: Canva model for the Lodana Uleam Farm to contribute to its agrotourism
development, which could be replicated in other experimental farms owned by the Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Key words: Agrotourism, agrotourism development, farm, tourism product.
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CAPITULO I. PROBLEMATICA

1.1.Introduccion

Lodana Uleam es una de las cinco fincas experimentales que posee la Facultad de Ciencias
Agropecuarias destinada a la produccién, investigacion y ensefianza de los estudiantes y
docentes, beneficiandose al complementar sus conocimientos con las practicas en dicho sitio,
cuenta con aproximadamente 17 hectareas y caracteristicas ideales que han permitido el
desarrollo de proyectos de apicultura, ganaderia, cultivo de diferentes rubros como maracuya,
cacao, café, platano, papaya, limon, mango, naranja con diferentes fines como el que se
conviertan en viveros para reforestar la provincia, necesidad urgente para evitar la

desertificacion que afecta el planeta.

Las condiciones de la finca Lodana Uleam permite darle un enfoque turistico, en este caso de
agroturismo ya que cuenta con riqueza paisajistica, actividades agropecuarias y sitios que

pueden ser destinados para servicios e infraestructura turistica.

El presente estudio de investigacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Administracion de Empresas Turisticas se estructura en: Capitulo I, se considera el
planteamiento del problema para establecer la problematica general junto a sus objetivos. El
Capitulo II considera el marco tedrico del proyecto de investigacion enfocado en lo filosofico,
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas especificas y particulares de la investigacion
y sus herramientas aplicadas. El Capitulo III, se basa en la descripcién de la metodologia,
técnicas e instrumentos de investigacion, su analisis e interpretacion de la informacién y
resultados. El Capitulo IV, trata los resultados y su discusion, los cuales dardn respuesta a los
objetivos generales y especificos, el trabajo concluird con la presentacion de una propuesta de
productos turisticos y un modelo de negocios para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana

Uleam.



1.2.Planteamiento del problema

Un producto turistico es una combinacidon de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la
esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a
través de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital. (OMT,

Definiciones de turismo de la OMT, 2019)

La conjugacion y la sinergia de los elementos anteriormente mencionados permiten que los
destinos puedan tener un desarrollo en la industria turistica; muchos de ellos se encuentran
consolidados en diferentes tipologias de turismo con efectos positivos en dicha actividad, otros
en el proceso, descubriendo las bondades de sus recursos naturales, culturales y antrépicos y

dandole un valor agregado a cada uno de ellos basado en los intereses de la demanda actual.

El agroturismo es una forma sostenible del turismo, en su mayoria integrada dentro de regiones
en desarrollo, las cuales buscan promover territorios rurales y ser un estimulo para la economia
local. El desarrollo de esta tipologia que integra al proveedor y al visitante ofrece diferentes
perspectivas segln las actividades que se desarrollen (Flanigan et al., 2014). Ramirez y Pérez
(2014, como se citd en (Sanchez et al., 2020) se refieren al agroturismo como una
submodalidad turistica la cual opera en fincas, granjas, espacios rurales dedicados a actividades
agricolas y pecuarias donde el visitante busca tener actividades al aire libre y experiencias
entorno a la actividad agraria tales como cosecha, consumo de productos, caza, encuentros
culturales e intercambio de saberes, entre otros, lo que permite diversificar la oferta turistica e
involucrar a mas actores que puedan cubrir la demanda insatisfecha posterior a las medidas que

el turista debe tomar por la situacion actual del COVID-19.



El origen del turismo rural, de donde nace el agroturismo, se dio en el continente europeo a
partir del Siglo XX por la necesidad de los agricultores para complementar la renta agraria y
como alternativa del modelo tradicional turistico, es decir el turismo de masas, y es en los afos
80 se convierte en una realidad establecida donde el turista ya no busca servicios sino

experiencias y la valorizacidn de los recursos naturales y culturales (Herrera, et al,. 2005).

Segtin Monzonis (2006) las ofertas del turismo rural eran en Francia, uno de los primeros paises
europeos en implementar el turismo en espacio rural, una gama de opciones en esta modalidad
con un alojamiento conocido como Gites y contando en un gran porcentaje de sus agricultores
integrados al Turismo Rural, ubicandose como pais lider en rutas alimentarias de queso o vinos,
Italia como otro de los paises pioneros en el agroturismo con gran relevancia ya que permitio

revalorizar los recursos naturales, historicos-culturales y ambientales.

En Espafia comienza a desarrollarse a fines de los afos ochenta, concretamente en Navarra, y
después en otras provincias, con un excelente nivel de calidad en sus conocidas Casas Rurales,
en cuanto al agroturismo el empresario agricola esta presente en la recepcion y hospedaje de
turistas y los datos de Statista nos detallan que Espafia alcanz6 un récord de 4,4 millones de
turistas entre el 2014 y 2019 lo cual solo fue frenado por la emergencia sanitaria COVID-19,
(STATISTA, 2021). Finalmente, la RURALTOUR, la Federacion Europea de Turismo Rural
nos indica que cuenta con 30 organizaciones profesionales con mas de 100.000 alojamientos

en zonas de 26 paises europeos. (RURALTOUR, s.f.).

El Plan de Turismo 2030, dentro de sus objetivos y estrategias, en el eje 1: Destinos y calidad,
nos indica que como objetivo busca “Incrementar la competitividad de los destinos a través de
la innovacion de los productos turisticos y la calidad en la presentacion de los servicios
turisticos” para esto en su segunda estrategia hace mencion al agroturismo como parte de la

diversificacion de la oferta turistica nacional con altos componentes experienciales y lineas de



productos donde el agroturismo busca desempefiar aquellas caracteristicas para turistas

extranjeros (MINTUR, Plan Nacional de Turismo 2030, 2019).

Ecuador siendo un pais que dentro de sus sectores productivos cuenta con la agricultura, la cual
es exportada a paises desarrollados, y goza de caracteristicas favorecedoras para el empleo de
esta, deberia priorizar la implementacion del agroturismo para el desarrollo y beneficio de este
sector. Sin embargo, cantones como Vinces, Naranjal, San Isidro y otros, ya tienen en practica
esta modalidad del turismo con una de las rutas agroturisticas como lo es la Ruta del Cacao
compuesta por 14 haciendas en 4 provincias del Ecuador: Guayas, Cafiar, Los Rios y El Oro
siendo estos los pioneros y contando con la participacion de actores como los productores,
agricultores, comunidades y el turista, generando nuevos ingresos y dandole un valor agregado
a esta actividad agraria. Y asi otras provincias como Tungurahua, Chimborazo, Imbabura, se
han ido sumando para lograr consolidar esta modalidad con financiamiento por parte de los

GADs o inversion privada. (Gonzélez et al., 2016).

Segtin la (OEA, Organizacion de los Estados Americanos) “Manabi ha sido siempre una
provincia orientada a la agricultura; ha contribuido al crecimiento de la economia nacional
produciendo café, camardn, cacao y platano para exportacion, y también ha abastecido el
mercado interno con productos basicos como pescado, hortalizas, frutas y fibras.” Contando
con 1°055.837 hectareas agropecuarias, tiene las caracteristicas para la practica del
agroturismo, lo cual resaltaria los saberes ancestrales, costumbres y tradiciones del lugar, no
obstante, la provincia mantiene conflictos sociales en relacion a la pobreza en estos sectores de
produccion, en el 2017 el 41% de la poblacion manabita presento una taza de pobreza por

Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) (Gestion Digital, 2020).

Santa Ana, Manabi es uno de los cantones con muchos recursos forestales e hidricos lo que le

permite un aprovechamiento de la agricultura intensiva, sobre todo su parroquia Lodana donde



se encuentra la finca Lodana Uleam sitio en el cual se han realizado practicas agricolas de
forma convencional y actividades educacionales, con un total de 16 hectareas las cuales no han

sido aprovechadas de manera Optima por falta de planificacion y cuidado (Espinoza, 2016).

Por eso es de suma importancia que se tomen medidas para el desarrollo de la finca Lodana
Uleam, que posee una localizacion estratégica y condiciones idoneas para produccion agricola
y la implementacion de la modalidad del agroturismo, por este motivo el presente proyecto de
investigacion pretende elaborar productos turisticos en dicha finca, con el fin de generar un

desarrollo agroturistico en la misma.

1.3.Formulacion del problema

(Como incide el diseiio de productos turisticos en el desarrollo agroturistico en la finca Lodana

Uleam del canton Santa Ana, provincia de Manabi?

1.4.0bjeto de investigacion

Para precisar los limites de la investigacion se plantea como objeto de investigacion el disefio
de productos turisticos, mientras el campo de accion es el desarrollo agroturistico en la finca

Lodana Uleam del cantéon Santa Ana, provincia de Manabi.

Se plantea como idea a defender, el disefio de productos turisticos que incidan en el desarrollo
agroturistico en la finca Lodana Uleam del canton Santa Ana. Las principales variables de
investigacion son: Desarrollo agroturistico y productos turisticos. En correspondencia se

plantean los siguientes objetivos generales y especificos.

1.5.0bjetivo General

Disefar una propuesta de productos turisticos para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana

Uleam del cantén Santa Ana, provincia de Manabi.



1.6.0bjetivos especificos
e Analizar los elementos turisticos que posee la finca Lodana Uleam del canton Santa
Ana, provincia de Manabi.
e Elaborar tres productos turisticos para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana
Uleam del canton Santa Ana, provincia de Manabi.
e Realizar un modelo de negocios para la actividad agroturistica de la finca Lodana

Uleam del cantén Santa Ana, provincia de Manabi.



CAPITULO II. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1.Productos turisticos

La OMT (2019) define a un producto turistico como la conjugacion de componentes ya sean
materiales o inmateriales partiendo de los recursos, atractivos turisticos, sus plantas turisticas,
servicios y actividades que engloban un elemento de interés, comercializado a través canales
de distribucion con precios fijados y un ciclo de vida los cuales generan experiencias integrales

en el ambito turistico.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru se conecta a la definicion de la OMT
definiendo al producto turistico como “un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y
valores simbolicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una

experiencia turistica” (MINCETUR, 2014).

Para Kotler (2011), el producto turistico busca adentrarse en el mercado, ser notado para el
consumo del mismo y complacer al usuario “cualquier cosa que se pueda ofrecer en un
mercado, que pueda recibir atencion, ser adquirido, utilizado o consumido, y que pueda
satisfacer una necesidad o deseo. Los productos incluyen objetos fisicos, servicios, lugares,
organizaciones ¢ ideas” (p. 290) Teniendo en cuenta su definicion y la del resto de autores los
productos turisticos nacen por las necesidades del mercado para la satisfaccion de las mismas
y se componen de la gama de ofertas que van desde los productos y servicios, hasta las
infraestructuras, actividades que tendran que planificarse de manera conveniente para que
cumplan las expectativas del visitante, considerando siempre las tendencias actuales ya que
todo producto estara sujeto a su ciclo de vida que se vera afectado si no se innova o se crea uno

nucvo.



2.2.Componentes del producto turistico

El producto turistico puede considerarse como un conjunto de bienes y servicios tangibles e
intangibles, incluyendo una mezcla o combinacion de elementos turisticos, que resultan de la
combinacion de servicios y equipamientos, y es ofrecido a mercados que quieren satisfacer las

necesidades de los turistas a cambio de un precio determinado.

Recursos

turisticos Equipamientos _
. . Experiencia Producto
y/o Servicios (Accesibilidad e - o
- turistica turistico
atractivos Infraestructura)

turisticos

Figura 1. Componentes para generar un producto turistico
Fuente: Disefio de Productos Turisticos y sus facilidades (Nasimba & Cejas, 2015) y aporte
de la autora en base a (SERNATUR, 2018)

2.2.1. Recursos naturales

Recurso turistico natural es todo elemento geomorfoldgico, biofisico o una combinacion de
ambos con caracteristicas que lo convierten apto para ser visitado por turistas. Dependen de las
caracteristicas fisicas naturales y sus propiedades, y pueden no ser hechos por el hombre, pero

reciben modificacion del hombre.

2.2.2. Recursos culturales

Recurso turistico cultural es todo elemento hecho por el hombre que contenga atractivos que
atraigan a los turistas; pueden ser atracciones histdricas o contemporaneas. Los historicos son
las expresiones de la cultura de otra época y los contemporaneos son los recursos hechos por
el hombre en el tiempo presente, para un proposito especifico, dependiendo de la capacidad

creativa del mismo. Se dividen en comerciales y no comerciales, la diferencia es que los fines



comerciales son las ganancias directas, mientras que los fines de los no comerciales son

expresar y difundir la cultura o la prestacion de servicios publicos.

Tabla 1. Clasificacion de los recursos turisticos

Recursos naturales

Recursos culturales

—_—

Nk W=

A) Geomorfoldgicos:
Litorales

Lagunas y depositos de agua
Corrientes de agua
Volcanismo

Relieves

B) Biogeograficos:
Agrupaciones vegetales
Agrupaciones animales
C) Mixtos:

Paisajes.

PR

A e

A) Historicos

Vestigios prehispanicos

Arquitectura no moderna

Construcciones y sitios historicos
Regiones de interés etnografico

B) Contemporaneos no comerciales:
Obras artisticas, destacando las
arquitectonicas.

Obras que manifiestan avances técnicos o
cientificos.

Centros culturales

C) Contemporaneos comerciales:
Parques de diversion.

Balnearios y albercas.

Espectéaculos

Campos deportivos.

Exposiciones nacionales e internacionales.
Comercios, mercados, produccion y venta de
artesanias.

Centros de salud y recuperacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Clasificacion de los recursos turisticos

Silberman, 1970)

2.2.3. Atractivos turisticos

(Garcia

Se entiende como atractivo turistico al conjunto de factores tangibles y/o intangibles que

pueden transformarse en productos turisticos que pueden influir en la toma de decisiones de

las personas, facilitar los viajes y el turismo cercano a un determinado destino (MINTUR,

2017).

2.2.3.1.Clasificacion de los atractivos turisticos

De acuerdo con metodologia propuesta por el MINTUR (2017), esta clasificacion esta

compuesta de dos categorias:




£ % Montanas, planicies, desiertos, % & Manifestaciones culturales como:
p— . 4 — .

.2 'S ambientes lacustres, rios .28 Arquitectura, folclore,

= = oo = . . ..

Q 2 bosques, aguas subterraneas, 2 g realizaciones técnicas y

5.2 fenémenos espeleologicos 85 cientificas, acontecimientos

<7 i <0

fendmenos geologicos, costas o programados.

litorales, ambientes marinos,
tierras insulares.

Figura 2. Categoria de los atractivos turisticos.
Autor: Elaboracion propia a partir de (MINTUR, Guia metodologica para la jerarquizacion de

atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador, 2017)

2.2.4. Servicios turisticos

Segun la OEA (1980), los Servicios Turisticos se definen como el resultado de las funciones,
acciones y actividades coordinadas que se ejecutan por el sujeto receptor con el propdsito de
satisfacer las necesidades del turista, optimizar el uso de las instalaciones turisticas e

incrementar el valor econdmico de un atractivo o recurso turistico.
2.2.5. Equipamiento turistico

La infraestructura o equipamiento turistico es el conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de
bienes y servicios de un pais o region destinada a atender visitantes como instalaciones de
alojamiento, restauracion, transporte, entre otros complementos que permiten el

aprovechamiento y beneficio comercial de destinos turisticos naturales o creados (Péaez, 2020).
2.2.6. Experiencia turistica

Una experiencia turistica es aquella que actiia en un nivel subjetivo, involucrando directamente
al visitante, generando emociones y sensaciones a sus destinatarios, la cual la se asocia con
procesos internos del turista integrando los multiples sentidos, interacciones en el entorno, la
narrativa, entre otros elementos (SERNATUR, MANUAL DE DISENO Experiencias

Turisticas, 2018).



2.3.Agroturismo

El agroturismo es un tipo de turismo desarrollado en espacios rurales, especificamente en
granjas, haciendas o plantaciones con ofrecimientos tales como alojamiento, restauracion y la
mas importante la familiarizacion con trabajos agropecuarios tales como la cosecha, ordefio,
rodeo, trilla, elaboracidon de conservas, productos, alimentacion y cuidado de animales, entre

otras actividades.

Segun La Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2004) el agroturismo se desarrolla en
areas agropecuarias donde hay un usufructo por parte de los campesinos, quienes comparten
sus conocimientos, forma de vida y técnicas en relacion a la agricultura, tradiciones y
costumbres, con la finalidad de beneficiar su economia y dinamizarla con la actividad turistica,
lo cual aporta en gran escala al darle realce a la vida rural, las técnicas ancestrales, y todo
conocimiento en cuanto siembra, cosecha y produccion. En la siguiente tabla 1, se detallan

varios conceptos en torno al agroturismo que permitiran una mejor comprension del término.

Tabla 2. Definiciones de Agroturismo

Autores/Afo Definicién
SECTUR, El agroturismo es una modalidad turistica en areas agropecuarias, con el
2004 aprovechamiento de un medio ambiente rural, ocupado por una sociedad

campesina, que muestra y comparte no solo su idiosincrasia y técnicas
agricolas, sino también su entorno natural en conservacion, las
manifestaciones culturales y socio-productivas, en donde se busca que la
actividad represente una alternativa para lograr que el campesino se
beneficie con la expansion de su actividad econdmica, mediante la

combinacion de la agricultura y el turismo

(Molina, El agroturismo es el desplazamiento de personas hacia lugares diversos, con
2004) el objetivo de percibir los procesos y sistemas de produccion del campo tales
como cultivar, cosechar, entre otros o la vivencia de la vida rural lo que

convierte a este tipo de turismo beneficioso para las unidades agropecuarias




ya que el usuario consume los productos que son elaborados en las haciendas

0 granjas.

(Blanco &
Riveros,

2010)

El agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias
(granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con
alguna forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento,

comida y oportunidad de familiarizacion con trabajos agropecuarios.

(Barrera,

2006).

El agroturismo ha sido definido como una actividad realizada en
explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores
complementan sus ingresos con alguna forma de turismo, facilitando
alojamiento y/o alimentacion, con el fin de brindar al turista la oportunidad

de familiarizarse con los trabajos agropecuarios.

(Budowski,
2002)

El agroturismo es la actividad que ofrece al turista la posibilidad de conocer
y experimentar de manera directa con los procesos de produccion de las
fincas agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la degustacion de

los productos.

(Verardi
Fialho, 2002)

El agroturismo puede incluir actividades complementarias como hospedaje,
pesca, degustacion y compra de productos caseros semi industrializados con
productos cosechados en el mismo rancho, compra de artesanias y otras

actividades recreativas.

(Boncheva &
Ibafiez, 2012)

El Agroturismo comprende la participacion del turista en actividades
productivas del campo, disfrutar de la naturaleza y los productos

gastronomicos de la zona.

(Marques, El agroturismo es un tipo especifico del turismo rural en el que la casa de

2006) acogida (alojamiento) debe estar integrada en una finca agricola, habitada
por el propietario, permitiendo a los visitantes participar en actividades
agricolas o complementarias en la propiedad.

(McGehee & | El agroturismo comprende empresas rurales que incorporan tanto un entorno

Kim, 2004) de trabajo agricola como un componente de turismo comercial.

(Sonnino, El agroturismo son las actividades de hosteleria realizadas por los

2004) empresarios agricolas y sus familiares, que deben permanecer vinculadas y

complementarias a las actividades agricolas.

Fuente: Elaboracion propia.




2.4.Tipologia e importancia del agroturismo

Segtin los autores (Phillip, Hunter, & Blackstock, 2010) en su obra exponen las tipologias del

agroturismo basado en diferentes enfoques se pueden definir cinco tipos:

TIPOLOGIA DEL AGROTURISMO

(LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTA BASi%’ﬂT‘lﬁinA FINCA | NO ——»| 1) AGROTURISMO EN FINCAS INACTIVAS — Ej.
: Alojamiento en una antigua granja, finca
Sl
¥ 5) AGROTURISMO DE CONTACTO PASIVO EN
{CUAL ES LANATURALEZA | PASIVA FINCAS ACTIVAS —Ej. Alojamiento en casas de
DEL CONTACTO DEL TURISTA ' campo en fincas o granjas.
CON LA ACTIVIDAD AGRICOLA?
| I_ 4) AGROTURISMO DE CONTACTO INDIRECTO EN
DIRECTA INDIRECTA > FINCAS ACTIVAS —Ej. Productos agricolas
l servidos en las comidas de los turistas.
¢EXPERIMENTA EL TURISTA 3) AGROTURISMO GRADUAL DE CONTACTO
UNA AUTENTICA ACTIVIDAD

DIRECTO EN FINCAS ACTIVAS — Ej.

! — —
AGRICOLA? NO Demostraciones agricolas

| S| » 2) AGROTURISMO AUTENTICO DE CONTACTO
DIRECTO EN FINCAS ACTIVAS — Ej. Participacion
en las tareas agricolas

Figura 3. Una tipologia para definir el Agroturismo.
Fuente: 4 typology for defining agritourism [Una tipologia para definir el agroturismo]
Sharon Phillip, Colin Hunter, Kirsty Blackstock — Traducido por la autora.

2.4.1. Agroturismo en fincas inactivas (NWF- Non working farm agritourism)

El agroturismo NWF se realiza a través del patrimonio o imagenes agricolas, por ejemplo, el
alojamiento en una finca o granja reconvertida, o cuando las practicas agricolas pasadas o
presentes forman parte del producto turistico, las actividades turisticas basadas en
explotaciones transformadas como los paseos a caballo, mercados de agricultores y el acceso

a las fincas donde la finca en funcionamiento no es el centro de la actividad turistica.

2.4.2. Agroturismo de contacto pasivo en fincas activas (WFPC - Working farm, passive

contact agritourism)

En el agroturismo WFPC la finca de trabajo proporciona el contexto para el turismo, pero la

relacion entre el turismo y la agricultura no va mas alla. Las actividades turisticas que pueden



considerarse representativas de este tipo de agroturismo por ejemplo actividades al aire libre
en las fincas, los centros de actividades y las dependencias anteriormente en desuso, por
ejemplo, las casas de vacaciones. La naturaleza de las actividades y los productos del
agroturismo WFPC permite a los agricultores capitalizar los recursos existentes como medio

para complementar sus ingresos sin interferir con la agricultura como actividad discreta.

2.4.3. Agroturismo de contacto indirecto en fincas activas (WFIC - Working farm,

indirect contact)

El agroturismo comienza a integrar la agricultura en la granja con el producto turistico. La
naturaleza del contacto en este caso es "indirecta" en el sentido de que los productos agricolas,
en contraposicion a las propias actividades agricolas, figuran en el producto turistico. Algunos
autores implican una conexion indirecta entre los componentes agricolas y los turisticos, se
centra en los componentes de hospitalidad y alojamiento, respectivamente, lo que apoya la idea
de que existe un importante sector en el que las explotaciones diversificadas suministran

alimentos locales frescos al mercado turistico.

2.4.4. Agroturismo gradual de contacto directo en fincas activas (WFDCS - Working

farm, direct contact, staged)

El agroturismo WFDCS es donde los turistas experimentan actividades agricolas que han sido
puestas en marcha a propdsito (o escenificadas) para el turismo. Las dos formas principales en
que esto ocurre son la reproduccion o la organizacion de actividades agricolas para el turismo.
Los productos y las actividades que pueden clasificarse como agroturismo gradual de contacto
directo en fincas activas van desde simples variaciones temporales que permiten que los
componentes de la agricultura y el turismo sean operados en intervalos coordinados como los
tiempos de alimentacion y de visita, hasta la implementacion de atracciones agricolas

construidas a proposito.



2.4.5. Agroturismo auténtico de contacto directo en fincas activas (WFDCA Working

farm, direct contact, authentic)

En el caso del agroturismo WFDCA, los turistas experimentan las actividades agricolas fisicas
de primera mano, por ejemplo, las instalaciones de "recogida de productos" o la participacion
en las tareas de la finca. Es el tnico tipo de agroturismo que va mas alla de los entornos
turisticos "normales" y se adentra en las "regiones traseras" agricolas. Un ejemplo que se ha
estudiado en el que los turistas entran en contacto directo con una actividad agricola auténtica
es el "WWOOFing" (World Wide Opportunities on Organic Farms), que se utiliza para

referirse a los trabajadores voluntarios en Granjas Ecologicas.

2.5. Desarrollo agroturistico

El agroturismo se considera una estrategia importante para activar y fortalecer la economia de
la poblacion rural, crear nuevas oportunidades de trabajo y mejorar sus condiciones de vida y,
en ultima instancia, promover el desarrollo econdmico y socioecondmico en las regiones mas

pobres.

De esta forma, el agroturismo brinda proteccion, no destruye el espacio y/o no interfiere en las
actividades cotidianas de la poblacion rural. Por lo tanto, estas actividades rurales son de gran
utilidad para los habitantes urbanos, quienes integran los diferentes estilos de vida de los
residentes con su vida cotidiana y de ocio, adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades,
amplian la vision, mantienen un estilo de vida saludable, sensibilizan sobre los productos de
proteccion ambiental, mejorando la calidad de vida de los turistas y sus descendientes

(Brazales, 2017).

El agroturismo contribuye a una revalorizacion de los productos locales, ya que la mayoria de

los amantes de los viajes necesitan los productos naturales o artesanales tipicos de la region,



de la misma forma el agroturismo ayuda a reconciliar los beneficios de la agricultura con la
proteccion del medio ambiente a través de la gestion integrada de la tierra que los agricultores
ya poseen y en la que deben seguir desempenando un papel importante. El agroturismo puede
proporcionar una forma de retorno de la inversion para los agricultores que invierten en la

gestion ambiental en beneficio de la comunidad (Sayadi & Calatrava, 2001).

A continuacion, en la siguiente Tabla 2, se detallan los elementos que se desarrollaran en

torno a las respuestas del agroturismo:

Tabla 3. Elementos del Desarrollo Agroturistico.

Elementos del Desarrollo Agroturistico

1. Sostenibilidad a) Agricultura sostenible

b) Patrimonio cultural

c) Actividades en la naturaleza
d) Bio-construccion

2. Politicas para la actividad- En las cuales deben trabajar conjuntamente los
turistica rural siguientes actores:

a) Juntas barriales

b) GADs

c) Gremios
d) Asociaciones.

3. Herramientas de gestion: a) Observatorio de Territorios Rurales (OTR), es
una herramienta para la toma de decisiones
estratégicas que consiste en una base de datos de
oferta y demanda de turismo rural hotelero.

b) Indice de capacidad institucional (ICI), esto nos
permite medir y cuantificar como las instituciones
publicas rurales se estan adaptando a los nuevos
cambios y reformas politicas.

¢) Indice de capacidad organizacional (ICO), con el
fin de sistematizar el crecimiento y desarrollo de
oportunidades financieras, la estrategia de la
empresa para lograr planes de mejora.

d) Manual Operativo General (MOG) definida como
una herramienta para coordinar procesos
administrativos, operativos y técnicos para que
los fondos puedan ser transferidos a
organizaciones productivas menos
experimentadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir (Brazales, 2017)



2.6.Descripcion de las politicas del pais y del territorio respecto al desarrollo agroturistico

Después de la revision bibliografica de documentos oficiales sobre las politicas del pais y

territorio tenemos como resultado lo siguiente:

De acuerdo con el PLANDETUR 2030 (MINTUR, 2019), se detallan las siguientes politicas

nacionales en relacion al turismo en los proximos diez afios:

1.

Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en
todos los niveles de gestion, basandolo en la revalorizacion y conservacion del
patrimonio cultural y natural, la generacion de desarrollo productivo y social; asi como,
el acceso a oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de una manera segura,
comoda y autonoma.

Fortalecer la gestion de los destinos a través de la coordinacion interinstitucional entre
los actores del sector publico, privado, académico, asociativo y comunitario,
sustentando en sistemas eficientes de gobernabilidad colaborativo y gestion
descentralizada y desconcentrada.

Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacion turistica, la
generacion de productos turisticos innovadores y la prestacion de servicios de calidad,
favoreciendo el turismo con base local como factor diferenciador de la oferta turistica.
Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacion) nacional e
internacional, mediante la atraccion y el fomento de nuevas operaciones aéreas,
terrestres, maritimas y fluviales, asi como fomento de la inversion publica y privada en
la infraestructura aeroportuaria, portuaria y terrestre, complementada con el
fortalecimiento de la cobertura del servicio de comunicacion inteligente.

Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera directa, a través de la creacion y

mejora de incentivos, la diversificacion de fuentes y las lineas de financiamiento



(publico y privado), la dinamizaciéon de los encadenamientos productivos y la
empleabilidad.

Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través del levantamiento de datos y
estadisticas, asi como el del monitoreo de la percepcion y el impacto de las estrategias
de promocioén, para direccionar la toma de decisiones de mercado acorde con las

necesidades del turismo y su tendencia a nivel mundial

Dentro del Plan de Ordenamiento Territorial de Manabi 2030 (Manabi, 2020) se establecen las

siguientes politicas provinciales en relacion con el desarrollo turistico y patrimonial:

Politicas 11. Diversificar la oferta turistica provincial desde el aprovechamiento y
conservacion del patrimonio sociocultural y natural.

Politicas 12. Incentivar el mejoramiento de la calidad y categorizacion del servicio
turistico provincial.

Politicas 13. Aumentar la conservacioén y aprovechamiento sostenible del patrimonio

cultural provincial.

En el ultimo Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 — 2019 del canton Santa Ana

(SNI, 2014) en relacién con las politicas cantonales en su sistema econdémico, establece:

1.

Implementar la produccion ganadera sostenible mediante el uso regulado y potencial
del suelo, como la generacion de alimentacion silvo pastoril y de otros recursos,
incorporando la transformacion lactea con valor agregado para la eliminacién de la
comercializacion y consumo de productos crudos.

Implementar la produccion agricola planificada sostenible mediante el uso regulado y

potencial del suelo, reintroduciendo la huerta mixta o diversificada en la UPAs,



incorporando la transformacion con valor agregado para la ampliacion de la mano de
obra familiar y local.

3. Aprovechar los recursos naturales, paisajistico, productivos, gastronomicos,
arquitectonicos y de capacidades desarrolladas para fortalecer el turismo regulado del

canton.

Las politicas tanto nacionales, provinciales y cantonales deben ser respetadas y tomadas en
cuenta con la finalidad del cumplimento de los objetivos de investigacion en relacion con el
desarrollo agroturistico. Como se observa en las politicas cantonales hay una relacion entre
todas las politicas que permiten el desarrollo agroturistico como son: la produccioén ganadera y
agricola con el buen uso de suelos, y el aprovechamiento de los recursos para el fortalecimiento

del turismo regulado en el canton Santa Ana.

2.7.Finca Lodana Uleam

Una finca agropecuaria se define como toda extension de tierra utilizada total o parcialmente
para actividades agricolas, pecuarias o forestales, rodeado completamente por tierras que

pertenecen a otros productores(as) o que no pertenecen a ningun productor(a).

La finca Lodana se encuentra ubicada en la parroquia urbana Lodana, correspondiente al cantén
Santa Ana, provincia de Manabi, posee una altitud de entre 20-49 metros sobre el nivel del mar
y una temperatura promedio de 26°C. Limita al norte con la via al canton 24 de Mayo; Sur,
Este y Oeste con el sefior Mario Fidel Suarez, compartiendo en el lado este, el canal de agua;
en el lado oeste existe un camino publico, que se dirige hacia la via 24 de Mayo antes descrita

(Espinoza, 2016).

De acuerdo con los planos que reposan en la Facultad de Ciencias Agropecuarias, se describe

que la finca esté4 dividida en dos lotes, separados con cercas de alambre en ciertos linderos. Un



lote es el bosque seco y de pastoreo y el otro donde estdn localizados los cultivos e
infraestructura. La finca posee un total de 16 hectareas. La finca posee elevaciones entre 20 —
49 metros sobre el nivel de mar, presentando mayores altitudes en la zona boscosa y menores

en la zona cerca al pastoreo.

2.8.Inventario turistico

El inventario de atractivos turisticos, se considera un registro importante de todos los atractivos
que, por sus valores naturales, culturales, humanos y operatividad, forman parte del patrimonio
nacional. Es una herramienta de informacion dindmica e integrada que ayuda a la gestion ya
que proporciona datos consistentes para la planificacion, ejecucion y valoracion de los
territorios, facilitando la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico (MINTUR, 2017)

(MINCETUR, 2006).

Todo inventario debera presentar dos caracteristicas fundamentales:

Reflejo fiel
dela Debe ser
realidad de claro, abierto
los recursos y dinamico L,
turisticos Informacion técnica Actualizacion

periddica

Nuevas situaciones
y recursos

Situacién actual

Figura 4. Caracteristicas Inventario Turistico

Fuente: Elaboracion propia a partir de (MINCETUR, MANUAL PARA LA
FORMULACION DEL INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS A NIVEL
NACIONAL, 2006)



2.9. Modelo de negocio: CANVA

Segin (Osterwalder, 2004) “Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que,
mediante un conjunto de elementos y sus relaciones, permite expresar la l6gica mediante la
cual una compafiia intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios segmentos
de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear, mercadear y entregar este
valor, y el capital relacional para generar fuentes de ingresos rentables y sostenibles”.

El modelo CANVA es una herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma
simplificada. Se muestra globalmente en un lienzo, se desglosa en aspectos comerciales clave
y se estructura en torno a la propuesta de valor proporcionada. Muestra de manera logica la
interconexion entre los 9 aspectos basicos de un modelo de negocio: Segmento de clientes,
Propuesta de valor, Canales, Relacion con los clientes, Flujo de ingresos, Recursos clave,

Actividades clave, Alianzas claves y Estructura de costes (Carazo, 2017).



CAPITULO III. DISENO METODOLOGICO

El capitulo I1I aborda el como y con qué se desarrolld la presente investigacion, describe el tipo
de investigacion, métodos, técnicas y herramientas a utilizar, aqui se identifican los elementos
turisticos claves del territorio, a los cuales se les aplic6 el respectivo instrumento para recolectar

la informacion pertinente y elaboracion de productos turisticos para la finca Lodana Uleam.

3.1.Método de la investigacion

El presente proyecto sigue los métodos de investigacion descriptivo, debido a que se busca
describir, registrar, analizar e interpretar los elementos del territorio, también es explicativo ya
que se busca ampliar el conocimiento acerca del area de estudio y de campo puesto que se
requiere recopilar datos directamente de la realidad del territorio y permite la obtencion de

informacion directa en relacion con la problematica descrita.

3.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque de este proyecto de investigacion es cualitativo por cuanto se hizo una recopilacion
de datos con informantes claves a través de técnicas como son las entrevistas estructuradas y
un levantamiento de informacion de los elementos turisticos a través de guias de observacion

lo que conlleva a la propuesta de productos turisticos.

3.3. Disefio de la investigacion

El diseno de investigacion es de caracter aplicada el cual tiene por objetivo elaborar
productos turisticos para resolver el problema de la falta de desarrollo agroturistico en la

finca Lodana Uleam a través de su aplicacion.



3.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de este proyecto sera aplicativo por cuanto se pretende plasmar una
propuesta de productos turisticos para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana Uleam en

conjunto a un modelo de negocios para la operacion de estos.

3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion para el analisis de los elementos turisticos

que posee la finca Lodana Uleam del canton Santa Ana, provincia de Manabi

Para el cumplimento del objetivo uno de la investigacion se optara por instrumentos como
fichas técnicas para la observacion de campo, revision y analisis bibliografico de documentos

oficiales, entre otros.

3.5.1. Entrevista estructurada

En este tipo de entrevista las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y
contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida
a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la
clasificacion y andlisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja
es la falta de flexibilidad que conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una

menor profundidad en el analisis.

La entrevista estructurada se aplicé a cinco informantes claves quienes cumplen funciones
administrativas, de planificacion, trabajo de campo, docencia y experticia en el area de estudio

como los es agropecuaria y turismo.

La seleccion e informantes claves se llevo a cabo a través del método estratégico, que segiin
Alejo & Osorio (2016), incluye a los protagonistas o testigos de excepcion, que disponen de

mucha informacion con riqueza de contenido.



Tabla 4. Cuestionario de entrevista

10.
11.

12.

(Se encuentra usted relacionado directamente a la actividad turistica o agropecuaria?
(Conoce usted en qué consiste el Agroturismo?

(Un producto turistico basado en este principio le parece a usted interesante? ;por
que?

(Considera que los productos agroturisticos pueden ser un producto innovador en el
mercado?

(Cuales son las fortalezas y oportunidades que posee la finca Lodana Uleam para
impulsar el agroturismo?

(Existen acciones o proyectos institucionales, privadas que estén impulsando la
actividad agroturistica en la finca Lodana Uleam?

(Qué elementos o actividades pertenecientes a la finca Lodana Uleam cree usted que
podrian ser aptos para el desarrollo de productos agroturisticos?

(Qué incidencia cree usted que tendria el desarrollo agroturistico mediante productos
turisticos en la finca Lodana Uleam?

(Para usted qué tipo de caracteristicas deberia tener estos productos?: Eco-amigable,
confortable, tipo campamento, rutas, entre otros.

A su parecer, ;cudles son las actividades mas populares del agroturismo?

(En lo que ha este tipo de productos turisticos se refiere, considera usted importante
la participacion de comunidades aledafas?

(Qué tipo de aportacion como profesional en el area podria brindar para el desarrollo

agroturistico de la finca Lodana Uleam?

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2. Caracterizacion del territorio

El éxito de un producto turistico depende de factores externos e internos que pueden generar

ventajas o desventajas para el desarrollo del turismo. Por ello es importante comenzar por

conocer el territorio donde se va a disenar el producto turistico en el cual se determino la finca

Lodana Uleam como el campo de estudio de la presente investigacion.



Para estudiar el territorio, se realizO mediante la utilizacion del enfoque analitico
multidimensional del territorio identificando cuatro dimensiones basicas: la sociocultural, la
economica, la ambiental y la politico-institucional y la sintesis de estas. Para una mejor
organizacion y presentacion de la informacion se utilizaron tablas. En la tabla, se observa el

formato a utilizar.

Tabla 5. Analisis multidimensional del territorio

DIMENSION SOCIO CULTURAL

Historia:

Cultura y tradiciones:
Estructura y procesos demograficos:
Numero de habitantes

Grupos étnicos
Educacion

Procesos de migracion
Conflictos sociales:

Ingresos:
Actitud de la poblacién local hacia el turismo
DIMENSION ECONOMICA

Actividades economicas:

Tipo de empresas:

Tecnologia:

Mano de obra:

Acceso a mercados:

DIMENSION AMBIENTAL

Ubicacion geografica:
Ubicacion del territorio

Cuenca/microcuenca

Rango altitudinal

Zonas de vida

Flora y fauna:

Superficie del territorio y uso de suelo:
Recursos hidricos:

Clima:

Situacion ambiental:
Paisaje:

DIMENSION POLITICO-INSTITUCIONAL

Grupos de interés:

Politicas publicas:

Iniciativas en operacion y planificadas:
Autor: Elaboracién propia a partir de (Gonzalez et al., 2019))




3.5.3. Inventario los atractivos turisticos y PIT del territorio (Productos con Identidad

Territorial)

Un atractivo turistico es aquel recurso que, que individualmente o en combinacidon con otros
recursos, puede generar un interés para el desplazamiento turistico para fines recreativos o
culturales por lo tanto es importante identificarlos y evaluarlos, para el buen funcionamiento

en el desarrollo de una oferta agroturistica.

Se requiere elaborar un inventario de los atractivos de la finca y/o comunidad de interés, a fin
de verificar y valorar si hay recursos que motiven un viaje, para conocer con qué se cuenta en
este rubro y en base a su identificacion, disefar los productos turisticos. Este componente

demanda investigacién de campo.

Existen diferentes metodologias para construir un inventario de atractivos turisticos, entre las
cuales se encuentra la del antiguo Centro Interamericano de Capacitacion Turistica
(CICATUR), asociado a la Organizacion de Los Estados Americanos (OEA), que propone la

siguiente: categorias y tipo, clase y jerarquia.

Para este proceso se utilizo una ficha técnica de observacion para el inventario de los recursos
y atractivos turisticos que posee la finca Lodana Uleam y sus caracteristicas en cuanto a la

accesibilidad.

Tabla 6. Ficha técnica inventario turistico
Nombre del Recurso o atractivo turistico:

Ubicacion:

Distancia desde: m o km:

Latitud: Longitud:

Categoria Tipo Clase Jerarquia (1 a 5)
Sitios Naturales

Museos y Manifestaciones culturales

Folclor y cultura tradicional

Realizaciones técnicas, cientificas y
artisticas contemporaneas
Acontecimientos programados




PIT

Breve descripcion del atractivo:

Acceso

Valor (1 a4)

Acciones recomendadas

Por camino asfaltado

Por camino sin asfaltar

A pie

Actividades actuales:

Actividades potenciales:

Infraestructura basica:

Servicios actuales:

Fotografia y ubicacion satelital

Fuente: Elaboracion propia en base Gonzalez et al., (2019) y MINCETUR (2006)

3.5.4. Producto con Identidad Territorial (PIT)

Dentro del inventario de turisticos, se entiende por productos con identidad territorial (PIT)
aquellos que tienen una tradicidon y una reputacion relacionada con la biodiversidad, la cultura,

la historia y/o los saberes de los territorios rurales, atributos que agregan valor a productos

turisticos y, por tanto, ventajas Unicas o comparativas.

Mediante el agroturismo, interesan particularmente los PIT de origen agropecuario,
agroindustrial, gastrondmico y artesanal, los cuales se articulan con los demas elementos del
patrimonio ambiental y cultural en el territorio, para crear nuevos productos o bien para

integrarse a circuitos, rutas o itinerarios ya establecidos. Para determinar los PITs que posee la

finca Lodana Uleam se aplicara la siguiente matriz para su identificacion:

Tabla 7. Matriz para relacionar los PIT del territorio

Categoria

Nombre del PIT

Caracteristicas

Area

Fuente: Elaborado en base Disefo y operacion de productos agroturisticos (Gonzalez et al.,

2019)

Con base a la informacidn se elabora un listado con la informacion de los atractivos:




Tabla 8. Inventario de atractivos turisticos

NO

Nombre Categoria
del atractivo atractivo

Tipo de

Clase

Jerarquia

Caracteristicas
descriptivas

Fuente: Elaborado en base Diseflo y operacion de productos agroturisticos (Gonzalez et al.,

2019)

3.5.5. FODA

El analisis FODA consiste en la examinacion de factores internos (fortalezas y debilidades) y

de impulsores externos (oportunidades y amenazas) que benefician o dificultan el desarrollo

de los productos turisticos, los cuales se consideran para definir las primeras lineas de actuacion

estratégica.

Tabla 9. Matriz FODA

Ambiente Interno — Fortalezas Debilidades

| Ambiente Externo

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Fuente: Elaboracion propia




3.6. Técnicas e instrumentos para la elaboracion de tres productos turisticos para el
desarrollo agroturistico de la finca Lodana Uleam del canton Santa Ana, provincia de

Manabi

Para la elaboracion de los productos turisticos en la finca Lodana Uleam, se realizo una revision
bibliografica de diferentes manuales para el disefio de productos turisticos tales como: Manual
para la planificacion de Productos Turisticos (MINCETUR, 2014) , Manual paso a paso para
el disefio de Productos Turisticos integrados (SERNATUR, 2015), Disefio y operacion de
productos agroturisticos (Gonzalez et al., 2019) y Manual de Generacion de Rutas e Itinerarios

Turisticos (MINTUR, 2018).

3.6.1. Estructura de los componentes

Para la estructura se deben considerar el conjunto de atractivos, productos (PIT) y servicios
que satisfagan las necesidades que demanda una experiencia de viaje, respondiendo asi las

motivaciones de un segmento del mercado. Se coordina con los siguientes puntos:

Tabla 10. Matriz: Componentes del Producto turistico

COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO

Accesibilidad

Atractivo

Facilidades

Actividades

Servicios

Productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de MINTUR, Manual de Generacion de Rutas e Itinerarios

Turisticos (2018)



3.6.2. Conceptualizacion del producto turistico

Conceptualizar un producto turistico implica plantear la tematica principal del producto, asi

como las caracteristicas y elementos basicos que debe tener para diferenciarlo de la oferta

actual. Con esto se refiere a una breve descripcion del producto que muestre los siguientes

elementos:

Tabla 11. Matriz: Conceptualizacion del Producto Turistico

Construyendo un producto pensando en lo que
vemos

Construyendo un producto pensando en lo que
queremos transmitir al turista

(Cual es la tematica?

(Qué lo hace especial?

(Qué actividades se pueden ofrecer?

(Qué recuerdo queremos que se lleve el turista?

(Qué actores locales podrian estar interesados en
participar del producto?

(Qué expectativas queremos superar ofreciéndole al
turista este producto?

Fuente: MINCETUR, Manual para la Planificacion de Productos Turisticos (2014)

Resumen de pasos

Conceptualizacion del producto turistico

1. Identificacion de productos turisticos potenciales

2. Evaluacion de productos turisticos propuestos

A. Analisis de la viabilidad de los productos turisticos propuestos

B. Priorizacion de un producto turistico

Tras la obtencion de los productos con potencial se procede a la elaboracion del itinerario.

3.6.3. Elaboracion del itinerario:

El itinerario es la expresion grafica del camino o direccion a seguir para llegar a un sitio

determinado en un programa turistico, siendo el medio en el que se puede plasmar, describir,



especificar o detallar los lugares paso a paso, tiempos y servicios que ofrece el producto

turistico. Sus componentes se detallan en la siguiente ficha técnica.

Tabla 12. Matriz: Itinerario turistico

Itinerario turistico

Nombre del Producto:
Ubicacion:

Fotografias principales

Informaciodn basica del recorrido:

Dias:

Tiempo de la ruta:
Distancia de la ruta:

Punto mas alto:

Temperatura:
Dificultad:
Actividad:

Servicios:

Desnivel:

Tipo de suelo:

Concepto o descripcion del producto:

Programa:

Recomendaciones de viaje:

Mapa de Georreferencia:

Infografias:

Fuente: Elaboracion propia en base a MINTUR, Manual de Generacion de Rutas e Itinerarios

Turisticos (2018)

3.7.Técnicas e instrumentos para la realizacion de un modelo de negocios para la
actividad agroturistica de la finca Lodana Uleam del canton Santa Ana, provincia de

Manabi

Una vez que la idea del producto turistico esta definido y validado como una oportunidad
efectiva de negocio, es necesario modelar o esquematizar esa oportunidad. Un modelo de
negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor

(Osterwalder & Pigneur, 2011).



3.7.1. Modelo CANVA

La herramienta CANVA orienta de manera logica la descripcion de aspectos clave del negocio.
El modelo consta de cuatro areas y nueve bloques.

El area del ;Quién? ;Qué? ;Como? y ;Cuanto?

1.Segmento de clientes, 2. Propuesta de Valor, 3. Canales, 4. Relacion con los clientes, 5.
Fuentes de ingresos, 6. Recursos claves, 7. Actividades claves, 8. Alianzas claves y 9.

Estructura de Costes.

Area “Como” Area “Qué” Area “Quién”

Actividades| Propuesta [Relacion con| Clientes
clave de valor clientes

aaa

Bloque 8 Bloque 4

Distribucién

8¢

sesssasssssbsssssssssssbhasasasgsassasn

Estructura Fuentes
de costos ingresos ¥ 4
. +®'«
AR

Blogue 6 Bloque 5
Area “Cuénto”

Figura 5. Matriz Modelo Canva
Fuente: Disefio y operacion de productos agroturisticos (Gonzélez et al., 2019)



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

2.10. Resultados objetivo 1: Analisis de los elementos turisticos que posee la finca
Lodana Uleam del canton Santa Ana, provincia de Manabi

2.10.1. Analisis de resultados de la entrevista.

Las entrevistas fueron aplicadas a informantes claves para el proyecto de investigacion,
diferentes personalidades que laboran en la finca Lodana Uleam, autoridades y docentes de la

Facultad de Ciencias Agropecuaria y expertos en Agroturismo, se encuentran:

- Decano de la Facultad de Ciencias Agropecuarias
- Directora de la carrera de Agropecuaria

- Administrador de la finca Lodana Uleam

- Técnico Docente de la finca Lodana Uleam

- Experto en agroturismo

Opinion de los entrevistados.

.Se encuentra usted relacionado directamente a la actividad turistica o agropecuaria?

En general los entrevistados manifestaron estar directamente relacionados a la actividad
agropecuaria, desde la docencia, dirigentes de proyectos, administradores de finca y
autoridades de la Facultad de Ciencia Agropecuaria, y también con la actividad turistica en

total relacion al ser dirigente de proyectos turisticos vinculados a las comunidades.

.Conoce usted en qué consiste el Agroturismo?

Los cinco entrevistados tenian conocimiento en qué consistia el agroturismo definiéndolo como
las actividades agricolas sostenibles con un valor agregado que es la actividad turistica para su

puesta en valor y un enfoque diferente.



.Un producto turistico basado en este principio le parece a usted interesante? ;por qué?

Como opinion general a todos los entrevistados les parecid interesante un producto turistico
basado en la modalidad agroturistica, una de las principales razones es el conocimiento del
manejo agroecologico que se tiene en las fincas, el valor agregado que se le puede dar a las

técnicas empleadas y sobre todo para la reactivacion econdmica.

.Considera que los productos agroturisticos pueden ser un producto innovador en el

mercado?

Al respecto el 100% de los entrevistados consideraron que un producto agroturistico es
totalmente innovador dentro del mercado ya que las personas de la ciudad desde locales a
extranjeros necesitan salir de la cotidianidad entonces resultaria interesante este tipo de
experiencias, el rescate de los saberes ancestrales y contemporaneos, la valorizacion de la

actividad agricola y una gran opcion para el turismo alternativo.

.Cuales son las fortalezas y oportunidades que posee la finca Lodana Uleam para

impulsar el agroturismo?

En su mayoria se coincidi6 en que el recurso hidrico y el sistema de riego 100% automatizado
son de las més grandes fortalezas de la finca Lodana, la calidad de suelo y la riqueza paisajistica
fue otras de las fortalezas que resaltaron y su ubicacion estratégica; oportunidades como los
nichos de mercado que buscan un turismo vivencial y también mencionaron la falta de

inversion como una gran debilidad de la finca.



(Existen acciones o proyectos institucionales, privadas que estén impulsando la actividad

agroturistica en la finca Lodana Uleam?

Todos coincidieron que no existen proyectos en relacion al agroturismo y que este podria ser

el pionero en darle un enfoque agroturistico a la finca Lodana Uleam.

.Qué elementos o actividades pertenecientes a la finca Lodana Uleam cree usted que

podrian ser aptos para el desarrollo de productos agroturisticos?

En general los entrevistados manifestaron el uso de los sistemas de siembras y manejo de
bovinos para el desarrollo de productos agroturisticos, pero también agregar otros elementos y

actividades como la agroindustria, actividades de recreacion, entre otros.

,Qué incidencia cree usted que tendria el desarrollo agroturistico mediante productos

turisticos en la finca Lodana Uleam?

las incidencias mencionadas fueron positivas, desde nuevos ingresos para la finca, un valor
agregado, fuentes de trabajo, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del entorno,
reactivacion econdmica, socializaciéon con la comunidad y aprendizaje con la comunidad.
Incidencias relacionadas con la formacion y fortalecimiento de las capacidades y habilidades

de los estudiantes

Para usted qué tipo de caracteristicas deberia tener estos productos?: Eco-amigable,
confortable, tipo campamento, rutas, entre otros.

Los entrevistados mencionan las siguientes caracteristicas: producto sostenible, eco amigable,
confortable, con calidad, tener alojamiento de diversos tipos, con senderos y actividades de
recreacion y vivenciales, debe ser presencial, y una respuesta relevante fue caracterizarlos con
la marca Uleam, para todos los productos poder identificar que son producidos en la finca

perteneciente a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.



A su parecer, ;cuales son las actividades mas populares del agroturismo?

En su mayoria coincidieron con senderos o rutas agroecoldgicas, rutas de productos

agropecuarios, campamentos, recreacion en fincas, y la practica del trabajo agricola.

.En lo que a este tipo de productos turisticos se refiere, considera usted importante la

participacion de comunidades aledafias?

Todos los entrevistados opinaron que es de suma importancia que se involucre a la comunidad
en todas las actividades agroturisticas a desarrollarse para un beneficio de ambas partes, y sobre

todo porque son voceros de los proyectos que se ejecutan en la finca Lodana.

.Qué tipo de aportacion como profesional en el area podria brindar para el desarrollo

agroturistico de la finca Lodana Uleam?

Dentro de las aportaciones de los entrevistados en el ambito turistico esta la contribucién de
ideas, sugerencias y capacitaciones necesarias para la actividad turistica en la zona y en el
ambito agropecuario el desarrollo sustentable de las actividades en la finca, una buena imagen
de la finca, entre otros y por parte de las autoridades la direccidon y ejecucion de proyectos
agropecuarios dentro de la investigacion para la disposicion a los estudiantes, docentes, y

publico en general el turismo en el predio.

2.10.2. Caracterizacion del territorio

La finca Lodana se encuentra ubicada en la parroquia urbana Lodana, correspondiente al cantén
Santa Ana, provincia de Manabi, cuenta con 16 hectareas y posee una altitud de entre 20-49
metros sobre el nivel del mar y una temperatura promedio de 26°C. Limitada al norte con la
via al cantdn 24 de Mayo; Sur, Este y Oeste con el sefior Mario Fidel Suarez, compartiendo en
el lado Este, el canal de agua; en el lado oeste existe un camino publico, que se dirige hacia la

via 24 de Mayo antes descrita.
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Figura 6. Mapa Plano General de la finca Lodana

Fuente: Facultad de Ciencias Agropecuaria, Arq. Paul Espinoza Zambrano 2016

En la tabla 13, se presenta la descripcion del analisis multidimensional (socio cultural,

econdmica, ambiental y politico-institucional) del territorio.

Tabla 13. Descripcion Anélisis Multidimensional de la finca Lodana Uleam

DIMENSION SOCIO CULTURAL

Historia:

La finca Lodana Uleam es propiedad de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi y fue adquirida en el ano
1996 destinada para estudios de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias, en 1997 se comenz6 la intervencion para
separar las zonas que seria utilizadas para los fines
pertinentes.

Cultura y tradiciones:

Parte de la cultura del canton Santa Ana en la provincia
de Manabi han sido las tradiciones orales, la gastronomia
y sobre todo las técnicas agricolas, siendo Lodana una
zona eminentemente agricola y por ende muy productiva,
tanto en invierno como en verano su poblacion se ha
dedicado a la produccion agricola y ganadera.

Estructura y procesos
demograficos:

Numero de habitantes

La poblacion del canton Santa Ana, Manabi segun datos
de INEC en el 2010, 47.385 habitante. En la zona de la
finca Lodana existen un alrededor de 5 familias.

Grupos étnicos

Grupo étnico identificado en el territorio es el Montubio
ya que la mayoria de los habitantes que viven cerca de la




finca y participan en ella son oriundos del sitio o han
migrado de parroquias o cantones cercanos.

Educacion

Las personas en relacion directa a la finca Lodana cuenta
con estudios de tercer y cuarto grado como estudiantes,
docentes y administradores, en cuanto a los habitantes de
la parroquia Lodana segun (Vélez et al., 2021) el 22.7%
de la poblacion no cuenta con educacion, el 19% se
encuentra en la etapa de bachillerato, el 16.2% en
primeria y el 3% en educacion bésica.

Procesos de migracion

En cuanto a migracioén la poblacion mayor a 18 afios
especialmente ha migrado para poder continuar con sus
estudios, un 30% ha migrado por cuestiones de trabajo a
las ciudades de Manta, Portoviejo y Guayaquil (SCS,
2016)

Conflictos sociales:

La finca no ha presentado problemas con fincas vecinas,
se han mantenido al margen de cualquier relacion.

Ingresos:

Ingresos provenientes de la agricultura y ganaderia.

Actitud de la poblacion local
hacia el turismo

La poblacion esta predispuesta a colaborar en la finca
con un proyecto de indole turistico.

DIMENSION ECONOMICA

Actividades econdmicas:

Produccion agricola, venta de productos organicos
(frutas y vegetales de la finca), venta de producto
agropecuarios.

Tipo de empresas:

Publica-Institucional

Tecnologia:

Sistema de riego 100% automatizado.

Mano de obra:

Administrador, docente técnico, estudiantes
practicantes, pasantes, tesistas, maestrantes, y miembros
de la comunidad.

Acceso a mercados:

La venta de la produccion de la finca Lodana esta en los
mercados de la misma parroquia, cantébn Santa Ana,
cantones cercanos, y Manta.

DIMENSION AMBIENTAL

Ubicacion geografica:

Ubicaciodn del territorio

La finca Lodana se encuentra en las siguientes
coordenadas
No. Este Oeste

1 570284,45 | 9867206,08
570151,23 | 9867352,60




3 1570016,32 | 9867493,99
4 | 570765,49 | 9867454,47
Limitada al norte con la via al canton 24 de Mayo; Sur,
Este y Oeste con el sefior Mario Fidel Suarez,
compartiendo en el lado este, el canal de agua; en el lado
oeste existe un camino publico, que se dirige hacia la via
24 de Mayo antes descrita.

Cuenca/microcuenca

Cuenca que nace en la represa Poza Honda y se
distribuye en canales en Lodana.

Rango altitudinal

Elevaciones de hasta 69 m.s.n.m.

Zonas de vida

Establos, bosque sin intervencion, bosque agroecoldgico,
cultivos, viveros.

Flora y fauna:

En los que comprende a la flora se encuentran cultivos de
maracuyd, platano, limoén, mango, papaya, bosques
maderables (capuli, teca, algarrobo, entre otros.), plantas
ornamentales (croton, césped chino, ipomea, lantana,
entre otros.), plantas medicinales (orégano, sabila, ruda,
cedron, manzanilla, entre otros.), frutales (naranja, coco,
chirimoya, guayaba, durazno, entre otros.), vegetacion
espontanea, maleza y pasto.

Y la fauna esta representada por mamiferos como: vaca,
zorra chica, ardilla chica, raton de campo, guatusa,
reptiles como: sapo, iguanas, serpientes (dentro del
bosque), insectos plagas, abejas (concentrados en un
apiario), aves como: gavilan picocorto, pdjaro carpintero,
gallinazo, colibri, lechuzas, tértolas, golondrinas,
gallinas (pertenecientes a las personas de la comunidad)
y otras aves por identificar, animales domésticos como el
perro y gato.

Superficie del territorio y uso
de suelo:

La finca Lodana Uleam tiene un total aproximado de 16
hectdreas usadas en su mayoria para el cultivo de
diferentes productos agricolas y la crianza de especies
pecuarias, en este caso el ganado vacuno.

Recursos hidricos:

Represa Poza honda y el Lodana que recoge las aguas de
las laderas pertenecientes al canton 24 de Mayo, Por el
limite este de la finca Lodana, cruza un canal de agua de
se encuentra lleno todo el afio en diferentes caudales. Este
es utilizado para las actividades de la finca.

Clima:

26 C°

Situacion ambiental:

En la actualidad la situacién ambiental de la finca Lodana
es buena, se han reducido la contaminacion de aguas, no
representa una contaminacion de aire por la poca cantidad




de animales pecuarios, tampoco se observo
contaminacion grave en los suelos de los cultivos, ni en
las demads éreas del precio ya que no se utiliza quimicos

Paisaje: Bosque, pastizales, sembrios

DIMENSION POLITICO-INSTITUCIONAL

Grupos de interés: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad de
Ciencias Agropecuarias, GAD del canton Santa Ana de
Manabi, Gobierno provincial de Manabi.

Politicas publicas: En cuanto a las politicas de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi se destind este laboratorio
experimental para los estudiantes y docentes en relacion
a las actividades de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias, permitiendo a los estudiantes y docentes
hacer uso de las instalaciones para sus practicas,
proyectos de investigacion, entre otros.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial del canton
Santa Ana periodo 2015 — 2019 en sus politicas
cantonales dentro del ambito econdmico estipula
implementar la produccion agricola planificada
sostenible mediante el uso regulado y potencial del suelo,
reintroduciendo la huerta mixta o diversificada en la
UPAs, incorporando la transformaciéon con valor
agregado para la ampliacion de la mano de obra familiar
y local y el aprovechamiento de los recursos naturales,
paisajistico, productivos, gastrondmicos, arquitectonicos
y de capacidades desarrolladas para fortalecer el turismo
regulado del canton.

Iniciativas en operacion y Proyectos de Investigacion ligados a las necesidades de
planificadas: la finca Lodana Uleam.

Autor: Elaboracion propia.

2.10.3. Inventario los atractivos turisticos y PIT del territorio (Productos con Identidad

Territorial)

Después del levantamiento de informacidn de los recursos turisticos que tiene la finca Lodana
Uleam sobre todo dandole el realce a los productos con identidad territorial (PIT) se presenta

el siguiente listado:



Tabla 14. Inventario de atractivos, recursos turisticos y Productos con identidad territorial de
la finca Lodana Uleam

NO

Nombre

Categoria
del atractivo

Tipo de
atractivo

Clase

Jerarquia

Caracteristicas
descriptivas

Arboleda
Frutal

Sitios
Naturales

Lugares de
observacion
de flora 'y
fauna

Central

2

Conjunto de
arboles frutales,
entre ellos
encontramos
frutas como
citricos (naranja,
mandarina,
limon),
chirimoya, pera
de agua, cerezo,
pechiche, guaba,
fruta de
durazno,
guayaba, mango,
entre otras. En su

pan,

mayoria

Vivero de
produccién de

plantas
horticolas 'y
ornamentales

Realizaciones
técnicas

Centros
cientificos y
técnicos

Complementario

Vivero dedicado
a la produccion
de plantas
horticolas y
ornamentales, en
la actualidad
descuidado en su
totalidad ya que
por la ausencia de
estudiantes no se
ha dado el
correcto manejo
en la produccion
y se han echado a
perder en su

mayoria, la
estructura esta
para gran
produccion  sin
embargo las

estanterias estan
vacias.




Area citrica -
Cultivos  de
Limén

PIT

Agropecuarios

Complementario

Zona dedicada al
cultivo de limon
con 75 plantas
sembradas  con
una meta de 250
plantas, cultivos
perennes medidas
de 5x5 que estan
comenzando a
crecer.

Establo
ganado
vacuno

PIT

Agropecuarios

Central

Zona para ganado
vacuno, se
presencia  vacas
machos y
hembras animales
destinados  para
productos
derivados a la
leche.

Bosque
agroecoldgico

Sitios

Naturales

Lugares de
observacion
de floray
fauna

Central

Zona
agroecoldgica de
bosque seco,
materias  primas
destinadas para la
finca, existen
especies de
mamiferos que se
pueden avistar en
cantidades como
es la ardilla chica,
y diferentes tipos
de aves, algunas
aun no
identificadas.
Existe un apiario
en la zona.

Cultivos  de
maracuya

Realizaciones

técnicas
PIT

y

Centros

cientificos 'y
técnicos, y
Agropecuarios

Central

Cultivos de
maracuya, trabajo
de investigacion
sobre la
aplicacion de
plata coloidal en
cultivo de




maracuyad como
bioestimulante en
su  crecimiento
vegetativo. Hay

aproximadamente
10  hileras de
plantaciones.
Cultivos  de | Realizaciones | Explotaciones Central Cultivos de
platano y | técnicas y | silvo- platano y papaya,
papaya PIT agropecuarias segunda cosecha
que se tiene del
platano y estan
sembrados en una
distancia de 4x4.
Cultivo  de | Realizaciones | Explotaciones Central 3 Cultivo de
Plantas técnicas, silvo- diferentes plantas
Medicinales | cientificas agropecuarias medicinales con

sus  respectivas
caracteristicas:

nombre cientifico
y beneficios en
relacion a la
salud, ubicados
en maceteros y
ordenados en
hileras con su

identificacion.

Fuente: Elaborado por la autora en base Disefio y operacion de productos agroturisticos
(Gonzélez et al., 2019) y resultados obtenidos del levantamiento de atractivos turisticos y
productos de identidad territorial (PIT).

2.10.4. FODA Yy estrategias

Posterior al andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la finca Lodana

Uleam, se presentan los siguientes resultados junto a sus estrategias:

= Estrategias FO: Potenciar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
= Estrategias DO: Reducir las debilidades para aprovechar las oportunidades.
= Estrategias FA: Potenciar las fortalezas para neutralizar las amenazas.

= Estrategias DA: Reducir las debilidades para neutralizar las amenazas.




Tabla 15. FODA de la finca Lodana Uleam y estrategias

Ambiente Interno —

| Ambiente Externo

Fortalezas

= Ubicacion estratégica

= Fuentes hidricas permanentes

= Suelos ricos para produccion
agropecuaria

= Sistema de riego 100%
automatizado

= (Cultivos en produccion

= Personal Capacitado en el area
agropecuaria

= Proyectos de investigacion en
curso

= (Calidad de productos
agropecuarios.

= Condiciones climaticas

= Existencia de atractivos
agroturisticos potenciales.

Debilidades

Mano de obra

Inversion

Lineas genéticas con mucha
consanguinidad (ganado)
Sefializacion del ingreso a la
finca en mal estado.

Cuidado de infraestructura
(bafios, salones, casa, entre
otras.)

Restaurante o cafeteria para el
consumo de alimentos y bebidas
Conocimientos y herramientas
para el desarrollo agroturistico.

Oportunidades

Adquisicion de nuevas
tecnologias.

Proyectos de investigacion
Diversidad de cultivos en

la finca
Nuevas tendencias en
relacion productos
organicos
Nuevas tendencias en

turismo como lo es el
agroturismo

Politicas publicas respecto
ala agricultura, ganaderias
y agroturismo

Estrategias FO

*» Disefiar nuevos productos
agroturisticos para el mercado.

= Motivar otras investigaciones
en relacion a la agroecologia.

Estrategias DO

Apertura de espacios para
pasantes, voluntarios en relacion
a la actividad agropecuaria y
ciencias afines.

Planificacion de actividades para

desembolso de recursos
financieros.
Cambio de ganado para potenciar
produccion.

Renovar sefialética de entrada a
la finca.

Restauracion de infraestructura
(bafios, salones, casa, y otros.)
Aprovechar la infraestructura que
existe para el acondicionamiento
de un restaurante o cafeteria.
Involucrar a estudiantes 'y
docentes en turismo para el
desarrollo agroturistico de la
finca.

Amenazas

Enfermedades como
COVID 19 que limita las
operaciones de la finca
Precio de productos en el
mercado (baja
rentabilidad)
Enfermedades infecciosas
Plagas

Estrategias FA

=  Vacunacion de la comunidad y
medidas de bioseguridad en las
labores de la finca.

» Elaboracion de  productos
derivados de los cultivos,
ganaderia para su venta.

= Cuidado de los cultivos y
ganado.

Estrategias DA

Impulsar programas de
voluntariados para continuar con
la produccion en la finca y poder
competir en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia




2.11. Resultados Objetivo 2: Elaboracion de tres productos turisticos para el desarrollo

agroturistico de la finca Lodana Uleam del canton Santa Ana, provincia de Manabi

Posterior al analisis de los elementos turisticos de la finca Lodana y el analisis de la situacion

actual se procedio a elaborar los tres productos turisticos con las siguientes estructuras.

2.11.1. Estructura de los componentes

Se estudiaron los componentes del producto turistico en la finca Lodana Uleam, como resultado

se obtuvo lo siguiente expuesto en la tabla 16:

Tabla 16. Matriz: Componentes del Producto turistico

COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO

Accesibilidad

La accesibilidad a la finca es buena ya que cuenta con un camino directo
con un total de 400 m (0.4 km) desde la via principal Portoviejo — Santa
Ana, con un camino sin asfaltar que en tiempos de lluvia dificulta un poco
el acceso.

Se puede ingresar en un vehiculo y también hay distintas cooperativas que
pasan por la entrada hacia la finca como es la Cooperativa Ayacucho,
Cooperativa Vuelta Larga, Cooperativa CITA, entre otras.

Ademas, el predio cuenta con luz eléctrica, internet y telefonia.

Atractivo

La finca Lodana Uleam posee una riqueza paisajistica y dentro de la finca
esta compuesta por diferentes zonas dedicadas al cultivo de frutas, plantas
horticolas, ornamentales y medicinales, sembrios de platano, papaya,
bosques sin intervencion y bosques agroecologicos, su ganado vacuno y
fauna como aves: Pajaro Carpintero, golondrinas, lechuzas, colibri,
guacharaca y otras aves que aun no son identificadas pero llaman la
atencion al turista o visitante, sobre todos a quienes tienen afinidad con el
orniturismo o aviturismo y mamiferos silvestres: zorra chica, ardilla chica,
guatusa, raton de campo (Espinoza, 2016). Y otros ya identificados en los
alrededores de la zona como venado de cola blanca, tigrillo, oso
hormiguero, margay, gato de monte, puma, perico ligero (Pinargote, 2018).

Ademas de reptiles e insectos.




Facilidades

La finca Lodana Uleam se encuentra en un lugar estratégico al estar cerca
de la via principal Portoviejo-Santa Ana, con comunidades aledanas que
viven de la agricultura al ser saberes que se han transmitido de generacion
en generacion. El predio cuenta con las distribuciones necesarias, aulas, y
una casa que por el momento se encuentran inactivas, pero estan prestas

para el servicio.

Actividades

Actividades agropecuarias: manejo de cultivos, poda, técnicas de sembrio,
experimentacion en cultivos, cosecha de productos, manejo de ganado,
apicultura, avistamiento de animales silvestres, caminatas en bosques

agroecologicos, entre otros.

Servicios

En el predio hay agua potable y agua en canales destinadas al riego de los
cultivos, bafios que tendran que ser adecuados y habilitados para la
actividad turistica, salones y una casa para uso, se establecera en el bosque

agroecoldgico un sitio para la actividad de camping.

Productos

Transporte de cooperativas Cooperativa Ayacucho, Cooperativa Vuelta
Larga, Cooperativa CITA, entre otras, servicios de alojamiento (por
implementarse) como camping, cabafias y casa de hospedaje. Servicio de
alimentos y bebidas (por implementarse) por parte de los habitantes de la
zona y estudiantes de la carrera de hoteleria de la Facultad de Hoteleria y

Turismo, servicio de ocio y recreacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de MINTUR, Manual de Generacion de Rutas e Itinerarios

Turisticos (2018)

2.11.2. Conceptualizacion del producto turistico

Conceptualizar un producto turistico implica plantear la tematica principal del producto, asi

como las caracteristicas y elementos basicos que debe tener para diferenciarlo de la oferta

actual. Con esto se refiere a una breve descripcion del producto que muestre los siguientes

elementos:




Tabla 17. Matriz: Conceptualizacion del Producto Turistico

Construyendo un producto pensando en lo
que vemos

Construyendo un producto pensando en lo
que queremos transmitir al turista

.Cual es la tematica?

Agroturistica

. Qué lo hace especial?

El sitio con riqueza paisajistica y sus
actividades agropecuarias.

.Qué actividades se pueden ofrecer?

Senderismo en bosque agroecoldgico, tours
por la finca y sus zonas de produccion,
degustacion de productos orgénicos, talleres
en relacion a la actividad agropecuaria,
camping, observacion de animales silvestre,
aviturismo, visita a viveros, entre otros.

,Qué recuerdo queremos que se lleve el
turista?

Aprendizaje del estilo de vida agrario,
experiencias con la agroecologia,
apreciacion de la fauna y sonidos que no
tiene la ciudad, adopcion de un estilo de
vida saludable.

cQué actores locales podrian estar
interesados en participar del producto?

Vecinos de la finca, habitantes de las
comunidades aledanos de la Parroquia
Lodana, estudiantes de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias, estudiantes de la
Facultad de Hoteleria y  Turismo,
productores locales, operadores de turismo,
restaurantes.

.Qué expectativas queremos superar
ofreciéndole al turista este producto?

Mostrarle un enfoque diferente a lo que es
una finca agropecuaria, ofrecerles una
experiencia que deseen repetir en torno a la
naturaleza y la agroecologia.

Fuente: MINCETUR, Manual para la Planificacion de Productos Turisticos (2014)

Tras la obtencion de los productos con potencial se procede a la elaboracion del itinerario.

2.11.3. Elaboracion del itinerario:

Después de la conceptualizacion del producto turistico, y andlisis de las tipologias de

agroturismo, tenemos como resultado tres productos turisticos para el desarrollo agroturistico

de la finca Lodana Uleam que buscan satisfacer las necesidades de la finca y potenciaran el

funcionamiento de la misma, con caracteristicas de las tipologias de agroturismo WFDCA

(Work farm direct contact active) y WFDCS (Work Farm direct contact staged), se detallan en

las siguientes fichas técnicas:




Tabla 18. Itinerario turistico: Producto Turistico #1

Itinerario turistico: Producto Turistico #1

Nombre del Producto:

Circuito Agroturistico finca Lodana Uleam

Ubicacion:

Finca Lodana Uleam, Santa Ana, Manabi, Ecuador

Fotografias principales

T N\

Apiario, Finca Lodana : % Bosque Agroecolégico, Finca Lodana

Plantaciones de Citricos:
Limon, Finca Lodana




Vivero de plantas horticolas y
ornamentales, Finca Lodana

Vivero, Finca Lodana

Informacion basica del
recorrido:

El circuito agroturistico consiste en la actividad de senderismo en las rutas

establecidas en la finca Lodana, con una dificultad baja para el reconocimiento
de las zonas destinadas a la produccion agricola, ganadera, apicola, ornamental
y horticola, entre otras, para una experiencia vivencial en relacion a la actividad
agropecuaria, contara con el aprendizaje de técnicas de cultivo, de produccion,
educacion agropecuaria y degustacion de la produccion de la finca y productos
elaborados.

Dias: 1 dia

Tiempo de la ruta: 70 min

Distancia de la ruta: 1,5 km

Punto mas alto: 69 msnm

Temperatura: 26 C°

Dificultad: Baja

Actividad: Senderismo: identificacion de tipos de cultivos, caracteristicas, avistamiento de
animales silvestres, aventurismo, recoleccion o cosecha de la produccion de la
finca. Degustacion de productos de la finca tanto primarios, como productos
elaborados. Fotografia.

Servicios: Gastronomia tipica, Snack, bebidas, venta de productos organicos, talleres,
venta de produccion de los cultivos y plantas medicinales, ornamentales y
horticolas, guianza turistica.

Desnivel: la2m.

Tipo de suelo:

Suelo arcilloso/limoso

Concepto o descripcion
del producto:

“Disfruta de una experiencia agroturistica deleitandote con la riqueza
paisajistica, cultivos, gastronomia y conocimiento agropecuario que la finca
Lodana Uleam tiene para ti!”




Programa:

e Ingreso a la finca
e Registro
¢ Inicio del Circuito agroturistico (Salidas cada 30 min)
1. Arboleda Frutal (reconocimiento de especies frutales como citricos:
limén, naranja, mandarina, chirimoya, guayaba, durazno, entre otros.)
2. Vivero de plantas ornamentales y horticolas (caracteristicas, técnicas
utilizadas, reconocimiento de tipos de plantas, experimentacion con
cultivos)
3. Area citrica (cultivos de limon)
Establo ganado bovino
5. Bosque Agroecolégico (avistamiento de fauna silvestre, apicultura,
reconocimiento de especies forestales)
6. Cultivos de Maracuya (caracteristicas, técnicas de manejo, recoleccion
de frutas)
7. Cultivos de Platano y Papaya (caracteristicas, técnicas de manejo,
recoleccion de frutas)
8. Zona de Plantas Medicinales ((caracteristicas, técnicas de manejo, uso
y propiedades medicinales)
9. Punto gastrondmico (servicio de alimentos y bebidas con productos de
la finca)
e Fin del circuito agroturistico

Recomendaciones de

Uso de vestimenta adecuada: Licra o pantalon, camisa mangas largas o suéter,

viaje: botas de caucho, gorra, impermeable.
Uso de repelente y protector solar.
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Tabla 19. Itinerario turistico: Producto Turistico #2

Itinerario turistico: Producto Turistico #2

Nombre del Producto:

Agro-Camp Lodana-Uleam

Ubicacion:

Fotografias principales

Finca Lodana Uleam, S

T T

anta Ana, Manabi, Ecuador

PR v K]

Produccion de pldatano,
Finca Lodana

Fruta: Pera de agua,
Finca Lodana

Informacion basica del
recorrido:

El campamento agroturistico consiste en actividades recreativas en torno a la
agricultura y ganaderia, un producto turistico de 2 dias 1 noche para actividades
de pernoctacion como lo es el camping.




Dentro de las actividades tenemos senderismo en las rutas establecidas en la
finca Lodana, reconocimiento de las zonas destinadas a la produccion agricola,
ganadera, apicola, ornamental y horticola, entre otras, para una experiencia
vivencial. Contard con el aprendizaje de técnicas de cultivo, de produccion,
educacion agropecuaria y degustacion de la produccion de la finca y productos
elaborados por los mismos campistas.

Dias: 2 dias y noche

Tiempo de la ruta: SD

Distancia de la ruta: 1,5 km

Punto mas alto: 69 msnm

Temperatura: 26 C°

Dificultad: Baja - Media

Actividad: Camping, senderismo, identificacion de tipos de cultivos, caracteristicas,
avistamiento de animales silvestres, aviturismo, recoleccion o cosecha de la
produccién de la finca. Degustacion de productos de la finca tanto primarios,
como productos elaborados, recreacion. Fotografia.

Servicios: Gastronomia tipica, snack, bebidas, venta de productos organicos, talleres,
venta de produccion de los cultivos y plantas medicinales, ornamentales y
horticolas, alojamiento (camping), guianza turistica.

Desnivel: la2m.

Tipo de suelo:

Suelo arcilloso/limoso

Concepto o descripcion

“La vida es mejor cuando estas acampando y mucho mas si es en nuestra finca

del producto: Lodana Uleam. Experimenta las mejores actividades y aprendizajes
agropecuarios y diviértete con nosotros en este Campamento
Agroturistico...Te esperamos!”

Programa: Dia 1

e Ingreso ala finca 10 am

e Registro de campistas

e Llegada al Bosque Agroecologico para armar las carpas y distribucion de
los participantes

e (Comienzo de las actividades en el Bosque Agroecologico con la
observacion de identificacion de aves (uso de binoculares y guia de aves),
avistamiento de fauna silvestre e insectos, visita al apiario y explicacion
acerca de la produccion de miel y funcionamiento, explicacion sobre
especies forestales y se finaliza la actividad con el almuerzo.

e Descanso

e Contintan las actividades tales como:

- Visita a la Arboleda Frutal para reconocimiento de especies frutales como
citricos: limon, naranja, mandarina, chirimoya, guayaba, durazno, entre
otros. Y degustacion de los mismo.

- Visita al Vivero de plantas ornamentales y horticolas para el aprendizaje
de caracteristicas, técnicas utilizadas, reconocimiento de tipos de plantas y
practicas con los cultivos existentes.




- Visita al area citrica y pastizales: explicaciones, recoleccion de limoén, y
fotografias)

- Recoleccion de otras frutas para actividades gastronomicas.

e Elaboracion de pinchos de frutas, jugos frozen, y postres con los productos
recolectados.

e (enay fogata

e Descanso en zona de camping.

Dia 2

e Desayuno

e Levantamiento de la zona de camping

e Continuacion de actividades:

- Visita al establo del ganado bovino: aprendizaje

- Visita a los cultivos de Maracuy4; explicaciones de caracteristicas, técnicas
de manejo y recoleccion de frutas.

- Visita a los cultivos de Platano y Papaya: explicaciones de caracteristicas,
técnicas de manejo y recoleccion de frutas.

- Visita a Zona de Plantas Medicinales (caracteristicas, técnicas de manejo,
uso y propiedades medicinales), degustacion de aguas medicinales

e Almuerzo y entrega de certificados de participacion + planta de recuerdo
para la aplicacion de lo aprendido.

Fin del Campamento Agroturistico

Recomendaciones de
viaje:

Uso de vestimenta adecuada: Licra o pantalon, camisa mangas largas o suéter,
botas de caucho, gorra, impermeable. Uso de repelente y protector solar.
Llevar camara. Sleeping

Mapa de FINCA LODANA ULEAM
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Tabla 20. Itinerario turistico: Producto Turistico #3

Itinerario turistico: Producto Turistico #3

Nombre del Producto:

Programa de Voluntariado Agroturistico: Woofing Lodana-Uleam

Ubicacion:

Finca Lodana Uleam, Santa Ana, Manabi, Ecuador

Fotografias
principales:

]

Fumigacion de los cultivos, Finca Lodana

Casa de hospedaje,
Finca Lodana

Potreros y ganado,
Finca Lodana

Casa de hospedaje,
Finca Lodana

Aulas, Finca Lodana

Cultivos de pldatano,
Finca Lodana

Informacion basica del
recorrido:

El Programa de Voluntariado Agroturistico: Wwoofing Lodana-Uleam es un
programa practico para el aprendizaje de las actividades en una finca
Agroecoldgica y agroturistica. Los voluntarios conoceran y compartirdn un
estilo de vida diferente, mientras alimentan al ganado, trabajan en la finca y
colaboran con las actividades que ofrece la finca. Los voluntarios tendran la
posibilidad de colaborar en proyectos investigativos, estar en contacto con la
naturaleza, aprender sobre la produccion de alimentos, cosecha organica,
manejo de cultivos, entre otros todo esto dentro de la finca Lodana Uleam;
ademas podran conocer lugares cercanos de la zona.

Dias:

Minimo 7 dias, Maximo 3 meses.

Tiempo de la ruta:

Aproximadamente 5 horas al dia, entre 20 a 25 horas semanales




Distancia de la ruta:

El 4rea de la finca para el voluntariado es de aproximadamente 17 hectéreas.

Punto mas alto:

69 msnm

Temperatura:

26 C°

Dificultad:

Media - Alta

Actividad:

Las actividades que se llevaran a cabo en el Programa de Voluntariado:
Wooking Lodana-Uleam son los siguientes:

Manejo de cultivos como el platano, manejo agrondmico: deshije, deshoje y
deschante, produccion y enzunchada.

Manejo de cultivos de Maracuya: Poda fitosanitaria, desmalezado, cosecha de
cultivo.

Manejo de cultivos de limén: seleccion de yemas para injerto, manejo
agronémico del cultivo, poda de formacidn, trasplante.

Proyectos de investigacion como: Cultivos de sandia con acolchado de plastico,
Polinizacion manual de la Maracuy4, Hidroponia en cdmara térmica de pastos.
Actividades en la finca como: limpieza, poda de mirtos, fumigacion, trabajos
de mantenimiento de potreros, cercas, cuidado de ganado, reparacion de
senderos.

Experimentacion en viveros con plantas horticolas, ornamentales y
medicinales.

Apicultura

Participacion en actividades agroturisticas de la finca

Talleres sobre las actividades agropecuarias.

Produccion de productos elaborados.

Proyectos de reforestacion

Excursiones

Entre otras.

Servicios:

Alimentacién, alojamiento, actividades, talleres, ocio y recreacion,
transportacion interna.

Desnivel:

la2m.

Tipo de suelo:

Suelo arcilloso/limoso

Concepto o descripcion

Vive cerca de la naturaleza una experiencia unica con practicas

del producto: agroecologicas, sostenibles, contribuyendo al desarrollo socioeconomico en
nuestra finca mediante el intercambio de conocimientos, experiencias, cultura
y mas. Woofing Lodana-Uleam te espera!

Programa: e Registro de participantes: tiempo minimo 1 semana, maximo 3 meses.

e Movilizacion de participantes desde los terminales cercanos a la finca
(Manta, Portoviejo, Chone, Rocafuerte, entre otros)

e Induccion a las actividades de la finca Lodana Uleam

e Desarrollo diario de actividades: manteamiento de la finca, cuidado del
ganado, manejo de cultivos, talles de actividades agropecuarios,
participacion en proyectos de investigacion y vinculacion

e Horarios de trabajo de lunes a viernes, fines de semana opcional
(participacion en actividades agroturisticas)




e Excursiones fines de semana para participantes.
e Finaliza el programa con una certificacion con aval de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, Facultad de Ciencias Agropecuarias.

Recomendaciones de
viaje:

Empacar ropa comoda y adecuada: Licra o pantalén, camisa mangas largas o
suéter, botas de caucho, gorra, impermeable, toallas, traje de bafio, articulos de
aseo personal.

Repelente y protector solar.

Llevar camara.

Sleeping

Seguro médico (en caso de ser participante extranjero)

Mapa de FINCA LODANA ULEAM
Georreferencia: 2
Google (O 100% Fecha de las imagenes: 12/9/19-mas reciente  Maxar Technologies Landsat / Copernicus L 40m ; Camara207m 111
- = o Alojamiento, Aulas de estudio, zona de herramientas, restauraci
Programa de Voluntariado Agroturistico 1§I:;:ole?atl=6:'u(:l,§. Viaro uebplanfasduo;trc9|a§;Zma..f:m;es, 5 panciones d
WWOOFING LODANA-ULEAM e Maraciyé, 3, Cutivos da Piitano'y Pepaya, . Zona antas Mediciates 0"
Infografias: Adjunta en la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

2.12. Resultados Objetivos 3: Realizacion de un modelo de negocios para la actividad

agroturistica de la finca Lodana Uleam del cantén Santa Ana, provincia de Manabi

Con la elaboracion de los tres productos turisticos destinados al desarrollo agroturistico de la

finca Lodana Uleam, se propone un modelo de negocios para su ejecucion, basado en el modelo

CANVA y sus nueve bloques descritos de la siguiente forma:




1.Segmento de clientes.

Los productos turisticos elaborados en la finca Lodana Uleam basados en la practica del

agroturismo estan destinados a los siguientes segmentos del mercado:

e [Estudiantes de U.E. entre 6 a 17 afios

e Universitarios de ramas a fines al turismo, medio ambiente, agropecuaria, entre otras
de diferentes universidades de Manabi y Ecuador.

e Turistas extranjeros comprendidos entre 18 a 35 afios, con un poder adquisitivo medio,
que amen la naturaleza y disfruten de la aventura

e Adultos mayores (65 afios en adelante) que deseen experimentar el campo para salir de
la cotidianidad de la ciudad.

e Fundaciones en relacion con el estudio y conservacion de los ecosistemas y el buen uso
de los suelos, recursos hidricos, y agricultura sostenible.

e Familias

Y cualquier persona con intereses turisticos, agropecuarios, sostenibilidad, ocio,

entretenimiento, descanso, desconexion con la rutina y conexion con la naturaleza.

2.Propuesta de Valor

Los productos turisticos que ofrecerd la finca Lodana Uleam se han adaptado a una tipologia
del turismo alternativo: agroturismo, buscan brindar a los clientes una experiencia agroturistica
de calidad con ejes trasversales como lo es la inclusion y sostenibilidad que les permitira
conocer la historia, técnicas y valor de los productos agropecuarios en la Parroquia Lodana,

Santa Ana, Manabi.

Brindaremos circuitos agroturisticos, campamentos y programas de voluntariado WWOOQFers

con informacion relevante acerca del manejo de los cultivos y los elementos de la finca,



practicas y experiencias de primera mano con los atractivos turisticos, involucrando a las

comunidades y contribuyendo en el desarrollo de la finca y los habitantes de sus alrededores.

Contaremos con los mejores servicios para que el usuario tenga la total seguridad de una

experiencia de calidad.

3.Canales

La finca Lodana Uleam contara con los siguientes canales:

e Promocion y difusion en redes sociales (Instagram, Facebook, Youtube) de las paginas
institucionales y la fanpage propia.

e Presencia en Trip Advisor, Booking, y su propia pagina web.

e Presencia en WWOOF Independents (finca host)

e Vallas publicitarias en lugares estratégicos de distintos sitios de Manabi.

e Centros de Informacion en islas en la ciudad de Manta (Terminal terrestre, Mall del
Pacifico y Aeropuerto), Portoviejo (Terminal Terrestre), Santa Ana y entre otros
cantones de Manabi.

e Tour operadoras de distintas ciudades de la provincia de Manabi.

e Publicidad en Unidades educativas, universidades, Direcciones de turismo, terminales
de buses, y otros sitios de interés de diferentes ciudades de la provincia de Manabi.

4.Relacion con los clientes

e Una comunicacion afectiva.

e Asistencia personalizada para usuarios asesorandolos en todos sus requerimientos.
e Asistencia automatizada a través de plataformas.

e [lamadas, mensajeria, correos electronicos y buzones en pagina web.

e Servicio de calidad con calidez



e Precios especiales y accesibles
e Puntualidad y responsabilidad

e Acompanamiento permanente en todo el proceso de guianza y visita en la finca

5.Fuentes de ingresos
Las fuentes de ingreso de la finca seran:
e Operacion de los circuitos agroturisticos (1 dia) - $3 a $5
e Operacion de los campamentos agroturisticos (Fines de Semana, 2 dias) - $15
e Operacion de Programa de Voluntariado Woofing Lodana (1 semana en adelante) — A
partir de $25 dependiendo el tiempo del programa.
e Venta de productos orgénicos
e Venta de productos elaborados derivados de la produccion de la finca Lodana Uleam
e Servicio de alimentos y bebidas (snacks, almuerzos, desayunos, meriendas, comida
tipica, batidos, jugos) $0.50 a $7
e Venta de plantas horticolas y ornamentales
e Capacitaciones y talleres
e Venta de produccion en el mercado mayorista
e Alojamiento
e Alquiler de botas de caucho

Pagos en Efectivo, tarjeta de crédito, débito y transferencias bancarias

6.Recursos claves

Los recursos claves para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana Uleam son:

e Recursos financieros a través de POA de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

y autogestion.



Talento Humano para el disefio (infraestructura del lugar), planificacion, capacidades y
habilidades en relacion con cualquier actividad turistica. (Estudiantes de diferentes
facultades de la Uleam las principales Facultad de Arquitectura, Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Facultad de Hoteleria y Turismo) y miembros de la comunidad.
Know How.

Programadores y social community manager para el funcionamiento y manejo de

nuestras plataformas digitales.

7.Actividades claves

Como actividades claves para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana Uleam, tenemos

las siguientes:

Mejora de las instalaciones con las que se cuenta: choza para servicio de alimentos y
bebidas, bafios, casa de alojamiento, senderos, y planificacion de futuras instalaciones
como son las cabafias y otros equipamientos turisticos.

Permisos de funcionamiento (todo alineado a los reglamentos) y sobre todo el sello
seguro ante cualquier otra emergencia sanitaria.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones a fines a la actividad turisticas y
agropecuaria.

Plataformas para difusion del proyecto agroturistico y creacion de material
audiovisual.

Socializacion de proyecto con las personas de la comunidad para contar con su
participacion y aportes.

Socializacion y planificacion con los estudiantes para su participacion en el proyecto
mediante sus practicas preprofesionales o pasantias, estudiantes para guianza,

atencion al usuario, ejecucion de proyectos de investigacion en la finca, entre otros.



Afiliacion de WWOOF Independents como opcion para la recepcion de voluntarios.

Capacitacion de las personas involucrados en la finca en cuento a la actividad
turistica, empoderamiento de sus saberes y buenas practicas.

Visita a instituciones educativas para la difusion del proyecto y sus productos
turisticos.

Adquisicion de equipo para actividades turisticas: binoculares, libros instructivos de

fauna y flora silvestre, camara fotografica, entre otros.

8.Alianzas claves

Para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana Uleam se realizaran las siguientes alianza

claves:

Para promocion y difusion: centros de informacion turistica, operadoras turisticas
nacionales, medios de comunicacion en redes sociales, vlogers de turismo.

Para la operacion del proyecto: estudiantes pasantes y practicantes en el area de turismo,
arquitectura y ciencias agropecuarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
docentes en relacion con las actividades anteriormente mencionadas y miembros de la
comunidad.

Alianzas estratégicas con las Direccion Zonal del MINTUR (Zona 8), Direccion
Provincial Agropecuaria de Manabi MAG, Direccion Provincial del Ambiente de
Manabi y Zona 4 del MAE, Direccion de Turismo, Cultura y Patrimonio del Gobierno
Provincial de Manabi, GAD de Santa Ana, Junta Parroquial de Lodana y con las

Comunidades ancestrales aledafias a la zona.



9.Estructura de Costes

Como parte de la estructura de costes para el desarrollo Agroturistico de la finca Lodana se

detallan los siguientes:

e Equipos ¢ implementos: botas de caucho, equipos de cocina (licuadora ($80),
refrigerador ($400), congelador ($350), cocina industrial ($325), cocina ($150), horno
de lefia, utensilios de cocina (cubiertos, vajillas, ollas, vasos, entre otros), carpas para
camping ($35), sleeping ($25), linternas de mano ($8) y cabeza ($9), linternas de
camping ($30), literas ($125), colchones ($95). = $4500

e Adecuaciones: bafios, casa de alojamiento, choza gastrondémica, aulas. $600

e Instalaciones y equipamiento turistico $500

e Mano de Obra $1000

Total inversion inicial: $6600

2.13. Discusion

En base a nuestros resultados relacionados al andlisis de los elementos turisticos que posee la
finca Lodana Uleam se obtiene un total de ochos recursos y/o atractivos turisticos que segiin
la revision bibliografica (MINTUR, 2017) y (MINCETUR, 2006) cumplen con caracteristicas
y rasgos llamativos capaces de interesar a los visitantes, dentro del analisis de los recursos y/o
atractivos turisticos podemos destacar los Productos con Identidad Territorial (PIT) que segiin
los autores (Gonzalez et al., 2019) son parte del inventario turistico sobre todo en el Disefio de

productos agroturisticos.

A partir de las tipologias del agroturismo segin (Flanigan et al., 2014) donde plantea cinco
tipologias se destacan las tipologias de Agroturismo gradual y Agroturismo autentico de

contacto directo en fincas activas (WFDCS Work farms direct contac staged y WFDCA Work



farms direct contact authentic) para la elaboracion de los tres productos turisticos para el
desarrollo agroturistico dado que coinciden con el tipo de actividades que se proponen en los
productos turisticos, y que de la misma forma se puede considerar para la formulacion de otros
productos turisticos que se sumen a las actividades agroturisticas de la finca Lodana Uleam.
Los resultados de la elaboracion de los productos turisticos comparten estructuras de autores
como (MINTUR, 2018) con su Manual de Generacion de Rutas e itinerarios donde se logrd
proponer estructuradamente los tres productos no obstante se complementa potencialmente con
el autor (MINCETUR, 2014) con su Manual para la Planificacion de productos turisticos donde
se toma en cuenta la conceptualizaciéon como un punto relevante para la correcta estructuracion

del producto turistico, tematica que el anterior autor no considero en su metodologia.

Referente al ultimo resultado obtenido el modelo de negocios que dentro de los autores
anteriormente mencionados los autores (Gonzalez et al., 2019) son los inicos que hacen uso
de esta metodologia en cuanto al posicionamiento del producto turistico definido como un
negocio a través de un esquema como lo es el Modelo de Negocio CANVA, el cual permitira

materializar la propuesta y darle funcionamiento a la misma.

2.14. Propuesta
2.14.1. Propuesta de productos turisticos para el desarrollo agroturistico de la finca

Lodana Uleam.

Los productos turisticos presentados en el resultado del objetivo nimero dos, se representaran
a través de infografias para su futura difusién y promocion, resaltando caracteristicas de los
productos que llamen la atencion del lector y motivar la visita del turista al sitio, finca

Lodana Uleam.



2.14.1.1. Producto Turistico #1
!.! - . P 5 5 ‘-, .
Circuito Agroturistico Fineca Lodana Uleam ™

1\ Santa Ana, Lodana, Manabi
N . r e

_‘d@ DURACION //\\ PUNTO MAS ALTO E DIFICULTAD e A CRIMEADES
\ 1DiA 69 MSNM & . Th . PARQUEOD
SR * ALIMENTACION
[ * GUIANZA
@ TIEMPO DE RUTA i TEMPERATURA « VENTA DE
: 70 MIN 26 C° @, ACTIVIDADES PRODUCTOS DE
A‘T ORIGEN AGRARIO
* AGRITURISMO
Q‘l DISTANCIA DE RUTA ﬁg DESNIVEL « SENDERISMO
'\9 1.5 KM 1A2mM * AVITURISMO
*« GASTRONOMIA
* FOTOGRAFIA

“DISFRUTA DE UNA EXPERIENCIA AGROTURISTICA DELEITANDOTE CON LA RIQUEZA
PAISAJISTICA, CULTIVOS, GASTRONOMIA Y CONOCIMIENTO AGROPECUARIO QUE LA
FINCA LODANA ULEAM TIENE PARA TI!”

Figura 7. Poster Producto Turistico #1: Circuito Agroturistico finca Lodana Uleam (front)
Fuente: Elaboracion propia

Circuito Agroturistico FINCA LODANA ULEAM

- INGRESO A LA FINCA

« REGISTRO

+ INICIO DEL CIRCUITO AGROTURISTICO
(SALIDAS CADA 30 MIN)

1.ARBOLEDA FRUTAL

2. VIVERO DE PLANTAS ORNAMENTALES Y
HORTICOLAS (CARACTERISTICAS, TECNICAS
UTILIZADAS, EXPERIMENTACION CON
CULTIVOS)

3. AREA CITRICA

4. ESTABLO GANADO BOVINO

5.BOSQUE AGROECOLOGICO (AVISTAMIENTO
DE FAUNA SILVESTRE, APICULTURA,
RECONOCIMIENTO DE ESPECIES
FORESTALES)

6. CULTIVOS DE MARACUYA
(CARACTERISTICAS, TECNICAS DE MANEJO,
RECOLECCION DE FRUTAS)

7. CULTIVOS DE PLATANO Y PAPAYA
(CARACTERISTICAS, TECNICAS DE MANEJO,
RECOLECCION DE FRUTAS)

8. ZONA DE PLANTAS MEDICINALES
(CARACTERISTICAS, TECNICAS DE MANEJO,
USO Y PROPIEDADES MEDICINALES)

9. PUNTO GASTRONGMICO (SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS CON PRODUCTOS DE
LA FINCA)

FIN DEL CIRCUITO AGROTURISTICO

USO DE VESTIMENTA ADECUADA:

LICRA O PANTALON, CAMISA MANGAS LARGAS 0
SUETER, BOTAS DE CAUCHO, GORRA,
IMPERMEABLE.

USO DE REPELENTE Y PROTECTOR SOLAR.

irculto Agroturistico
INCA LODANA ULEAM

£

Figura 8. Poster Producto Turistico #1: Circuito Agroturistico finca Lodana Uleam (back)

Fuente: Elaboracion propia



2.14.1.2. Producto Turistico #2

*AGRO CAMP

FINCA LOOANA ULEAM
10 SANTA ANA, LODANA, MANAB]

CAMPING, SENDERISMO, PRACTICAS AGRARIAS,
AVISTAMIENTO DE ANIMALES SILVESTRES,
AVITURISMO, RECOLECCION 0 COSECHA RECREACION.
FOTOGRAFIA. Y MAS

“LA VIDA ES MEJOR CUANDD ESTAS ACAMPANDD Y MUCHD MAS §1 €S EN NUESTRA FINCA
LODANA ULEAM. EXPERIMENTA LAS MEJORES ACTIVIDADES Y APRENOIZAJES
AGROPECUARIOS Y OIVIERTETE CON NOSOTROS EN ESTE CAMPAMENTO AGROTURESTICO...TE
ESPERAMOS!"

Figura 9. Poster Producto Turistico #2: Agro Camp finca Lodana Uleam (front)
Fuente: Elaboracion propia




*AGRO CAMP

FINCA LODANA ULEAM
SANTA ANA, LODANA, MANAB]

DiA1

« INGRESO A LA FINCA 10 AM
+ REGISTRO DE CAMPISTAS . .

+ LLEGADA AL BOSQUE AGROECOLOGICO PARA ARMAR LAS CARPAS Y DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES

+ COMIENZO DE LAS ACTIVIDADES EN EL BOSQUE AGROECOLOGICO CON LA OBSERVACION DE IDENTIFICACION b

(USO DE BINOCULARES Y GUIA DE AVES), AVISTAMIENTO DE FAUNA SILVESTRE E INSECTOS, VISITA AL APIARIO Y
EXPLICACION ACERCA DE LA PRODUCCION DE MIEL Y FUNCIONAMIENTO, EXPLICACION SOBRE ESPECIES FORESTALES Y SE
FINALIZA LA ACTIVIDAD CON EL ALMUERZO.

+ DESCANSO

« CONTINUAN LAS ACTIVIDADES TALES COMO:

- VISITA A LA ARBOLEDA FRUTAL PARA RECONOCIMIENTO DE ESPECIES FRUTALES COMO CITRICOS: LIMON, NARANJA,
MANDARINA, CHIRIMOYA, GUAYABA, DURAZNO, ENTRE OTROS. Y DEGUSTACION DE LOS MISMO.

- VISITA AL VIVERO DE PLANTAS ORNAMENTALES Y HORTICOLAS PARA EL APRENDIZAJE DE CARACTERISTICAS, TECNICAS
UTILIZADAS, RECONOCIMIENTO DE TIPOS DE PLANTAS Y PRACTICAS CON LOS CULTIVOS EXISTENTES.

- VISITA AL AREA CITRICA Y PASTIZALES: EXPLICACIONES, RECOLECCION DE LIMON, Y FOTOGRAFIAS)

- RECOLECCION DE OTRAS FRUTAS PARA ACTIVIDADES GASTRONOMICAS.

+ ELABORACION DE PINCHOS DE FRUTAS, JUGOS FROZEN, Y POSTRES CON LOS PRODUCTOS RECOLECTADOS.

+ CENA Y FOGATA

+ DESCANSO EN ZONA DE CAMPING. __FINCA LODANA ULEAM

RN

DiA2

* DESAYUNO

+ LEVANTAMIENTO DE LA ZONA DE CAMPING

+ CONTINUACION DE ACTIVIDADES:

- VISITA AL ESTABLO DEL GANADO BOVINO: APRENDIZAJE
- VISITA A LOS CULTIVOS DE MARACUYA; EXPLICACIONES
DE CARACTERISTICAS, TECNICAS DE MANEJO Y
RECOLECCION DE FRUTAS.

- VISITA A LOS CULTIVOS DE PLATANO Y PAPAYA

- VISITA A ZONA DE PLANTAS MEDICINALES
(CARACTERISTICAS, TECNICAS DE MANEJO, USO Y
PROPIEDADES MEDICINALES),

DEGUSTACION DE AGUAS MEDICINALES

« ALMUERZO Y ENTREGA DE CERTIFICADOS DE PARTICIPACION + PLANTA DE RECUERDO PARA LA APLICACION DE LO
APRENDIDO.

FIN DEL CAMPAMENTO AGROTURISTICO

RECOMENDACIONES

« USO DE VESTIMENTA ADECUADA: LICRA O

PANTALON, CAMISA MANGAS LARGAS O
SUETER, BOTAS DE CAUCHO, GORRA,
IMPERMEABLE. USO DE REPELENTE Y

PROTECTOR SOLAR. =
. LLEVAR CAMARA. SLEEPING a 8

Figura 10. Poster Producto Turistico #2: Agro Camp finca Lodana Uleam (back)
Fuente: Elaboracion propia




2.14.1.3. Producto Turistico #3

Vive cerca de la naturaleza una experiencia Unica con
practicas agroecolégicas, sostenibles, contribuyendo al
desarrollo socioeconémico en nuestra finca mediante el

intercambio de conocimientos, experiencias, culturay mg
Woofing Lodana-Uleam ;

actividades que se llevaran a cabo en el Programa de Voluntariado-
Wooking Lodana-Uleam son los siguientes.

Técnicas y manejo de cultivos, Proyectos de investigacién, Actividades en la
Finca, Experimentacién en viveros con plantas horticolas, ornamentales y
medicinales, Apicultura, Participacién en actividades agroturisticas de la
Finca, Talleres sobre las actividades agropecuarias, Proyectos de
reforestacién, Excursiones, Entre otras.

4

N ‘\ it N/ \/

\,/ REQUISITOS Y
/ RECOMENDACIONES
b )

e TN

ALIMENTACION, ALOJAMIENTO,
ACTIVIDADES TALLERES, OCIO Y
\ RECREACION TRANSPORTACION

Ser mayor de edad (18 afios)
Seguro médico (extranjeros)

Empacar ropa comoda y adecuada:
Licra o pantalén, camisa mangas largas
o suéter, botas de caucho, gorra,
impermeable, toallas, traje de bario,

articulos de aseo personal.

1 Repelente y protector solar.

Llevar caAmara.
Sleeplng — @
Y -

VIOED DEL WWODFING
LODANA ULEAM

WWOOFING
LODANA ULEAM ; = UNIVBRSIDAD L AL

a.o/ ALFARO DE M7SNAB| /

Fi 1gura 11. Poster Producto Turistico #3: Wwooﬁng Lodana-Uleam, Programa de
Voluntariado
Fuente: Elaboracion propia



2.14.2. Propuesta Modelo de Negocio CANVA: Finca Experimental Agroturistica Lodana

Uleam

MODELO DE NEGOCIO:

FINCA EXPERIMENTAL Y
AGROTURISTICA LODANA ULEAM

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI

r@\ Alianzas
\¥/J claves

Para el desarrollo
agroturistico de la Finca
Lodana Uleam se realizaran
las siguientes alianza claves:

‘Para promocion y difusion:
centros de informacién
turistica, operadoras
turisticas nacionales, medios
de comunicacidon en redes
sociales, vlogers de turismo.

‘Para la operacion del
proyecto: estudiantes
pasantes y practicantes en el
distintas areas de la ULEAM,
docentes y miembros de la
comunidad.

-Alianzas estratégicas con las
Direccién zonal del MINTUR

(Zona 8), Direccion
Provincial Agropecuaria de
Manabi MAG, Direccién

Provincial del Ambiente de
Manabi y Zona 4 del MAE,
Direccién de Turismo,
Cultura y Patrimonio del
Gobierno  Provincial de
Manabi, GAD de Santa Ana,
Junta Parroquial de Lodana
y con las Comunidades
ancestrales aledafias a la
zona.

>~ Actividades
claves

‘Mejora de las instalaciones con las
que se cuenta.

Planificacion de futuras
instalaciones.

‘Permisos de funcionamiento y
sello seguro.

-Establecer alianzas estratégicas
con instituciones a fines a la
actividad turisticas y agropecuaria.
-Plataformas para difusion y
creacion de material audiovisual.
-Socializacion de proyecto con las
personas de la comunidad y los
estudiantes para su participacion.
-Afiliacion de WWOOF
Capacitacion del personal

‘Visita a instituciones educativas
para la difusion del proyecto
-Adquisicion de equipo para
actividades turisticas:

Recursos claves

- Recursos financieros a través de
POA de la ULEAM y autogestion.

- Talento Humano para el disefio
(infraestructura del lugar),
planificacion, capacidades y
habilidades en relacion a cualquier
actividad turistica. (Estudiantes de
diferentes facultades de la ULEAM)
y miembros de la comunidad.

- Know How.

-Programadores y social
community manager para el
funcionamiento y manejo de
nuestras plataformas digitales.

Propuesta de
Valor ’éy

Los productos turisticos
que ofrecera la Finca
Lodana Uleam se han
adaptado a una tipologia
del turismo alternativo:
agroturismo, buscan
brindar a los clientes una
experiencia agroturistica
de calidad con ejes
trasversales como lo es la
inclusion y sostenibilidad.

Brindaremos circuitos
agroturisticos,

campamentos y
programas de
voluntariado WWOOFers
con informacion

relevante acerca del
manejo de los cultivos y
los elementos de la Finca,
practicas y experiencias
de primera mano con los
atractivos turisticos,
involucrando a las
comunidades,
Contaremos con los
mejores servicios para
que el usuario tenga la
total seguridad de una
experiencia de calidad.

-@- Relacion con
=7 los clientes

‘Una comunicacion afectiva.
-Asistencia personalizada
-Asistencia automatizada a
través de plataformas.
-‘Llamadas, mensajeria,
correos electrénicos y
buzones en pagina web.
-Servicio de calidad con
calidez

-Precios especiales y
accesibles

‘Puntualidad y
responsabilidad
-Acompanamiento
permanente en todo el
proceso de visita.

Canales

- Promocion y difusion en
redes sociales (Instagram,
Facebook, Youtube)

- Presencia en Trip Advisor,
Booking, y pagina web.

- Presencia en WWOOF
Independents (Finca host)
- Vallas publicitarias.

- Centros de Informacion

- Tour operadoras.
-Publicidad en Unidades
educativas, universidades,
Direcciones de turismo,
terminales de buses, entre
otros

a Segmento de
Mercado

-Estudiantes de U.E. entre 6 a

17 afios
‘Universitarios de ramas a
fines al turismo, medio

ambiente, agropecuaria, entre
otras de diferentes
universidades de Manabi y
Ecuador.

‘Turistas extranjeros
comprendidos entre 18 a 35
afnos de edad, con un poder
adquisitivo medio, que amen
la naturaleza y disfruten de la
aventura

‘Adultos mayores (65 anos en
adelante) que deseen
experimentar el campo para
salir de la cotidianidad de la
ciudad.

‘Fundaciones en relacion al
estudio y conservacién de los
ecosistemas y el buen de los

recursos y agricultura
sostenible.

-‘Familias

Personas con intereses
turisticos, agropecuarios,
sostenibilidad, ocio,
entretenimiento, descanso,

desconexiéon con la rutina y
conexion con la naturaleza.

Estructura de costos ’
Como parte de la estructura de costes para el

Fuentes de ingreso

* Venta de productos elaborados derivados de la produccion

de la Finca Lodana

* Servicio de alimentos y bebidas

Las fuentes de ingreso de la Finca seran:
* Operacion de los circuitos agroturisticos (1 dia) - $3 a $5
* Operacion de los campamentos agroturisticos (Fines

desarrollo Agroturistico de la Finca Lodana: « Vénta de plaritas horticolasy ofnamentales

* Capacitacionesy talleres

Equipos e implementos: $4500 de Semana, 2 dias) - $15 * Venta de produccién en el mercado mayorista
Adecuaciones: $600 * Operacion de Programa de Voluntariado Woofing * Alojamiento

Instalaciones y equip. turistico $500 Lodana (1 semana en adelante) - A partir de $25 * Alquiler de botas de caucho

Mano de Obra $1000 dependiendo el tiempo del programa. TODAS LAS ACTIVIDADES POR PAGOS EN EFECTIVO, TARJETA
Total inversién inicial: $6600 * Venta de productos organicos DE CREDITO, TARJETA DE DEBITO Y TRANSFERENCIA BANCARIA.

Figura 12. Modelo de Negocios Finca Experimental y Agroturistica Lodana Uleam

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

El presente trabajo abordé las bases teoricas-conceptuales y metodologicos referentes al
agroturismo, desarrollo agroturistico y el disefio de productos turisticos, los cuales
permitieron analizar la situacion de la finca Lodana Uleam respecto al agroturismo, sus
elementos turisticos, las caracteristicas del territorio, lo que facilito llevar a cabo la
propuesta de los productos turisticos para el desarrollo agroturistico de la finca Lodana
Uleam.

El uso de las metodologias planteadas por entidades relacionadas al turismo como lo es el
MINTUR Ecuador y el MINCETUR Pert permitio tener un correcto analisis e inventario
de los recursos y/o atractivos turisticos del sitio, y el uso de herramientas del [IICA (Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura) posibilito una correcta caracterizacion
del territorio y el realce de los Productos con Identidad Territorial, claves en el agroturismo.
La elaboracion de los tres productos turisticos para el desarrollo agroturistico de la finca
Lodana Uleam se pudieron llevar a cabo, no solo dédndole un valor agregado a las
actividades que realiza la finca, si no también siendo parte de las estrategias para el
fortalecimiento de la finca y la disminucion de las debilidades de esta como lo es la mano
de obra, inversion, infraestructuras y desarrollo agroturistico.

El Modelo de Negocios CANVA que se plantea para la actividad agroturistica de la finca
Lodana Uleam, muestra acciones que se pueden llevar a cabo para responder a las
necesidades y oportunidades que presenta la finca, la propuesta de valor permitira que las
actividades turisticas en el predio sean rentables y sostenibles y el direccionamiento que se
tiene con cada bloque permitira la correcta ejecucion de este.

De acuerdo con los resultados, hay un apoyo por parte de las principales autoridades y
expertos en relacion con el sector agropecuario y turistico que permitiran la ejecucion de
lo proyectado para el beneficio de la institucion, estudiantes y la vinculacién con la

comunidad.



I.

RECOMENDACIONES

Implementar proyectos en relacion a practicas preprofesionales, pasantias y vinculacion
con la comunidad con la finca Lodana Uleam en diferentes carreras de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi como Hoteleria y Turismo, Arquitectura, Ingenieria agroindustrial,
Marketing o mercadotecnia, entre otras para la colaboracién y ejecucion del Modelo de
Negocio propuesto y las actividades turisticas, la mejora de las instalaciones,
posicionamiento del producto.

Que la propuesta de los productos turisticos para la finca Lodana Uleam sean analizadas
por las autoridades de nuestra universidad, el Gobierno Provincial de Manabi y el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Santa Ana para ayudar a la mejora de la situacion actual de
la finca Lodana y como otra oferta turistica dentro de la provincia y el canton.

Integrar a las comunidades cercanas a la finca Lodana para su participacion activa en las
futuras actividades agroturisticas, capacitarlas y empoderarlas para que de esta manera
tengan los medios y sepan utilizar sus habilidades y conocimiento para un mejor desarrollo
y fortalecimiento de la actividad turistica.

Proponer mesas de trabajo para la creacion de otros productos turisticos que aporten al
desarrollo agroturisticos de la finca Lodana y el resto de las fincas experimentales que

posee la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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