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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo diagnosticar el estado actual del manejo del
turismo inclusivo, en la ciudad de Manta especificamente en la playa del murciélago. Para la
elaboracion de este trabajo se abordd una investigacion de tipo descriptiva, y apoyada de la
aplicacion de una encuesta realizada a los turistas que visitaron la playa. Como resultado de
este proyecto investigativo, se encontrd que la playa de Manta no cumple satisfactoriamente
con todos los elementos para poder ser inclusiva, sin embargo se rescata que ha sido una las
principales en todo el pais que en la medida de lo posible agregaron a la oferta turistas
implementos para personas con discapacidad. Se menciona que debe ser necesaria que dentro
del atractivo se integren estrategias de inclusion para fortalecer los servicios turisticos ofrecidos

y brindar experiencia y satisfaccion a los turistas con discapacidad que nos visiten.

Palabras clave: Inclusion, turismo, discapacidad, Manta, exclusion social.

ABSTRACT

The objective of this work was to demonstrate the current state of inclusive tourism
management, in the city of Manta, specifically in the bat beach. For the elaboration of this
work, a descriptive investigation was approached, and it was supported by the application of a
survey carried out on the tourists who visited the beach. As a result of this investigative project,
it was found that the Manta beach does not satisfactorily comply with all the elements to be
inclusive, however it is rescued that it has been one of the main ones in the entire country that,
as far as possible, added to the tourist offer implements for people with disabilities. It is
mentioned that it must be necessary to integrate inclusion strategies within the attraction to
strengthen the tourist services offered and provide experience and satisfaction to tourists with

disabilities who visit us.

Key words: Inclusion, tourism, disability, Manta, social exclusion.



INTRODUCCION

El turismo con el paso del tiempo ha percibido transformaciones que nos direccionan a
entender la importancia del mismo. Y claramente que por medio de este, podemos visualizar y

llevar a cabo el sin numero de tipologias que este abarca; como el turismo inclusivo.
Una de las definiciones que se ha aceptado actualmente es que:

Segin (OMT, 1994) “El turismo, comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”.

Dicho de otro modo, y tomando en cuenta el concepto otorgado por la OMT, se acepta
también lo que nos dice (Quesada Catro, 2000), pues para ¢l, el turismo surgid6 como
consecuencia del fendémeno que se generd con el desplazamiento de turistas ingleses a Europa
continental mencionando asi que el turismo es el movimiento de personas que abandonan
temporalmente el lugar de su residencia permanente por cualquier motivo relacionado con el

espiritu ,su cuerpo, y su profesion

Y aceptando los términos de ambos autores considero que el turismo no es mas que aquella
actividad que sugiere el traslado de las personas por un fin que debe estar relacionado al

conocimiento integral del lugar que se visita o por el fin comun que tenga cada uno de los turistas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 15% de la
poblacion mundial (1 000 millones de personas), posee algun tipo de discapacidad. Y de acuerdo
ala (UNWTO, 2020) “La industria turistica ha pasado de gestionar 25 millones de turistas en
1950 a los mas de 1.500 millones actuales. Y en los ultimos 10 anos, el turismo ha crecido un
70%”.

Por esa misma razon, los paises aumentan su productividad turistica, puesto que todo
esta conectado con el fin de generar turismo. Partiendo de este concepto nos apropiamos del

turismo inclusivo como tal y se menciona que;

En Ecuador, el turismo llega a influenciar positivamente el desarrollo, por ello ( Lara
Pardillos & Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Quito, 2020) nos dicen que: Desde
2013 hasta 2019, el numero total de turistas que han visitado Ecuador ha aumentado un 41,47%

segun datos del Ministerio de Turismo de Ecuador.



Con la informacién proporcionada hemos podido conectar con nuestro tema y
desglosar de una forma mas compacta el conjunto de elementos que forman parte del turismo
inclusivo y el aporte al desarrollo turistico que este nos presenta no unicamente en el mundo,
sino también en nuestro pais, en nuestra provincia y claramente en nuestra ciudad.

En concordancia con la (OMT, 1994), hacer turismo inclusivo (también conocido
como turismo accesible, turismo para todos, turismo sin barreras...) busca que los entornos,
productos y servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier
persona, con o sin discapacidad.

En el Ecuador, Segin el Art. 13.- del reglamento de la ley orgéanica de
discapacidades y el Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades en coordinacion con
la autoridad nacional encargada del turismo formulardn las politicas publicas con el fin de
promover el turismo accesible para las personas con discapacidad. (Sanchez Ruiz, Loarte Tene ,
& Sanchez Ruiz, 2020)

Si bien, este es un tema que nos involucras a todos, existen ciudades como Manta
dentro del pais que sobresalen por tener la iniciativa de generar turismo incluso entendiendo que
esta es un labor que empieza por cada municipalidad y los ciudadanos. Por ese motivo y de
acuerdo a un periddico de la ciudad, se menciona que dentro del atractivo se implemento;

“Una caminera de madera, que conecta el malecon escénico, y con el mar de la playa. El
Murciélago, se ha convertido en el plus del turismo inclusivo en Manta. Hace 2 afios que fue
inaugurada esta rampa, es facil el acceso al océano para las personas con capacidades especiales
y adultos mayores.” (telegrafo, 2021)

Hasta el 2018 la playa del murciélago de la ciudad de Manta fue considerada como
la inica playa del pais como inclusiva gracias a la implementacion de elementos que contribuyen
al beneficio de las personas con discapacidad como la caminera de Madera, las rampas y las sillas
anfibias para que nifios y adultos puedan disfrutar en libertad de aquello. (Ministerio de Turismo,
2018)

Uno de los aspectos mas importantes a estudiar dentro de este proyecto de investigacion es
la inclusion, puesto que resulta fundamental el encontrar elementos que sirvan de ayuda para
aquellas personas que viven con algun tipo de discapacidad dentro de la ciudad, y fuera de ella.
Promoviendo la integridad y el respeto a sus derechos, ya sea en el caso del hospedaje, la
restauracion y otros servicios turisticos que puedan ofertarse, buscando crecer no solo
econémicamente sino también como sociedad, concientizando a las demas ciudades de la

importancia que este segmento de la poblacidn llega a tener.



Se busca de la misma forma dar respuestas a las siguientes interrogantes: ;Hay inclusion
en las playas de la ciudad de Manta? ;Los duefios de los locales comerciales de la playa el
murciélago conocen la normativa legal que ampara a las personas con discapacidad? ;Existen
suficientes elementos inclusivos como rampas dentro de la playa para las personas que deseen
hacer turismo? (El personal con el que trabajan se encuentra completamente capacitado para

atender en su mayoria a la discapacidad que presente el turista?

En definitiva, este trabajo esta compuesto por I1I capitulos; en el capitulo I que corresponde
al marco teorico se describen los antecedentes de estudios realizados sobre el turismo inclusivo, la
definicion de conceptos importantes empleados en esta investigacion, asi como la normativa legal
que ampara los derechos de las personas con cualquier tipo de discapacidad en turismo, entre ellas,
Ley Organica de Discapacidades (CONADIS), Ley de Turismo, Manual de turismo accesible para
todos.

El capitulo II trata sobre la metodologia empleada, alli se describe el tipo de investigacion
y las técnicas realizadas para el levantamiento de informacién, y es importante recalcar que
especificamente se aplico un instrumento tipo encuesta para asi poder identificar la importancia y
el aporte que este tipo de turismo tiene en nuestro medio.

El capitulo III presenta y analiza los resultados que se obtuvieron en la investigacion
mediante la aplicacion de la técnica anteriormente descrita.

Finalmente, se espera que este trabajo evidencie la realidad y la importancia de este
segmento de la poblacion ya que contribuye al mejoramiento del desarrollo turistico, econdémico

y social de nuestras playas y de Manta.



OBJETIVOS

Objetivo General

+ Diagnosticar el aporte que el turismo inclusivo brinda al desarrollo turistico de la
playa el murciélago del canton Manta

Objetivos Especificos.

+ Emplear un instrumento investigativo de tipo encuesta a los usuarios y trabajadores que se
encuentran diariamente en la playa el murciélago del canton Manta para conocer el nivel de
inclusividad que tiene este atractivo.

+ Conocer los elementos inclusivos que brinda este atractivo con la finalidad de obtener
informacion sobre los recursos con los que se cuenta.

+ Plantear opciones de caracter inclusivo con el fin de que esta playa se adapte y pueda generar
una mayor cantidad de turistas en ese sector.



JUSTIFICACION

Dese hace ya bastante tiempo, las personas con discapacidad han sido vulneradas incluso
en el ambito turistico, razén por la que se encontraron en la lucha de tener un espacio con
estructuras firmes que facilitaran la movilidad, y la comunicacion de acuerdo a la discapacidad
que el turista presente, de tal forma que pudiesen disfrutar y conectar con los atractivos turisticos
y sentirse por sobre todas las cosas entendidos e incluidos.

Por tal motivo, nos proponemos entonces investigar las falencias que existen dentro de la
playa el murciélago respecto a la inclusion y a la accesibilidad con el fin de que aquello mejore y
genere desarrollo turistico, econémico y social. En este sentido como resultante positiva se
tendrian como principales beneficiarios a los turistas con discapacidad y a quienes mantienen
locales comerciales dentro de la playa.

Se busca también mediante la investigacion fomentar la actividad empresarial y, por ende,
los ingresos, las inversiones, la creacion de empleo en la comunidad local y el aumento de los
ingresos que se generaria a partir de la creacion y utilizacion de espacios inclusivos de la mano

con capacitaciones brindadas a quienes lleguen tener un contacto directo con estas personas.

(Lickorish et al., 2000; Roessingh et al., 2004).

De la misma manera se distinguirian, se buscaria la mejora de la calidad de vida de las
personas y el promover la comprension y el respeto mutuo entre la poblacion anfitriona y los
turistas realizando un claro énfasis en la capacidad de atender a este segmento de la poblacion
mediante profesionales que busquen este mismo objetivo.

Siendo asi que la razdn de estudio resulta sencilla de explicar; puesto que este atractivo de
la ciudad de Manta, esta condicionando sus dreas para recibir a turistas que tengan discapacidades,
destacando que el objeto de estudio va dirigido también a buscar soluciones y alternativas que

estén acordes a las discapacidades para que por medio de lo planteado se cubran las necesidades.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad todos los paises del mundo estan en busca de un turismo responsable e
igualitario, sin embargo esta es una lucha que viene acompanada de factores que probablemente
se escapan de las manos y que marcan una continuidad en cuanto a las falencias en instalaciones
fisicas que existen en cada lugar y en la capacitacion al personal que preste sus servicios para

hacer turismo inclusivo y accesible, aun contando con el tiempo y el dinero para viajar.

Se evidencia que, este segmento de la poblacion por razones ldgicas, no realizaran
turismo de forma individual si no colectiva por la condicion que presenten. Lo que significa
que el aporte no vendria Unicamente por parte de la persona interesada en hacer turismo

inclusivo, sino también del entorno.

(Naciones Unidas, 2015) Dice que, Alrededor del 10% de la poblacion mundial, o sea
650 millones de personas, vive con una discapacidad. Esta cifra estd aumentando debido al
crecimiento de la poblacidn, los avances de la medicina y el proceso de envejecimiento, dice la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Y En los paises donde la esperanza de vida es
superior a los 70 afios, en promedio alrededor de 8 afios o el 11.5% de la vida de un individuo

transcurre con incapacidades.

En concordancia, la red espafiola de turismo accesible en el mundo menciona que hay
mas de 500 millones de personas con discapacidad fisica, intelectual y sensorial. 50 millones
en Estados Unidos de América y alrededor de 50 millones en Europa. Y Segun cifras de la
OMT, se calcula que por cada viajero con discapacidad lo acompafian 1,5 personas adicionales

(Innovtur, 2018).

Esta misma organizaciéon indica que no todo este segmento de mercado estd en
condiciones de poder acceder a los servicios turisticos, sin embargo este 30% no debe ser un
limitante para los estados, de contar con todas las facilidades de acceso por mas pequefio que

sea su flujo de visitantes que tengan esta condicion.

Segun la (CEPAL, 2015), cerca del 12% de la poblaciéon del continente vive con al
menos un tipo de discapacidad. A nivel global, segun datos presentados por el Banco Mundial
en el Informe Mundial de Discapacidad 2011, se estima que alrededor de 1.000 millones de
personas presentan alguna forma de discapacidad, lo que convierte a este grupo en la minoria

mas grande del mundo.



Todos estos conceptos llegan a estar relacionados ya que el porcentaje que presentan las
fuentes, estan proporcionalmente reales a lo que evidenciamos dia a dia. Considerando que, este
segmento de la poblacion es potencial y se recalca que las personas cuanto mas incluidas se

sientan, buscaran la forma de hacer respetar sus derechos como una normalidad.

Teniendo claro que aun con estas cifras, estos potenciales turistas se enfrentan a
numerosas barreras a la hora de viajar, que fracturan la cadena del valor de la experiencia
turistica y provocan que los destinos turisticos no sean accesibles. (Instituto Latinoamericano

de Museos y Parques, 2018)

Un estudio realizado por Amadeus en Colaboracion con la fundacion ONCE,
denominado “la accesibilidad del viaje” nos menciona que la principal dificultad con la que
tropiezan las personas con movilidad reducida a la hora de viajar, tanto en Espafia como en el
resto del mundo, es la ausencia de informacion sobre el nivel de accesibilidad de los destinos.

(Hosteltur, 2017)

Por otro lado un informe que tiene por nombre “El mercado potencial del turismo
accesible para el sector espafiol” adjunta que Partiendo de la base de que el mercado potencial
del turismo accesible se sittia en 5.968.261 ciudadanos y a la luz de lo anteriormente expuesto,
que 3.342.226 (el 56%) se abstiene de viajar por la insuficiente oferta de turismo accesible.

(Fundacion ADECCO, s/n)

Estos estudios nos confirman que su validez viene de la mano puesto que la problematica
proviene de la falta de informacién en los destinos y por razones entendidas los turistas confian
en que al llegar a dicho sitio encontraran la realidad que ellos esperan y no la que se vive,
naturalmente esto sucede en casi todas partes del mundo lo que sugiere que el turista se abstenga

de viajar precisamente por €sos motivos.

(Espol, 2021) Menciona que los principales problemas a nivel de pais para un verdadero
turismo inclusivo estan en la falta de diversificacion de la oferta turistica, falta de acogida de la

(13

comunidad local en algunos casos, inseguridad y adecuacion de los atractivos para la visita.

Entendiendo asi que las mejoras a este criterio deben ser debidamente ejecutadas en
cada lugar que oferte turismo en nuestro pais, mejorando la calidad de vida de los involucrados.
De este modo, las acciones a realizarse se adecuan a la discapacidad que deba ser cubierta en

conjunto con el apoyo de las comunidades anexadas a la problematica.



Datos expuestos por la pagina del gobierno nacional (CONADIS, 2021) arrojan
resultados en los que se especifica que un total de 470.820 personas tienen una discapacidad

en el pais y evidencia el porcentaje de acuerdo al tipo de discapacidad que se presentan.

Tipo de Discapacidad
50 45,69
40
30 23,11
20 14,13 11,54
10 5,52
0
Fisica Intelectual Auditiva Visual Psicosocial
Grado

Grafico: Porcentajes de personas por discapacidad que existe en Ecuador

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del Consejo Nacional para la Igualdad

de Discapacidad (CONADIS, 2021)

Y aun con estas cifras, no llega a evidenciarse una mayor ola sobre las actividades a realizar
que generen turismo inclusivo. Incluso gracias al informe emitido por (Estadisticas CONADIS,
2015) se conoce que en Manabi existen 44.083 personas con discapacidad de las que 7306

personas pertenecen a nuestro canton.

Razoén por la que resulta importante mencionar que de acuerdo a la tesis realizada por (Ramirez
Ifiguez, 2019) Manta es una de las principales ciudades del pais, la cual cada afo recibe un
nimero de turistas considerables, para el afio 2018 recibi6 1.782.246 de turistas tomando en

cuenta que los datos fueron proporcionados por la direccion de turismo de Manta.

En nuestra investigacion nos percatamos de que no existe un numero especifico de
personas con discapacidad que llegan a la ciudad de Manta para realizar turismo sin embargo
aquello ya presenta una respuesta significativa porque aunque fuese minimo, se deberia
empezar a trabajar para mejorar. Pese a que se exige qué los espacios dentro de la playa del
murci¢lago sean accesibles aun tenemos deficiencia en las capacitaciones y en el respeto a los

espacios.



MARCO TEORICO.
Antecedentes

Una de las bases de esta investigacion es tener claro que el turismo inclusivo lleva
tiempo siendo una problematica sin resolver. Y partiendo de aquello se entiende que existen
un sin namero de investigaciones que logran cumplir con el objetivo de nuestra investigacion
y que nos expresan las falencias, y las formas de remediar las acciones que atiin no se completan

en nuestro atractivo.

Es por ello que destacamos un proyecto de investigacion realizado por (Cejas Martinez
, s/n)en la que se nos presenta de forma clara y concreta los inicios del turismo inclusivo,
mencionando que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en la Declaracion de Manila
de 1980 asocia por primera vez turismo y accesibilidad. El documento reconoce que el turismo

es un derecho fundamental y necesario para el desarrollo humano.

En este sentido (Ekberg , 2000) realizé un informe llamado “Accesibilidad Universal
y Disefio para todos” en el que proporciona conceptos sobre la accesibilidad y en particular la
conceptualizacién “Disefio para todos ” menciona que no es mas que una estrategia que tiene
como objetivo disefiar productos y servicios que puedan ser utilizados por el mayor nimero de
personas, considerando que el objetivo no es eliminar barreras (propio del concepto supresion
de barreras), sino disefar bajo estos parametros y poder solucionar la accesibilidad a personas

con discapacidad en funcién de la maniobra, desniveles, alcances, control y percepcion.

Por su parte, (Rubio Gil , 2000) realiz6é una investigacion llamada “Paradojas en el
paraiso: la accesibilidad de los servicios de naturaleza turistica en Espaiia. Por un turismo
de calidad y para todos” en la que menciona que la entidad del turismo accesible y de una
industria turistica encuentra su razon de ser en facilitar el viaje y la estancia. Menciona también
que la accesibilidad ha mejorado en los ultimos afos gracias a los mercados, debido a que
demanda unos servicios mas evolucionados que superan la racionalidad, rentabilidad, calidad

y sostenibilidad sectorial.

En base a lo expuesto, (de Lorenzo Garcia, 2003) en su informe hace referencia,
igualmente, a aspectos econdémicos y participativos que tienen proyeccion sobre otras
realidades, en especial sobre ciertos colectivos en peligro de exclusion y sobre las personas de
edad avanzada, sin que ello suponga asimilar discapacidad y vejez, o discapacidad y otros

colectivos humanos en riesgo de exclusion social y productiva.



En cambio (Rovira Beleta, 2006) Crea el concepto de turismo accesible y afirma que es
aquel que persigue la supresion de las barreras al turismo realizado por personas con
discapacidad. Como lo menciona el arquitecto especialista en la supresion de barreras, se define
el turismo accesible como “aquel que se ocupa de la problematica de las barreras fisicas,
psiquicas y sensoriales que todavia hoy se encuentran a la hora de hacer turismo las personas
que, de alguna forma, tienen dificultad para desplazarse o comunicarse, factores que

comprometen la integracidn y participacion de estos consumidores”

Por otro lado y en semejanza a lo que nos dice Ekberg (Olivera Poll, 2006) desarrollo
un estudio llamado “Discapacidad, accesibilidad y espacio excluyente. Una perspectiva
desde la Geografia Social Urbana” en la que habla sobre El aumento del numero de personas
discapacitadas y dependientes haciendo referencia en que es necesaria la adaptacion de los
espacios urbanos y la eliminacién de barreras en el disefio de la ciudad, para remediar los
espacios excluyentes y propiciar entornos accesibles e integradores, en los que desaparezca la
desigualdad y la injusticia socio espacial. A esto (Olivera Poll, 2006) Agrega que en
concordancia con el Consejo de Europa, se produce dependencia cuando una persona, por

razones ligadas a la falta o pérdida de capacidad fisica, o psiquica necesita de otro.

(Darcy & J. Dickson, 2009) En el estudio “Un enfoque para toda la vida del turismo”
exponen criterios en los que se asegura que el vinculo entre la discapacidad y el envejecimiento
es indudable y presenta un desafio para la industria y el turismo mundial. Con ello se busca,

garantizar que la infraestructura y los productos sean accesibles.

De la misma forma hacen un aporte esencial (Darcy & J. Dickson, 2009) mencionando
que Si un destino alcanza los valores de equidad, dignidad, independencia y se logra que los
servicios de ocio se basen en un sentimiento de comunidad y apoyo se podria llegar a eliminar

las barreras existentes, las personas prosperaran y se lograra la meta de la inclusion. .

Manteniendo la coordinada entre los antecedentes analizados se puede concretar que se
habla del envejecimiento como una parte del espacio excluyente pero no de discapacidad, sin
embargo considero prudente mencionar que pese a que el envejecimiento no se tome como para
del tema abordado, son seres humanos que merecen cuidado y desde esa perspectiva la inclusion

sin darnos cuenta viene de muchas partes.

A causa de criterio (Ordofez , 2011) en su “analisis de la insercion laboral de
personas con discapacidad en el Ecuador” concluye que para lograr una verdadera insercion

laboral debemos empezar mejorando la educacion y la formacioén ocupacional. Es importante



que se desarrollen las competencias y capacidades de esta poblacion, pues en nuestro pais el
85% de las personas con discapacidad no ha accedido a la educacion y solo el 15% ha terminado

el colegio o tienen una profesion.

De hecho un destino que sea accesible para los turistas también sera accesible para los
residentes, con beneficios proporcionales al compromiso social, los resultados de salud y los

beneficios econémicos. Incluyendo la insercion laboral dentro y fuera del campo turistico.

Otro estudio realizado por (Nufiez Bello, 2012) Indica que el turismo para todos no
puede ser excluyente bajo ninguna razén o circunstancia. Amparado en el derecho y la
Constitucidn, la sensibilidad que se percibe no puede quedar solo en buenas palabras sino en
actuaciones. Solo asi alcanzaremos un turismo para todos desde la accesibilidad a la excelencia.
De la misma forma el autor menciona como un aporte importante que La ausencia de

accesibilidad es una discriminacion y una violacién de un derecho humano.

Posteriormente, (Correa , 2012) en su informe que tiene por nombre “Turismo y
condicion de discapacidad visual, ;un camino hacia la inclusion?” quiso evidenciar una
propuesta de un esquema metodoldgico que facilitara la estructuracion de productos eco
turisticos y de naturaleza enfocados en la inclusion de las personas en condicidn de discapacidad
visual, buscando enfatizar en la importancia que tiene la sociedad y los individuos que de algun

modo u otro llegan a tener una mayor contacto con las personas con discapacidad.

El complemento del autor Nufiez, con el criterio de Correa, tienen ligeramente la misma
linea ya que se busca no solo enfatizar en discapacidades fisicas, sino también en visuales y
psiquicas que son las mas comunes, intentando dar un giro a la inclusion por encima de las

barreras en infraestructura, o de comunicacion.

En ambos estudios del 2012, encontramos las similitudes de la importancia que se le
viene dando al turismo inclusivo por la sensibilidad que presenta desde estos tiempos.

Queriendo respetar los derechos y adoptando esos conceptos a cada lugar que genere turismo.

Por su parte (Oliver, Sancho, & Galiana , 2012) en su articulo publicado en la revista
Iberoamericana de Psicologia y Salud que tiene por nombre “Calidad de la empleabilidad en
universitarios con discapacidad” y mencionando la conceptualizacién de la (Organizacion
Mundial de la salud , 2011) nos dicen que el papel que la sociedad tiene en la definicion de la

discapacidad, es importante ya que esta es responsable de proporcionar los elementos



facilitadores necesarios que permitan el acceso a los diferentes recursos y herramientas por

parte de las personas con algin tipo de discapacidad.

(De Navascués Fernandez & Brusilovsky Filer, 2014) Creen que es necesario
sensibilizar a la sociedad sobre la incidencia transversal de la accesibilidad en todas las
actividades del ser humano, sobre la necesidad de cambiar el tradicional enfoque de la
discapacidad y la accesibilidad. Los entornos y servicios no preparados para las personas con

diversidad funcional acentiian su discapacidad.

(Suiié , 2016) Por su parte y en conjunto con el instituto Guttmann mediante el “Debate
de conclusiones sobre Innovacion Social y Discapacidad”, mencionan apropiadamente que;
Por lo que respecta a la vision de la sociedad hacia la diversidad funcional, en general, le falta
informacion y, en particular, es necesaria una correcta preparacion de profesionales de la salud,

servicios sociales y educacion.

Por ello, existen barreras mentales, prejuicios que privan de oportunidades a las
personas con diversidad funcional, como, por ejemplo, la de entrar en el mercado laboral.
También (Sufié¢ , 2016) menciona que deben generar una vision social inclusiva de la diversidad
funcional y, con ese fin, en lugar de encerrarse en si mismas, realizar un trabajo en cooperacion

con otras entidades de diversos sectores.

Por su parte; (Bernadelli , Ferndndez , & Ruival , s/n) Realizaron un informe en el que
llegaron a la conclusion de que el turismo requiere la plena accesibilidad al medio fisico -
arquitectonico, urbanistico y del transporte- junto a la comunicacidén complementaria necesaria
para obtener la plena participacion funcional, fisica y social de todas las personas en la mayor

medida posible.

En ese contexto (Hernandez-Galan, 2017) en su informe llamado “observatorio de
accesibilidad universal del turismo en Espafia” el autor afirma que la accesibilidad universal
es un instrumento determinante para garantizar la igualdad de oportunidades en el ejercicio de
los derechos por parte de todos los ciudadanos, y ha de ser la norma que impere en la prestacion

de servicios en nuestro pais, incluido este destacado sector.



Buscando de este modo que el turismo inclusivo y accesible se convierta en la nueva
marca potencial que tiene este pais en concreto y que en la medida de lo posible sea un referente

para los demas paises del mundo.

En cuanto al Ecuador, existen articulos en los que se afirma que Bafios fue la primera
en ser inclusiva, por ello, (Lopez Brunett & Luna Vergara , 2017) mencionan que Bafios es la
primera ciudad en el Ecuador que implement6 el Turismo Accesible impulsado por Alfonso
Eliécer Morales, quien fue Concejal del afio 2005-2009. Se construyeron rampas las mismas
que llegan a un total de 190, los hoteles adecuaron habitaciones especiales para personas con

movilidad reducida, se crearon senderos especiales en terminales y lugares turisticos.

Sin embargo. (Malucin Tuarez, Carrion Bravo, & Garcia Vera, Turismo accesible
para personas con discapacidad fisica. Caso: cantén Salinas, 2019) Realizaron un articulo
en el que plantean los inicios del turismo inclusivo en Ecuador y mencionan los autores que el
primer proyecto de turismo accesible en Ecuador, fue en la Playa Las Palmas (Diario La Hora,
2008), Esmeraldas donde el Municipio lo adopté como un elemento fundamental para el

desarrollo turistico de la ciudad.

Se implantaron algunas normas que exigian que las construcciones permitan la
inclusion, donde las personas sin prohibiciones se sientan autonomos dentro de los atractivos

turisticos, tratando de cumplir con la politica de Estado que impulse en todos aspectos.

Es aqui en donde encontramos una discusion entre ambos autores, pese a que en la playa
Las Palmas se inici6 el turismo inclusivo en el afio 2008 se cree que fue una decision tomada
en base a una disposicion politica. Sin embargo y por el contrario la ciudad de bafios dio inicio
en el afio 2005 gracias al concejal Alfonso Elias, destacando que bafios al ser la primera ciudad
mas accesible del Ecuador obtuvo premios como “Society for Accessible Travel & Hospitality”

en el 2006 y muchos otros mas por mantener la linea del turismo inclusivo.

Considero que lo importante aqui es que se tuvo en ambos casos la oportunidad de
abrirle campo a este segmento, logrando que al dia de hoy se sientan realmente comprometidos
con brindar facilidades para todos. Tomando a consideracion los avances de las tecnologias y
las edificaciones cambiantes en pro del desarrollo se realizaron investigacion en las que se
destacan elementos como estos que incentivan la movilidad y la acogida de las personas con

discapacidad.



Luego de un tiempo y con el aporte de las tecnologias (Rodriguez Moreno , 2018) en su
articulo “Tecnologias de informacion y comunicacién para el turismo inclusivo” expresa
que las tecnologias usadas en los campos de entretenimiento, educacidn, salud y artefactos
disefiados para facilitar la vida de personas con discapacidad, pueden ser utilizados en la
industria turistica, asistiéndolos en funciones mentales, sensoriales, de voz y habla,

neuromusculoesqueléticas y de movimiento.

(Hernandez Galan & Borau Jorddn, 2019) En conjunto con la tecnologia, el autor en su
estudio llamado “Arquitectura efimera y accesibilidad” Manifiestan que las estructuras
deberian integrar conceptos como los de ligereza, facilidad de construccién (montaje,
desmontaje y transporte), sostenibilidad y economia, asi como temporalidad, innovacion y

flexibilidad.

Ellos afirman también que entre los visitantes y participantes a este tipo de eventos se
encuentran personas con discapacidad. Por ello es necesario que los disefios efimeros asuman
condiciones de accesibilidad universal y buenas practicas que aseguren la plena participacion
de todos los ciudadanos en igualdad de condiciones disponiendo para ello de los recursos

técnicos y humanos necesarios.

También (Montero de Espinosa, Carneiro, Vidal , Cordero Sanz , & Cordero Sanz, 2019)
en la presentacion de “Objetivos de Desarrollo Sostenible y la promocién de los Derechos
de las Personas con Discapacidad” nos dan a conocer que debe extenderse un modelo de
desarrollo que tenga en cuenta la diversidad de capacidades presente en la sociedad y las
distintas situaciones que una misma persona atraviesa a lo largo de su vida. En linea con esto,
toman fuerza debates como la relacidon entre discapacidad y pobreza, la contribucion que las
personas con discapacidad pueden tener al resto de la sociedad, la relacion entre discapacidad

y desarrollo tecnolodgico, y otros.

Y finalmente, (Romero de Tejada & Valmorisco Pizarro, 2021) en un reciente estudio
que tiene por titulo “Inspeccion de Trabajo y de Seguridad Social en relacion con las
personas con discapacidad” se observa como en los tltimos cinco afos la mejora parece haber
llegado a su techo, pues el ritmo de incorporacion esta aminorando e incluso en el ultimo afio
(2019) se ha reducido. Este escenario es previo a la crisis del COVID-19 por lo que es facil
colegir que la inclusion laboral del colectivo, como decimos, parece haber alcanzado su tope en

este ambito.



Marco Conceptual

Turismo._

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas

de las cuales suponen un gasto turistico. (UNWTO, Glosario de Términos de Turismo., s.f.)

Por otro lado (Hunziker & Krapf) nos dicen que el turismo se define como el conjunto
de actividades recreativas, vacacionales, de ocio o de negocio, que realizan las personas en
sitios diferentes a los de su residencia habitual, por un periodo no mayor a un afio, ni inferior a

las 24 horas.

Y (Montejano ) Afirma que para él, El turismo puede definirse como “La teoria y la
practica de todas las actividades relacionadas con la atraccion, prestacion de servicios y
satisfaccion de las necesidades de los turistas. El turismo es fundamentalmente un conjunto de
técnicas basadas en principios cientificos que tienen la finalidad de prestar una serie de servicios

a la persona, que dedica su tiempo libre a viajar, convirtiéndose en turista o en excursionista”

Inclusion.

Para la (Unesco) La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad
de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un
problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos

sociales, culturales y en las comunidades.

Para (Moliner, 2013) Es el proceso de abordar y responder a la diversidad de
necesidades de todos los alumnos a través de practicas inclusivas en el aprendizaje, las culturas

y las comunidades y reducir la exclusion dentro de la educacion.

(Castro Morales, 2016) Dice que inclusion es el principio en virtud del cual la sociedad
promueve valores compartidos orientados al bien comun y a la cohesion social, permitiendo
que todas las personas con discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para
participar plenamente en la vida politica, econdmica, social, educativa, laboral y cultural y para

disfrutar de unas condiciones de vida en igualdad con los deméas”



Discapacidad. _
La discapacidad resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Naciones Unidas)

Segun la OMS (Organizacién Mundial de la salud , 2011)la discapacidad es un
fenémeno complejo que refleja una relacion estrecha y al limite entre las caracteristicas del ser

humano y las caracteristicas del entorno en donde vive.

Por su parte (Padilla Mufoz , 2010) considera que la discapacidad una situacion
heterogénea que envuelve la interaccion de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y
los componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive. Incluye un sinnimero de

dificultades, desde problemas en la funcion o estructura del cuerpo.

Personas con discapacidad.

A los efectos del presente documento, se entiende por «persona con discapacidad» toda
persona a la que las barreras del entorno en que se encuentra y las barreras actitudinales
obstaculizan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas, en los viajes, alojamientos y otros servicios turisticos. (ONU, 2006)

Salud.

(OMS)La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
meramente la ausencia de afecciones o enfermedades", se toma como punto de apoyo para el
analisis de un concepto que, entre otras cosas, no explicita la distincion entre salud y sanidad.
Tras mostrar que el concepto de salud es multiple, complejo y relativo, y que a lo largo de la
historia se ha entendido de muy diversos modos, se contemplan las virtudes y deficiencias del

binomio salud-bienestar que opera en la definicion actual propuesta por la OMS.



Clasificacion CIF de las personas con discapacidad.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF) de la discapacidad y de la
salud es considerada referencial al igual que la CIE (Clasificaciéon Internacional de
Enfermedades) y ambas son importantes para la FCI (Familia de Clasificaciones
Internacionales) El 22 de Mayo del 2001, la clasificacion de la discapacidad CIF fue aprobada
por los 191 paises que integran la OMS.

Tipos de Discapacidad.

Discapacidad Fisica o Motora
La discapacidad fisica es aquella que ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte

del cuerpo, lo cual impide a la persona desenvolverse de la manera convencional.

Discapacidad Sensorial
Corresponde al tipo de personas que han perdido su capacidad visual o auditiva y

quienes presentan problemas al momento de comunicarse o utilizar el lenguaje.

Discapacidad intelectual
La discapacidad intelectual es aquella que presenta una serie de limitaciones en las
habilidades diarias que una persona le sirve para responder a distintas situaciones en la
vida. Se hace mas facil de llevar si su entorno ayuda a hacerles mas sencillas las cosas.
A las personas con discapacidad intelectual se les hace més complicado aprender, comprender
y comunicarse. Es irreversible, es decir, dura para toda la vida y no solo es un impacto que

sufre el individuo, sino también es un reto muy fuerte para toda su familia.

Discapacidad Psiquica

La discapacidad psiquica es aquella que esta directamente relacionada con el
comportamiento del individuo. Se dice que una persona tiene discapacidad psiquica cuando
presenta trastornos en el comportamiento adaptativo. Este tipo de discapacidad se podria incluir
en categoria otros ya que tienen que ver con enfermedades mentales. Probables causas: Sus
causas son la depresion mayor, la esquizofrenia, la bipolaridad, trastornos de panico, trastorno

esquizomorfo, sindrome organico, autismo y sindrome de Asperger.



Barreras

Las barreras se consideran factores que obstaculizan la participacion y el desarrollo de
las personas, ya que tienen un impacto directo, tanto en el funcionamiento de los drganos y las
estructuras corporales, como en la realizacion de las actividades de la vida diaria y en el
desempeiio social (Barreras contextuales para la participacion de las personas con discapacidad

fisica)

En general, una barrera de accesibilidad es un obstaculo que impide o dificulta la
realizaciéon de una determinada tarea o actividad, afectando de esta manera a la plena

integracion social de esa persona. Barreras mas comunes (Las discapacidades y la salud , 2020)

e De actitud:
Son aquellas que limitan la participacion de una persona con una discapacidad en las

actividades comunes y de la vida cotidiana.

e De comunicacion
Experimentan las personas que tienen discapacidades que afectan la audicion, el habla,

la lectura, la escritura o el entendimiento, y que usan maneras de comunicarse diferentes.

o Fisicas

Son obstaculos estructurales en entornos naturales o hechos por el hombre

e Politicas

Estan ligadas a la falta de concientizacidon o a no hacer cumplir las leyes

e Programadticas
Limitan la prestacion eficaz de un programa de salud publica o atencion médica a

personas con diferentes tipos de deficiencias.

e Sociales
Tienen que ver con las condiciones en que las personas nacen, crecen, viven, aprenden,
trabajan y envejecen —o con los determinantes sociales de la salud— que pueden contribuir a

reducir el funcionamiento entre las personas con discapacidades.

e De transporte
Se deben a la falta de transporte adecuado que interfiere con la capacidad de una persona

de ser independiente y de funcionar en sociedad.

Turismo accesible para todos



De acuerdo a (Darcy & J. Dickson, 2009) y en concordancia con la OMT Es una forma
de turismo que implica un proceso de colaboracidn entre los interesados para permitir a las
personas con necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las de
movilidad, visidon, audicion y cognicidén) funcionar independientemente, con igualdad y
dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo disenados de

manera universal.

Desarrollo Turistico

(Varisco, 2008) El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la
provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista y definido una manera mas general puede también incluir los efectos

asociados tales como la creacion de empleos o la generacion de ingresos.

En cambio para (Pearce, 1991) El desarrollo turistico puede definirse especificamente
como la proyeccion y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer
las necesidades del turista y definido una manera mas general puede también incluir los efectos

asociados tales como la creacion de empleos y la generacion de ingresos.

Grados de discapacidad

El porcentaje hace referencia en el caso de las limitaciones para realizar una actividad,
a que el problema esté presente en al menos ese porcentaje de tiempo en relacion a la dificultad
total para realizar dicha actividad que sera de un 100%. Segun la cruz roja ecuatoriana existen

5 escalas de calificacion segun el grado de discapacidad de la persona.

A partir de esta escala se podran establecer las definiciones correspondientes.

No hay deficiencia ninguna, ausencia, insignificante 0-4 %
Deficiencia ligero poca, escasa 5-24 %
Deficiencia moderada media, regular 25-49 %

Deficiencia grave mucha, extrema 50-95 %



Exclusion Social

(Tezanos, 1999) El concepto de exclusion social engloba diversos conceptos utilizados
tradicionalmente para definir situaciones o modos de “estar apartado” o “ser apartado” del
nucleo central de una sociedad o grupo, tales como segregaciéon o marginacion (en el ambito
cultural y de las vivencias sociales) pobreza (en el plano econdmico) y alienacion social
(consecuencia de procesos econdmico-sociales concretos que dificultan o niegan a los

individuos la posibilidad de desarrollar las capacidades productivas o creativas del ser humano).

Manta

Manta, una de las ciudades mas importantes en cuanto a negocios y turismo de la
Costa de Ecuador. La historia de Manta como centro comercial comienza mucho antes de la
Conquista inca, cuando fungia como sitio de intercambio para los grupos indigenas mantefios
e incas. Actualmente es el segundo puerto de Ecuador, solo antecedido por Guayaquil. Su
paisaje, relativamente industrial, salpicado de gruas y rascacielos no resulta del total agrado de
algunos de sus visitantes, cuando la comparan con los apacibles pueblos playeros que estan al

norte. (Ecuador explorer , 2018)

Playas

(Ecolombia , s.f.) En Manta puedes visitar varias playas, la Playa el Murciélago y la
Playa Tarqui, en las dos opciones tienes una buena oferta hotelera, gastronémica, discotecas y
turistica. La Playa Murciélago, asi como su malecon son puntos turisticos muy concurridos, en

esta playa hacen paradas varios cruceros.

Economia
La economia es la ciencia social que estudia como las familias, empresas y gobiernos
organizan los recursos disponibles que suelen ser escasos, para satisfacer las diferentes

necesidades y asi tener un mayor bienestar. (INE, s.f.)



Crecimiento Economico

Al ser el turismo una actividad global, generadora de empleos, ingresos para los paises
y las empresas, su impacto es mas que determinante, puesto que el dinamismo de la economia
contribuye a la distribucidn sectorial de la riqueza, y claro también pueden generase inflexiones
por un mal direccionamiento y falta de control, tales como la inflacién, la contaminacién
ambiental, para lo cual en el segundo caso, es necesario planes de mitigacion que reduzcan u
ojala eliminen los impactos.

En Ecuador y particularmente en la provincia de Manabi y sus cantones, le ha sido
imperioso el desarrollo de planes estratégicos para salir de la crisis generada por terremoto del
16A, donde precisamente el sector turistico fue el mas afectado, mermando su “crecimiento
econdmico”’, mismo que ha mostrado un ligero despunte, con indicadores favorables, pero aun
no suficientes. (Los atractivos turisticos de Manta y su incidencia en el desarrollo econdmico

de las parroquias urbanas y rurales)

Comunicacion

Segun ( Lomonosov )y otros: “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un
ser humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no

verbal, interindividual o intergrupal”.

(E. Pichon. Riviere): “La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en
ella como sujetos. No sélo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interaccion. Para
la comunicacion se necesita como minimo dos personas, cada una de las cuales actia como

sujeto”.

(ZM.Zorin): “Comunicacién es todo proceso de interaccidon social por medio de
simbolos y sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano

actiia como estimulo de la conducta de otro ser humano™.

Calidad de vida
Retne elementos objetivos y subjetivos del bienestar social que estan fundados en la

experiencia ya sea individual y comunitario dentro de la vida social.



Si tomamos en cuenta el concepto de calidad de vida segiin la OMS, nos dice que es la
percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en los que vive y en relacidon con sus objetivos, sus expectativas, normas y

sus inquietudes.

Con este argumento podemos citar que es un campo muy abierto donde comprende
factores de salud de tipo emocional, fisica, ser independiente, contar con relaciones que
contribuyan a un mejor desarrollo y que exista relacion con el entorno en que vivimos. (Galvan

Bonilla)

(Ardilla ) Por lo tanto el concepto de calidad de vida debe considerarse dentro de una
perspectiva cultural, es un concepto que cambia con las culturas, las épocas y los grupos

sociales.

Desarrollo social

De acuerdo con ( Midgley , 1995) el desarrollo social es “un proceso de promocion del
bienestar de las personas en conjuncioén con un proceso dinamico de desarrollo econdmico “El
desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de
las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también

la reduccién de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.

En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del

mismo, con la activa participacion de actores sociales, publicos y privados.

Por su parte (Banco Mundial, 2019) El desarrollo social se centra en la necesidad de
"poner en primer lugar a las personas" en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se
refiere a los bajos ingresos; se trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones

poco transparentes, la falta de poder y la exposicion a la violencia.

El desarrollo social promueve la inclusion social (i) de los pobres y vulnerables
empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la

accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los ciudadanos.



CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

Enfoque investigativo.

Para la realizacion del estudio partimos de un enfoque de cardcter cuantitativo, siendo
este segiin (Tamayo, 2007) Consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie
de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenomeno objeto de estudio.
Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya

construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo;

En este sentido, (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010)manifiestan que usan la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias

Tomando en consideracion ambos fundamentos llegamos a la conclusion de que fue la
metodologia escogida ya que se obtuvieron resultados numéricos después de la aplicacion de
las encuestas, estas a su vez dieron resultados estadisticos sobre el aporte que el turismo

inclusivo genera en los sectores del Canton Manta de la provincia de Manabi.

El instrumento tipo cuestionario fue elaborado con preguntas dicotémicas, es decir, con
dos opciones de respuestas: si 0 no; otras fueron politdmicas, pues tuvieron opciones multiples
de respuestas, por ejemplo, siempre, casi siempre, algunas veces, nunca. El método para poder
aplicar este instrumento fue de manera virtual, via google forms y de forma presencial en la
playa del murciélago. Una vez obtenidos los resultados del cuestionario se procedi6 a agrupar
los datos y organizarlos en cuadros y graficos a través de Excel para asi poder hacer el

respectivo analisis en el capitulo de resultados y discusion.

Modalidad de la investigacion._
El estudio se bas6 en tres modalidades que se describen a continuacion:
De Campo:

Se aplicara la modalidad de campo debido a la necesidad de llegar al lugar en el que se identific
la problemadtica, siendo la playa el murcié¢lago del canton Manta siendo este atractivo el
escenario escogido para la obtenciéon de informacion necesaria para continuar con la

investigacion.



Documental bibliogrdfica:

Se tom6 como base tedrica aspectos que estan relacionados con la informacion
cientifica, documental y bibliografica como: libros, periddicos, internet. Tiene como propdsito
de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios

de diversos autores sobre el turismo inclusivo y sus aportes, basandose en documentos.
Nivel o tipo de la Investigacion.

La metodologia de investigacion también debe considerar los niveles o tipos de
investigacion, puesto que ello tiene sus propias caracteristicas que se articulas con

determinados objetivos.
Exploratorio

El presente trabajo investigativo es de cardcter exploratorio ya que mediante la
contextualizacidn se indaga la problemaética en panoramas de distintos niveles, en este caso se
sonded el problema de investigacion y luego se busco las variables de interés investigativo, que
en este caso el problema son las inadecuadas facilidades turisticas orientadas a personas con

discapacidad y al turismo que este segmento de la poblacion genera.
Descriptivo

El tema a investigar es de interés de accion social, en la investigacion que se realiza se
compar6 las facilidades turisticas comunes y las facilidades orientadas a personas con
discapacidad, En la investigacion estudiada se determind que la problematica social que
presentan las personas con discapacidad y la discriminacién frente al turismo estan ligadas a las

barreras que existen.
Poblacion y Muestra

Para realizar el siguiente trabajo de investigacion se toma en cuenta a los involucrados
dentro de la ciudad de Manta y especificamente de la playa el murci¢lago. En cuanto a la
poblacién y la muestra se ha tomado en consideracion y de referencia la cantidad de turistas
que llegan a este atractivo y utilizamos como base 300 personas como nuestra poblacion, debido
a que los turistas que llegan en un dia de semana redondea los 500 incluyendo nifios. Sin

embargo reducimos dicha cantidad pues que los encuestados fueron de 18 afios en adelante.



CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

La inclusidn, el aporte, el desarrollo turistico y demds elementos que son parte de esta
investigacion fueron estudiadas a partir de los atractivos naturales con los que cuenta la ciudad

de Manta, especificamente las playas y ain mas en concreto la playa del murciélago.

Los resultados encontrados son expresados en concordancia a las respuestas que nos
dieron los involucrados. Teniendo los resultados expuestos como producto de una encuesta

previamente realizada y analizada.

Se pudo determinar, de acuerdo a los resultados de la investigacion, que el 57% de los
encuestados consideran que la ciudad de Manta en conjunto con sus playas si estan preparadas
para ser un destino turistico inclusivo tal y como lo indica la figura 1, y en donde se evidencia

también que el 43% considera que no.

1. ;Considera usted que la ciudad de Manta estd
preparada para ser un destino turistico inclusivo?

HSi

¥ No

Figura 1: Porcentaje de personas que consideran si la ciudad de Manta esta
preparada para ser un destino inclusivo.

Fuente: Elaboracién propia



Por su parte como resultado de la investigacion se evidencia que para los turistas que

visitan la playa el murciélago las barreras pueden estar plasmadas de distintas maneras.

Por ello, se determind que el 17% de encuestados considera que la relativa ausencia de
rampas impide que las personas con discapacidad realicen sus actividades, para el 3% tiene que
ver con la falta de sefializacion, el 18% menciona que esto tiene que ver con la deficiente
atencion al cliente, y a mayoria con un 62 % concuerda con el hecho de que todas limitan sus

actividades

2. ;Cual de los siguientes elementos considera usted que
pueden convertirse en una barrera para que las personas con
discapacidad no realicen actividades dentro de la playa el
murciélago?

M Relativa ausencia de rampas
M Falta de Sefializacion
Deficiente atencion al cliente

Todas

Figura 2: Porcentaje de elementos que pueden convertirse en una barrera para que
las personas con discapacidad no realicen actividades dentro de la playa el murciélago

Fuente: Elaboracion propia



Los resultados encontrados nos direccionar a comprender que la playa cuenta con los
espacios para la eliminacion de las barreras y con el tiempo esto puede mejorar con el fin de

que todos sean parte del turismo sin exclusion alguna.

Con la realizacion de la investigacion, obtuvimos datos importantes en la que el 50% de
los encuestados mencionaron que la calidad de los servicios en accesibilidad, en infraestructura,
en personal capacitado y en sefnaléticas es buena. El 27% considera que es muy buena, el 13%

cree que es regular y el 10% malo.

Entendiendo que pese a la existencia de barreras, desde su experiencia tienen en
promedio una respuesta favorable en cuanto a la inclusion que genera el turismo dentro de la

ciudad y en la playa.

3. Califique desde su experiencia los siguientes indicadores de calidad en
los servicios turisticos para personas con discapacidad como la

accesibilidad, la infraestructura, el personal capacitado y la seifialeticas.

B Bueno
B Muy Bueno
1 Regular

Malo

Figura 3: Porcentaje de indicadores de calidad en los servicios turisticos para
personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia



En este caso, y como resultado de la investigacion los turistas mencionaron que
“Turismo inclusivo” en la Playa el murciélago Si generaria un mayor desarrollo econdmico

para Manta representando este el 91%, siendo asi que el 9% restante cree que no es asi.

Con estos resultados comprendemos que los beneficios vendrian encadenados y esta
seria la resultante positiva que el turismo inclusivo aportaria para nuestra playa y para nuestra

ciudad.

4. ;Cree usted que aplicar el “Turismo inclusivo” en la Playa el

murciélago generaria un mayor desarrollo econémico para Manta?

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Porcentaje de personas que consideran que el turismo generaria
un mayor desarrollo econdmico en la ciudad de Manta.



Como se observa en la figura 5, y de acuerdo con la investigacion, los encuestados
manifestaron que desde su experiencia consideran que Manta en un rango del 1 al 3 no se
encuentra preparada para recibir turistas con discapacidad siendo este el 6%, por su parte el
42% considera que manta de forma regular estd condicionada para receptar a los turistas

calificandola del 4 al 6.

Y finalmente del 7 al 10, el 52% de los encuestados creen que si esta preparada para

recibir turistas con discapacidad.

S. En el rango del 1 al 10 segun su opinion que tan
preparada se encuentra la ciudad para recibir turistas con
discapacidad

mDellal3
M Del 4-6
mDel7-10

Figura 5: Porcentaje de personas que consideran que Manta estd preparada para
recibir turistas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia



Por otro lado y considerando los datos de la figura 6, se menciona que el 54% de los
turistas mencionaron que en la playa si se protegen los derechos de las personas con

discapacidad y el 46% dijo que no.

Razén por la que se analiza que se efectuan las normativas que respetan los derechos
de las personas con discapacidad, pero esto no significa que seamos 100% inclusivos debido a

que con los resultados evidenciamos casi la mitad no esta de acuerdo con el enunciado.

6. ;(Considera que dentro de la playa, se respeta a cabalidad la
normativa que protege los derechos de las personas con discapacidad
para el pleno disfrute de sus actividades?

mSi

M No

Figura 6 Porcentaje de personas que mencionan si se respetan o no los
derechos de las personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia



Con respecto a los beneficios que conlleva la realizacion de turismo inclusivo en nuestra
playa, los encuestados mencionan que el desarrollo turistico es uno de los beneficios mas
importantes teniendo un 55% en los resultados. Con respecto al desarrollo economico los
encuestados lo establecen en segundo lugar con un 37% y el 8% restante se lo otorgan al

desarrollo social.

Aun con los resultados, tomamos en cuenta también la minoria puesto que como
sabemos realizar turismo inclusivo no aporta Gnicamente a un sector en especifico si no que
favorece de cualquier parte que lo veamos a las personas que estan involucradas y los

ciudadanos en este caso de Manta, con los tres tipos de desarrollo.

7. (Cual beneficio considera usted que el turismo inclusivo
nos brinda?

M Desarrollo Turistico
M Desarrollo Econémico

M Desarrollo Social

Figura 7: Porcentaje de personas que establecen los beneficios de generar
turismo inclusivo.

Fuente: Elaboracion propia



Con respecto a la interpretacion de la grafica nimero 8, esta nos menciona que de
acuerdo a la investigacion y a la encuesta realizada el 34% de las personas consideran que la

playa el murciélago esta preparada para recibir a todo tipo de turistas con discapacidad y a su

vez convertirlos en turistas potenciales.

Y en su mayoria siendo este el 66% consideran que la playa no se encuentra en

condiciones aun.

8. /Cree usted que como ciudad estamos preparados para
recibir a turistas con todo tipo de discapacidad y

convertirlos en turistas potenciales?

mSi

M No

Figura 8: Porcentaje de personas que consideran o no que la playa del
murciélago estd en condiciones de recibir personas con todo tipo de discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia



En concordancia con la grafica 9, y refiriéndonos a la inclusion social, los
encuestados en un 96% mencionaron que el turismo inclusivo beneficia a las personas

con discapacidad y mejora la inclusion social, el 4% restante considera que esto no es asi.

Razén por la que tomamos en cuenta ambos criterios puesto que el tema social

puede descender de otros aspectos en cuanto al desarrollo nos referimos.

9.;Considera usted que el turismo inclusivo beneficia a las
personas con discapacidad y mejora la inclusion social?

mSi

m No

Figura 9: Porcentaje de personas que consideran que el turismo inclusivo
beneficia a las personas con discapacidad y mejora la inclusion social.

Fuente: Elaboracion propia



En cuanto al lenguaje de sefias y el sistema braille, el 94%de los encuestados
mencionan que es oportuno que los duefios de los locales comerciales de la playa el
murciélago y sus trabajadores en conjunto con la ciudadania sean capacitados con respect
a los temas mencionados con el fin de mejorar la inclusion y el 6% mencionan que no es

necesario aquella accion.

10. Considera oportuno que los duefios de los locales
comerciales de la playa el murciélago y sus
trabajadores en conjunto con la ciudadania sean
capacitados con lenguaje de sefias y sistema braille para
complementar la inclusion?

m Si

® No

Figura 10: Porcentaje de personas que estan a favor de incluir el lenguaje de
sefas y el sistema braille como capacitacion para todos los involucrados.

Fuente: Elaboracion propia



Por consiguiente, hemos cuestionado Cémo se calificaria el servicio de atencién
al cliente para turistas con discapacidad en la playa el murciélago analizando que el solo
el 2% considera que es excelente, el 7% menciona que es muy bueno, el 38% considera

que es bueno y la gran mayoria cree que es regular correspondiendo a el 51%.

11. ;Como calificaria el servicio de atencion al cliente
para turistas con discapacidad en la playa el
murciélago?

M Excelente
B Muy bueno
® Bueno

I Regular

H Malo

Figura 11: Porcentaje de personas calificando el servicio de atencion al cliente
para turistas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia



Por otra parte considerando los datos de la grafica 12, esta nos menciona que el 86%
de los encuestados dijeron que estan de acuerdo en realizar capacitaciones, el 13 %

menciond estar parcialmente de acuerdo y el 1 % restante no esta de acuerdo.

12. ;Qué tan a favor se encuentra usted de que se capaciten a los
servidores de la playa con el fin de mejorar la atencion que reciben
las personas con discapacidad?

M De acuerdo
M Parcialmente de acuerdo

M En desacuerdo

Figura 12: Porcentaje de personas que consideran prudente capacitar a los
servidores de la playa con el fin de mejorar la atencién que reciben las personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia



Por consiguiente, se preguntd sobre la calidad de los servicios que se brindan en la
playa el murci¢lago, el 96% mencion6 que estan de acuerdo en que se evaluén y

posteriormente se restructuren los servicios que se brindan en pro de los turistas con

discapacidad.

13. ;Cree conveniente que se evalue la calidad de los
servicios que se brindan en la playa del murciélago en
beneficio de los turistas con discapacidad que nos visita

n?

uSi

= No

Figura 13: Porcentaje de personas que considerar evaluar y reestructurar los servicios
turisticos brindados en la playa.

Fuente: Elaboracion propia



Y finalmente se ha evaluado como se encuentran las instalaciones que brindan
servicios turisticos en la playa el murciélago desde la perspectiva del turista y el 68%

menciona que las instalaciones se encuentran en estado optimo y el 32% restante menciona

que no.

14. Desde su experiencia, ;Cree usted las instalaciones
donde se prestan los servicios turisticos en la playa el
murciélago se encuentran en un estado optimo para recibir
turistas con discapacidad?

HSi

® No

Figura 14: Porcentaje de personas que estan de acuerdo con que el estado de los
establecimientos se encuentra en un estado dptimo.

Fuente: Elaboracion propia.



INTERPRETACION

Una vez analizadas todas respuestas, se pudo determinar en una forma general, que se
evidencia un porcentaje bastante importante de inclusion dentro de nuestra ciudad y de nuestra
playa, razon por la que muchos son los turistas que creen que Manta es una ciudad que se
encuentra preparada para ser un destino turistico, pero de la misma forma hemos de evidenciar
que otro porcentaje bastante importante cree que no es asi, lo que nos lleva a interpretar dichos
resultados de tal forma en la que, Manta sea una ciudad con un futuro brillante en inclusién

pero aun nos falta mucho.

Esto nos enlaza con el tema de las barreras, entendiendo asi que tanto la ausencia de
rampas, la sefializacion y la deficiente atencion al cliente forman parte en un menor grado las
causas por las que no podriamos ser considerados completamente incluyentes. Es también
valedero mencionar que aspectos como la accesibilidad, la infraestructura, el personal y demas
elementos han sido calificados por los turistas que asisten a la playa del murciélago, y
mencionan en su mayoria que estas obtienen una calificacion de regular en relacion a los

turistas con discapacidad.

Llegamos al punto de entender que todos estamos de acuerdo con que el desarrollo
econdmico mejoraria puesto que los ingresos provendrian de diversos campos, como el
respeto de los derechos en el ambito turistico y aquello se conseguird inicamente con la
eliminacion de las barreras y la concientizacion sobre este segmentos de la poblacion que

resulta mas que importante.

Uno de nuestros objetivos era evidenciar el aporte que el turismo inclusivo brinda el
desarrollo turistico de Manta y de la playa el murciélago, y con nuestro medio de investigacion
encontramos que no solo surge el cambio como un aspecto econdmico, si no social, mejora la
calidad de vida, aumenta las plazas de empleo y convivimos con seres mas felices al estar

involucrados en areas en los que se encontraban relegados.

De la misma forma, se evidencia que los sistemas de inclusion son factibles y
prioritarios como el aprendizaje del sistema braille y la lengua de sefias puesto que son otras
formas de inclusion y comunicacion para todos. Por esta razéon es que gran parte de las
personas encuestadas llegaron a calificar de regular los servicios que brinda la playa respecto
a las personas con discapacidad y de la misma razén expresaron que las instalaciones donde
se prestan los servicios turisticos en la playa el murciélago no se encuentran en un buen

estado.



CONCLUSIONES
Concluimos este proyecto de investigacion mencionando que, las personas con
discapacidad en relacién al turismo, han ganado un espacio mas amplio dentro de este
campo por la importancia que presentan. Aun asi existen dentro de la playa el murciélago
barreras significativas que impiden el acceso a los servicios que por derecho, deberian

encontrarse completamente estables.

Los elementos que llegan a impedir la eliminacion de las barreras, pueden ser por
ejemplo que no se brindan las oportunidades de ofrecer capacitaciones que mejoren la
calidad de los servicios. Por otro lado, esto puede tener también como causa, la falta de

interés que se tiene, al tener un menor porcentaje de turistas con discapacidad.

Se destaca que pese a que la playa del murci¢lago tiene una gran cantidad de
visitantes, estos en su mayoria no tienen discapacidad por lo que la ausencia de esta, deba
conllevar a pasar por alto temas que de una u otra forma deberian ser integrados como

sistemas de comunicacion.

Tomando en cuenta que se buscaba encontrar el aporte que se genera a partir de la
inclusion en la playa el murciélago y mediante nuestra investigacion, evidenciamos que se
potencia el acceso de las personas con discapacidad en la playa, se amplia la oferta turistica,
y se contribuye al mejoramiento social y econdmico de quienes realizan sus actividades

diariamente.

Considerando que las limitaciones son variadas, se puede iniciar por la mejora de

los servicios ofertados en virtud de las condiciones que figuren en cada tipo de turista.

Como parte del aporte se buscaba también plantear opciones de caracter inclusivo
con el fin de que esta playa se adapte y pueda generar una mayor cantidad de turistas en
ese sector manifestando una ola mucho més grande de demanda, de ingresos y de desarrollo

social.

Razoén por la que es permitido decir que dentro de la playa podrian involucrarse en
primera instancia a personas que capaciten al personas que trabaja dentro del atractivo con
lenguaje de sefias, sistema braille y uso de los implementos con los que se cuenta. Por otra
parte es posible que, se gestionen mas instrumentos como las sillas anfibias y hacer
publicidad de que aquello existe para que las personas con discapacidad tengan el

conocimiento de esta realidad.



A través de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los turistas que
llegaron a este atractivo, se puede llegar a la conclusion de que a pesar de que muchos tienen
la esperanza de la ciudad y sus playas estan preparadas para ser inclusivas, sabemos que la
realidad es otra, ya que aun contando con un sin nimero de elementos como rampas, y
carteles con lenguaje de sefias, esto no llega a ser suficiente, ni se encuentran con la mejor

calidad, entiendo y reconociendo que la inclusién va mucho mas alla.

De la misma forma se llegd a comprobar que desde la percepcion del turista, las
facilidades para acceder a instalaciones dentro de la playa tienen una validacion importante
debido a que entre los resultados encontramos opiniones divididas, a pesar de saber que sobre
todo si nos referimos a rampas, sillas anfibias, corredores y demas, se piensa que se podria

mejorar aquello.



RECOMENDACIONES
En cuanto a las recomendaciones, es prudente utilizar, capacitar y aprender un lenguaje
de sefias o braille para todos. De la misma forma permitir la entrada y acompafiamiento del
perro guia o aprender técnicas de descripcion, siendo de mucha utilidad si el propdsito es

promocionar un destino o simplemente dar indicaciones de un lugar.

Y de este modo estaremos aportando a los cinco tipos de discapacidad que
existen. Aun con las capacitaciones, es importante destacar que nuestros turistas deben tener
una atencién como cualquier otra persona para que no sientan que se marca una diferencia
entre ellos, es decir que se evitaria acentuar la discapacidad. Entendiendo que la discapacidad
no define a nuestro cliente y da apertura a mantener la relacion de respeto entre los

involucrados.

Como otra recomendacion tenemos el convertir un espacio en accesible, esto con la
conviccion de que la playa el murciélago no se encuentra completamente equipada con
rampas con las medidas adecuadas, muebles con una correcta altura, sefialética visual, auditiva
y tactil, y en definitiva este seria uno de los mejores aportes para no solo mejorar el servicio

y la experiencia brindada sino también la forma en la que ofrecemos turismo.

Otro punto a rescatar de la playa es que cuenta con estacionamiento para personas con
discapacidad, bafnos y rampas; sin embargo no se respeta siempre aquello, por lo que seria
importante educar a la ciudadania, haciendo consciencia sobre la utilizacién de estos espacios
en especifico y considerando que, por minimo que se el porcentaje de personas que necesiten
hacer uso de estos servicios, debe mantenerse el cuidado y el respeto pues son escasos y

claramente una persona sin discapacidad no los necesitaria.

Y finalmente dentro de la playa tenemos el parque del marisco en el que
evidentemente se acumula una gran cantidad de personas por lo que, siendo este uno de los
principales servicios que se brindan todos deberian tener un acceso al exterior apto para este
segmento de la poblacion y la existencia de mobiliario disefiado para poder ser utilizado por
usuarios de sillas de ruedas, barras a diferentes alturas, menus con caracteres de facil lectura,
en formato braille o en formatos alternativos. El Unico objetivo de recomendar todas estas
opciones es que se mejore el servicio brindado, para que los turistas con discapacidad se
sientan como en casa, adoptamos un turismo inclusivo y sobre todo, desarrollamos el turismo

de una forma mas completa.
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