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Resumen

El turismo es un sector que mucha importancia, estéor se encuentra conformado por
varios sectores de economia tales como hoteldaurastes, agencias de viajes, transporte,
areas de recreacion entre estas también se erayudwdgrcentros de diversion nocturnos por

ente el turismo es considerado como la industrimée grande del mundo.

El presente trabajo de investigacion se trata aleoehr y analizar las estrategias post Covid
19 para la reactivacion turistica en el sector deesy discotecas de la Zona Rosa en el
cantén Manta. El turismo es una actividad de gfamdad a nivel mundial y el cual genera
mucho ingreso para el pais, la ciudad de Manta @g maconocida por sus actividades
turistica ya que posee diferentes atractivos toostademas de que dentro de la ciudad se
pueden realizar varios tipos de turismo entre est&gel turismo nocturno que se basa en salir

a bailar y disfrutar de la vida nocturna que dicliaad tiene para ofrecer.

La metodologia de esta investigacion se enfocaserahlzar la importancia que tiene para el
turismo de la ciudad Manta la reactivacion de l®$ y discotecas de la Zona Rosa de dicha
ciudad, para saber la opinion del puablico se afit@ntrevistas a los duefios o encargados de
los bares y discotecas y las encuestas fueroniddisga todo tipo de segmento y de esta
manera poder llegar a la conclusion de que sstgevendo afectado el turismo nocturno en
la ciudad debido al cierre de estos establecimseyto que la ciudad de manta es muy

reconocida por ser muy turistica.

Palabras clavesTurismo, atractivo turistico, reactivacién, econami



Abstract

Tourism is a sector that is very important, thistgeis made up of several sectors of the
economy such as hotels, restaurants, travel agertcasportation, recreation areas, among
these are also night entertainment centers, becusesm is considered as the largest

industry in the world.

This research work is about elaborating and anadyzost-Covid 19 strategies for the
reactivation of tourism in the sector of bars anmghttlubs of the Zona Rosa in the Manta
canton. Tourism is an activity of great affinity shdwide and which generates a lot of income
for the country, the city of Manta is well knowrr fiess tourist activities since it has different
tourist attractions in addition to the fact thatiwas types can be carried out within the city.
tourism among those is night tourism that is basedyoing out to dance and enjoying the

nightlife that this city has to offer.

The methodology of this research focuses on visugithe importance of the reactivation of
the bars and nightclubs in the Zona Rosa of s&d@i tourism in the city of Manta. In order

to know the opinion of the public, interviews wexgplied to the owners or managers of The
bars and discos and the surveys were directed tgpals of segment and in this way to be
able to reach the conclusion that if night tourismthe city is being affected due to the
closure of these establishments since the city ahtsl is very recognized for being very

touristy.

Keywords: Tourism, tourist attraction, reactivation, economy
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Introduccion.

El turismo es un fendmeno social, cultural y ecolmdmue supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorntudtapa sea por motivos personales,
profesionales o de negocios, dichas personas sdel@minan viajeros (ya sean turistas o
excursionistas los cuales pueden ser residentesesidentes) el turismo abarca actividades, de
las cuales algunas suponen un gasto turisticaatlgenera economia para el pais el cual se esta
visitando, ademas el turismo mejora la calidad @& e las personas. La Organizacion
Mundial del Turismo en el afio de 1991, establetidirismo como un conjunto de actividades
las cuales realizan las personas durante los yvieebs locales situados fuera de su residencia
habitual, por un periodo consecutivo que no exsedim afio por motivos de ocios, negocios y

otros.

El 2019 se presenté como un afio de crecimientorgiéereelo para lo que corresponde a
la actividad turistica mundial debido a que lagdl#as de los turistas internacionales en todo el
mundo crecieron en un 4% hasta alcanzar los 1.500nes, si bien como podemos observar
este crecimiento, aun siendo bueno, no superé aflos anteriores tales como el 2017 con un

7% y 2018 con un 6% los cuales presentaron tasapewnales.

Referentes a esta cifras positivas y variables cda® tendencias actuales, las
perspectivas econdmicas y el indice de confianzdad@rganizacion Mundial de Turismo
(OMT) se tenia previsto en un 3% o0 4% de visitaimtsnacionales para todo el mundo en este

2020.
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Todo este panorama alentador que se tenia prgasaceste afio se ha diluido a causa de
la aparicion de un nuevo enemigo que afecta altodalud mundial y por ende para el turismo

ya que a causa de esto se tuvieron que cerrar fiothdsras para evitar que se propagara mas.

El primer caso de covid-19 aparecio 31 de dicienad®e2019 en la provincia de china
Wuhan y a partir de ese momento la dicha enfermedathos pocos meses se convirtidé en una
de las pandemias méas desbastadoras del siglo eoafertacion sin precedentes en la economia

mundial. (Organizacion mundial de la salud , 2021)

Dicha pandemia ha afectado a las distintas socesdextendiendo el sufrimiento de las
personas ademas de paralizar la economia. Estempane@sta afectando mas a las mujeres
embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, aduigsres, cabe recalcar que a las personas que
viven en la calle también les esta afectando myehque no tienen los cuidados necesarios
pueblos indigenas, afrodescendientes y montub&sppas refugiadas y migrantes residentes en
el pais y en transito, personas que viven en pabedrema pobreza o trabajan en el sector

informal, entre otros, debido a que son personahmmas vulnerables.

El turismo es uno de los motores importantes excémomia del ecuador ya que solo la
afluencia de turista internacional, aporta con 800 del PIB, acorde a las estadisticas de la
coordinacion general de estadisticas e investigag&d MINTUR en afio 2017 se registraron
1,617,914 llegadas internacionales al pais, lo egaivale a un 14% de crecimiento en relacién

al 2016 el cual significa en dolares $1,204.5 mila

En base a los resultados obtenidos por la coordimale estadisticas e investigacion del

ministerio de turismo las principales provinciassmiéitadas fueron: el Guayas con un 18.6%,
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Santa Elena 16.9%, Manabi 15%, Pichincha 12.7%r yilpiono la provincia de esmeraldas con

un 8.8%. (vera, 2018)

El turismo ha sido uno de los sectores mas golgepdoel avance de la COVID-19. De
acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OM@&)llegada de turistas a América del Sur
y Centroamérica se redujo en un 35 % en el 2020ugto de la pandemia. Ademas, provoco
una contraccion de la economia del turismo entre¥®%y 70 %, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), sin embargo, esoseria lo peor. Estimaciones de la OMT
arrojan que el turismo mundial presentara un resogc llegando a cifras similares a las
presentadas hace 30 afios, con 1 000 millones gleds menos y una pérdida promedio de
USD 1.1 billones en ingresos. Este desplome pqaidaocar una disminucion econdmica de
USD 2 billones en el PBI internacional, "y por engleimpacto negativo directo en el desarrollo

socio-econdémico de las naciones”, afirma ParetingRionesan, 2021)

El Ecuador ha creado una campafia denominada ~“&ctadencia Turistica ‘la cual
busca lo que es promover la cultura de hospitaliasi motivar a todos los ecuatorianos a

viajar dentro de nuestro propio territorio.

La ciudad de Manta(oeste) cuenta con una variedaafattas en el turismo Nacional y
extranjero ya sea de aventura, ecologia, playdasirta urbano, cultura, compras, gastronomia y
diversion, en lo que compete al turismo urbano etmamos los museos, centros comerciales,
centros artesanales adema una infraestructuranteseale diversion en la zona rosa (centrada
en la Avenida Flavio Reyes), que es en la que no®s a enfocar en esta investigacion, debido

a que la mayoria de los centros nocturnos estaradds en la zona rosa del canton Manta la
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cual se extiende desde la Flavio reyes hasta llegdaza del sol situada en los exteriores del

hotel Howard Johnson en la via Barbasquillo.

La reconocida Avenida Flavio Reyes, también llamzatza rosa de la ciudad de Manta,
después de que se regenerara integramente ha gydfvaouentada por propios de la ciudad y
visitantes de afuera, los cueles buscan aqui mudfbdss de diversion, de gastronomia ademas
de lucir la dltima moda méas que todo la gente joyette mediana edad debido que aqui se
encuentran una variedad de espacios para reupieg&ar, bailar, comer, beber ademas de
presenciar espectaculos artisticos diversos, dutamoche, y en el dia es frecuentada para lo
gue compete a la de comprar ropa moderna, dispmsiglectronicos de Ultima tecnologias entre

otros.

El turismo enfrenta hoy en dia una de sus mayaiss de todos los tiempos tras la
pandemia del COVID-19. Hoy en la actualidad elsto en la zona rosa del cantdon manta ha
decaido debido a que se encuentra cerrada a censexule dicha pandemia del covid-19 la
cual ha originado muchos problemas ya que se f#izsto en su gran mayoria las actividades
turisticas las cuales han traido consigo una gaatidad se perdidas tanto para el pais como para
las personas que se dedican a dicha actividad di&ti situacion de supervivencia por la cual
estan atravesando las empresas y los destinoschsidebe de ser afrontada mediante estudios
de diagndstico turistico los cuales contribuyaereet una correcta toma de decisiones por parte

de los organismos turisticos competentes.

Al haber transcurrido ya mas de un afio de dichalgrara con el confinamiento en

varios paises del mundo el Turismo se ha ido meaudio poco a poco de esta manera
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potencializando principalmente a lo que es el mowisnterno, por ende, la OMT ha planteado

acciones y recomendaciones que hay que tener ataquexra la pronta recuperacion del sector.

La presente investigacion pretende contribuir denéo practica con una metodologia
diagnostico que permita identificar las problenggicue conmueven al sector turistico en un
destino ecuatoriano en plena crisis sanitaria nalipdira ellos se realizaria encuestas virtuales a
un cierto porcentaje de los encargados de loslestatientos ubicados en la zona rosa de manta
ademas de a algunas personas las cuales consuictias dervicios para asi poder elaborar y
analizar las estrategias para la reactivacion deesa, y de esta manera la aplicacion de dichas
encuestas facilita la identificacion de las dehbilids y fortalezas que tienen dichos
establecimientos para su aperturacion. Ya que dadses factores mas preocupantes debido al
cierre de esta zona es la cantidad de desemplesl sactor, ya que con varios meses de
ocupacion cero en dichos alojamientos turisticary pocos clientes en todas las ofertas de
servicios, solo las grandes cadenas multinacionglesiroperadores pueden subsistir o

recuperarse a corto plazo.

Los residentes locales conforman una parte esemigl importante dentro de lo que
compete al turismo debido a que ellos se encuentraersos de una u otra forma en las
actividades que se realizan dentro su territorio @to su participacion en las tomas de
decisiones es de mucha importancia, todo estoatieara con la finalidad de poder brindar una
mejor atencién con sus respectivas precaucionesotpgolos tanto para los turistas como

resientes de la ciudad frente a la pandemia pardhesta atravesando el mundo entero.



17

Planteamiento del Problema.

Partiendo de los acontecimientos suscitados a oheslidel mes de marzo de 2020
cuando el director y representante oficial de lgadizacion Mundial de la Salud (OMS)
formaliza la declaratoria del brote de coronavtosio pandemia de caracter global. Con dicho
reconocimiento los Estados acogen medidas para atondd fatal virus, A causa de esta
pandemia se ha tenido que cerrar todos los cembicisrnos entre ellos los bares y discotecas ya
gue no puedes haber aglomeramiento masivos denpsreso decreto la ministra del Interior,
Maria Paula Romo por ello se ha visto afectada &bdaea turistica en todo el mundo ya que
muchas ciudades son de movimiento nocturno encaste solo nos vamos a enfocar en el

cantén Manta.

El cerramiento de los bares y discotecas en la rosea del Cantdbn Manta también ha
generado una gran cantidad de desempleo, apa@elenuchos de los duefios era el Unico
ingreso que tenian y se estan viendo muy afectaolosl no poder aun reactivar sus negocios.
Sin embrago mucho de los duefios de dichos estatigtdos han tenido que cambiar las
actividades de sus negocios para poder trabajgugeen la actualidad aun no pueden laborar
debido a la disposicion del COE Nacional debidoua ge busca evitar el aglomeramiento

masivo y asi evitar contagios de covid 19.

Formulacion del Problema.
¢, Cuales son las probabilidades para la reactivaaidstica de bares y discotecas en la

zona rosa del cantén Manta, frente al confinamiposi covid 197
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Objetivos

Objetivo General

+ Proponer medidas y protocolos innovadores paradetivacion de bares y discotecas en

el cantdon Manta.

Objetivo Especifico

+ Diagnosticar los problemas operativos y econémimdos bares y discotecas de la zona

rosa del cantbn Manta.

+ Analizar las posibilidades de reactivacion que eieios bares y discotecas, a través de

encuestas al publico objetivo.

+ Emitir soluciones basadas en la problematica eradat

+ Proponer un plan de acciones basados en los @ssiiémcontrados en la investigacion para

mejorar la reactivaciéon de bares y discotecas derla rosa de Manta post COVID 19.

El disefio metodoldgico del presente proyecto esf@cionado principalmente con la
utilizacion de las herramientas de campo: entravigtencuestas. Las entrevistas se aplican a los
duefios de los bares y discotecas; y las encuektadbbco. Estos instrumentos son muy
importantes para resolver el problema de investigacAdemas, se emplean otros metodos

tedricos, empiricos y matematico estadisticos @noglesamiento de la informacion.

La investigacion es relevante por cuanto se cemtrana realidad actual como lo es el
confinamiento obligatorio en escala mundial, achggite millones de personas se encuentran

confinadas en sus hogares, donde se recibe todaléignformacion sobre la extension de la
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pandemia del Covid-19. Uno de los mayores temosesoatagiarse o infectar a otros. En la
actualidad, ya se estan empezado a reaperturaoalgentros de diversion tales como parques,
restaurantes con sus respectivos aforos y medelasglridad impuestas por el COE Nacional,
sin embargo, los bares y discotecas aun no tiemguma fecha de reaperturacion por ello han
tenido que cambiar de estrategias y funcionar catabares para generar ingresos y no perder

los locales.

La importancia del proyecto radica en elaborar wliaar las estrategias para la
reaperturacion de bares y discotecas en la zora dek Canton Manta pos covid 19. Los
resultados que proporcione esta investigacion selrpo a disposicion de las autoridades
competentes, para a partir de dichos resultadodavactibilidad de reactivacion de bares y
discotecas de la zona rosa del Cantén Manta. lisgtezsias que se implementen deben estar
encaminadas al estado de confinamiento que estaiviemdo hoy en dia y las cuales sean
favorables y ayuden al progreso para los estalblissey siempre teniendo en cuenta la salud de

las personas.
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Capitulo I: Marco Teorico o Referencial

1. Turismo.

Durante décadas, el turismo ha experimentado utincencrecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de logtoses econdmicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda est@echa relacion con el desarrollo y se
inscriben en él un numero creciente de nuevosraestEsta dindmica ha convertido al turismo

en un motor clave del progreso socioeconomico. (UM\s.f.)

El Turismo es un fendmeno social, cultural y ecoiecdngue supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su ehtabitaal por motivos personales, profesionales
0 de negocios. Esas personas se denominan viajgues pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) yranto abarca sus actividades, algunas de las

cuales suponen un gasto turistico. (UNWTO, s.f.)

El turismo se ha consolidado como la principalvédédd econémica de muchos paises y
el sector de mas rapido crecimiento en términosgiesos de divisas y creacion de empleo. El
turismo internacional es el mayor generador de gapones del mundo y un factor importante
en la balanza de pagos de la mayoria de los p&kesismo se ha convertido, por otra parte, en
una de las principales fuentes de empleo y estimmbames inversiones en infraestructuras, la
mayor parte de las cuales contribuye a mejoracdasgliciones de vida de la poblacidén autéctona
ademas de las de los turistas. Los gobiernos,ypparte, obtienen unos sustanciales beneficios a
través de los impuestos. La mayor parte de loseosp}y negocios relacionados con el turismo
se crean en paises en desarrollo, o que ayudaipaeay las oportunidades econémicas y evita

gue la poblacién de las zonas rurales emigre acindades superpobladas. La conciencia de la
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diferencia cultural y las amistades personalespgomueve el turismo impulsan poderosamente
la comprensién entre los pueblos y la contribueida paz entre todas las naciones del planeta.

(Camara comercio , s.f.).

Desde hace ya varios afios el Turismo ha sido akmeida accion y el placer de viajar ya
sea por ocio, negocio o estudios, el turismo hogliarse ha convertido en uno de los principales
actores en los que respecta al comercio internakigra su vez representa una de las principales
fuentes de ingresos y de empleo a varios paisdsgrrollo, la importancia del turismo radica
mucho en lo que es la satisfaccion del turista priciodas tus expectativas a partir del
desarrollo de dichas actividades que se realiceral@e los destinos ellos también se ven
beneficiados en la parte econdmica para hacer stiemmiento cabe recalcar que cada cierto
tiempo hay que realizar sus respectivos contradaglactividades que se realizan, y asi de esta
manera no afectar a lo que es el medio ambienteymiolades locales ni tampoco a al personal

gue opera en dichos destinos.

1.1Tipos de Turismo

Para poder estudiar al turismo y a los turistaslzase a ¢coOmo hacen sus viajes y por
qué?, es necesario no confundir los conceptos asficacion y tipo, ya que existe una
diferencia que, si bien es pequefia, podria haceigtan diferencia y sentar las bases a futuro,

por encima de las actuales, en estudios sobréickasdn y tipos de turismo.

Ahora bien, es prudente iniciar indagando entredos conceptos con su definicion
obtenida en el Diccionario de la Lengua Espafolatetliéndose que el concepto de
clasificacion, tiene origen en la palabra clase gusu vez tiene raiz en la etimologia latina

classis; como el conjunto de elementos de caréotadin. Y entenderemos al concepto tipo, del
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latin typus; como el modelo y/o ejemplar de unaselde caracteristicas mas especificas o

concretas.

Asi, podemos suponer bajo una jerarquia que, idasibn y tipo mantienen una estrecha

relacion; pero, no son lo mismo. Siendo la claadién un conjunto de varios tipos de, en este

caso, turismo. Entendiendo que la tipificacion &s igoncreta o especifica.

Para ejemplificar, se puede tomar en cuenta ehjmakealizado por la Universidad

Interamericana para el Desarrollo (UNID), del tdfomdamentos de Turismo, donde expone las

dos principales clasificaciones para el turismdagsglasificaciones son: por su forma y por su

tipo. (Serra, 2020)

A continuacion, vamos a hablar sobre la clasifizagior el tipo de Turismo:

Tabla 1 tipos de turismo

Esparcimiento

debido a que las person
de desplazan de un lug
a otro ya sea paf
distraerse o] par
relajarse.

as
ar

Tipos Descripcion Subtipos
También es conocidp+ Turismo de Sol
como Turismo Playa

Turismo de tradicional este se da& Turismo de Placer

Turismo Cultural

En este tipo de Turism
se involucran mas Ia
personas que siemp
estan interesadas ¢
aprender cada dia ¢
nuevas cultura
religiones de dicho
lugares en especificos

oF' S
S

re:
DI

(28 2)

Turismo
Gastronémico
Turismo Religioso
Turismo Estudiantil

Turismo Deportivo

El motivo principal de
este tipo de turismo sg
la realizacion de deportg
gue solo se pueden d

n
£S
ar

en un lugar en especific

O

Deportes Extremos
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Este tiene como= Ecoturismo

motivacion principal ld % Turismo Rural

convivencia con el=< Turismo de Aventura
Turismo Natural medio  ambiente y= Turismo

disfrutar de sus  Agropecuario

alrededores, pero sin
degradar los recursos

naturales.

Se da Unicamente con |la+ Turismo de Negocios

finalidad laboral para las Turismo de
Turismo de realizacion de Convenciones

Reuniones(Ahora actividades
llamado Industrias de | especificamente de |a
Reuniones) empresa la misma que se
hace cargo de los gastps
de dicho viaje.
Este tipo de Turismo gs+ Turismo Medico
realizado por personas|ck Turismo de Bienestar
grupos de personas quek Turismo espiritual
realizan viajes a otros
Turismo de Salud paises o ciudades ya sea
por algun tratamientos
operaciones que no
realizan en dicho pais |0
ciudad donde residen .
Fuente: Elaboracion propia a parti(Serra, 2020)

U7
('DC

Aqui encontramos 8 clasificaciones segun el tipaudemo; en las cuales dentro de los
mismos encontramos otros tipos de turismo los susdeven incentivados por la motivacion del

turista, los cuales se desglosan dentro de Idickson.

Se denomina Turismo a la actividad de viajar y d&spse por al menos 24 horas fuera
del lugar donde reside, el cual ha estado en amestaecimiento desde que el hombre ha creado
los medios de transporte los cuales les permitenodidesplazamiento de un lugar a otro, por
ende, los tipos de turismo de han ido desarroll@wdode a las motivaciones o necesidades que

los viajeros tengan.
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1.2Desarrollo del Turismo frente a la Pandemia

Los habitos de consumo de los turistas evolucigmeirmanentemente, exigiendo una
oferta de bienes y servicios, que se adapten gusiss y necesidades. La vida nocturna es uno
de los motivos o alternativas que las ciudadesdsaecializado dentro de su oferta turistica;
destacandose ciudades como: Barcelona, Berlira Wiklew York, entre otras. (Luis Miguel

Ramirez Villamil, 2020)

El COE Nacional, en sesion permanente del domin§od® enero de 2021, por

unanimidad de los miembros plenos, resolvio:

Al emitirse el Dictamen Constitucional Nro. 7-20/2&, se dejan sin efecto las medidas
de toque de queda y las restricciones de circulacéhicular, a excepcion de los GAD que

tienen la competencia para el efecto.

En estricta observancia al articulo Nro. 226 deCtmstitucion de la Republica, para
efectos del desarrollo e implementacién de medi#aprevencion y control para contener el
contagio masivo de la COVID-19 en el Ecuador, loganismos e instituciones del Estado
Central y de los Gobiernos Autonomos Descentratigaegn ejercicio de sus atribuciones,
deberan desarrollar e implementar normativas ytipadi publicas que se adecuen al régimen

ordinario para enfrentar la crisis sanitaria, den@ coordinada.

A la Asociaciébn de Municipalidades del Ecuador,reeomienda instar a 221 COE
cantonales y metropolitano, para que, a travéssleelspectivas ordenanzas, regulen, autoricen,

controlen y demas efectos que correspondan:

+ Mantener una estricta revision de la evoluciénodediatos epidemioldgicos en cada cantén.
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+ Revisar e implementar medidas de control en losgsutle mayor actividad comercial y que
constituyan zonas de riesgo, con el fin de genlerglanificacion local estratégica que
impida la aglomeracion.

+ Realizar las sesiones de trabajo necesarias camsdi/ actores sociales del cantén para
establecer y socializar las estrategias de coritende riesgo en los locales donde se
expenda y consuman bebidas alcohdlicas, inclusola@amposicion de resoluciones y
ordenanzas mucho mas coercitivas, en el ambitousdecempetencias constitucionales y
legales.

£ Mantener restringidos los lugares que conlleveglanaeraciones e incumplimiento de las
medidas de bioseguridad, cuya competencia atdieaterio de Gobierno y Ministerio de
Turismo. Acuerdo Ministerial 069 y 0010 (baresgcdigcas, centros de tolerancia).

+ Las medidas de bioseguridad y distanciamiento keciaespacios publicos, espectaculos
publicos y uso de playas (en uso de sus atribusipneden imponer sanciones a quienes
incumplan dichas medidas).

+ En los casos de las regulaciones de apertura ds,lziscotecas, centros de diversion y toda
actividad que no garantice el distanciamiento $oeia coordinacion con el Ministerio de
Gobierno y Ministerio de Turismo.

+ El consumo de bebidas alcohdlicas en lugares aattos, conforme dictamine el Ministerio
de Gobierno a través de cada una de las intendencia

Bares, Discotecas, Centros De Diversion y Centrog dolerancia:

Corresponde la definicion de aperturas a los GAdhiehdo previamente contar con el
soporte del 6rgano de salud que desde el COE Gantmiente esta decision; para las

actividades de control se recomienda acoger ekepmde apertura, horarios y aforo establecido
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en el Acuerdo interministerial No. 00010 del 18 skptiembre del 2020, suscrito por los
Ministerios de Gobierno, Salud y Turismo; las adades de control se coordinan entre los entes

municipales, intendencias y comisarias a nivelaradi (Emergencias, 2021)

El desarrollo Turistico esta claramente relacionado la capacidad de avance que
representa el destino en relacién a lo de afiosiam®, permitiendo asi de esta manera hacer un
analisis para saber en qué estado se encuentmadiebd pandemia por la cual estamos pasando
en la actualidad, y de esta manera empezar logategps cambios e estrategias para poder
mejorar y ver una posible reaperturacion de logdgrdiscotecas en la zona Rosa del Canton

Manta.

1.2.1 Pandemia covid 19

Durante el 18 de diciembre y el 29 de diciembre2fd9, se reportaron los primeros
cinco casos, de los cuales cuatro de estos pagiter@en hospitalizados por presentar sindrome
de distrés respiratorio agudo y uno de estos pasefallecié.La mayoria de los pacientes
aseguraron tener relacion directa o indirecta acommercado de alimentos en la provincia de
Hubei en WuhanYa para el lero de enero del presente afio, el odema Wuhan habia sido
cerrado y no existia evidencia clara de transmipgnsona a personal 2 de enero, un total de
41 pacientes habian sido hospitalizados y soOlo aniepte que presentaba patologias

preexistentes serias, habia fallecido.

El 7 de enero, las autoridades chinas anunciamenhgbian identificado un nuevo tipo
de coronavirus (Nuevo Coronavirus, 2019-nCoV). $iameamente, otros posibles patdégenos

fueron descartados, incluyendo el coronavirus dedr®me Respiratorio Agudo Severo (SARS-
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CoV), el coronavirus del Sindrome Respiratorio Meldio Este (MERS-CoV), el virus del la

influenza, el virus de la influenza aviar y el aoMrus.

A partir de este momento las autoridades a niveidial supieron que enfrentaban una

nueva amenaza.

Para el 12 de enero del 2020, no se habian repamad casos relacionados y se asumio
gue el centro de propagacion habia sido el mergadmerrado, o que posiblemente se habian
contagiado en el hospital (infeccion nosocomiad.I& asigné a la enfermedad el nombre de
COVID-19, causada por el 2019-nCoV, y se pensénemmente que no era altamente
contagioso, ya que no habia registro de infecciérsqma-persona. Concluyendo que la
transmision era por vias desconocidas durantdddieshospitalaria. Para este momento, solo se

les habia realizado pruebas a las personas quenfaban sintomatologia.

Tan solo diez dias después, un total de 571 cadmarhsido reportados en 25 diferentes
provincias en toda China, mientras que en la poi&ide Hubei las muertes habian alcanzado a
17, y se mantenian 95 pacientes en estado cr8agealiz6 un estimado segun el Modelo de
Enfermedades Infectocontagiosas del Centro de Galealdn de la OMS y la proyeccion

alcanzaba a 4.000 posibles contagiados, pudieadarlh casi 10.000.

A partir de ahi, el nimero de pacientes contagiimaumentando exponencialmente en
China continental, y para el 30 de enero se hat@portado 9.692 casos en toda China y 90
casos en diferentes paises incluyendo Taiwan, nichda Vietham, Malasia, Nepal, Sri Lanka,
Camboya, Japén, Singapur, la Republica de Coreaafs Arabes Unidos, Estados Unidos,

Filipinas, India, Iran, Australia, Canada, Finlandtrancia y Alemania.
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El primer reporte de caso en el continente ameosicaurgié el 19 de enero 2020 en el
estado de Washington, en Estados Unidos; un pacreasculino de 35 afios de edad, con una
historia de tos y fiebre, acudi6 a un centro deidsaolicitando atencion médica. En sus
antecedentes estaba un viaje de visita familiaruhaf, Chind? Asimismo, el 24 de enero se
reporta el primer caso de COVID-19 en Europa, dfipamente en Bordeaux, Francia, de una
paciente con historia reciente de haber visitadmah El 26 de febrero del presente afio el
Ministerio de Salud de Brasil, reporta el primescde COVID-19 en Surameérica; un hombre de
61 afos de Sao Paulo, con historia reciente de gidjombardia, Italia, presentd sintomas leves

y fue sometido a cuarentena.

El 11 de marzo, con 118.000 casos reportados empdités y 4.291 personas fallecidas,
la Organizacién Mundial de la Salud declara qubrete de la enfermedad del Coronavirus 19

causada por el SARS-CoV2, es considerada una pandem

En Venezuela, el 13 de marzo, una mujer de 41 qii®®stuvo de viaje en Espafia, Italia
y Estados Unidos, resultd positiva a la prueba #dRSCoV2 en el Hospital Clinico

Universitario.

Para el momento de la redaccion de este articul&Caronavirus COVID-19 Global
Cases by the Center for Systems Science and Emgigd€SSE) at Johns Hopkins University
(JHU)” reporta mas de 330.000 casos positivos B&RS-CoV2 a lo largo de 192 de los 197

paises del mundo. (Kouryl & Hirschhaut2, 2020)

En rueda de prensa llevada a cabo en la ciudadudga@uil, la ministra de Salud,
Catalina Andramufio, ha confirmado la presenciapdieher caso "importado” de Covid-19 en

Ecuador. Se trata de una ciudadana ecuatorianbegdedesde Espafia el pasado 14 de febrero
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por el aeropuerto de Guayaquil, las cual no teimi@mmas. Dias posteriores presentdé malestar y
fiebre, razones por las que fue hospitalizada e sealizaron las pruebas respectivas para la

enfermedad Covid-19, la cual dio positiva.

Andramufio, ha indicado que la paciente se encuenttarapia intensiva en uno de los

hospitales designados para el tratamiento de pesspre presenten esa enfermedad.

"Estamos haciendo el control y monitoreo a mas@eedsonas con las que la paciente

tuvo contacto y realizando el aislamiento respettigxplico la ministra.

Ecuador es el tercer pais latinoamericano, dondeosfrma un caso en la region. El

primero fue Brasil y luego México. (Edicionmedi€821)

En Manabi se registré el primer caso de covid—Jbimado. El lunes 16 de marzo del
2020, el gobernador, Tito Nilton Mendoza, informd @na rueda de prensa que se trata de

un ecuatoriano que vivia en Espafia y retorno algle&d de marzo sin sintomas.

El 13 de marzo registro los primeros sintomas lg sealiz6 el examen. Este lunes 16 se
confirmé que es portador del covid-19. El paciesgeencuentra estable, con sintomas leves y

cumple el periodo de aislamiento en su viviendapifosa, 2020)

A fecha de 27 de mayo de 2021, alrededor de 3|8nes de personas habian fallecido a
nivel mundial a consecuencia de la COVID-19. Miastgue en Asia, continente en el que se
origind el brote, la cifra de muertes ascendiaasut23.800 personas, los decesos en Europa casi
duplican dicho nimero. En concreto, se han registraas de un millbn de muertes por el

coronavirus en el Viejo Continente. Sin embargongaes el continente con mayor nimero de
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fallecidos por COVID-19. La cifra contabilizada émérica se aproximaba ya a los dos

millones de decesos ese dia. (Orus, 2021)

El covid-19 ha sido una pandemia que ha dejadong de muertes en todo el mundo,
golpeando muy duro la economia de toda la poblagiaivel mundial, por ello se han tomado
medidas de seguridad como lo es el protocolo deefiidad propuesto por el Coe Nacional y
asi de esta manera controlar los aglomeramient@$vasade personas y evitar que haya mas
contagiados, cabe recalcar que con la llegada daclana a Ecuador se estan vacunando a las
personas mas vulnerables a esta enfermedad cosanldas personas que brindan servicios
médicos, educativos, y de tercera edad, pero awtebsn de seguir los prototolos de seguridad
para seguir cuidandose y que de esta manera pommosse vallas desapareciendo y aprendamos

a vivir con ella como ha pasado en decadas angsrior

1.3 Turismo y Pandemia

En 2020 se perdieron mas de 1,3 billones de dokmesl sector turistico global. En
Ecuador, los ingresos cayeron un 60%. Los expermsen que la recuperacion tomara entre 2 y

4 afos.

El sector turistico fue uno de los mas impactadwslg pandemia en Ecuador y en el
resto del planeta. El colapso en los viajes int@omales en 2020 provoco una pérdida de mas de

1,3 billones de doélares, es decir, un millén déamés en todo el mundo.

En el pais, segun el Ministerio de Turismo, logé@sgs del sector turistico de marzo a
diciembre de 2020 se redujeron en un 58,9% 2.88anmas en comparacion al mismo periodo

del afio anterior. Las enormes pérdidas incluyedast las actividades de la cadena de valor de
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la industria, no solo a las de alojamiento comdHetel Lobo de Mar, sino también a las
empresas de alimentos, bebidas, transporte, adascias de viajes y de otros servicios

relacionados.

La caida de los ingresos provocé que se cierrenremap y que despidan a sus
trabajadores. Vilema dice que hubo un ligero inenetm de turistas en Galapagos desde
septiembre de 2020. Desde ese mes, el Hotel Lobdadeeabrid y volvieron a contratar “solo
al personal esencial”: un 30% del que tenian. &lniacional, segun el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), en 2020 los empleos eseabr turistico se redujeron en un 31% es
decir, se habrian perdido 38.404 plazas de trabagmiras la pandemia continte, sera muy dificil
volver a depender de los visitantes extranjerosnitédBurbano Montalvo, licenciada en turismo con
estudios en economia y gestion empresarial, diedrguso desde que las personas empezaron a viajar
de nuevo, la tendencia ha sido hacerlo a lugareames. Ella dice que lo que los turistas estandndgo
es estar cerca de su pais, donde saben como redaetiénto de problemas de salud. Por eso, segln

Burbano, es mejor no pensar en los visitantesmggi@s como una solucién a corto plazo para lascris

Ecuador tiene potencial para ser uno de los pahegpdestinos que los turistas prefieran
cuando vuelvan a viajar como antes. Segun las neredeque se han visto hasta el momento y
las medidas de bioseguridad necesarias por la paades expertos de la OMT prevén que
aumente la demanda de las actividades al aire blasadas en la naturaleza y los “viajes lentos”
(a diferencia de aquellos en los que ven la magntidad de atracciones en poco tiempo, como
tours de varios paises o ciudades en un periodo)c8egun el viceministro Zambrano, al ser
Ecuador un pais en el que el 20,29% de su teriggide areas protegidas, puede posicionarse
como un lugar clave para satisfacer las tendengiasestan apareciendo como distanciamiento

fisico y menos aglomeracion de personas. (Chejial @
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El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) hstpws marcha el nuevo protocolo
de seguridad el cual implementa nuevas medidasaisa al pais por via aérea en la pandemia,
gue son menos restrictivas que las anterioresngrti@n cuenta, por primera vez, si el pasajero

esta 0 no vacunado.

La Direccidén General de Aviacion Civil ha informado un comunicado que las nuevas
disposiciones consisten en la presentacion de suitado negativo de una prueba RT-PCR o

antigeno en un plazo maximo 72 horas antes dd,\@antando desde la toma de la muestra.

Por otro lado, los menores de dos afios estan exdatla presentacion de estas pruebas.

Los pasajeros también pueden a partir de este nesemar el carné de vacunacion
contra la COVID-19 con las dosis completas, segimesponda para cada vacuna, certificado

gue deberd ser vigente al menos 14 dias antesielel. (Edicionmedica, 2021)

El Turismo ha sido unos de los mas afectados d mteznacional debido a la pandemia
por la que estamos pasando hoy en dia, afectangarnla economia de algunos paises en los
cuales el turismo es una fuente de ingresos munfisafiva entre ellos encontramos a Ecuador
el cual se ha visto muy afectado debido al ciegdudares turisticos y establecimientos entre
ellos encontramos los bares y discotecas de la Rosa el Cantdbn Manta los cuales aun no

cuentan con una posible fecha de reaperturacion.

Cabe recalcar que algunos lugares turisticos emafgciudades ya se estan reaperturado

como por ejemplo Bafios, pero con sus respectivdgdagde seguridad.
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1.4 Bares y Discotecas dentro del sector turistico.

La vida nocturna u ocio nocturno es un término aole utilizado para referirse a
cualquier actividad popular de recreacion, ocimtyetenimiento que se realiza o esta disponible

desde el atardecer o noche hasta las primeras di@tasnafiana.

Entre estas actividades que se dirigen generalmanten publico de adultos o
adultos/jévenes, se incluyen bares, pubs, disceterasinos, conciertos o masica en vivo,
clubes, teatros y cines alternativos o funcionesranoche, shows o cenashows, restaurantes,

cervecerias y cafeterias.

Las ciudades mas importantes y otras con atribpgioisculares como noches calidas o
con costas o playas, son reconocidas como las pe wi@a nocturna por la mayor cantidad de

oferta disponible.

Si bien los gobiernos pueden restringir en horaldogxtension de la vida nocturna,
suelen también complementarlo con servicios eslescite transporte y seguridad. (Wikipedia,

2021)

El ocio Nocturno es otra forma de hacer turismoidtela que muchas personas que
visitan una ciudad aparte de ir a visitar los legaturisticos también lo hacen por la vida
nocturna que ofrece dicha ciudad y de esta maryeidaaa la economia del pais ya que muchas
veces también solo van por lo que se ofrece poot¢he en el lugar mas no por lo que hay en el
dia como por ejemplo cuando hay conciertos soloaga por dicho motivo mas no por lo que se

ofrece.
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1.4.1 Bares y discotecas post Covid 19

Con la pandemia, restaurantes, cafeterias, basestecas y fuentes de soda en Ecuador
han tenido que cerrar definitivamente o adaptdtsevos modelos de negocio estan apareciendo

como respuesta a las nuevas necesidades de lasrédoees.

“Uno de los rubros mas afectados en los iniciogadeandemia fue el de alimentos y
bebidas”, sefiala Patricio Velasquez, gerente téatecQuito Turismo. Por ello, explica, una de
las primeras medidas que se tomd a escala nacioeahabilitar el sistema de entrega a

domicilio.

A medida que pasaron los meses, el problema se&@dtatonces, asegura Velasquez,
varios establecimientos tomaron la decision de idisinde tamafio o cerrar. Otros optaron por

mudarse a espacios que les permitan enfocarsepeodaccion; ya no en la atencién presencial.

Rodrigo Duarte, chef y colaborador de ksociacion de Chefs del EcuadofACE),
dirigid una encuesta, a través de la pagina wela d&CE, con el fin de conocer el impacto

del Covid-19 en el sector.

Respondieron 89 personas de 16 provincias (Azuaymiidrazo, Cotopaxi, El Oro,
Orellana, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, ManBbgtaza, Pichincha, Santa Elena, Santo

Domingo, Sucumbios y Tungurahua).

La encuesta arrojo datos que reflejan crisis eseelor. EI 65% de los encuestados vio
empeorar su negocio, al tiempo que el 60% vio aremento en el costo de lakmentos 83%

percibe temor por parte de los clientes al ingradas establecimientos.
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45% de los encuestados tu@ovid-19en su circulo cercano y el 20% ha tenido casos

graves en su circulo cercano.

La ACE también cuestioné a los encuestados sobre el udesdehables, pues promueve
la disminucion de estos articulos a través de @ity campafias. El 73% usa mas desechables

gue antes de la pandemia, mientras que el 10%autiienos desechables.

Otros negocios estan adaptandose. Entre ellos Estéares y discotecasEstos han
sido los mas afectados, pues aun no tienen aut@nizpara reabrir. Entonces, estdn adecuando

sus instalaciones para funcionar corafeterias o restaurantes

Este es el caso del bi@aock and Beef ubicado en La Mariscal. Este local, especializado
en comida cubana, estd adecuando su actividadrgsteaurante. Uno de los cambios tiene que

ver con la venta de bebidas alcohdlicas: estagpseedeben estar acompafiadas de alimentos.

El Municipio de Quito busca apoyar estos procesdsawes del estimulo para usar
veredas y estacionamientos deZtma Azul. “Habr4 mas facilidades para la ocupaciéon de

espacios publicos”, asegura Velasquez.

El objetivo es que restaurantes y cafeterias puedapensar la reduccion de aforo al

50% con la adecuacion de mesas en los exteriores.

Finalmente, la pandemia ha provocado que haya ummienpulso a la creacion de
establecimientos gastrondmicos presenciales, raenue ha crecido el aparecimiento de
restaurantes en la nube. Asi lo dice Duarte, quémnbieén es docente de la carrera de

gastronomia de la Universidad Técnica Particuldraja.
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“Los chefs estan adaptando sus cocinas domésticashpcer produccion de alimentos y

entrega aomicilio o ‘take out (para llevar)”, indica.

Se busca llevar la excelencia gastronémica a |gsres, aunque Duarte reconoce que

nunca se podra replicar la experiencia de ser @emt un restaurantéel telegrafo , 2020)

El ocio nocturno da este lunes un paso mas haaadsaa normalidad con el alivio de
medidas restrictivas en varias comunidades autési@mua, con los avances en la campafa de
vacunacion, han mejorado su situacion epidemiotddil coronavirus. Tras la modificacion de
la declaracion de actuaciones coordinadas que iramdligaciones en el sector en toda Espafia,
el Consejo Interterritorial de Salud ha conceditbertad a las comunidades para eliminar las
medidas fijadas en la hosteleria, el ocio noctwyros eventos multitudinarioE€stas son las
restricciones al ocio nocturno que estan en viggueentraran en vigor en los préximos dias por

comunidades.

Andalucia

Andalucia permite que en los 'pubs' y discotecas de distdiee pasen al nivel 1 de
alerta las personas puedan acudir gistas de baile al aire libre con mascarilla y hasta las

2.00 horas.

Aragon

En Aragdn se autoriza desde el pasado viernes la apertlos digcales de ocio nocturno

hasta las 3.00 horas.

Asturias
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Asturias también ha ampliado el horario aelio nocturno hasta las 3.00 horagero
sin poder consumir en barra, y permite la celebrade eventos multitudinarios con un maximo
de 5.000 personas en exteriores, aforo que seeeagla mitad en interiores, siempre que la

comunidad se encuentre el nivel de riesgo 1 (kmppfmedio).

Baleares

En lasislas Balearese permite desde el pasado sdbado la actividatbsdeafés-

concierto y de los bares de copas hasta las 21@8.ho

Sin embargo, no se autoriza el baile en espaciesares ni al aire libre y el consumo de

bebidas y alimentos se tiene que realizar en nsesadentro del local y 12 fuera).

Canarias

Desde el viernes 18 de junio, en las islas conivel de alerta epidemiologica 1 (Gran
Canaria, Fuerteventura, La Palma, La Gomera y &irblj los establecimientos de ocio nocturno

pueden abrir hasta las 2.00 horas de la madrugada.

Cantabria

Cantabria es la Unica comunidad que no ha fijado tope honaaira la hosteleria y el
ocio nocturno, por lo que los establecimientos pueseguir abiertos conforme al horario que

recoge su licencia, sin restricciones.

Cataluia

Los locales de ocio nocturno reabrenGatalufiadesde hoy con un horario de cierre

fijado hasta las 3.30 horas y con unas condicideeseguridad.
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Castilla-La Mancha

Castilla-La Mancha flexibilizd la semana pasada las restricciones glocovid-19 y
permite eventos multitudinarios de hasta 1.000gm&s y la apertura detio nocturno hasta

las 3.00 horascon aforo del 75% en el interior y del 100% emxeérior.

Permanece la prohibicion de consumir en barralyailar dentro de los establecimientos,

aunque se autorizan las pistas de baile al aire. lib

Castillay Leon

Desde el pasado viernes, @astilla y Leon las discotecas pueden admitir clientes con un

aforo maximo del 50% y los 'pubs’, karaokes y sirad del 75%.

El horario de cierre sera el indicado para cadabéstimiento segun las ordenanzas

municipales.

Comunidad Valenciana

En laComunidad Valencianalos 'pubs’' y discotecas pueden abrir hasta lasddds
madrugada y se establece un aforo del 50% en pzxies de interior y del 100% en terrazas,

con un maximo de seis personas por mesa en irgenyot0 en terrazas.

Seprohiben los bailes y karaokesy solo se permiten las actuaciones de grupos

profesionales o DJ.
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Extremadura

Desde la pasada semana, los establecimientos a@@cdurno dé&xtremadura pueden
abrir hasta las dos de la madrugada, con un atdr608 en el interior y del 100% en terrazas o

espacios exteriores.

Mientras, sigue la prohibicion de consumicién emda obliga a los clientes a estar

sentados en mesas de un maximo de seis persoabmtamior y 10 en terrazas.

Galicia

En Galicia los locales de ocio nocturno siguen cerrados aligmjbcuya apertura esta

prevista, inicialmente, a partir del 1 de julio.

Madrid

La Comunidad de Madrid abre el ocio nocturno este lunes hasta las 3.@shaunque
sin poder aceptar nuevos clientes desde las 2.60nyn aforo del 50% en el interior y de un

75% en el exterior.

Sepermite el servicio en barra aunque Unicamente para recoger bebidas, y selbepu

utilizarse las pistas de baile al aire libre.

El Gobierno madrilefio ha precisado que esta pd@vigara la reapertura depende de la
monitorizacién y revision de la situacion epiderdgita y que los locales deben mantener tanto
la distancia social como el uso de mascarilla, @&dede promover el lavado frecuente de manos

y la ventilacion cruzada.
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Murcia

En laRegién de Murcia desde el pasado miércoles, toda actividad coaleycide
prestacion de servicios abierta al publico tiene cgrrar sus establecimientos entre las 2.00 y las

6.00 horas hasta el 2 de julio.

Ademés, se autoriza el consumo de alimentos y asbdlrante el desarrollo de
espectaculos publicos, asi como en sus pausas aandes, pero no estd permitido el

autoservicio ni el consumo en barra.

Navarra

En Navarra el ocio nocturno se encuentra cerrado al publico.

Pais Vasco

El Gobierno vascoha dado luz verde a la ampliacion desde la mediabasta las dos
de la madrugada de la actividad hostelera, asi camla reapertura de las sociedades

gastronémicas.

La medida entr6 en vigor el sabado, tras bajardalencia de 150.

La Rioja

En hosteleria y restauracion, el aforo maximo ¢eriores es del 75%, sin restricciones

en espacios abiertos, con cierre, segun licencimpanaximo, hasta las dos de la madrugada.

También esté abierto el ocio nocturno, de acuesddas cautelares judiciales existentes.
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Ceuta

El ocio nocturno, que ha sido considerado €eutacomo uno de los sectores mas
castigados por la pandemia, reabre desde el pagadwes hasta las 2.00 horas, pero se

mantienen vigentes las limitaciones de aforo yewpairan abrir las pistas de baile.

Melilla

Melilla mantiene el cierre a las 2.00 horas para todaactasdades no esenciales, entre
ellas el ocio nocturno, aunque sin consumo en parraquellos establecimientos que
permanezcan abiertos mas alla de las 00.30 handsate la obligacion de llevar un libro de
registro de los clientes para asegurar la trazisilien un posible caso de contagio. (El

confidencial , 2021)

En 17provincias deEcuadorse aprobd, en uno o en varios de sus cantones, la
reapertura dbares discotecasy centros de tolerancia en plena emergencia sanifaor

el covid-19.

Esto ocurre en Guayas, Morona Santiago, SucumHEimsora Chinchipe, Imbabura,
Orellana, Napo, Cotopaxi, Esmeraldas, Los RiostaPas Santo Domingo de los Tsachilas,

Tungurahua, Cafiar, Chimborazo, Pichincha y SarasEl

En total son 7tantonesen los que ya funcionan lbsres otros 76 donde estan abiertas

lasdiscotecasy 70 donde funcionan laentrosdetolerancia.

En Guayas, 28omités de Operaciones de Emergenc{€OE) cantonales han

permitido que estos espacios reciban publico nuertanen Guayaquil aliin hesstricciones
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En ese canton se implementéplan piloto para que lagstaurantestengan la opcion
de convertirse en restobares y funcionen hast®24a30. Asi lo explicd el presidente de la

Asociacion de Bares y discotecas de Guayas, RaRanieja.

El afirmé que los guayaquilefios viajan a ciudadescanas que no tienen esta

prohibicion, comdaule 0 aSanta Elena para visitar estos lugares.

EnTungurahua, las autoridades dgafios de Agua Santy Ambato también

autorizaron la apertura.

El movimiento es intenso los viernes y sabadosasrcélles céntricas de Bafios. En la

denominadaona rosa & concentra mas del 95% de tantros de diversion nocturna

Lamdasicasuena a todo volumen. Se mezcla con el bullicidadgente y el transito
vehicular. Decenas de jovenes se juntan -muchdasimedidas debioseguridad- parar entrar

a bares o karaokes. Los locales estan abiertos teesd 7:00 hasta las 23:59.

Vinicio Acosta llegé a la zona el fin de semanaapas desde Ambato, con un grupo de
amigos. “Cumplimos con todas las medidas, siempteamos en los locales que hay menos

gente para evitar contagiarnos”.

Los propietarios de estos centommtrolan el aforo, latemperaturay eluso de
mascarillasdesde la puerta. “El control es estricto para ohpgosibles infectados con el virus.
El local es para 400 personas, pero solo recibBBdsexplicé William Vaca, administrador del

bar Leprechaun.

Cristian Varela, director de Turismo del Municigle Bafios, contd que tres inspectores

municipales, la Comisaria, la Policia Nacional ylhéendencia supervisan que los locales
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cumplan con el 30% de aforo, provean gel antib@tteralcohol en los ingresos y realicen el

control de temperatura.

Aseguré que en octubre del afio pasado se reabrlesolocales para reactivar la

economia de la ciudad.

En este cantdn, hace un mes se registraron 37 salkosn una semana. Por ello, el COE
cantonal decidi6 cerrar esos sitios del 1 al 1&8ecro. En la dltima reunidn se informé que ya

se presentan apenas cinco casos semanales.

En Santo Domingo, los centros de diversion noctuamabién estan abiertos desde

octubre del afio pasado.

El COE les permitié la reapertura luego de quegm@san un plan de contingencia. El

Cuerpo de Bomberos inspecciond cada local. Actugkeneay 30 habilitados.

Orley Cevallos, presidente de la Asociacion de @entle Diversion para Caballeros,
aseguro que una de las disposiciones es haceulelsgs rapidas a las trabajadoras sexuales. Se

las valora cada semana, con los cambios de personal

En Ibarra, Imbabura, antes de autorizar su reapeftieron inspeccionados 55 bares,
karaokes, discotecas y centros de tolerancia, guearte de un plan piloto. Ese esquema esta

vigente desde septiembre pasado.
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César Escobar, director de Seguridad CiudadanaMdelicipio, explicO que en los
ultimos seis meses tres establecimientos han &dsuwrados por incumplir el aforo aprobado y

los horarios de atencion, que también son resttasgi(el comercio , 2021).

Los duefios de los bares y discotecas han sidodesafectados por esta pandemia ya que
tuvieron que cerrar y algunos vender o cambiaer@atica como pasar a restobares para poder
sobrevivir, pero hoy en la actualidad ya en alguypaises ciudades ya estan reaperturando los
bares y discotecas con medidas y restriccionesgeridad ya esto es un buen paso ya que
guiere decir que vamos por buen camino, cabe i@cqgle a pesar de que en algunas ciudades
de la Provincia de Manabi ya se han reaperturaslbdees y discotecas, en el Ciudad de Manta

aun no tienen fecha de reaperturacion.

Aqui vamos a elaborar estrategias para la reapertur de dichos establecimientos
tomando en cuenta las estrategias que se han iepiado en otros paises y ciudades como lo
es abrir con aforos no del 100% si no que de un d®3% dependiendo el espacio con el que
cuente el establecimiento y si cuenta area ddiliee en la entrada habrd un guardia tomando la
temperatura y pidiendo las respectivas prueba®ddi® a los que aun no tengan la vacuna y

los que ya la tengan presentaran el carnet de gatum

Esto se lo realiza en virtud de que ahora no sakestan vacunado a los adultos mayores
si no que se estan vacunando a todos los mayords3 d&ios el uso de mascarilla seran
obligatorio, se contara con un area de desinfecandla entrada de los bares y discotecas, en la

parte de adentro se contaran con gel antibactarikls paredes.
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Capitulo Il. Marco Metodolégico

El capitulo 1l aborda el como y con qué se dedartalinvestigacion, describe el tipo de

investigacion, metodos, técnicas y herramientdizadas durante todo el proceso investigativo.

2 Metodologia

2.1Tipo de Investigacion
Investigacién Descriptiva

Esta consiste en la descripcién de la problematidas resultados que arrojaron el
analisis del desarrollo de la investigacion, eigte e investigacion se apoyé mediante técnicas
de encuestas las cuales se aplicaron a la poblg@atrevistas que se aplicaron a los duefios de

los ciertos bares y discotecas de la zona ros@atgibn Manta.

El método de la investigacion permitira lo que @&sdcoleccion de datos, lo que es la
informacion mediante referencias bibliograficas tamles seran el respaldo del proyecto
ELABORACION Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS POST COVID 19PARA LA
REACTIVACION TURISTICA EN EL SECTOR DE BARES Y DISTGTECAS DE LA ZONA

ROSA EN EL CANTON MANTA.
Métodos.

+ Método de Andlisis SintesisEste Método sirvi6 como base para la respectiabzeeion
de un estudio de caracter absoluto de las fuergesodsulta, asi mismo como de los

resultados obtenidos para su posterior recapitila@licanzando de esta manera las
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conclusiones respectivas para una posible reapervar de bares y discotecas e la zona

Rosa del Canton Manta.

+ Método Bibliografico: Método que se utilizd para la recopilaciéon de lapegtiva
informacién la cual se requiere para la elaboradénlo que es el marco referencial o
tedrico, donde se recopilaron textos los cualesipieron la respectiva seleccion de la
informacién referente a la posible reaperturacierlad bares y discotecas en la zona rosa
del Canton Manta frente al confinamiento que estaniviendo hoy en dia debido a la

pandemia, para ello se utilizaron textos tantdltes como revistas, sitos web entre otros.

Técnicas.

En este presente trabajo se utilizaron técnica®a@ntrevistas y encuestas.

Entrevistas.

La entrevista, es la comunicacion interpersonadbdstida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas lesrlaalos interrogantes planteados sobre el

problema propuesto. (Amador, 2009)

Por medio de este método se obtuvo la informacicitgrios sobre la opinion y medidas
gue estan dispuestos a tomar los duefios de baissogecas de la zona rosa del Cantén Manta

para la posible reaperturacion de los estableciogen

Encuestas.La encuesta es un instrumento para recoger infedmawalitativa y/o cuantitativa
de una poblacion estadistica. Para ello, se elalmoreuestionario, cuyos datos obtenidos seréa

procesados con métodos estadisticos. (WestreRbi2t)
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Medio por el cual se realizd lo que fue un cuestimnel cual estaba dirigido a la
poblacion sobre qué opinan de la posible reapeiturade los bares y discotecas si estan de

acuerdo con las nuevas medidas de bioseguridasegugplantaran en caso de la reaperturacion.

Instrumentos.

+ Guia de Entrevista

£ Formulario de Encuesta

+ Google Ads (para las encuestas al publico)

Poblacion.

Es el conjunto total de individuos, objetos o rdaedique poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momenrgongdegdo. (JWIGODSKI, 2010).

Para definir la poblacion de esta investigaciériosed en cuenta a varios turistas que
visitan los bares y discotecas de la Zona RosaCdeton Manta, en la cual se tom6 como

poblacion un total de 109 personas encuestadas.

Muestra.

La muestra es un subconjunto fielmente represgotale la poblacion. (JWIGODSKI,

metodologia de la investigacion, 2010)
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Para la determinacion de la muestra se utilizdglaiente formula tomando en cuenta que

nuestra poblacion es finita

s N 72§82
d?(N-1) + 728
n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas @eda de la curva normal. Llamado

también nivel de confianza.

S 2 = varianza de la poblacion en estudio (qusl esadrado de la desviacion estandar y

puede obtenerse de estudios similares o pruelms)pil

d = nivel de precision absoluta. Referido a la anmbldel intervalo de confianza deseado

en la determinacion del valor promedio de la vdei@n estudio. (Aguilar-Barojas, 2005)
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Capitulo Ill.

3. Resultados y Discusion.

En el capitulo Ill se presenta la descripcion delaade estudio, se analizaran los
resultados obtenidos a través de los instrumeattds te las encuestas como de las entrevistas,
la propuesta y para finalizar se elaborara lase@sm@s conclusiones y recomendaciones del

tema.

3.1 Descripcion del area de estudios.

La Zona Rosa 0 méas conocida como Flavio Reyesfiggerea un lugar donde la gente
joven y de mediana edad encuentra espacios pan@seuplaticar, bailar, comer, beber y
presenciar espectaculos artisticos diversos, dudanhoche; y, en el dia, para comprar ropa
moderna, dispositivos electronicos de Ultima temgi@l, conseguir un disefio grafico o

arquitecténico, y ponerse al ritmo de la moda. @har2018)
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Imagen 1Mapa de Manta sefialando la ubicacion dmlaa Rosa

Fuente: Goggle Maps
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3.2 Resultado de la entrevista.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LAS BAR ESY
DISCOTECAS DEL CANTON MANTA

La actual investigacion corresponde al tema “Elabidon y analisis de estrategias post
Covidl9, para la reactivacion turistica en el sed® bares y discotecas de la Zona Rosa del
cantdbn Manta” y es realizado por la estudiante @mrpdo de la carrera de Turismo. Los
establecimientos de diversion y entretenimientodinegravemente afectados por la pandemia
Covid19 y actualmente se encuentran en la busqiedaluciones para la reapertura paulatina
de sus actividades. El siguiente cuestionario deesta esta dirigido hacia los representantes
de los bares y discotecas de la “Zona Rosa” daboavanta, el objetivo principal es revelar si
estas personalidades consideran que el sectorcsergra apto para una reapertura paulatina,

aplicando protocolos y medidas de bioseguridadci@agor su colaboracion.

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos

Santiago Veintimilla

Nivel académico

3 Titulos

Ingeniero en Sonido, Disefiador Interiores y Extes& Master en Negocios
Gerente Produccion.

Ocupacion actual

Empresario

Afos de experiencia en su cargo

25 afos
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ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS O ADMINISTRADORES DE BARESY
DISCOTECAS DE LA ZONA ROSA DEL CANTON MANTA.

1. ¢Cuédles son los efectos que ha ocasionado elrreiede los bares y discotecas

pertenecientes a la “Zona Rosa” del canton Manta?

La pandemia Mat6 al Turismo su imagen y por endsctamomia de la ciudad, negocios

quebrados aumenté la irregularidad, la corrupygitanclandestinidad.

2. ¢Considera que la “Zona Rosa” del cantdon Mantasta preparada para la reapertura los

bares y discotecas? Justifique su respuesta

La mayoria de los locales siempre estuvieron peglpsr para abrir cumpliendo los
protocolos de bioseguridad establecidos una vez sg dieron los permisos para aforos a los
medios con concurrencia masiva (buses, centros rcates, bancos, hoteles, restaurantes,
gimnasios), pero siempre los bares y discotecasida discriminados por las autoridades en la
ciudad manteniéndolos cerrados. Este desequilibaofavoreciendo de esta manera a la
informalidad y corrupcion dando facilidad a locatesno hoteles y restaurantes que hoy por hoy
se convirtieron en eso bares y discotecas clamdsspara captar publico con necesidad de
diversion en tiempo de pandemia, esto provocé eleato de la corrupcion quebrando a los

locales regularizados y sus inversiones.

3. ¢ Cudles serian las ventajas de la apertura deslbares y discotecas en la “Zona Rosa” del

cantén Manta?

Regresar la vida nocturna junto a la salud mental gente reemplazando EL MIEDO
por LA ALEGRIA que nos han robado. Eliminando la RIRUPCION la clandestinidad y la

informalidad de esta manera fomentar la invers@mnigualdad y recuperar la economia.
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4. ¢ Cudles serian las desventajas de la apertura lds bares y discotecas en la “Zona Rosa”

del cantén Manta?

Las desventajas son la falta de CONSIENCIA y makasamiento de las autoridades
impulsadas por medidas draconianas implementadaglli®O que lo Unico que han hecho es

destruir las economias... y todo lo antes mencionado.

5. ¢Qué medidas de bioseguridad aplicaria para laeapertura del sector de bares y

discotecas en la “Zona Rosa” del cantén Manta?

Contamos con un manual de bioseguridad

6 ¢Cual seria el aporte del gobierno local para ektorno a las actividades de los bares y

discotecas de la “Zona Rosa” del cantén Manta?

No hay pronunciamiento de las autoridades al régspeero lo mas logico es que den
todo el apoyo a los negocios que hemos soportatio dete tiempo la pérdida econémica por

culpa de sus decisiones.

7. Mencione tres estrategias que permitan atraer aos clientes y asi reactivar

paulatinamente el sector de bares y discotecas @“Zona Rosa” del cantén Manta.

Las estrategias por Excelencia siempre van a semismas en lo que a los clientes se

refiere, inversion presencial, imagen, segurideh@on personalizada.

8. ¢ Qué mecanismos o alternativas aplicarian en cade que no se dé la reapertura de los

bares y discotecas de la “Zona Rosa” del canton Mé&ar?
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Eso dependera de los abogados en su momento... S@rbdas demandas por
discriminacion, dafios y perjuicios, entre otrosdado en cuenta lo dicho antes con respecto a

la activacion de espacios concurridos. siendo nosef sector los mas afectados.

9. ¢Han recibido capacitaciones sobre el manejo ¢eotocolos de bioseguridad para estos

establecimientos, por parte de las autoridades namiales o locales?

Si hemos recibido capacitaciones y hay que acatamg@ han servido de nada, han sido

muy pobres en sus contenidos por parte de los itagaces.

10. ¢ Qué negocio o actividades adicionales implentaria para percibir ingresos, en caso
de que no se logre la apertura de los bares y diseoas de la “Zona Rosa” del canton

Manta?

Yo tengo otros negocios, sugiero implementar restsh
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3.3 Resultados de la aplicacion de las encuestas.

Encuesta dirigida a los habitantes del canton Manta

La actual investigacion corresponde al tema “Elabidon y analisis de estrategias post
Covidl9, para la reactivacion turistica en el sed® bares y discotecas de la Zona Rosa del
cantdbn Manta”. Los establecimientos de diversionentretenimiento fueron gravemente
afectados por la pandemia Covid19 y actualmentensaentran en la busqueda de soluciones

para la reapertura paulatina de sus actividades.

El siguiente cuestionario de encuesta esté dirigidos habitantes del cantdbn Manta y
tiene como objetivo revelar la opinion de estospeeto a la reapertura de los bares y discotecas
de la “Zona Rosa”, aplicando protocolos y medidadidseguridad. Gracias de antemano por su

colaboracion.
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1. Género

Genero

mFemenino
= Masculino

Imagen 2 Género

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Los resultados que se obtuvieron en esta
encuesta muestran que el 63% de este cuestionari@élizado por mujeres y el otro 37% por

hombres.
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2. Edad

Edad

2%

= 18-25 afios
m 26-35 afios

36-46 afios
m47-57 afios
= 58-64 afios

Imagen 3 Edad

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Los resultados obtenidos muestran que esta
encuesta la realizaron el 51% personas que estamles 18 y 25 afios de edad siendo este el
resultado mas alto en segundo lugar tenemos c@6%na las personas que estan entre los 26 y
35 afios luego en tercero con un 14% a las perspreasstan entre los 36 y 46 afios en cuarto
con un 7% a las personas que estan entre los Z7ajids de edad y por Gltimo con un 2% a

personas ya mayores que estan en un rango de etad@ y 64 afos.
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3. Formaciéon académica

Formacion Academica

1% 3% 1%

® Primaria

® Secundaria
m Técnica

m Universitaria
= Maestria

m Doctorado

= Ninguna

Imagen 4 Formacion académica

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: En este grafico se puede visualizar que el 66%
que realizo el cuestionario son personas con nim@lersitario el 18% con un nivel de
educacion secundaria en 6% nivel de educacioriceéah 5% personas con maestrias el 3%
personas con ningun tipo de estudio el 1% perscoasioctorados y el ultimo 1% personas de

nivel primario.
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4. Ocupacion actual

Ocupacion Actual

49% 1%

m Empleado
mDesempleado

u Estudiante

m Ejecutiva de casa
®m Jubilado

m Otros

Imagen 5 Ocupacion Actual

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: En la imagen 5 podemos observar que el 52% de
la encuesta fue realizada por estudiantes el 2% mpleados el 12% personas desempleadas el

4% por ejecutiva de casa el otro 4% por otrosi?&lpor jubilados.
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5. ¢Usted vive en el Cantén Manta?

(Usted vive en el canton de Manta?

uSi
uNo

Imagen 6 ¢Usted vive en el Canton Manta?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: En dicho grafico podemos ver que la mayoria de
personas que realizaron este cuestionario sonn@yste manta con un 85% y el otro 15% son

personas de fuera.
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6. ¢Ha visitado alguna vez los bares y discotecas ubitos en la “Zona Rosa” del canton

Manta?

(Havisitado alguna vez los bares y discotecas ubicados
en la “Zona Rosa” del canton Manta?

uSi

uNo

Imagen 7 ¢ha visitado alguna vez bares y discetab&cados en la =~ Zona Rosa™ del cantén
Manta?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Podemos visualizar dentro de esta imagen que un

81% si ha visitado los bares y discotecas de Cavitirta y un 15% no lo han hecho.
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7. ¢Esta de acuerdo con la reapertura de los bares ysdotecas de la “Zona Rosa” del

cantébn Manta?

(Esta de acuerdo con la reapertura de los bares y
discotecas de la “Zona Rosa” del canton Manta?

nSj
uNo

Imagen 8 ¢ Esta de acuerdo con la reapertura ddéwes y discotecas de la —~ Zona Rosa’ del
canton Manta?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Los resultados de esta pregunta arrojaron que un
71% si estan de acuerdo con la reaperturacion siddees y discotecas de la zona rosa del

Cantén Manta, aunque hubo un 29% el cual no estexazuerdo.
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8. ¢Usted considera que la reapertura de los establedentos de diversion y
entretenimiento: bares y discotecas permitira la ractivacion turistica de la “Zona

Rosa” del cantén Manta?

(Usted considera que la reapertura de los establecimientos
de diversion y entretenimiento: bares y discotecas
permitira la reactivacion turistica de la “Zona Rosa”
cantén Manta?

uSi

=No

Imagen 9 ¢Usted considera que la reapertura destablecimientos de diversion y
entretenimiento: bares y discotecas permitira laatévacion turistica de la ~~ Zona Rosa™ del
cantén Manta?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Los resultados obtenidos en este grafico nos da
como resultado que un 83% esta de acuerdo queafsentura de los bares y discotecas si

reactivan el turismo en la ciudad de Manta miergrasel otro 17% piensa lo contrario.
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9. Seleccione las medidas de bioseguridad que ustedplementaria, para la reapertura

de bares y discotecas de la “Zona Rosa” del cantdmanta.

Seleccione las medidas de bioseguridad que usted
implementaria, para la reapertura de bares y discotecas de
la “Zona Rosa” del canton Manta.

3%

m Puntos de desinfeccién

m Utilizacién obligatoria
de mascarillas
Distanciamiento

m Limite de aforo

m Otros

Imagen 10 Seleccione las medidas de bioseguridadigted implementaria, para la reapertura
de los bares y discotecas de la “"Zona Rosa  algba Manta

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Como podemos observar en esta pregunta las
personas estan consiente de los protocolos dedoiodad que hay que llevar en la vida
cotidiana ya que los porcentajes fueron casi qualég en dicha pregunta tenemos como un 27%
puntos de desinfeccion, 26% uso de mascarillas, |B6%e de aforo, 19% distanciamiento y por
ultimo un 3% otros cabe recalcar que estos porataunque estén por separado las personas

escogian todas variables que se muestra.
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10.¢Cbmo ayudaria el gobierno local en la reapertura @l los bares y discotecas de la

“Zona Rosa” del cantén Manta?

(Como ayudaria el gobierno local en la reapertura de los
bares y discotecas de la “Zona Rosa” del canton Manta?

1%

m Facilidad de permisos

= Disminucion de
impuestos

= Controles permanentes

= Incremento de puntos de
vacunacion

= Realizar capacitaciones a
la ciudadania en general

= Otros

Imagen 11 ¢{Como ayudaria el gobierno local erelgpertura de los bares y discotecas de la

NN

Zona Rosa™ del cantén Manta

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Los resultados que se obtuvieron en esta
pregunta sobrecgmo ayudaria el gobierno local en la reapertura dédwoss y discotecas de la
“Zona Rosa” del canton Manta? Fueron los siguieetd8% fue facilidad de permisos, el 16%
disminucién de impuestos, el 27% y el mas altocfugtroles permanentes, el 20% incremento

de vacunas, el 18% realizar capacitaciones a tladania y el ultimo 1% otros.
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11.Desde su punto de vista ¢, Cuales serian los aspegiositivos de la apertura de bares

y discotecas en la “Zona Rosa” del cantén Manta?

Desde su punto de vista ;Cuales serian los aspectos
positivos de la apertura de bares y discotecas en la “Zona
Rosa” del canton Manta?

0% m Distraccion y diversion
ala poblacion

= Fortalecimiento de la
economia

= Aumento de
oportunidades de
empleo

= Reactivacion del
turismo

= Ninguno

m Otros

12.lmagen 12 Desde sus punto de vista ¢ Cuéles sedaspectos positivos de la apertura
de bares y discotecas en la “"Zona Rosa’" del cavignta?

13.Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Los resultados obtenidos en esta pregunta fu@sn |
siguientes el 19% distraccién y diversion a la poidin, el 25% el fortalecimiento de la
economia, el 27% aumento de las oportunidades géeenel 27% lo que es reactivacion del

turismo, el 2% respondi6 ninguno y el 0% otros.
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12.De acuerdo con su perspectiva ¢ Cuales serian lopastos negativos de la apertura

de bares y discotecas en la “Zona Rosa” del cantdmanta?

De acuerdo con su perspectiva ;Cuales serian los aspectos
negativos de la apertura de bares y discotecas en la “Zona

Rosa” del canton Manta?

0% 1%

m Desobediencia
ciudadana

= [ncumplimiento de
protocolos y medidas de
bioseguridad

= Aumento de contagios

®|ncremento de la
delincuencia

mNinguno

Imagen 13 De acuerdo con su perspectiva ¢ Cualénsies aspectos negativos de la apertura
de los bares y discotecas en la =~ Zona Rosa catglbn Manta?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Los resultados de esta pregunta en la encuesta
arrojaron que un 26% de las personas eligierorptadn de desobediencia ciudadana, el 30%
incumplimiento de protocolos y medidas de biosetutiun 29% aumento de contagios un 14%

incremento de la delincuencia un 1% otros y ningum©%.
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13.Selecciones los aspectos que no permiten la reape# de los bares y discotecas en la

“Zona Rosa” del cantén Manta

Selecciones los aspectos que no permiten la reapertura de
los bares y discotecas en la “Zona Rosa” del canton Manta

0% m Desinterés de los
gobiernos locales

m Falta de compromiso de
los representantes de
este sector

Incumplimiento de
normas de bioseguridad

= Surgimiento de nuevas
cepas

m Otros

Imagen 14 Seleccione los aspectos que no periaitelapertura de los bares y discotecas en
la > Zona Rosa’" del canton Manta

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Aqui podemos observar varios puntos de vista de
las personas de él porque aun no se ha abiertoales y discotecas tenemos con un 27% el
surgimiento de nuevas cepas con un 33% incumplimida normas de bioseguridad un 22%

falta de compromiso de los representantes de estersy un 18% desinterés de los gobiernos

locales y un 0% de otros.
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14. ¢ Cuales serian las recomendaciones que usted propguara la reapertura de los bares

y discotecas en la “Zona Rosa” del canton Manta?

(Cuales serian las recomendaciones que usted propone
para la reapertura de los bares y discotecas en la “Zona

Rosa” del canton Manta?

1%

m Aplicar protocolos de
bioseguridad

m Realizar pruebas
rapidas
Mostrar carnet de
vacunacion

m Realizar pagos online o
transferencias

m Otras

Imagen 15 ¢Cudles serian las recomendaciones stad propone para la reapertura de los
bares y discotecas en la ~" Zona Rosa™" del caktanta

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Dentro de esta pregunta obtuvimos varias
opiniones un 31% opina que aplicar protocolos desdguridad otro 22% realizar pruebas
rapidas el 35% mostrar carnet de vacunacion un rElizar pagos online o transferencias y un

1% otros.
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15.Seleccione las estrategias que deberian implementlrs bares y discotecas de la

“Zona Rosa” del cantdn Manta para atraer al clientey retomar la confianza

Seleccione las estrategias que deberian implementar los
bares y discotecas de la “Zona Rosa” del canton Manta
para atraer al cliente y retomar la confianza

5% 2%

= Promociones y
descuentos

m Mejorar la atencién al
cliente

Ampliar los horarios de
atencion

mNinguno

m Otros

Imagen 16 Seleccione las estrategias que delierpd@mentar los bares y discotecas de
la "Zona Rosa’" del cantdon Manta para atraelligaite y retomar la confianza
Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS DE LOS RESULTADOS: Como podemos observar en el grafico los
resultados que se obtuvo de esta pregunta fue mBt% de las personas eligieron que hay

promociones y descuentos otro 31% mejorar la aianali cliente un 28% ampliar los horarios

de atencion un 5% ninguno y por ultimo un 2% otros.
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3.4Propuesta

Una vez analizadas las encuestas y el cuestioad® usuarios y clientes potenciales de bares y
discotecas de la zona rosa del Canton Manta y deréde a los resultados obtenidos en la
investigacion se realiza la siguiente propuestadgra la viabilidad para reactivar esta zona y
los negocios que aun existen y los que potencidbnem abran en este atractivo turistico que

posee la ciudad.

La estrategia estd basada en un plan de acciomaslgaeactivacion de los mencionados

negocios y que se detalla a continuacion:

Las estrategias propuestas en este plan de adeeden como finalidad lograr la
reactivacion turistica post COVID-19 de los baregdiscotecas de Zona Rosa, cantdn Manta.
Esto servira de gran ayuda para recuperar lasgptizampleo y por ende ayudara a dinamizar la

economia.
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Tabla 2Descripcion de la Propuesta
Meta Actividades Tiempo  Recursos Beneficiarios ésponsables
Reactivacion de Realizar charlas 3 veces Humanos Yy Administradores y Departamento
establecimientos sobre el manejo deal afio financieros  personal del sectarde Turismo
turisticos protocolos de hotelero
bioseguridad GAD Manta
Municipio

Aplicar medidas de Hacer pruebas 6 veces Humanos Yy Administradores y Departamento

bioseguridad PCR al personal al afio financieros  personal del sectorde Turismo
(Carnet de hotelero.
vacunacion GAD Manta
obligatorio)
Ministerio  de
salud
Mejorar los Dictar 4 veces Humanos Yy Administradores y Departamento
sistemas de conferencias sobreal afio financieros  personal del sectorde Turismo
informacion el manejo de hotelero
recursos GAD Manta
tecnolégicos
Municipio

Mejorar la atencién Capacitaciones 3 veces Humanos y Administradores y Departamento

al cliente sobre nuevas al afio financieros  personal del sectarde Turismo
técnicas de hotelero
captacion y GAD Manta
fidelizacion  del
cliente Facultad de
Hoteleria y
Turismo
Brindar mayor Mesas de trabajo3 veces Humanos y Administradores y Departamento
seguridad a loscon los al afio financieros  personal del sectorde Turismo
clientes administradores 'y hotelero
colaboradores GAD Manta

Policia Nacional

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Difusion

Objetivo

Actividades

Aplica estrategias de marketing

Realizar la difusion masiva de la propuesta
los diferentes medios de comunicacién con
redes sociales online, y adaptadas.

en
N0

Manejo de redes sociales
Administracion de paginas web
Oferta de paginas de reservas.
Genera videos y publicaciones en paginas w,

Lanza campafias de promocién de bares y
discotecas de la zona rosa de Manta
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Conclusiones

Acorde a los resultados de la investigacion sectietgue los principales problemas operativos
estan vinculados a la falta de aprovechamiented&sos y acciones inmediatas por parte de los

promotores Turisticos y autoridades del Cantoén.

Las principales actividades propuestas dentro tke man de acciones son la aplicacion de
medidas de bioseguridad permanente la capacitaoitinua al personal que labora en los Bares
y Discoteca en la Zona Rosa, el mejoramiento deéérsia informatico y de comunicacion son

primordiales para reactivacion inmediata post pamae

Finalmente, debido a los avances del plan 90/18lzeelo por el gobierno nacional, Manta ha
alcanzado la inmunidad de rebafio en un 80% y cinesta siendo operativa para aplicar el

plan de reactivacion obtenido de los resultadosstie investigacion.
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Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion, y realizadoarhlisis respectivo se recomienda: A las
autoridades turisticas brindar el apoyo necegaai@a lograr reactivar este sector de bares y

discotecas con las medidas de bioseguridad de mpeananente.

Con los resultados obtenidos se sugiere a lasidadies turisticas cantonales acoger y aplicar la

propuesta presentada en esta investigacion

Finalmente se exhorta a la academia a realizaeptoy de investigacion que aporten a mejorar

y reactivar los sectores turisticos, a partiradedeva normalidad post vacunacion.
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