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RESUMEN

El presente trabajo se da a conocer cémo se \eeldfiempleabilidad en la ciudad de Manta entrerdeka

de las personas en las agencias de intermediagifniendo por supuesto, desde una perspectivaagritic
este concepto de progreso como algo relativo, derdo a lo que pueda acontecer. No obstante, el
desarrollo vertiginoso de nuevas tecnologias, s actual (pos-industrial) para el desarrollely
abaratamiento del costo en los nuevos productasa @scala mayor que la de la produccién intermiadia

0 en cadena y la “unién permanente” entre cieng@eoguccion, hacen que adquiera poca importancia la
excesiva precaucion acerca de las causas, cons&zigrtontenidos de estos conocimientos acumulados
y organizados sistematicamente.

Y no hay duda en que estos conocimientos se ddaarren un marco creciente y vertiginoso de
acumulacién por parte de agencias especializadda vez mas, en determinadas disciplinas y tectaslpg
Asi pues, la sociedad del conocimiento y su expéelige base, el conocimiento, son vitales paranestea
economia, para esta mundializacién del comercioel idtercambio de bienes y la consecuente
globalizacion

Ademas, se debe entender que, en su aspecto vpgiatjlobalizacién no es mas que el desenvolvitoie

de una etapa cualitativamente nueva y superiadetgrrollo de la internacionalizacion del capital.

Palabras clave (Intermediacion, Turismo, Minoristas, recurso lamm, empleabilidad).
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ABSTRACT

The present work presents how employability isfietiin the city of Manta among the development of
people in the intermediation agencies, assumingoofse, from a critical perspective, this concefpt o
progress as something relative, according to whathappen. However, the vertiginous development of
new technologies, current (post-industrial) tourifemdevelopment and the lowering of the cost afine
products, on a scale greater than that of interateddr chain production and the "permanent union"
between science and production, they make excesait@n about the causes, consequences and ntent
of this systematically accumulated and organizemfadge of little importance.

And there is no doubt that this knowledge is degwetbin a growing and dizzying framework of
accumulation by specialized agencies, increasinglycertain disciplines and technologies. Thus, the
knowledge society and its base file, knowledge yTdre vital for this new economy, for this globalion

of trade and the exchange of goods and the conseglabdalization

Furthermore, it must be understood that, in itsrajgenal aspect, globalization is nothing more tttzan
development of a qualitatively new and superiogsta the development of the internationalizatién o

capital.

Keywords: (Intermediation, Tourism , Retailers, human teses, employability).

VIII



Indice

)£ To 18 Tod ox o o S PPUPUSRT 1
CAPITULO | MARCO TEORICO REFERENCIAL ........oommeieeeeeeeeeeeee e 3
1Y (=] g 0= L= od T o 3
I 153 12T TR 5...
IVHINOTISTAS ...ttt ettt e e e e et e et et tb b e e e e e e e et tbbbb e e e e e e e e eaaeeeenennnnnnnnnsd 6...
RECUISOS NUMEBINOS ... e e et et et e e e e e et e e e e e e ee bbb e e e e eeeeeeas 7
[ g g o1= =T o] 1 1o F= o PSS 8
CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO .........ccuetmmmieeeeeeteete ettt eee e eaeene e 15
] oTo N o TR a1V L=E 1o = Lo (o o PR 15
MELOdOS € INVESHIGACION........uuuiiiii it e e eee e ee e e e e e e e e e e er e e e e e e e eeaa bbb aae s e e e e aeaeeaaeenes 15
[VT=]doTo Lol (oo [ oo o [=To 11 Tod 1Y/ T UPSPPPPPPRRPIN 15
VT2 (oo o3 gl oTo] (=Y 1 odo Je [=To [N od 11V o 1R 15
Y = 111 1 16.
103 o= LR PPPPPPPPPRPPRN 6.1
CaracterizaCion del tEITIHOMIO ... ..o et e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae s 17
Propuesta del plan d@ @CCION ............uiieeeeece e ee e e e e e e e e e e e e e e e aeaaean 23
CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt 24
Planteamiento del problemMa.............. e 24
O A ettt ettt ettt et e e et e e e e ettt et e tee e e e e e e e e eeaeaeaanaeaa e nnnnane 24
Descripcion de las politicas del pais y del tefigtoespecto a Empleabilidad en la ciudad de Mar2é
CaracterizacCion del TEITIEOMIO . .....u. i ettt e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeenennnnnns 28
Informacién sobre los establecimientos turisticelscdnton Manta, segun catastro y encuesta......33
Reduccién de la lista (agrupamiento de los quessnitares con tarjado .............cooevviiiimeeeinennnen. 40
Organizacion de los problemas de mayor a menouErBIEa ................eieeeeeeeeeeeeeeeiees e e 43
Reduccién de la lista (agrupamiento de los quessnitares con tarjado)..........cccoeeeviviicmeeevennnnn. 56
Organizacion de las soluciones de mayor a MenOUEIEIA...............oeevvuuiiiiireee e 58
Propuesta del plan d@ @CCION ............viieeeeece e ee e e e e e e e e e e e e e aaeaaean 61
[O70] o (ol [0 L= o] o = PRSP SRR PUPPPPPRRRP 62
RECOMENUACIONES ...ttt ettt e e e e e e e e e ettt ta bbb e e e e eeeeaeas 64
3] 0][ToT | = 1 - U PR 65



Indice de tablas

L= o) = 0 17
L IE= 1 o) = 02 17
L= o) = T J 21
JLIE= 10 = 22
JLIE= 10 = T T 23
JLIE= 10 = T Z 28
JLIE= 10 = 2 29
JLIE= 10 = T 2 39
JLIE= 1 o) = 0 T 42
JLIE= 1 o) = 00 O T 45
L= o) = 00 5 T 58
LIz o) = 0 T 60

Indice de figuras

T T = 28
T T = 28
T T = T S 46
T T = S a7
T T = T 49
T T = S 49
T T S 50
T T = T = T 50
T T = 51
T T = 0 PP 51
T T = 0 SRR 52
T T = PRSPPI 52
T T = PP 53
T T = PPN 53



Introduccion
En este contexto, recursos humanos es una deelas de las empresas que tiene mas

cambios. Son tantos y tan grandes que hasta el reodd#) area cambid. Muchas
organizaciones han sustituido el término admirgghrade recursos humanos (ARH)
por gestion del talento humano, administracion deciados o colaboradores,
administracion de competencias, administracionagetal humano, administracion de
capital intelectual y hasta administracion con passonas. Estos distintos nombres
representan un nuevo espacio y otra configuraagbeampo. Tan solo para facilitar la
exposicion, aqui se conserva el nombre tradicided&R.HH. En esta primera parte, se
abordan los cambios que ocurren en las organizegioan éxito y en sus areas. El
objetivo principal es introducir al lector en ehgao de la administracion moderna en lo
referente a las personas. En términos generalexpéisar el concepto moderno de la
administracion con, y por medio de, las persorgig;amo los distintos enfoques que se
han desarrollado en decenios recientes. La histiiiga administracion de recursos
humanos es relativamente nueva. En realidad, tudid icon la Revolucion Industrial

y ha desembocado en nuestros dias con total fuerza.

El contexto de la administracion de recursos humdma@onforman las personas y las
organizaciones. Las personas pasan buena padesaiagrabajando en organizaciones,
las cuales dependen de ellas para funcionar yzdcah éxito. Por una parte, el trabajo
requiere los esfuerzos y ocupa una buena cantidadiesnpo de las vidas de las

personas, quienes dependen de aquél para su sabgist €xito personal.



Justificacion
Las organizaciones se caracterizan por su incrégtlerogeneidad, pueden ser industrias,
comercios, bancos, financieras, hospitales, uridass, tiendas, prestadores de servicios,
entre otros. Pueden ser grandes, medianas y peyju@fi@uanto a su tamafio, asi como
pueden ser publicas o privadas respecto a su paxpieCasi todo lo que necesita una
sociedad es producido por organizaciones. Vivimosuga sociedad de organizaciones,
nacemos, aprendemos, nos servimos, trabajamosgpada mayor parte de nuestras vidas
dentro de ellas. Por tanto, las organizaciones pégisonas representan el contexto donde
se sitba la administraciéon de recursos humanosteEmmen, las organizaciones estan
constituidas por personas y dependen de ellasgbesazar sus objetivos y cumplir sus

misiones.

En la actualidad las organizaciones amplian séwigisu actuacion estratégica. Cualquier
proceso productivo sélo es posible con la part@pa conjunta de diversos grupos de
interés y cada uno de ellos aporta algun recurs® proveedores aportan materias primas,
insumos basicos, servicios y tecnologias. Los atst@s e inversionistas aportan capital e
inversiones que permiten la adquisicion de recurdass empleados aportan sus

conocimientos, capacidades y habilidades; de igualda, contribuyen con las decisiones y
acciones que imprimen dinamismo a la organizadi@s. clientes y los consumidores

contribuyen con la organizacion cuando adquiersrblenes y servicios que coloca en el
mercado. Cada uno de los grupos de interés dgadaiaacion aporta algo con la expectativa

de obtener algo a cambio.



Objetivo general
Ayudar al procedimiento de gestion de talento huomdande se podra mejorar los procesos

de contratacion de personal en las agencias denedéacion de la ciudad de Manta.

Objetivos especificos

* Identificar de qué manera el recurso humano podrégorar las operaciones

intermediarias.
» Establecer procedimientos técnicos y orientados fpaseleccion del personal.

» Ofrecer oportunidades al personal que se cordratar las agencias de

intermediacion.

CAPITULO | MARCO TEORICO REFERENCIAL
Intermediacion

Una agencia de viajes es una empresa turisticaatka la intermediacion, organizacion
y realizacidon de proyectos, planes e itinerarilz)aacion y venta de productos turisticos
entre sus clientes y determinados proveedoresajiesyicomo por ejemplo transportistas
(aerolineas, cruceros), servicios de alojamiertn,at objetivo de poner los bienes y
servicios turisticos a disposicion de quienes deggriedan utilizarlo. Las agencias de
viaje surgieron en 1758 con la creacién de la dgateviajes mas antigua del mundo, la
compafiia Cox & Kings y Thomas Cook. Tuvieron sueayige desarrollaron sobre todo a

partir de los afios veinte gracias a la expansiGl sactor de los aviones, con el desarrollo



de la aviaciéon comercial.

Comprende las actividades de organizacién o coalaacion de viajes combinados y
vinculados, y de excursiones de un dia, la mediaenla venta de billetes o reserva de
plazas en toda clase de medios de transportaggéava o contratacion de alojamiento en
establecimientos turisticos y de servicios o adéglies ofrecidos por las empresas

turisticas.

La actividad de intermediacion turistica, podradise a cabo de dos formas alternativas

como simple intermediador turistico o como agedei&iaje

Se consideran agencias de viaje las empresas gigelisan a la intermediacion en la
prestacion de servicios turisticos o a la orgamzrede éstos, teniendo reservadas en
exclusiva la organizacion y contratacion de vig@sbinados, de conformidad con la

legislacion vigente en la materia.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefial& ¢los operadores turisticos son
aguellos agentes que participan en la actividddtica en calidad de intermediarios entre
el consumidor final (el turista o la demanda tioc&ty el producto turistico (bien o
servicio, destino turistico) aunque pueden exteaderccion intermediadora al resto de la

oferta complementaria (restaurantes, hoteles, ntmjple oferta de alojamiento, etc).

Dentro de esos operadores turisticos cabria dieneantre tour operadores y agencias de
viajes. Los tour operadores son empresas que afgroductos o servicios turisticos
contratados por ellos y que incluyen aspectos cartransporte, el alojamiento o las
excursiones, entre otros. Algunos trabajan en sk@wcon agencias de viajes y otros lo

hacen también con el cliente, sin intermediaciGeupe, s.f.)



Las agencias de viaje pueden ser de tres clases:

a) Mayoristas u organizadores son las agencias que proyectan, elaboran y aaani
toda clase de servicios individualizados y viajgsinados para las agencias minoristas,

no pudiendo ofrecer sus productos directamenigriata.

b) Minoristas o detallistas son las agencias que comercializan el productasdagencias
mayoristas con la venta directa a los turistaseogjayectan, elaboran, organizan y venden
todas las clases de servicios individualizadosf@sicombinados directamente al turista,

no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

c) Mayoristas-minoristas u organizadores-detallistas son las agencias que pueden

simultanear las actividades de los dos gruposiargsr (Maristany, 2013)

Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y ecoicongue supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorntudiapor motivos personales,

profesionales o de negocios. Esas personas se oamowiajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no resdgnt el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

El turismo genera directa e indirectamente un atmnde la actividad econdémica en los

lugares visitados (y mas alla de estos) fundammeetae debido a la demanda de bienes y
servicios que deben producirse y proveerse. En@lsis econdmico del turismo se debe

distinguir entre la “contribucion econémica” defitimo, que se refiere al efecto directo del

turismo y que se puede medir mediante la Cuentéliteatle Turismo, y el “impacto

econémico” del turismo, concepto mucho méas amplie gngloba los efectos directos,



indirectos e inducidos del turismo, y que debe estimado mediante la aplicacion de
modelos. La finalidad de los estudios de las regooes econOmicas es cuantificar los
beneficios econdmicos, esto es, el incrementodeta riqueza de los residentes dimanante
del turismo, medido en términos monetarios, erci@heacon los niveles que prevalecerian

en ausencia de esta actividad. (OMT, 2015)

Minoristas

Las agencias de viajes minoristas son empresa@aglian a sus clientes, personas que quieren
emprender un viaje, unos servicios (como estosggeEnte productos turisticos) en el lugar al
gue van. Estas compaiiias actian de intermediantigeses turista y los paquetes turisticos
organizados por agencias mayoristas. Una agenaiarista no ofrece sus servicios a otras
agencias.

Estas empresas son las encargadas de dar a stssckeviaje que suefian dentro de su
presupuesto. Pueden ofrecer paquetes turisticadasgor una empresa mayorista o pueden
crear los suyos propios uniendo servicios varioseeor.

Cuando se habla de minoristas se define a agagjaias de viajes que ofrecen los servicios
directamente al usuario final, al turista. Pordamedian entre una mayorista y el cliente. Tiene
la labor de elaborar, organizar y vender al tutis$aservicios para que el viaje que vaya a
realizar esté totalmente a su gusto.

En ocasiones, las agencias de viajes minoristadepugsociarse con otros agentes formando lo
gue se conoce como grupos de gestion de agentiajeg. Estos grupos son entes con una
mayor fuerza competitiva de cara a coordinacioapacidad de negociacion con proveedores.

(hotelmize, 2015)



Recursos humanos

La primera persona que acuid el término de rectmsosnos fue el economista John R.
Commons en su libro titulado “Distribucion de lgugza”, publicado en 1984 pero no
seria hasta el 1910 y 1920 cuando el término RRdehbopularizara y las empresas

empezaran a ver a sus trabajadores como activaspiéhl dentro del negocio.

Podriamos enmarcar el auge de los departamentesulsos humanos entre el final de la
Primera Guerra Mundial (1914 — 1918) hasta la Gapresion (1929 — 1933), periodo en

el que aparecieron nuevas leyes que obligabanesripsesas

Los recursos humanos son un departamento dentas éenpresas en el que se gestiona
todo lo relacionado con las personas que trabajatia Esto incluiria desde el
reclutamiento, seleccién, contratacion, onboarditienvenida, formacion, promocion,

noéminas y despidos.

En resumidas cuentas, el departamento de recunsoasnos debe trabajar para todas las

personas que forman parte del equipo humano dapeesa.

Los recursos humanos son indispensables para @eradoupresa que necesite crecer y
contratar a los mejores trabajadores. Ya sea pala@muesto o ayudar a las personas que

se desarrollan en la empresa para seguir formanydaseiendo.

Habitualmente podemos ver cOmo se abrevia el cemcdepRR.HH o incluso HR (este es
el término en inglés). En los ultimos afios muchotod profesionales que se dedican a los
recursos humanos han propuesto nuevas formas denger al departamento y alejarse
de esa vision un tanto desfasada de referirse eomna persona que trabaja en una

empresa.



Es un area de vital importancia en cualquier ogidn ya sea publica o privada. Aunque
usualmente se cree que este departamento y sesiprales solo se dedican al papeleo, lo
cierto es que juega un papel clave para el crenbmiostenido y exponencial de todas las

empresas. (RUBEN, 2021)

Empleabilidad

Afirma Formichella (2005) que la empleabilidad esconcepto que posee una enorme
actualidad y constituye una realidad social y peasque debe ser abordada de manera

rigurosa y continua. (Formichella, 2005)

La empleabilidad es una serie de logros que hagemiga persona tenga mas
probabilidades de encontrar trabajo rapidamentesHsgros incluyen las habilidades

técnicas, los conocimientos y las cualidades paisen

Asimismo, se puede decir que la empleabilidad esagtitud. En este sentido, una carrera
profesional puede verse como un negocio propio lp@ndar servicios a los clientes

(empresas).

Por tanto, esto nos obliga a tener una actitudetife hacia el trabajo. Tenemos la

responsabilidad no solo de hacerlo bien, sino thmbe hacerlo cada vez mejor.

Originariamente la empleabilidad también estuvaiasia al dominio de un area
especifica de conocimiento por parte del sujetobgiseaba un empleo. De este modo el
sistema educativo y el mercado de trabajo girahanexclusivamente en torno a la
adquisicion, por parte de los estudiantes, de domnectos compartimentados. Y asi el
sujeto era empleable en la medida en que demosijtebatesoraba” contenidos tedricos-

practicos. (Alonso, 2009)



Ademas, los empleadores prefieren los candidateyagtengan desarrolladas las

habilidades blandas, porque son mucho mas difidéesnsefiar.

De hecho, solo buscan aquellos que sepan mangsirés adecuadamente y puedan

encontrar oportunidades en situaciones caoticas.

También quieren que sean excelentes comunicadaeeggn la flexibilidad de trabajar en

diferentes entornos.

En resumen, estos son razones por la que debkvas g mantener tus niveles de

empleabilidad:
Te ayudara a adaptarte a las nuevas circunstdab@sles.

Para mantener una alta empleabilidad, es neceaszsérollar el habito del
autoaprendizaje. Ademas, hay que desarrollar kbablidis de comunicacion y aprender a

evaluar los resultados en funcion de las metaszckas.

Siguiendo Rodriguez (2010), la competencia paesnpleabilidad incluye dos grandes
ambitos o apartados: competencia para la empldaditielativa al disefio de la carrera y el
acceso al empleo por una parte, y competenciacpasgrvar el empleo y mejorar en él.

(Rodriguez, 2010)

El mercado laboral actual requiere que las persest&s motivadas y mantengan una

buena red de contactos.

La adaptabilidad y la comunicacion son caractesdstclave que los empleadores buscan

en un empleado.

Actores involucrados en la empleabilidad.



1. Las habilidades sociales

En un entorno que cambia constantemente, las thatdds sociales son esenciales porque
el éxito personal y profesional depende de ellqpd&sso que los reclutadores buscan

candidatos que sean capaces de demostrar que saostizomunicadores.

Obviamente, el conocimiento técnico y las habilesaduras también impactan la

empleabilidad. Asegurate de investigar cuales ashadbilidades necesarias para el puesto

gue deseas obtener.

No obstante, los conocimientos virtuales son praotente obligatorios, por lo que

mejorar tus habilidades digitales puede ser unalente opcion.
2.Un curriculo irresistible

El CV no es solo una herramienta de blsqueda, émds la mejor herramienta para

registrar los logros profesionales.

Debes mantener tu curriculum actualizado, jporgurea sabes cuando llegara la
oportunidad! Por lo tanto, cada vez que completesuuso recuerda agregarlo a tu

curriculum para mostrar tus habilidades y expergéenc

Adaptar su CV al trabajo y mantener actualizadashabilidades le asegura que seguira

siendo empleable.
3. Asesoramiento

Buscar el consejo de amigos o familiares puedarseopcion mas comoda. No obstante,
los asesores de outplacement estan capacitadoaypatarte a incrementar el nivel de

empleabilidad.
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Ademas, también pueden asesorarte para optimizarrticulum, optimizar tu perfil e
incluso prepararte para entrevistas. Todo estoieanguede promover tu desarrollo

profesional.
4. El auto-aprendizaje

Las organizaciones estan mas dispuestas a corgrafasionales que se preocupen por el
desarrollo de su carrera. Ademas, que se mantehgka con las tendencias de la

industria.

También consideraran a quienes desarrollan nuaakdades y amplian sus

conocimientos.
5. Habilidades narrativas

Ya sea que esté buscando trabajo o un ascensocséafe contar tu historia te facilitara la
busqueda de empleo. Esto se debe a que podréas thalbleexperiencia profesional de

manera concisa y clara, destacando tus habilidades.

6. Estar preparado para la entrevista

Para tener éxito ante un reclutador, es import@mtender a resaltar las fortalezas. Y esto

solo se logra con una buena preparacion y habégldd comunicacion.

Una preparacion eficaz le dard mas control, loppezle causar una buena primera
impresion.
7. Contar con una red profesional

Encontrar un trabajo no se trata solo de lo quessdbambién se trata de “a quién” conoces
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0 contrata. Hay empresas que le ayudan a constggstionar su red de contactos.

(smartplacement.)

Légicamente la empleabilidad también tiene queceernuestro potencial y con resultar
atrayentes para los empleadores a los que nogmhsgEs vital que cada uno de nosotros
no descuidemos nuestra capacidad de seducir mfaggas que pueden requerir a
profesionales de nuestro perfil. La empleabilidadlgo global y no podemos
responsabilizar de la misma al sistema educatetes empresas. Cada persona tenemos

gue asumir nuestro papel protagonista en conssguatractivos para el mercado laboral.

Hace 20 afos tener un grado universitario, un gdadormacion profesional, un master
universitario o un postgrado marcaban la difererieeel siglo XXI tener estudios
universitarios no garantizan acceder a un traagmes que asumir que ya no te van a
contratar por tus estudios. Van a querer contatigmpor lo que seas capaz de hacer con

los conocimientos, competencias y habilidades aidigsi con esa formacion.

La empleabilidad se debe trabajar ya a lo largtmda nuestra trayectoria profesional, con
independencia de que tengas 0 no experiencia,alescsean tus estudios y de la

formacién que acredites.

El ser empleable es estar abierto al mundo. Debebmsesvar nuestro entorno y estar al
dia de las tendencias, necesidades, requerimigimspetencias que se precisan en
nuestra profesion, sector o actividad profesidasio supone buscar, investigar y procesar
la informacion. Para atraer a las empresas tengqmn®pasar a la accién. Esto supone estar
en constante movimiento haciendo cosas que nogusren nuestro objetivo profesional.

(era de los valientes, 2019)
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reclutamiento de personal: Una de las actividagédepartamento de Recursos Humanos

consiste en reclutar profesionales que ocuperdeantes disponibles en la organizacion.

Gestionar y hacer uso eficaz del personal. Est® gpae cada empleado desempefie la
funcion que haga crecer a la empresa. El area dar§tes Humanos es la encargada de
reclutar a los trabajadores, 0 en ocasiones canteahpresas para llevar a cabo este

importante proceso de seleccion.

Vincular la evaluacion del desempefio y las compedsale acuerdo a las competencias
de cada trabajador. Es necesario identificar lo®@cmientos y habilidades de cada
trabajador, asi como las actividades recreativagamubién pueden incluir habilidades
especiales relevantes para tu empresa. Esto tac@yadleterminar, por ejemplo, si la

persona esta lista y esta dispuesta a asumir E@ensabilidades.

Desarrollar competencias que mejoren el desempefiidual y el de toda la

organizacion. La formacion es factor clave en ghdiamento de Recursos Humanos. Los
programas de capacitacion también son tema deueralyestion de recursos humanos, al
brindarle a los trabajadores todas las herramigr@essarias para su desarrollo y eficaz

desempefio y desenvolvimiento tanto profesionalccpensonal.

Incentivar la innovacion, creatividad y la flexidéd. Esto también es necesario para
mejorar la competitividad. Aqui se incluye la ingén de nuevas tecnologias, formacién y

la comunicacion que se tenga con los empleados.

Disefiar procesos de trabajo enfocados en el ddeatectoda la organizacion. Cada area
de una empresa cumple una funcidon especifica, muergunto hace que exista un

crecimiento global. El disefio y buena estructuraatta gerencia hara el camino mas facil
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hacia el cumplimiento de los objetivos.

Cuidar de la seguridad y salud de los trabajademes espacio laboral. Dentro de las
funciones de un departamento de Recursos Humanasadempresa esta también las
relacionadas con el cumplimiento de las leyes guefician a los trabajadores en materia
de seguridad y salud, esto implica el cumplimietgdeyes o regulaciones, dependiendo
de cada pais. Los empleadores tienen la obligal@@roporcionar un ambiente de trabajo

seguro. (questionpro, s.f.)
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico se encarga de definir laoizacion de los procesos a desarrollarse
en una investigacion, para llevarla a cabo satisf@mente, definiendo qué tipo de pruebas
realizar y de qué manera se tomaran y examinasatelms.

Tipo de investigacion

Segun los objetivos planteados el tipo de invesitigaque se realizard determina un estudio

descriptivo de

los cuales se podra analizar las competencias alehtd humano en las agencias de

intermediacion en la ciudad de Manta.
Se considera descriptiva la investigacion porge¢epde determinar cudal es la empleabilidad y
el analisis. (significados, s.f.)

Métodos de investigacion
Esta investigacion utilizo los siguientes métodos:

Método logico-deductivo.Consiste en aplicar principios generales a caadgplares, a
partir de ciertos enlaces de juicios. Esto pasa oencontrar principios desconocidos a
partir de los ya conocidos, y 2) descubrir consecias desconocidas de principios ya

conocidos.

Método hipotético deductiva Se trata del método que parte de una hipotesiplacacion
inicial, para luego obtener conclusiones parti@dade ella, que luego seran a su vez
comprobadas experimentalmente. Es decir, compremdg@aso inicial de inferencias

empiricas (observacion, por ejemplo) que permitesudir una hipotesis inicial que sea
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luego sometida a experimentacion.

Andlisis: Es un procedimiento tedrico que cumplen funcionegortantes en la
investigacion. Analisis, es un proceso complejo tigree diversas partes y cualidades que
posibilita el conocimiento, parte por parte, deldmeno en estudio, amparando las causas
como los efectos del problema de investigacioncasio las teorias que le correspondan.
El método de analisis permitié comparar los divedatos de la informacién con la finalidad

de profundizar el estudio de la empleabilidad.

Técnicas
Encuesta:Permitira la recoleccion de informacion primariay@niente de quienes son los
protagonistas de la empleabilidad para el desardalllas actividades dentro de las agencias

de intermediacion y que responderan ante los cunestiientos que genera la presente

investigacion sobre la empleabilidad y las compe#snde talento humano.

Revisién documental y bibliogréfica: Corresponde con el analisis detallado de textos,
como libros, revistas especializadas, articulostifieos académicos y de periddicos de
notable difusion, asi como los informes publicagos los organismos gubernamentales

nacionales e internacionales.

Entrevista: Las entrevistas se realizaran para cubrir los quosede qué manera las

agencias de intermediacion tiene empleabilidad@esuson sus competencias.
Instrumentos
Se utilizara varios formatos para la recoleccionla®s como:

» Formulario de encuesta.

* Ficha de entrevista.
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Caracterizacion del termrio

La caracterizacion del lugar se realiz6 medianteanalisis pertinente, en el cual se

determino al canton Manta como el campo de estielila presente investigacion. Para el

cumplimiento de esta etapa, se utilizaron docunsecdoo catastro turistico tnico 2021 y

el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territoridl@anton Manta 2020-2035

Aspectos para caracterizar

Descripcién componentes
naturales

Aspectos para caracterizar

Descripcién componentes
Socioecondmicas

Ubicacion geografica

Historia-Cultura

Geologia Economia
Relieve Agricultura
Clima Industria

Hidrografia Transporte
Flora y vegetacion Comercio
Fauna y mundo animal Servicios
Paisajes Turismo

Tabla 1

Fuente: elaboracién Propia

Diagnéstico de laEmpleabilidad en el territorio

a. Analisis general de l&Empleabilidad de las competencias del talento huma en las

empresas de intermediacion en la ciudad de Manta

En este aspecto se analizaron criterios que pergnitirealizar una agrupacion de los

establecimientos turisticos de acuerdo a la cetegorrespondiente, en el cual se evidencian

dichos aspectos a considerar.

Tipo de
establecimiento

Cantidad de
entidades

Cantidad de
empleados

Cantidad con
contactos de
teléfonos y correog

Cantidad que
aport6 informacion

Tabla 2

Fuente: elaboracion Propia
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b. Elaboracion del cuestionario de encuesta

El instrumento basico utilizado en la investigagix@m encuesta es el cuestionario, que
podemos definir como el documento que recoge aed@rganizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuddtabjetivo que se persigue con el
cuestionario es traducir variables empiricas, stasrgue se desea informacion, en
preguntas concretas capaces de suscitar resptiabtes, validas y susceptibles de ser

cuantificadas

Las encuestas se realizaron de manera onlinggdpeestas recibidas fueron concretas para

llevar a cabo esta investigacion.
Agencias de Intermediacion

Analizar las competencias y empleabilidad de taléwimano en las agencias de la ciudad

de Manta
Por qué escogi6 esta agencia de viaje?

e Servicios

Hospitalidad

Promociones
* Otros:

¢,Cual fue el medio por el que localizaste nuestogcios?
* Recomendacién
» Pagina Web

* Agente de Ventas
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¢ El agente de ventas fue amable y servicial?

e Si
« No
e Talvez

¢ El agente de ventas fue profesional?

e S
« No
e Talvez

¢, Cudl es la categoria de los hoteles en los galejsehabitualmente?

1-2 estrellas

3 estrellas

4 estrellas

5 estrellas

¢, Que tipo de hoteles suele usar en sus viajes?
» Grandes y conocidas cadenas hoteleras
» Pequefios y medianos hoteles
» Pensiones

¢, Con qué frecuencia viaja al extranjero cada afio?
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* Mensual
e Trimestral
* Anual
¢, Como suele realizar las reservas de hotel?
» Agencias de viaje
» Teléfono del hotel
e Internet

¢ Tiene previsto viajar proximamente?

e Si
« No
e Talvez

¢,Cuantos dias de promedio dura cada uno de sas%¥iaj

Entre 2 y 3 dias

 Entre4y7dias

Entre 1 y 2 semanas

« Mas de 2 semanas

c. Muestreo

Para el calculo de la muestra se utilizd el muesiteatorio simple estratificado con afijacion

proporcional, a continuacion, se cita la siguiemaestra. La formula empleada en la
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investigacion fue la siguiente:

(n)= z2*p*g*N N= cantidad de la poblacién

e2(N-1)+z2*p*q Z=valor para un nivel de confianza
p= probabilidad de que ocurra
g= probabilidad de que no ocurra
e= probabilidad maxima de cometer

errores

d. Recogida de informacion

Para recolectar la informacién se crearon formosaen la plataforma de Microsoft Office 365.
Gracias a la utilizacion de esta herramienta fughb® elaborar la encuesta de forma online,

luego se gener6 un enlace para que de esta fored@peolaborar con la encuesta.
Procesamiento de informacién e interpretacion de sultados

Para una mayor compresion de este apartado seoutiliformato tabla 9, en el cual se
detallaron aspectos en base a datos de los embogstamo: 1. Parroquia, 2. Tipo de
establecimiento, 3. Nombre y apellidos, 4. Profesto Ocupacion y 6. Afios de experiencia

en su labor

Formato tabla: establecimientos turisticos quégdaron en la encuesta

Parroquia | Tipo de establecimientg Nombre y AdeBi # Profesion Ocupacion Afios de
de encuestado experiencia

Tabla 3

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto

También llamado de Diagrama de Causa y Efecto,rBiag de Espina de Pescado o
Diagrama de los 6Ms, el diagrama de Ishikawa edhemamienta que ayuda a identificar
las causas raices de un problema, analizando losléectores involucrados en la

ejecuciéon de un proceso.

El problema, también llamado de efecto, puedesgaier comportamiento o resultado

indeseado. (Vieira, 2019)

Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como Bia de Espina de Pescado o Diagrama
de Causa y Efecto, es una herramienta de la cajigadyuda a levantar las causas-raices de un

problema, analizando todos los factores que invafuta ejecucion del proceso.

Diagrama de afinidad

El diagrama de afinidad es una herramienta paegoerzar datos, informacién o ideas basados
en la relacion que tienen entre si.

Dicho de otra forma, con esta herramienta encuetarafinidad que existe entre las ideas
obtenidas de una sesion, y a partir de las cafsiitass 0 semejanzas comunes entre ellas, las

agrupas para su revision y analisis.

Principales soluciones de la empleabilidad en midceManta

| # | Solucion 1 | Solucion 2| Solucién 3]  Solucién 4 |

Tabla 4

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta del plan de accion
Un plan de accion es un modo de asegurarnos da gisgon de nuestra organizacioén se concreta.
Describe el modo en que el grupo empleard lastegiaa para el alcance de sus objetivos. Un

plan de accién consiste en un nimero de pasoscdmaccambios a realizar en su comunidad.

Objetivos Acciones Recursos Tiempo Responsables | Resultados
especificos

Tabla 5

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO 1l

RESULTADOS Y DISCUSION
Se puede obtener mediante las encuestas y erdieresilizadas a los clientes y gerentes de

las agencias de intermediacion en la ciudad de &ant

Planteamiento del problema

Las agencias de viajes son empresas relacionagasatinente con el turismo, tienen como
fin cotizar, planificar, elaborar y coordinar pratis y destinos turisticos a sus clientes. Los
servicios que estas empresas ofrecen son: paqteisticos, transporte, aerolineas,
hospedajes, etc. Manta, siendo una ciudad portyanasitada por muchos turistas,
actualmente cuenta con un aproximado de 18 agedeiagajes, cuyos servicios estan a
disposicion tanto de visitantes como de resideBst®s empresas turisticas establecidas en
la ciudad, aportan al desarrollo del mismo, ofredgeservicios de viajes de acuerdo a las
necesidades del cliente. A pesar de que encontramoiesas de esta categoria en la ciudad,
no siempre existe la demanda necesaria para ehnsoigte la misma, segun expertos en la
rama turistica, suponen que la falencia de lafaati®n del cliente, radica en la inadecuada

atencion dentro de la actividad y gestion de lagresas dedicadas al turismo.

FODA
Factores Internos
Fortalezas

» Posee equipamiento turistico tanto hotelero, remt@n y servicios

complementarios.

» Abarca una oferta hotelera de alta categoria yatidacl muy diversificada.
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» Posee atractivos turisticos muy visitados.
» Estacionalidad de temporadas altas.
Oportunidades
* Incremento de demanda de nuevos segmentos tusistico
» Posibilidad de alianzas con agencias de viajegprdeinciales.
» Apertura de nuevas empresas en el sector turistico.
* Innovacion de establecimientos.
Debilidades

» Escasa presencia de establecimientos con proféssoregpacitados en idiomas.

Falencia de paquetes turisticos.

» Carencia en formacion profesional en el ambitcstiog.

Carencia de estimulacion en recursos econémicesi(ss).

Amenazas

» Deéficit econdmico post pandemia que afecta al wmasinterno y dificulta la

sostenibilidad de las agencias de intermediacion.

* Inestabilidad monetaria provoca el incremento dectistos de servicios y productos

turistico.
* Reduccion de personal.

« Recorte presupuestario.
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Descripcion de las politicas del pais y del territio respecto a Empleabilidad

en la ciudad de Manta

El Gobierno Nacional se ha propuesto resolver whlpma represado por décadas en el

pais: poner la casa en orden.

La planificacion del desarrollo es fundamentalapar cambio, para organizar la funcion
publica, rescatar su eficiencia y legitimidad yeatar la actividad privada hacia objetivos
nacionales. Solo la coordinacion integral entréitinsones del Estado, gobierno central y
organismos seccionales viabiliza la redistribuaiéna riqueza, que es indispensable para
obtener una sociedad mas justa que alcance lovolgjelel buen vivir, entendido como el

desarrollo de capacidades humanas y la convivangianica con el ambiente. (Senplades)

De acuerdo con el Plan Nacional de Turismo 203@{dj 2019), se detallan las siguientes

politicas nacionales en torno al turismo para fégimos 10 afios.

1. Fomentar el turismo sostenible, accesible eigiab como modelo de desarrollo en todos
los niveles de gestion, basandolo en la revalanmacconservacion del patrimonio cultural

y natural, la generacion de desarrollo productivesacial, asi como, el acceso a
oportunidades para disfrutar de la actividad twdstle una manera segura, comoda y

auténoma.

2. Fortalecer la gestion de los destinos a tragéda doordinacion interinstitucional entre los
actores del sector publico, privado, académicogiaB@o y comunitario, sustentando en
sistemas eficientes de gobernabilidad colaboratio gestion descentralizada vy

desconcentrada.

3. Mejorar la competitividad de los destinos, basam la planificacion turistica, la
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generacion de productos turisticos innovadores préstacion de servicios de calidad,

favoreciendo el turismo con base local como fadif@renciador de la oferta turistica.

4. Dinamizar la conectividad (transporte, infragstinra y comunicacion) nacional e
internacional, mediante la atraccion y el fomergandevas operaciones aéreas, terrestres,
maritimas y fluviales, asi como fomento de la isi@r publica y privada en la
infraestructura aeroportuaria, portuaria y teregstomplementada con el fortalecimiento de

la cobertura del servicio de comunicacion inteligen

5. Fomentar la inversion turistica nacional y exgea directa, a través de la creacion y
mejora de incentivos, la diversificacion de fuentéas lineas de financiamiento (publico y

privado), la dinamizacion de los encadenamientodymtivos y la empleabilidad.

6. Impulsar la inteligencia de mercados turistiaosavés del levantamiento de datos y
estadisticas, asi como el del monitoreo de la per@e y el impacto de las estrategias de
promocion, para direccionar la toma de decisioreemdrcado acorde con las necesidades

del turismo y su tendencia a nivel mundial.

Las politicas en el cantdbn Manta para el desard#idas actividades turisticas son las

siguientes:

1. La Direccion de Turismo, del Gobierno Autonomo, Egralizado Municipal del
canton Manta regulara los horarios de funcionariedg los establecimientos
turisticos en el canton Manta, sean estos temporlpermanentes, asi mismo
regulara todo evento artistico, cultural y fiedtaslicionales que se celebren en el

canton.

2. La Direccioén de Turismo de GAD Manta tendra el oang vigilancia de la calidad
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de las actividades, servicios y establecimientidsttaos del cantén que han obtenido
las licencias anuales de funcionamiento. Dictarkisaes a aquellos servicios o
establecimientos turisticos que incumplieren lagpasiciones de ley y presente

ordenanza.

3. Fortalecera la comision de turismo e impulsarddafarmacion del consejo de
turismo cantonal como un espacio de concertacionuciversidades, camara de
turismo, Gad Parroquiales rurales, organizacionesticas, empresas privadas,
comunidades locales, instituciones publicas y demaé®res interesados en
promover y fortalecer el turismo local

Garantizara la ejecucion de las estrategiasglatesarrollo turistico cantonal establecidas de
forma participativa en el plan estratégico cantoue para el efecto se elabore con el conjunto

de actores locales. (GAD Manta)

Caracterizacion del Territorio
Manta, también conocida como San Pablo de Manim&siudad ecuatoriana; cabecera
cantonal del Canton Manta, asi como la urbe masigrg poblada de la Provincia de Manabi.
Se localiza en una bahia, que le ha dado la caisttia de puerto internacional en la costa del
océano Pacifico, al centro de la region litoralEl®lador, a una altitud de 6 m s. n. m. y con un

clima seco tropical de 23°C en promedio.
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Tabla 6

=

11%

Caracteristicas natura Caracteristicas socioeconomi
Posee 264.281 habitantes en tod
S, .| cantén, centrandose en el area
Ubicacion Demografia- . .
eografica | extension territorial de 309 Kan | Poblacion urbana de la cmdad_ ,del Mismo
9 ' nombre una poblacién de 258.032
habitantes.
El sector de Manta constite un Manta fue asentamiento de
flanco de una gran falla geol6gica cultura Mantefia, en los afios 500 a
de desplazamiento de rumbo de 1526 después de Cristo. Los
direccion E-W que cruza la aborigenes llamaron al lugar Joca
. Cordillera de la Costa, tiene fallas gue en lengua mantefia significa
Geologia T . “ ) :
menores que aparecen desde SarHistoria- casa de los peced’a antigua
Lorenzo, pasando por San Mateo,Cultura Jocay, segun Marshall Saville, se
por la ciudad de Manta hasta extendi6 varios kilbmetros por la
Jaramijé orilla del Océano Pacifico.
su altura promedio en todo industria pesquera, donde sobre:
cantén es de entre 6 y los 400 m's. la pesca del atun. También destacan
n. m., empresas de aceites vegetales y
Economia magquiladoras.
Relieve
centro de la region litoral del se encuentra dividida por el cauce
Ecuador, a una altitud de 6 m s. n. seco del rio Manta, y que
Clima m. y con un clima seco tropical de propiamente es un lugar por dond
23°C en promedio. corre el agua invernal, en su
trayecto desde el interior del cantén
Hidrografia | hacia el mar. Similar al rio Manta
son el Seco, el Salango vy el
Ayampe, en la parte sur
. laurel, guaba, higuerdn, palo santo,
. La Fabril ,Inepaca, Conservas cafia guadua, paja toquilla, orquidea,
Industria | Isabel, Seafman, Tecopescay | Floray ;
. . cascol, cactus, cabuya, ceibos, entre
Marbelize. vegetacion
otros.
Mmonos, micos, conejos, venados,
ardillas, tigrillos, zorros, perico
Transporte i | h
Fauna igero, culebras, guacharacas,
palomas, loros, pericos y diferentes
Transporte urbano, cantonal, ) .
o . variedades de pajaros. En la zona
provincial, taxis : :
marina hay abundantes peces como:
albacora, picudo, tiburén (toyo),
dorado, etc.
Los sectores industrial y
oo te S Loreriz
) ; P : Museo de pacocha
industria manufacturera es la que Plava murciélago
mas aporta al producto nacional aisajes refuy io de vidagsilvestre acoche
con el 31,3%, segun la agenda delD J 9 P
Ministerio Coordinador de
Produccién, Empleo y 29
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Competitividac

Destaca la amabilidad y
hospitalidad de su gente, lo que hace
gue este Cantodn de la provincia de

Servicios | Cuenta con escuelas, Manabi sea el preferido tanto por
Colegios , universidad Cuerpo de locales como extranjeros. Manta es
Bomberos, UVC, centros de saludTurismo conocida como el primer puerto
hospitales , terminales, entre otros atunero del mundo. Y como uno de

los principales puertos de paso de
cruceros de la costa americana del

Pacifico.
Actividad Cantidad de Cantidad de Cantidad con Cantidad de
Entidades empleados contactos de encuestados

teléfonos y correos

Hoteles 36 540 40 6
Hoteles Apartamentos 1 2 3 1
Hostales 77 170 30 2
Hosterias 6 18 5 3
Pensiones 2 5 2 2
Restaurantes 225 900 101 2
Cafeterias 46 102 25 2
Bares 44 137 21 3
Fuente De Soda 52 110 15 5
Balnearios 16 30 12 2
Discotecas 22 133 10 3
Sala De Recepciones 21 15 8 2
Centro De Convenciones 1 2 1 1
Transporte Terrestre T. 2 4 2 2
Centro De Recreacion Turistic 7 16 4 3
Agencias De Viajes 37 64 30 21
TOTAL, 595 2118 309 60
ESTABLECIMIENTOS

TURISTICOS

31



Tabla 7

Informacion sobre los establecimientos turisticosal cantdon Manta, segun catastro y encuesta
Fuente: Elaboracion propia a partir del Catastndstico del Cantén Manta

Se encuesté a 60 diferentes tipos de estableciosiaent lo cual brindaron una informacién

concreta. La mayoria de los establecimientos pas@eero telefonico y correo electronico, que

garantizan la comunicacién y en todas las entidadgsnas de dos empleados.

Elaboracién del cuestionario de encuesta

El instrumento fue elaborado para recopilar larimfacion necesaria por las encuestas que se

aplicaron fueron contestadas exitosamente, sieptasalgin inconveniente. Se evidencio la

predisposicion de ayuda, se mantuvo la comunicaméarias empresas de intermediacion.

Muestreo

La férmula empleada en la investigacion fue laigigie:

(n)=z2*p*q*N
e2(N-1)+z2*p*q

N= 60 se tomo la base de datos del catastro destablecimientos turisticos del Cantén

Z= 1,35 valor para un nivel de confianza del 90%
p=0,5
g=0,5
e= 0,10 probabilidad maxima de cometer errores

Muestreo estratificado con afijacion proporcional

n=  (1,35)2*0,5%0,5*60

(0,10)2(60-1)+ (1,35)2*0,5*0,5

n=  18,225%0,5%0,5*60
0,01(59)+18,225*0,5*0,5

n=_ 26144
0,59+ 0,4556

n= 26144
10456

n=25,003
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Recogida de informacién

Las encuestas fueron aplicadas a las agenciasedmadiacion de las parroquias

pertenecientes al canton Manta. La aplicacion tieiestrumento fue realizada de forma

online debido a la emergencia sanitaria provogaoiael Covid-19, por lo cual no se pudo

receptar informacion de forma presencial.

Procesamiento de informacion e interpretacion de saltados

En la encuesta realizada a las agencias de intexon@u claves de las parroquias del canton

Manta se obtuvieron los siguientes datos

Tipo de Nomb Afios de
Parroq L » Ocupac .
# ) establecimi rey Profesion . experien
uia Apelli ion .
ento dos cia
Agencias de viajes Licenciada en
Manta Narcisa Turismo Gerent 8
1 Vasquez e
Vélez
Ricardo Ferri | Ingeniero en
Manta Hotel Turismo Gerent 12
e
2
Manta Martha Licenciada en Administradora 5
Moreira Mera | Turismo
3 Hotel
Licenciada en
Manta Hotel Blanc docencia Gerent 10
a e
4 Maya
Jennifer Licenciada en
Manta Hotel Alava Loor Turismo Gerent 4
5 e
Lépez Licenciada en
Manta Hotel Tumbaco Turismo Gerent 8
Silvia e
6
Franklin Tello | Ingeniero en
Manta Restauran Turismo Gerent 6
t e
7
Alvia Reyes| Ingeniero en
Manta Hostal Antonio Turismo Gerent 7
e
8
Garcia Licenciada en
9 Manta Hostal Cafiarte Ingrid| Turismo Gerent 4
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Bonilla Ingeniero en Administrador
Manta Restauran Samuel Turismo >
t
10
. Palau Licenciada en Administradora
Manta Cafeteria Gonzalez Turismo 7
Maria
11
Manta Castillo Pérez| Licenciada en Administradora 8
Tatiana Turismo
Cafeteria
12
Ulloa Administrador
Manta Bar Rodriguez Emprende 3
Stefano dor
13
Briones Juan Administrador
Manta Bar Benito Emprende 6
dor
14
Macias Viteri| Ingeniero en
Manta Diego Turismo Gerent 8
Hotel e
15
Diaz Monge| Licenciada en Administradora
Manta Bar Maria Turismo 5
16
Manta Hotel apartamento| Paula Santos | Licenciada en Administradora 10
Saldarrega Turismo
17
Fuente de soda Delgado Administrado
Manta Reyes Jordan Emprende ! 4
18 dor
Fuente de soda Franklin Tellolngeniero en
Manta Nufiez Turismo Gerent 11
19 e
Mant Fuente de soda Salem Parodi Licenciada en Administradora 5
anta Andrea Turismo
20
Mant Bal . Briones Jos€ Ingeniero en Administrador 8
anta ainearios Filamir Turismo
21
. Bowen Licenciada en Administradora
22 Manta Balnearios Resabala Turismo 4
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Angela

. Ofia Suntasigd Ingeniero en Administrador
Manta Discotecas Telmo Turismo 9
23
. Zambrano Ingeniero en Administrador
Manta Discotecas Carlos Daniel | Turismo 7
24
. Vasconez Ingeniero en Administrador
Manta Discotecas Giler Pablo Turismo 10
25
Manta Fuente de soda Ibarra Moreira| Ingeniera en Administradora 6
Claudia Turismo
26
Ganchoso Ingeniero en Administrador
Manta Fuente de Valencia Carlos| Tyrismo 9
27 soda
San Lorenzo . Montalvan Ingeniero en Administrador
Hosteria Flores Santos | Turismo 13
28
Santa . Bruno Ingeniero en
Marianita Hosteria Salvatore Turismo Gerent 11
29 Aliatis e
pacoch Hosteria Ana Cristina | Ingeniera en Administradora 8
30 De La Torre | Turismo
e
Tarqui Pension Mera Salmon | Ingeniero en Administrador
q Oscar Turismo
31
. ., Conforme Ingeniero en Administrador
Tarqui Pension Velasquez Turismo 4
32 Tomas
Manta Centro De| Padilla Ingeniero en Administrador 6
Convenciones Zhizhingo Turismo
33 Sergio
Elo Centro de Moreira Ingeniero en Gerent 8
Y recreacion turistical Arteaga Edisson| Tyrismo
34 Alfaro e
Manta Centro de Gonzalo Ingeniero en Administrador 5
35 recreacion turistical Melgar Raul | Turismo
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Centro de

Plua Mero

Ingeniero en

Administrador

36 Manta recreacion turistical Alejandro Turismo 4
Sala de recepcion | Mera Ingeniera en
Manta Mendoza Turismo Gerent 7
37 Clara e
Veliz  Veliz | Ingeniero en
Manta Sala de Oscar Turismo Gerent 13
38 recepcién e
Transporte Terrestr¢ Mendoza . Administrador
Manta Turistico Roldan Oscar | Ingeniero 8
39 en
Turismo
Transporte Terrestr¢ Castillo Arauz| Ingeniero en
Manta Turistico Alberto Turismo Gerent 10
40 e
Mant Agencias de viajes| Jenny Ingeniera en G i 15
anta Rodriguez Turismo eren
41 Icasa e
Agencias de viajes| Solérzano Ingeniero en Administrador
Manta Gabriel Turismo 11
42 Fernando
Agencias de viajes| Menéndez Ingeniero en
Manta Barrezueta Turismo Gerent 8
43 Moisés e
Manta Agencias de viajes Eztr:eggma ?l?r?:rlr?(;a en Gerent 16
44 e
Manta Agencias de viajes \(gtleég Marchan !I[]L?r(iesnrlr?c:a en Gerent 5
45 e
Agencias de viajes| Mora Cruzatty| Ingeniera en
Manta Veronica Turismo Gerent 7
46 e
Manta Agencias de viajes| Fatima Ingeniera en Administradora 6
47 Campozano | Turismo
Agencias de viajes| David Aleman| Ingeniero en
48 Manta Turismo Gerent 8
e
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Agencias de viajes| Toala Palma| Ingeniero en
Manta Diego Turismo Gerent 4
49 e
Agencias de viajes Ingeniero en
Jose e
Agencias de viajes| Salazar Ingeniera en Administradora
51 Manta Yessica Turismo 5
Agencias de viajes| Portalanza Ingeniero en
Manta José Turismo Gerent 10
52 e
Agencias de viajes ) Ingeniero en
53 Manta Cummlr}gs Turismo Gerent 7
Mark William e
Manta Agencias de viajes| andagana !Pgt_enlero en Gerent 6
54 Guananga urismo
Luis €
Manta Agencias de viajes| De Guzman| Ingeniera en Administradora 8
Pérez Lucia | Turismo
55
Manta Agencias de viajes| Pérez Vaqug Ingeniera Administradora 5
Wendy comercial
56
Agencias de viajes| Jorge Mora Ingeniero en
57 Manta Turismo Gerent 6
e
Manta Agencias de viajes| Maria Ingeniera Administradora 8
Marcelina comercial
58 Chéavez
Manta Agencias de viajes| Ron Tacle| Ingeniero en Administrador 4
59 Cesar Turismo
Manta Agencias de viajes| Gonzélez Ingeniera en Administradora 9
60 Loor Rocio Turismo
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Tabla 8

Principales problemas de la empleabilidad en el cabn Manta

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Manta
1|inseguridad crisis social presupuesto falta de apoyo
2| pandemia mendicidad concientizar al turista pronmocio
3|poca afluencia turistica poco interes baja autoastim evasion de responsabilidades
4|falta de servicio ventas deficiencia en el ingles capolaridad de objetivos
5[ marketing deficiencia en el ingles falta de comuriiara poco compromiso con objetivd
6/desempleo equidad social estacionalidad baja demandeentas
7|diversificar ofertas informacion turistica econofoizal critica crisis_politica
8| promocion marketing presupuesto crisis social pnode economicos
9|inseguridad concientizar al turista mendicidad prassto
10| pandemia baja autoestima poco interes concientinanisha
11| poca afluencia turistica deficiencia en el ingles entas baja autoestima
12| falta de servicio falta de comunicaciéon deficierem el ingles falta de comunicaciéon
13 marketing estacionalidad equidad social deficieaniingles
14| desempleo economia local critica informacion tasast estacionalidad
15| diversificar ofertas falta de apoyo inseguridad enua local critica
16| crisis politica promocion pandemia inseguridad
17| falta de apoyo evasion de responsabilidadels phemait turistica pandemia
18| promocion poca claridad de objetivos falta deisierv poca afluencia turistica
19 evasion de responsabilidades poco compromisolgetivos | marketing falta de servicio
20| poca claridad de objetivos baja demanda enwsenta | desempleo marketing
Tarqui
21| estacionalidad inseguridad falta de apoyo crisimkoc
22[ economia local critica pandemia promocion mendicidad
23| crisis social poca afluencia turistica evasionedgponsabilidades poco interes
24 mendicidad falta de servicio poca claridad detwbje ventas
25| poco interes marketing poco compromiso con obgtMieficiencia en el ingles
26| ventas desempleo baja demanda en ventas equidad so
27| deficiencia en el ingles diversificar ofertas srigblitica informacion turistica
28| equidad social promocion marketing problemas eunoms presupuesto
29| informacion turistica inseguridad presupuesto corizir al turista
30| inseguridad pandemia concientizar al turista batpesstima
31 pandemia poca afluencia turistica baja autoestima verdgiicar ofertas
Los Esteros
32| problemas economicos inseguridad estacionalidad upuesto
33| presupuesto pandemia economia local critica colikae @l turista

34| concientizar al turista poca afluencia turistica nseguridad baja autoestima
35| baja autoestima falta de servicio pandemia diveaisibfertas
36| falta de comunicacion marketing poca afluenciaticm falta de servicio
37| deficiencia en ingles desempleo falta de servicio arketing
38| estacionalidad diversificar ofertas marketing dedsonp
39| economia local critica contaminacion Falta de didgo diversificar ofertas
40| presupuesto Pirateria recursos humanos promocidge timay
41| concientizar al turista pandemia mendicidad inSekaythr
42| baja autoestima poca afluencia turistica pocodster pandemia
43| diversificar ofertas falta de servicio ventas paflaencia turistica
44| Pobreza marketing deficiencia en elingles cridiicao
Eloy Alfaro
45| poca afluencia turistica presupuesto promocion etk inseguridad
46| falta de servicio concientizar al turista ins @tad pandemia
47| marketing baja autoestima pandemia poca afluendsdida
48[ desempleo falta de comunicacion poca afluenastitar falta de servicio
49| diversificar ofertas deficiencia en ingles recu AS0S marketing
50[ contaminacion estacionalidad concientizar al arist desempleo
51 Pirateria economia local critica baja autoestima erdificar ofertas
52 pandemia presupuesto deficiencia en el ingles priomatarketing
53| poca afluencia turistica concientizar al turista altafde comunicacion poco compromiso con obijeti
54| falta de servicio baja autoestima concientizawrasita baja demanda en ventas

55|

marketing

diversificar ofertas

baja autoestima

psiitica
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Fuente: elaboracion propia

Reduccion de la lista (agrupamiento de los que s@milares con tarjado

Problema

Tarjado

Parroquia Manta

1 Inseguridad 14
2 Marketing IHir-4
3 poca afluencituristice I 3
4 evasion de responsabilidades -3
5 poca claridad de objetivos -3
6 falta de apoyo i3
7 pandemia -4
8 falta de servicic i 4
9 crisis politica /2
10 desemple I 3
11 diversificar oferta /I 2
12 promocior i 3
15 mendicida /1
16 crisis socie /2
17 informacion turistic /2
18 deficiencia en ingle /Il 3
19 falta de comunicacio /2
20 baja autoestin 2
Parroquia Tarqui
1 crisis s(cial 2
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estacionalida

5 /1
3 pandemi 2
4 deficiencia en el ingle /| 2
5 informacion turistic /2
6 mendicida 2
4 venta: 12
8 insegurida 13
9 poco interé 2
10 concientizar al turist /2
11 baja autoestin /2
Parroquia los esteros
1 concientizar al turist /3
5 poca afluencia turisti I3
3 insegurida /13
4 presupues! /'3
5 pandemi /3
6 marketing 13
7 economia local critic /2
8 diversificar oferta /2
9 estacionalida 12
10 baja autoestirr /2
11 falta de servicic /2
12 desemple Il2
13 venta: /1
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Parroquia Eloy Alfaro

poca afluencia turisti

1 i
5 marketing /3
3 pandemi 3
4 baja autoestin 11 4
5 diversificar oferta I3
6 concientizar al tusta /'3
7 falta de comunicacio /2
3 falta de servicic /3
9 desemple /2
10 pOCO COMpPromiso con objetivi /1

Tabla 9

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados se determina unbtsthen los problemas que cada parroquia

tiene se debe tener un plan para dar una prorte garroquias.
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Organizacién de los problemas de mayor a menor

frecuencia

A continuacion, se detallan los principales prol@dsme Empleabilidad y andlisis de las

competencias del talento humano en las empresased@ediacion en la ciudad de Manta”,

estos se encuentran descritos de mayor a la mantdad.

Problema

Tarjado

Parroquia Manta

1 Inseguridad i a
2 Marketing i a
3 poca afluencia turistir I3
4 evasion de responsabilidades I3
5 poca claridad de objetivos I3
6 falta de apoyo 3
7 pandemia il 4
8 falta de servicic e
9 crisis politica /]2
10 desemple I3
11 promocion o3
12 diversificar oferta /]2
15 crisis socie /2
16 mendicida /1
17 deficiencia en ingle 3
18 informacion turistic /]2
19 falta de comunicacié /]2
20 baja autoestin /]2
Parroquia Tarqui
1 insegurida I3
> concientizar al turiste /]2
3 pandemi /]2
4 deficiencia en el ingle /]2
5 informacion turistic /]2
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mendicida

6 12
7 venta: /2
3 crisis socie /2
9 poco interé /]2
10 estacionalida /1
11 baja autoestin /]2
Parroquia los esteros
1 concientizar al turist 13
2 poca afluencia turisti 13
3 insegurida '3
4 presupues 13
5 pandemi 13
6 marketing 13
7 econmia local critici /2
8 diversificar oferta /2
9 estacionalida /2
10 baja autoestin /12
11 falta de servicic /2
12 desemple /12
13 venta: /1
Parroquia Eloy Alfaro
1 poca afluencia turistir I a
2 marketing 13
3 pandemi 13
4 baja autoestin i a
5 diversificar oferta 13
6 concientizar al turist 13
7 falta de comunicacio 12
8 falta de servicio 13
9 desempleo /12
10 poco compromiso con objetivos /1
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Tabla 10

El Diagrama de Pareto se encuentra, en el cuattadlath los problemas que se encuentran

respecto a de las competencias del talento hunranaseempresas de intermediacién en la

ciudad de Manta”

# Problema Frecuencia % Acumulado % Acumulado
1|Inseguridad 10 9,09 10 9,09
2|Marketing 10 9,09 20 18,18
3|poca afluencia turistica 10 9,09 30 27,27
4|Pandemia 10 9,09 40 36,36
5|falta de servicio 9 8,18 49 44,55
6|baja autoestima 8 7,27 57 51,82
7|desempleo 7 6,36 64 58,18
8|diversificar ofertas 7 6,36 71 64,55
9|deficiencia en ingles 5 4,55 76 69,09

10|concientizar al turista 5 4,55 81 73,64
11|falta de comunicacion 4 3,64 85 77,27
12|informacion turistica 4 3,64 89 80,91
13|mendicidad 3 2,73 92 83,64
14|presupuesto 3 2,73 95 86,36
15|estacionalidad 3 2,73 98 89,09
16|ventas 3 2,73 101 91,82
17|poca claridad de objetivos 3 2,73 104 94,55
18{promocion 3 2,73 107 97,27
19|crisis politica 2 1,82 109 99,09
20|poco compromiso con objetivos 1 0,91 110 100,00
total 110 100,00

Se logré evidenciar los problemas que tiene la adudos cuales son: inseguridad,

marketing, pandemia, falta de motivacion, baja estima
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Grafico de Pareto
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
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Figura 4

Figura: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

En el Diagrama de Ishikawa se representan los gmudd existentes en el cantén Manta

En este diagrama logramos encontrar las princigalescias que tiene el canton, referente

a la empleabilidad y el talento humano.
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Diagrama de Afinidad propuestos por el MINTUR

Gestion Administrativa
Estacionalidad
Desempleo

Falta de comunicacion
Diversificar ofertas
Presupuesto
Promocion

Gestion Ambiental
Contaminacién ambiental
Concientizar al turista

Gestion Socio-cultural
Poca afluencia turistica
Crisis politica
Pandemia.

Baja autoestima
Mendicidad
Inseguridad

Los problemas se reflejan en el diagrama de afinidgaque no hay un buen manejo por

parte de las autoridades competentes en dicharsecto
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Aspectos de la empleabilidad en el canton Manta ca@u respectivo grafico.
A continuacion se encuentra representadas lasigtstad de la empleabilidad y andlisis de las
competencias de talento humano en las agenciasgetmediacion en el canton Manta

¢ Por qué escogio esta agencia de viajes?

éPor qué escogio esta agencia de viajes?

M Hospitalidad
M Promociones

I Servicios

Figura 5

¢,Cual fue el medio por el que localizaste nuestrggrvicios?

¢Cual fue el medio por el que localizaste
nuestros servicios?

H Agente de Ventas
M Pagina Web

= Recomendacién

Figura 6
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¢ El agente de ventas fue amable y servicial?

¢El agente de ventas fue amable y
servicial?

H No
mSi
M Tal vez
Figura 7
¢ El agente de ventas fue profesional?
¢El agente de ventas fue profesional?
15% o 10%

H No

| Si

I Tal vez

Figura 8
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¢,Cudl es la categoria de los hoteles en los queakga habitualmente?

¢Cual es la categoria de los hoteles en
los que se aloja habitualmente?

M 1-2 estrellas
M 3 estrellas
4 estrellas

M 5 estrellas

Figura 9
FuenteElaboracion propia

¢, Qué tipo de hoteles suele usar en sus viajes?

¢Que tipo de hoteles suele usar en
sus viajes?

B Grandes y conocidas cadenas
hoteleras

M Pensiones

1 Pequefios y medianos hoteles

Figura 10

Fuente:Elaboracion propia
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¢, Con qué frecuencia viaja al extranjero cada afio?

é¢Con qué frecuencia viaja al
extranjero cada ano?

Trimestral
33% M Anual
® Mensual
Mensual © Trimestral

20%

Figura 11

¢, Como suele realizar las reservas de hotel?

¢Como suele realizar las reservas de
hotel?

B Agencias de viaje
M Internet

1 Teléfono del hotel

Figura 12
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¢ Tiene previsto viajar proximamente?

¢Tiene previsto viajar proximamente?

H No
HSi

1 Tal vez

Figura 13

¢,Cuantos dias de promedio dura cada uno de sus \a@aJ?

é¢Cuantos dias de promedio dura cada
uno de sus viajes?

M Entre 1y 2 semanas

M Entre 1y dos semanas
M Entre 2 y 3 dias

M Entre 4y 7 dias

B Mas de 2 semanas

Figura 14

Fuente:Elaboracion propia
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En base a los resultados de las encuestas realiZaalo anterior, se concluye que el
concepto de empleabilidad es una interrelacioradacteristicas individuales, de
formacion profesional, de capacidad de aprendédadpente, de las oportunidades del
mercado laboral, lecturas de contexto, consecu®ametas, oportunidades de promocion,
realizacion personal y profesional, asi como comgpomes ideoldgicas de las
organizaciones y del gobierno. Esto implica no set@r capacidades, sino también saber
usarlas y gestionar los recursos propios en pta ddaptacion del sujeto a las exigencias

del mundo laboral.
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Principales soluciones de la empleabilidad en et&@aManta

Solucion 1 Solucion 2 Solucion 3 Solucion 4
Manta
1|Seguridad empleos accesibilidad capacitacion
2|iniciativa competencia motivacion habilidades
3[reactivacion turistica marketing talento humano talento
4|solvencia economica difusion credibilidad dinamizar empleos
5[talento ayuda del municipio o entidades seguimiento empleos
6/hospitalidad liderazgo informacion Habilidades de investigacion
7|habilidades productividad iniciativa motivacion
8linnovacion dedicacion empleos Seguridad
9|creatividad Sentido de pertenencia Inversion compromiso
10)informacion seguridad solvencia economica informacion
Tarqui
11| capacitacion habilidades Actitud positiva Seguridad
12|habilidades liderazgo dinamizar empleos reactivacion turistica
13|reclutamiento reclutamiento solvencia economica empleos
14|dinamizar empleos dinamizar empleos talento competencia
15|difusion capacitacion hospitalidad capacitacion
16/empleos Seguridad Habilidades interpersonales difusion
17|competencia iniciativa innovacion ayuda del municipio o entidades
18| marketing reactivacion turistica capacitacion liderazgo
19|difusion solvencia economica iniciativa empleos
20[ayuda del municipio o entidades talento empleos dedicacion
Los Esteros
21[talento accesibilidad empleos Seguridad
22{empleos motivacion competencia iniciativa
23|competencia talento humano marketing reactivacion turistica
24{marketing talento difusion talento
25(difusion seguimiento ayuda del municipio o entidades |liderazgo
26(ayuda del municipio o entidades informacion liderazgo productividad
27|productividad autoconocimiento productividad talento
28|dedicacion reactivacion turistica dedicacion innovacion
29| Sentido de pertenencia Inversion difusion creatividad
30[Trabajo en equipo productividad Trabajo en equipo marketing
Eloy Alfaro
31{emprendimiento habilidades capacitacion competencia
32(empleos reclutamiento habilidades emprendimiento
33[competencia dinamizar empleos reclutamiento difusion
34{marketing liderazgo dinamizar empleos ayuda del municipio o entidades
35[difusion Seguridad marketing liderazgo
36[ayuda del municipio o entidades iniciativa accesibilidad productividad
37[accesibilidad reactivacion turistica emprendimiento dedicacion
38[motivacion empleos adaptabilidad empleos
39|talento humano marketing motivacion Trabajo en equipo
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Reduccion de la lista (agrupamiento de los que s@milares con

tarjado)

Solucion

Tarjado

Parroquia Manta

1 Seguridad i3
2 Iniciativa 12
3 Talento /2
4 ayuda del municipio o entidades 2
5 solvencia econémica 2
6 Informacion 3
7 Hospitalidad /1
3 motivacior /2
9 Habilidades /2
10 Emplecs I 3
Parroquia Tarqui
1 Empleo: I 4
2 Reclutamientc /2
3 ayuda del municipio o entidad /2
4 Habilidades /2
5 Capacitacior Y
6 Difusion /2
v Iniciativa /2
8 reactivacion turistica 2
9 liderazgc /2
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Seguridac

10 2
Parroquia los esteros /| 2
1 Talento I 4
> Empleos /] 2
3 Difusion /] 2
4 ayuda del municipio o entidac /]2
5 Productividac I 4
6 poco interé /| 2
7 estacionalida /1
3 baja autoestin /] 2
9 Reactivacion turistica 2
10 Trabajo en equif /2
Parroquia Eloy Alfaro
1 Emprendimientc Il 3
5 Empleos I3
3 ayuda del municipio o entidad /]2
4 marketing /Il 3
5 Accesibilidad /] 2
6 Competencii /] 2
7 Motivacién /] 2
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Liderazgc

8 12
9 Habilidades /]2
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11
Para mejorar la empleabilidad en el canton Mamtéas identificado 39 soluciones. En la
parroquia Manta se encuentran 10, en tarqub$@Esteros 10 y en la parroquia Eloy Alfaro
9 respectivamente.
Organizacion de las soluciones de mayor a menor freencia
Solucién Tarjado
Parroquia Manta
1 Seguridad 3
2 Informacion 3
3 Empleo: I3
4 ayuda del municipio o entidades 2
5 solvencia econOmica 2
6 Talento 2
7 motivacion /]2
8 Habilidades /]2
9 Iniciativa /1
10 Hospitalidac /1
Parroquia Tarqui
1 Empleo: I 4
> Capacitacior I 4
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ayud: del municipio o entidade

3 12
4 Habilidades 12
5 Reclutamientc 2
6 Difusién 12
4 Iniciativa 12
8 reactivacion turistica 2
9 liderazgc 112
10 Seguridad 12
Parroquia los esteros /2
1 Talento 1 4
5 Productividac 1 a
3 Difusion 2
4 ayuda del municipio o entidac /] 2
5 Empleos 112
6 Dedicacior /2
4 Trabajo en equif /] 2
8 baja autoestin /2
9 Talento humano /1
10 Seguimientc /1
Parroquia Eloy Alfaro
1 Emprendimientc I3
5 Empleos I3
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marketing 13
ayuda del municipio o entidac /2
Accesibilidad 12
Competencii /2
Motivacion 2
Liderazgc 112
Habilidades 12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

De acuerdo con los resultados observados, se detarias principales soluciones para las
parroquias del cantdbn Manta, relacionados con Ipleabilidad y andlisis de las

competencias de talento humano en las agenciagetmediacion.

Diagrama de Afinidad propuestos por el MINTUR

Gestion Administrativa Gestién Ambiental Gestion Socio-cultural

ayuda del municipio o entidades Concientizar al turista Talento

Motivacién Productividad

Liderazgo Difusion

Habilidades Competencia
Mativacion
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De acuerdo con la figura anterior, las principal@siciones son: ayudsel municipio o entidades
Motivacion, Liderazgo, Habilidades entre otros.

Propuesta del plan de accion

Este plan se encuentra en mejorar las condiciomés empleabilidad en el canton Manta,

favoreciendo a las agencias de intermediacion gueipan.

(1%}

Objetivos Acciones Recursos Tiempo Responsables Resultado
especificos
1. Diagnoéstico de 6 meses Empresarios Fomentar la
Promover empleos empleabilidad |Humanos, Inversionistas
2. Plan de Empleo | tecnolégicos ONG empleabilidad
3. Acompafamientofinancieros
en el plan de
empleo.
Desempefio Apoyos a la actividad 3 meses Empresarios Condiciones que
laboral laboral. Humanos , Inversionistas
tecnolégicos ONG permiten que la
financieros
persona puede
desarrollar una
actividad productiva d
forma
regulac
Acompafiamiento | Acompafiamiento social 6 meses Empresarios Conjunto de acciones
social Humanos , Inversionistas
tecnoldgicos ONG centradas en la perso
financieros

que promueven el
logro de metas
personales en
diferentes dimensione
de calidad de vidayd

acceso a la ciudadani

na

D
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como principal abgetontribuir al procedimiento de
gestion de talento humano, donde se podra mesgrbcesos de contratacion de
personal en las agencias de intermediacion deitladide Manta .En ese sentido, con las
siguientes conclusiones pasamos a responder Igsrmas de investigacion que se
plantearon al inicio del presente estudio. Parg s# recopild la informacion sobre la
percepcion que tienen los usuarios sobre la emiptisby profesionalismo en el mercado
laboral; cabe resaltar que, de acuerdo a lo meadwmen el capitulo Il de Metodologia,
una vez finalizado el trabajo de campo de las estagen base a ello, presentaremos las
conclusiones de acorde a la estructura que sedleabo en toda la investigacion:
conclusiones respecto a la empleabilidad, a lagses humanos y a las competencias.

El area o el departamento de recursos humanosésm@tnto fundamental para la mejoria
competitiva de una empresa a otra y por lo tartesEsconstituye en un componente
esencial para cualquier tipo de institucion. Estidad comudn es el gran diferenciador que
hace que haya armonia y cultura en las entidadest@que esta debe demostrarse, debe
medirse y se debe comparar y en las organizacésiapuede estar medida y pueda
diferenciarse ya sea en los servicios o produdtesidos a los clientes, lo cual se ve
reflejado en la consecucién de las metas estabkecid

Hoy en dia las organizaciones requieren de persomatapacidad de interpretar los
deseos de sus clientes, de hacer una transformgeil@s servicios, de mejorar e innovar
como compromiso primordial de la comunidad, sinangr su tipologia organizacional y
el lugar en donde se encuentre inmersa.

Las bases tedrico-metodoldgicas proporcionarornmégion relevante que permitieron la
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seleccion de indicadores y conocer mas aspectoigran esenciales para el desarrollo
de la investigacion y asi poder realizar un plagrajivo para contribuir la gestion de

talento humano hacia posibles colaboradores.
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Recomendaciones

Manta es una de la provincia de Manabi con masriiapi@s centros economicos,

industriales, financieros, turisticos y comercialesEcuador. Las actividades principales

de la ciudad son el comercio y la industria pesgjugonde su fortaleza es la pesca,

también destacan empresas de aceites vegetales@tado sus atracciones de turismo

como playas, cruceros entre otros; por ende &sle@ma provincia con mayor fuentes de
trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en latigaesin se sugiere que las empresas o
agencias que tiene un area de talento humano @ela¢inar quiénes forman parte de su agencia,
gué puestos desempefian, cuales son sus habiligadess de oportunidad y cémo ha sido su
desempefio en el puesto que cubren. Estudiandimiento laboral de cada uno de sus
empleados, sera vital para que descubra si hayidludis que tienen una posicion equivocada.
Se sugiere que las organizaciones implanten nuagétsdos, técnicas y nuevas estrategias para
el reclutamiento de un nuevo personal y asi ptahe&r una mayor expectativa al momento de
gue sus colaboradores ofrecen sus servicios deranaxierna como internamente.

Se recomienda que las empresas de intermedideitinciudad de Manta considere la
propuesta ante la investigacion realizada la caiaheplan operativo sea esta de corto o a largo
plazo, para asi conseguir una buena sinergiaipgets calidad y asi los colaboradores se sienta

satisfecho y participe de la entidad.
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