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RESUMEN

Los destinos turisticos requieren una correcta gestion, garantizar la proteccion de los
atractivos y la calidad de los productos, ofertas y experiencias turisticas. Es por eso por lo que
el desarrollo de estrategias favorece la gobernanza del destino, involucrando asi a los
stakeholders y la participacion de la ciudadania en la definicion del modelo turistico que se
desea. En correspondencia con lo antes planteado, este proyecto tiene como objetivo disefar
estrategias centradas en la gestion integrada e inteligente del canton Manta para la contribucion
a la reactivacion turistica. Es importante desarrollar de manera estratégica una planificacion
que implique el principal eje de desarrollo del turismo como lo es la sostenibilidad,
promoviendo productos y servicios turisticos que sean auténticos y demuestren la singularidad
del destino. La investigacion es de caracter descriptivo ya que busca conocer las diferentes
situaciones y comportamientos de la actividad turistica del canton Manta. Asi mismo, se
utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos para elaborar las estrategias turisticas que
permitan la reactivacion del turismo en el cantén. Se realizaron encuestas a los gestores del
sector turistico y de la misma manera se elaboraron entrevistas para los directivos del turismo
en el cantdn, brindando asi una informacién importante para conocer la situacion actual del
canton. Por ultimo, a través de los resultados de los instrumentos utilizados se elaboraron
diferentes estrategias enfocadas en un diagrama de afinidades que determinen cual es la mejor

implementar para el incremento y reactivacion del turismo en Manta.

Palabras claves: Gestion turistica, gestion integrada, gestion inteligente, reactivacion

turistica, estrategias turisticas.
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ABSTRACT

Tourist destinations require proper management, guaranteeing the protection of
attractions and the quality of tourism products, offers and experiences. That is why the
development of strategies favors the governance of the destination, thus involving stakeholders
and citizen participation in the definition of the desired tourism model. In correspondence with
the aforementioned, this project aims to design strategies focused on the integral and intelligent
management of the Manta canton for the contribution to the reactivation of tourism. It is
important to strategically develop planning that involves the main axis of tourism development,
such as sustainability, promoting tourism products and services that are authentic and
demonstrate the uniqueness of the destination. The research is descriptive in nature since it
seeks to know the different situations and behaviors of the tourist activity of the Manta canton.
Likewise, qualitative and quantitative methods were used to develop tourism strategies that
allow the reactivation of tourism in the canton. Surveys were conducted with the managers of
the tourism sector and in the same way interviews were prepared for the managers of tourism
in the canton, thus providing important information to know the current situation of the canton.
Finally, through the results of the instruments used, different strategies were developed focused
on a diagram of affinities that determine which is the best to implement for the increase and

reactivation of tourism in Manta.

Keywords: Tourism management, comprehensive management, smart management, tourism

reactivation, tourism strategies.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la demanda turistica se ha ido incrementando debido a la
existencia de distintos factores, todo ello gracias a la gestion turistica, en ocasiones
inteligente que han desarrollado las autoridades para promover el turismo. La Organizacioén
Mundial del Turismo - OMT (2018) sefiala que, “para la gestion del turismo es necesario tejer
y consolidar alianzas vigentes entre gobierno y sector privado, asi como aquellas que
incluyen a las comunidades locales y autoridades”. (p.15). Si bien es cierto, el turismo es un
hecho social dinamico, que incluye numerosas interrelaciones, en la cual es necesaria una

adecuada gestion.

La evolucion que ha tomado el turismo es significativa, ya que es muy diferente al de
afios atras. Los ofertantes deben planificar nuevas estrategias para que se involucre de manera
positiva en el sector turistico, en definitiva, se necesita de una gestion integrada e inteligente
en combinacion de estrategias para implementar actividades que beneficien a la comunidad.
Para Font y Abreu (2020), el destino es la combinacion de atractivos, instalaciones, servicios,
facilidades y accesibilidad, en otras palabras, se expresa como producto turistico integrado,

pero no necesariamente se desarrolla una gestion integrada.

El turismo es una industria global muy competitiva, continuamente aparecen nuevas
propuestas con la intencidn de atraer a turistas, es por ello por lo que en la actualidad aparece
el término gestion inteligente, el cual hace énfasis en los ejes centrales para el desarrollo de
esta, que son: gobernanza, innovacidn, tecnologia, accesibilidad, y sostenibilidad. De hecho,
Flores, Perogil y Miedes (2018) comentan que, “las iniciativas de destinos turisticos
inteligentes nacen de proyectos de smart city, usando aplicaciones tecnologicas para el
enriquecimiento de la experiencia de los turistas”. (p.13). Se ha convertido en un destino

innovador, y muchos paises ya lo estan aplicando, y como resultado se garantiza el desarrollo
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sostenible del territorio turistico, y accesible para todos, que, a su vez hace mas factible la

visita del turista e incrementa la calidad de experiencia del destino.

En Espaiia es importante precisar que el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012)
considera primordial que la gestion integrada se involucre con las competencias tanto
gubernamentales, como funcionales, de esta manera, se lograra una adecuada gestiéon como
eje de desarrollo. En consecuencia, Fernandez, et al. (2017) mencionan que “la inteligencia”
de los destinos dependera de la administracion publica y del sector privado, cumpliendo
ambos una parte esencial para la configuracion del turismo inteligente. Por ese motivo,
cumplen una funcién vital, de tal manera que muchas empresas tendran que innovar, cooperar

y adaptarse al Destino Turistico Inteligente - DTI.

Hoy en dia la demanda turistica se ha hecho cada vez mas exigente, por ese motivo,
las empresas buscan estrategias competitivas, eficientes, e innovadoras para sus destinos.
Para la OMT (2019) es necesario que todas las partes interesadas pertinentes estén
coordinadas por una entidad gestora, la cual lograra una dptima gestion que alcanzara una
meta comun si se fomenta la participacion de la comunidad local y residente. En la actualidad
la actividad turistica se enfrenta a cambios, por esa razén, es importante la mejora continua e
implementacion de estrategias adaptables en la actividad turistica. Con relacion a las
tecnologias de la informacion y comunicacion — TIC, Rodriguez (2018) expresa que, las TIC
“se han convertido en un aspecto clave para la promocion del turismo”. (p.5). Por razoén de

que hace referencia a recursos tecnoldgicos que son indispensables hoy por hoy.

El Plan Nacional de Turismo 2030 (2019) pretende implementar un modelo de gestion
sostenible, accesible e inclusiva en el pais, formulando lineamientos que impulsen al sector
turistico, basado en politicas y estrategias de planificacion territorial y turistica. Asi mismo, el

Plan Nacional de Desarrollo (2017) cita a Anzuategui 2017 quien menciona “Hacer de



Ecuador un pais de eventos, especialmente en el sector cultural, para que atraigan el turismo
y nos posicione internacionalmente. El objetivo es hacer el proyecto rentable para reactivar
los sectores turisticos”. (p.96). Sin embargo, no deberia ser solamente de eventos, el pais
deberia proyectarse al desarrollo de otros productos y ofertas, que garanticen la experiencia
del turista, aprovechando toda la inmensidad de atractivos a partir de los recursos tanto

naturales como culturales que ofrece nuestro Ecuador.

El Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial del canton Manta (2019) muestra la
ciudad en su crecimiento industrial y comercial, y ademas plantea proyectos enfocados en el
turismo por las oportunidades y posibilidades de desarrollo que este tiene a corto y mediano
plazo; Manta, por sus potencialidades es una de las zonas estratégicas de desarrollo turistico
del pais. Esto justifica, por qué identificar y definir estrategias que beneficien a la localidad, y
que contribuyan a favor de la sociedad para una reactivacion turistica, en conjunto con el Plan

Nacional de Desarrollo, Estado Central y gobiernos auténomos.

Planteamiento del problema

En el contexto anterior el Planteamiento del problema se sustenta en una entrevista
aplicada al director de la Direccion de Turismo el Ing. Isidro Rodriguez Loor y la Analista de
Proyectos de Actividades Turisticas la Ing. Yenny Zambrano Bravo. Interrogando cinco
porqués, se plantea que, en el canton Manta existen dos sintomas; el primero es el problema
de gestion y el segundo el de organizacion que se encuentra en la Direccion de Turismo. Las
causas condicionantes de los efectos citados son: la falta de los recursos tanto monetarios
como tecnoldgicos, es decir, no estan realizando las correctas gestiones para poder tener una
mejora en la planta turistica y hotelera del canton Manta. Por otro lado, a pesar de las alianzas

estratégicas que se han realizado y que han sido positivas, siguen existiendo déficits, por lo



que se requiere un continuo trabajo, de modo que, se mejorard la gestion integrada e

intervendran entidades que en union fortaleceran el turismo de la ciudad.

También constituye causa, el Covid-19, el turismo en la region se ha detenido en gran
parte como resultado de la pandemia, no solo hubo una paralizacién econdmica sino también

social, lo que afecta severamente al sector turistico.

El trabajo de titulacion forma parte y tributa al proyecto de investigacidn institucional
“Metodologia de gestion integrada e inteligente de destinos para la mejora homogénea de la
calidad turistica. Provincia Manabi” que esta priorizado y registrado en el Sistema de

Investigacion de la Universidad.

Problema de investigacion

Entonces, el Problema de Investigacion es ;Cémo impulsar la reactivacion turistica en

el canton Manta centrada en la gestion integrada e inteligente del territorio?

Objeto de estudio y campo de accion

El objeto de estudio es la gestion integrada e inteligente de destinos turisticos,
mientras corresponde el campo de accidn las estrategias para la reactivacion turistica del

canton Manta centrada en la gestion integral e inteligente.

Idea a defender

Se plantea como idea a defender que, para la contribucion a la reactivacion turistica

del canton Manta, son factibles determinadas estrategias de gestion integrada e inteligente.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar estrategias centradas en la gestion integrada e inteligente del canton Manta

para la contribucion a la reactivacion turistica.

Objetivos Especificos

1. Sistematizar los preceptos teorico - metodologicos acerca de la gestion integrada e
inteligente para la contribucion de la reactivacion turistica en el canton Manta.

2. Diagnosticar el estado actual de la gestion integrada e inteligente para la contribucion
de la reactivacion turistica en el canton Manta.

3. Estructurar estrategias para la gestion integrada e inteligente en el canton Manta.

A través de esta investigacion se utilizo varias herramientas para la recopilacion de la
informacion, como entrevistas, revision bibliografica, y encuestas que aportan de manera
significativa para la realizacion de este proyecto. El informe se estructura en tres capitulos, en
el primero se exponen los preceptos teoricos, en el segundo el disefio metodologico y en el

tercero los resultados principales de la investigacion.



CAPITULO I - MARCO TEORICO

En el marco tedrico se contextualizan los conceptos que se utilizan para el respaldo
del planteamiento del problema de la presente investigacion, reactivacion turistica centrada
en la gestion integral e inteligente del turismo. Se procura profundizar o estudiar los aspectos
expresados en un hilo conductor que hace referencia al tema principal y sus palabras claves
para una mejor comprension lectora a desarrollar figura 1.

Figura 1:

Palabras claves

Gestion Turistica

_— Gestion Integrada

Gestion Inteligente

Reactivacion Turistica

Estrategias Turisticas

Fuente: Elaboracion propia
1.1 Gestion Turistica

Llontop (2017) expone que, la gestidén es un conjunto de acciones y control que
permiten la realizacion de cualquier actividad. En el caso del turismo, se involucran
componentes como la poblacion, el territorio, el patrimonio cultural, natural, y la economia.
A su vez va seguido de sistemas turisticos que estan conformados por espacios turisticos,

operadores, la demanda y la oferta.



La gestion turistica tiene como fin resolver o materializar una proyeccion, sirviendo
como una herramienta integradora de la planificacidon y cuenta como una amplia gama de
oportunidades en este sector. Desde otro punto de vista, para Naranjo, et al. (2019) el turismo
debe considerarse mas que un simple modelo turistico, debe gestionarse como un modelo de

desarrollo integrado.

Para Cayotopa (2018), se caracteriza a la gestion turistica por ser un conjunto de
organizaciones en la cual se obtienen objetivos planteados, enfocados a desarrollar,
planificar, organizar, direccionar y controlar las operaciones de estos. De lo anterior
mencionado, hay que destacar que la gestion promueve un conjunto de procesos, el cual
aparte de asegurar la calidad, también establece las pautas necesarias para una gestion de
mejora continua, y asegura la entrega de valor en la experiencia. Por eso, este conjunto de
procesos se lo debe observar como un todo organizado, ya que, en la actividad turistica se

busca implementar estrategias guiadas bajo un modelo de gestion.

De igual manera, para Cabanilla, et al. (2018), la gestion es parte fundamental,
porque, a través de convenios, alianzas, ya sean estas locales o gubernamentales, como;
Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, entre otras, se podra lograr la ejecucion de

un proyecto.

El turismo es una de las importantes actividades de la economia mundial, por ello
Hiriart (2020), considera fundamental establecer un control y funcionamiento que cuente con
politicas. Asi mismo, Hiriart (2020) cita a Figuerola y Duque 2019 ya que consideran
oportuno el desarrollo de estrategias, programas y proyectos mediante la gestion turistica,
cuyos resultados obtenidos pondra valor a los recursos turisticos. La OMT (2019) define que

la gestion es un componente esencial para alcanzar el éxito en todos los destinos turisticos.



Los avances tecnologicos generan un aumento en la productividad de las empresas y
negocios como una herramienta indispensable para el ser humano. En lo laboral habra
cambios, las personas no tendran Unicamente un solo trabajo, sino que trabajaran como

“freelance” esto debido al rendimiento de las nuevas tecnologias.

La robotica, que actualmente ya posee la capacidad de realizar actividades humanas
que estos no harian por ser peligrosas, repetitivas o que no requieran habilidades cognitivas.
Sin embargo, estos siguen aumentando su autonomia para ser mas automatizados. Para el afio
2030 la robotica tendra como fin la movilidad, de esta forma sustituira a los conductores,
aunque ya estd ocurriendo a través de las aplicaciones como lo son Uber, Cabify, InDriver,

etc.

1.2 Gestion Integrada

La gestion integrada esta conformada por alianzas y organizaciones que tiene como
fin garantizar la satisfaccion de los turistas. De tal manera que, mejore la experiencia
gracias a la influencia del sector turistico, visitantes y propios residentes OMT (2019). De
acuerdo con Uguet (2019), la gestion integrada se considera una herramienta clave.
Chilembo (2017) cita a Pereira 2000 que considera que la gestion integrada mejora y

asegura la colaboracion de todos en el desarrollo de gestion.

De esta manera, se destaca que, para lograr una gestion integrada debe de haber la
participacion de las alianzas, acciones, politicas, innovaciones y participaciones. Todos estos
procesos tienen que conformar una empresa, en la cual, al involucrarse cada uno de ellos los
resultados seran efectivos, ya que al ser innovadores tendran mas oportunidades de poder
alcanzar el éxito, logrando siempre una gestion integrada de calidad. El objetivo comun en la

gestion integral es la creacion de vinculos, que permiten Optimos resultados y mejora el



funcionamiento de las organizaciones. En la figura 2 se resaltan varios términos que estan

enlazados unos a otros y que forman parte importante del concepto gestion integrada.

Figura 2:

La gestion integrada

—

Participacion Alianzas
GESTION
INTEGRADA ]
., Acciones
Innovacion ,
Especificas

: Politicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Font y Petrus (2020)

Para complementar, la OMT (2019) menciona que, las partes interesadas, ya sean
empresas privadas, publicas, y comunidades deben funcionar mediante la coordinacion de

diversas autoridades que se deben de regir a la integridad.
1.3 Gestion Inteligente

Para Rézga (2018) la gestion inteligente tiene como idea principal la relacion de
diferentes actores y varios factores para obtener su funcionalidad, tales como interconexion,
adaptacion, la organizacién y sobre todo la retroalimentacion. Todo ello va atravesado por
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Segin Copaja y Esponda
(2019), definen como gestion inteligente, un paradigma que busca resolver los desafios de
una ciudad contemporanea, mediante sistemas inteligentes que se vinculan a las TIC. Al
igual que Alvarado (2017) considera que la gestion inteligente busca impulsar un desarrollo

integrado y sostenible.



La palabra turismo inteligente ha causado gran conmocidn en el desarrollo de
sistemas y tecnologias inteligentes, dado que, es una palabra de moda y un tema de
tendencia, asi lo cita Femenia-Serra, Neuhofer, e Ivars-Baidal (2018). Copaja y Esponda
(2019) sefialan que la gestion inteligente se caracteriza por llevar a cabo soluciones
eficientes e innovadoras, dentro de un plan de accion hacia un modelo global sostenible e

integrado.

Por otro lado, Shiwei (2020) menciona que, gracias al uso de TIC en las ultimas dos
décadas, se ha generado una variabilidad en el comportamiento del consumidor turistico.
Williams et al. (2020) citan a Nam y Pardo 2018, que toman en consideraciéon que la ciudad
inteligente comprende tres dimensiones; lo tecnologico, humano-institucional e innovacion.
A su vez, la gestion inteligente comprende objetivos basados en las TIC, el cual es
fundamental en el 4mbito turistico figura 3.

Figura 3:

La gestion inteligente

TIC | GESTION |
| INTELIGENTE :
[
|
| -Convergencia tecnologica.
| -Sostenibilidad.
| objetivos -Cohesién Social.
: _Competitividad
| -Seguridad L
|
— — —SISTEMA COMPLEJO — — — — — — — — 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alvarado (2017)

La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas - SEGITTUR (2020), plantea que un destino turistico inteligente es un destino que

asegura el desarrollo sostenible del territorio con ideas innovadoras. De manera que, se
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promueva la interaccidn e integracion del visitante a través de la accesibilidad, con el

objetivo de incrementar la experiencia del destino y la calidad de vida de los residentes.

A consecuencia de lo anteriormente mencionado, SEGITTUR (2020) cita a la OMT
2017, haciendo énfasis que los destinos turisticos inteligentes, son factor clave, ya que,
permite la mejora en la sociedad y contribuye al desarrollo sostenible. Teniendo en
consideracidon que no solo busca la mejora para el sector turistico, sino, involucra a otros
sectores para su progreso. La gestion inteligente es importante porque permitird la
accesibilidad y movimiento de los turistas en un destino mediante la aplicacion de las TIC,
asi lo menciona Sun, Fei, y James (2019). Como consecuencia, denotard gran valor en la

gestion del turismo y su toma de decisiones.

1.4 Reactivacion Turistica

La reactivacidn es una accion que se basa en restablecer, restaurar o recuperar un
proyecto o situacidon que se haya quedado en el olvido o estancado. Tiene como fin, el poder
ejecutar algo que tuvo utilidad en determinado tiempo, asi lo expone Larrea (2020) citando a
Ruiz 2017. Estas son algunos conceptos claves que tendra como proposito ser tomados para

una reactivacion turistica tras el descenso provocado por la pandemia.

El turismo pertenece a una de las principales fuentes de empleo y crecimiento, pero el
COVID-19 lo ha cambiado todo, siendo una de las actividades mas afectadas por la
pandemia. En pocas palabras, el futuro de los destinos esta en manos de agentes externos, y
se necesita de herramientas e instrumentos para hacer frente a esta crisis que se estan dando
en el siglo XXI. Por ese motivo, se estd gestionando la reactivacion del turismo a partir de las

medidas de contingencia que se esta dando a nivel mundial.
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La reactivacion turistica se comprende desde varias estrategias: la consolidacion de
destinos, digitalizacion de servicios, campafas nacionales de turismo interno y rural, plan de
conectividad y convenios € implementacion de protocolos de bioseguridad en
establecimientos son algunas de las estrategias que consideran Prado de Holguin, et al. (2020)
para una reactivacion turistica. Con el objetivo de, implementar mediante estas alternativas la

reactivacion del turismo.

El Ministerio de Turismo - MINTUR (2020), desarroll6 una estrategia de
reactivacion, la cual consiste que, para una reactivacion, es necesaria la confianza,
conectividad y promocidn. Esto se debe, en primera instancia, que los turistas necesitan
seguridad y para ello se requiere de protocolos de confianza, asi como una conectividad entre
mercados regionales y nacionales, y por ultimo una promocion, que incentive a los turistas a
viajar. No obstante, la promocidn no siempre se decreta como una de las primeras opciones
para una estrategia de reactivacion, a su vez inciden factores ajenos que estan por encima de

la promocién y puede afectar al turismo sino se los toma en cuenta tiempo.

De acuerdo a la OMT (2020), “la reactivacidn esta en marcha, pero la confianza es
baja”. Es decir, se estdn implementando estrategias para una recuperacion en el sector
turistico, de modo que, se estima que a mediados del 2021 exista una mejora y un indice de
confianza de parte de los turistas para poder realizar esta actividad. La cual drasticamente

sufrid una caida que pone en riesgo el sustento de personas.

1.5 Estrategias turisticas

Una estrategia es una linea o camino enfocado en proponer o lograr una misioén u
objetivo (Navajo, 2016). Otro aporte importante lo hacen Ruiz, et al. (2020), quienes citan a
Labarca 2008, el cual considera, que una estrategia tiene como fin el alcanzar objetivos y

metas a través de un conjunto de medios. Por consiguiente, las estrategias deben cumplir las
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caracteristicas que se muestran en la figura 4, las mismas que tienen como finalidad obtener o

alcanzar determinadas metas.

Figura 4:

Caracteristicas a cumplir una estrategia.

objetivos " adaptable

coherencia i entorno
Consistencia CARACTERISTICAS Consonancia
T —_politi Fiass
~— politicas | cambios __—
T mantenef ¥ crear //
= 1° -
~— y—'—_'_—-\« P

area de actividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Navajo (2016)

Por ello Guerra (2020), menciona que, las alianzas estratégicas son clave para la
reactivacion de la actividad turistica. Permitiendo asi, que, al gestionar las estrategias, se
impulse el turismo con nuevas oportunidades para la oferta y demanda. Marquez y Jorda

(2018), opinan que es necesario establecer estrategias innovadoras en el sector turistico.

Dos autores exponen dos tipos de estrategias, la primera Lema-Cruz y Alvarez-Lema
(2016) destacan que los tipos de estrategias son: 1) de accion inmediata, de consolidacion,
crecimiento y desarrollo, 2) ofensiva, defensiva, adaptiva, y de supervivencia y, 3) estrategia
corporativa. Y Navajo (2016), que considera, a las estrategias de Porter como una de las mas

conocidas las cuales son: liderazgo de costes, diferenciacion, y especializacion.

Por otro lado, el Plan Nacional de Turismo 2030 - PLANDETUR (2019), impulsa a
los principales agentes a ejecutar estrategias, con el fin de, mantenerse en la industria. El
MINTUR (2021) tiene como proposito reactivar el turismo mediante componente estratégicos
como; la accesibilidad, sostenibilidad inclusion e innovacion de los destinos turisticos.
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El PLANDETUR 2030 (2019), establece propuestas estratégicas, mediante la matriz
de FODA estratégico, con el que se permiti6 disefiar el estado actual del sector turistico del
Ecuador. Basado en un esquema piramidal figura 5.

Figura S:
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Fuente: Elaboracion propia a partir PLANDETUR 2030 (2019)

La estrategia es importante porque representa un conjunto de decisiones que conducen
a la accion. Con el objeto de que, las estrategias puedan determinar y asegurar la mejora de
un empresa o sector. En este caso, una estrategia turistica serd indispensable, porque, habra
nuevas oportunidades referente al turismo en el cantén Manta. (Lema-Cruz & Alvarez-Lema,

2016) cita a Baena 2014.
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CAPITULO II - DISENO METODOLOGICO

En esta seccidn, se presenta de manera organizada la parte operativa de la
investigacion, y el proceder para realizar la recoleccion de informacion en el campo de
estudio. A su vez, se toma en cuenta disefios metodologicos de varios autores. Tiene la
finalidad de fundamentar los datos que se obtienen, cdmo y con qué métodos, técnicas y
herramientas se llega a los resultados. En la etapa del disefio metodoldgico se explica de

manera narrativa la parte procedimental del trabajo de titulacion.

2.1 Aspectos metodologicos generales

La investigacidn es de caracter descriptivo porque se busca reconocer caracteristicas,
situaciones y comportamientos importantes hacia la elaboracion de estrategias para la
reactivacion turistica del canton Manta. El enfoque es de cardcter cuali-cuantitativo, es
cualitativo porque se concentra en observaciones y determinados indicadores perceptuales,
para analizar de manera sistematica la reactivacion turistica del canton Manta. Y cuantitativo,
porque se realiza la recopilacion de datos numéricos utiles en la toma de decisiones del
ambito estratégico. Ademas, se analizan varios documentos para una mejor interpretacion. A
su vez, se determina la poblacion y se define la muestra a la que se le realizan los respectivos

instrumentos en el campo de estudio.

2.2 Antecedentes Metodologicos

Se expresan como antecedentes metodologicos los trabajos en la tabla 1, donde se
muestran propuestas de diferentes autores, esto sirve de base para determinar los pasos del

disefio de estrategias relacionadas con la gestion integrada e inteligente en el turismo.
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Tabla 1:

Seleccion de metodologia

Seleccion de metodologia para el disefio de estrategias de gestion en el turismo

Autor, aiio

Fases o Etapas

Wheelen, Hunger &

Sanchez 2007 citado

por Peiiafiel Nivela,
et al. (2020)

N AW N =

. Diagnostico

. Formulacion estrategica

. Ejecucion y gestion

. Implementacion estrategica
. Evaluacion

Araya, (2017)

DN AW N =

. Analisis

. Determinacion de objetivos

. Formulacion de estrategias

. Implementacion de estrategias
. Evaluacion y control

Burbano, (2017)

DN AW N =

. Analisis estratégico

. Formulacion o disefio de las posibles alternativas estrategicas
. Seleccion de estrategias

. Implementacion de estrategias

. Evaluacion y control estratégico

Fernandez, Lopez, y
Fernandez M,
(2017)

N A W N =

. Analisis

. Formulacion de las estrategias

. Seleccion de las estrategias

. Implementacion de las estrategias
. Evaluacion

Acosta, Barrientos,
y Pulido, (2018)

AW = b~ W =

. Diagnosis 9
. Prognosis

. Establecimiento de fines
. Seleccion de estrategias
. Seleccion de instrumentos -
. Programacion

. Presupuestacion

. Instrumentacion

. Evaluacion .

L Definicion

L Aplicacion
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. Andlisis estratégico

. Formulacion estratégica
. Implementacion

. Monitorio y evaluacion

Ulloa, (2019)

W N =

1. Analisis estratégico

Peralta, Cervantes, 2. Formulacion estratégica

Salgado, & 3. Nivel de estrategia
Espinoza, (2020) 4. Despliegue de la estrategia (Implementacion y control)

5. Acciones correctivas
1. Diagnostico estratégico

Rodriguez, Alfonso, 2. Disefio de estrategia

y Martinez, (2020) 3. Implementacion
4. Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Se sintetizan los criterios de los autores respecto a las fases o etapas que utilizaron
para el disefio de estrategias, considerando aquellos pasos que mas se repiten. Los més
destacados por los autores fueron: el analisis, diagndstico, formulacion, seleccion,
implementacidn y evaluacidn, los cuales serdn empleados para la aplicacion en esta

investigacion.

2.3 Metodologia empleada en la investigacion

La tabla 2, muestra los pasos a seguir para el diseno de estrategias relacionadas con la

gestion integrada e inteligente en el turismo, sistematizados en el informe de titulacion.

Tabla 2:

Fases y métodos de una estrategia.

Fases y métodos de una estrategia

Etapas Métodos, técnicas y herramientas

1. Revision de documentos oficiales
2. Analitico-sintético

1. Caracterizacion
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. Muestreo

. Entrevistas a gestores del territorio.

. Encuesta a empresarios, emprendedores turisticos.
. Analitico-sintético

. Comparacion

. FODA

. Estadistica descriptiva

2. Diagnéstico

~N N U BN

—

. Lluvia de ideas

3. Formulacion de estrategias } )
2. Diagrama de afinidad

4. Seleccion 1. Ponderacion
5. Implementacion 1. Talleres
6. Evaluacion 1. Lista de chequeo

Fuente: Neira y Font

Para los fines de esta investigacion no se realiza la implementacién ni la evaluacion,
el proyecto solo abarca la caracterizacion, diagnostico, formulacion y seleccion de
estrategias. Dichas etapas se consideran porque responde al tiempo asignado al trabajo de
titulacion, en cambio, para la implementacion de las estrategias, el control y la evaluacion, se

requiere de mayor disponibilidad de tiempo.

2.4. Descripcion de los pasos, métodos, técnicas y herramientas

A continuacion, se muestra la descripcion de los métodos, técnicas y herramientas
utilizados en la investigacion de este proyecto. Se sigue el mismo orden de la tabla 2 a fin de
obtener el disefio de estrategias relacionadas con la gestion integrada e inteligente en el

turismo.

2.4.1. Caracterizacion

La revision de documentos oficiales se sostiene en un andlisis de las directivas y

lineamientos a nivel gubernamental nacional, provincial y local. Tiene como referencia la
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siguiente literatura: Plan Nacional de Desarrollo, PLANDETUR 2030, Catastro Turistico del
canton correspondiente al afio 2020, Actualizacion del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial con especial énfasis en la gestion del riesgo Manta 2019. El método analitico-
sintético se emplea cuando se desglosa cada una de las partes de estos documentos y se extrae

de ellos los aspectos clave que se relacionan con el tema de investigacion.

Para caracterizar se emplea una tabla que sirve de guia en la sintesis de los contenidos

claves (tabla 3).

Tabla 3:

Caracterizacion del territorio.

Caracterizacion del territorio

Componentes fisico-geograficos Componentes socioeconémicos geograficos

1. Ubicacion Geografica

2. Caracteristicas

3. Hidro-climatico

4. Vegetacion — Mundo animal
5. Paisajes naturales

1. Poblacion, historia y cultura
2. Economia cantonal

3. Transporte

4. Comercio

Fuente: Neira y Font

2.4.2. Diagnéstico

La recopilacion de datos e informacidon empieza con un analisis estadistico del

Catastro Turistico de Manta del 2020.

Para el desarrollo de la investigacion con el enfoque cuantitativo. El muestreo
probabilistico aleatorio simple estratificado con afijacion proporcional permite a partir de la
poblacion, determinar la cantidad de gestores que aportardn con criterios e ideas, esta es la

base para la estadistica descriptiva.
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Z%.p.q.N
e?(N—-1)+Z%p.q

n =

p= Probabilidad de que ocurra
q= Probabilidad de que no ocurra
N= Poblacion

e= Nivel de significancia y error
n= Muestra

7= Nivel de confianza

Una vez obtenido el resultado de las encuestas a realizar, se procede a determinar
cuantas se deben de aplicar por cada categoria del catastro. A continuacion, se presenta la

siguiente formula, asi mismo, la tabla 4 que sirve de guia para una mejor interpretacion.

n/N*N1

Tabla 4:

Seleccion de encuestas.

Seleccion de encuestas a aplicar

Numero de establecimientos por

Cat ia N1
ategoria categorias N1

Numero de encuestas a aplicar

Fuente: Elaboracion propia

Para el disefio de los instrumentos se identifican indicadores de la gestion integrada e
inteligente segiin modelo de la tabla 5, de tal manera determinar los indicadores que mas se

asemejen en el canton Manta y después sean clave para desarrollar la entrevista y encuesta.
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Tabla 5:

Identificacion de indicadores.

Identificacion de indicadores

Autor, afio Indicadores de la gestion integrada e inteligente

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de tabla 6, se emplea para mostrar la seleccion de los indicadores de la
gestion integrada e inteligente y que son validados por especialistas participantes en el
proyecto, Font Aranda, Alvaro Silva, Viera Manzo, Sanabria Fernandez. Los indicadores se
expresan como items en la encuesta, con el fin de, seguir desarrollando esta investigacion.

Tabla 6:

Seleccion de indicadores.

Seleccion de indicadores

Gestion
Integrada

Gestion
Inteligente

Fuente: Elaboracion propia
La entrevista se dirige a los gestores claves a nivel territorial del canton, con el fin de,
diagnosticar el estado actual de las empresas o negocios en relacion con la gestion integrada e
inteligente del destino. De esta manera es posible luego, cruzar los resultados de los criterios
emitidos por los gestores de las diferentes actividades turisticas, vinculados a empresas o
emprendimientos que se desarrollan en el canton Manta. El siguiente instrumento estructura

las preguntas que se aplican.
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Entrevista dirigida a los directivos del turismo a nivel cantén

La gestion integrada tiene como fin garantizar la satisfaccion de visitantes y ciudadanos, a través de alianzas
y participacion de actores y gestores. La gestion inteligente ofrece eficiencia para mejorar la seguridad y los
servicios prestados, atravesado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El objetivo de
la encuesta es proponer estrategias de gestion integrada e inteligente que favorezcan el desarrollo turistico del
canton Manta. Solo con su aporte esto es posible. jGracias por su valiosa colaboracion!

1. ;Qué opinidn tiene sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente del turismo en el canton
Manta y sus empresas afines?

2. Cite en orden de importancia las tres principales fortalezas (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

3. Cite en orden de importancia las tres principales oportunidades (externas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

4. Cite en orden de importancia las tres principales debilidades (internas) que existen en la gestion

integrada e inteligente del turismo.

5. Cite en orden de importancia las tres principales amenazas (externas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

6. Proponga tres estrategias para la mejora en la gestion integrada e inteligente del turismo.

N —

Datos del entrevistado:

Género: Ocupacion: Afos de experiencia en la actividad:

Nombres y apellidos

La encuesta es una técnica de investigacion que se aplica a los empresarios y
emprendedores turisticos de Manta, en la cual, se emplea un modelo de cuestionario. Tiene
como objetivo, conocer la situacion actual referente a la gestion integrada e inteligente del
turismo que abordan los gestores en sus empresas 0 negocios. A continuacion, se presenta las

preguntas de la encuesta.
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Encuesta dirigida a gestores del turismo

La gestion integrada tiene como fin garantizar la satisfaccion de los turistas, a través de alianzas,
invocaciones y participaciones junto a entidades, y la gestion inteligente ofrece una gestion eficiente para
mejorar la seguridad y servicios de los ciudadanos, atravesado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). El objetivo de este cuestionario es diagnosticar la gestion del turismo en el canton para
proponer estrategias de gestion integrada e inteligente que favorezcan el desarrollo turistico del destino. Solo
con su aporte esto es posible. jGracias por su valiosa colaboracion!

1.- ;Cual es la actividad que usted gestiona?

1. Alojamiento

2. Alimentos y bebidas

3. Agencias turisticas e intermediacion
4. Transporte turistico

5. Entretenimiento y recreacion

6. Otros:

2.- ;Qué funcion desempeia en la empresa?

. Propietario

. Director

. Gerente

. Jefe de area

. Especialista de areas
. Empleado en areas

. Otros:

NN DR W

3.- En qué medida estos indicadores se cumplen en la empresa o negocio en relacion con la gestion integrada
e inteligente del turismo. Tenga como referencia que 1 representa el puntaje mas bajo, y 5 el puntaje mas alto.

Indicadores de gestion integrada e inteligente 1 2 3 4 5

Colaboracion con otros actores para alcanzar metas

Participacion en alianzas publicas y privadas

Inclusion de la comunidad en la gestion

Inclusion de organizaciones no gubernamentales en la gestion

Relacion con proveedores que permiten obtener mayores beneficios

Inversion en bienestar laboral

Equilibrio de la relacion calidad-precio del producto

Enfoque de sostenibilidad (armonia de ejes econdmicas, sociales y

medioambientales)

Buenos modales en el comportamiento de empleados

Desarrollo de los procesos y actividades en el tiempo establecido

Disponibilidad de infraestructura de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion

Uso efectivo y practico de la tecnologia moderna

Innovacidn en los diferentes procesos
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Integracion de escenarios fisicos y virtuales

Visibilidad en internet

Servicios en linea

Comunicacion asertiva y manejo adecuado de las relaciones

interpersonales

4.- En la del turismo en el cantén Manta y sus empresas afines, cudles son en orden de importancia las tres
principales:

Fortalezas (internas)

1

Oportunidades (externas)

1

Debilidades (internas)

1

Amenazas (externas)

1

5.- Proponga tres estrategias para la mejora en la gestion integrada e inteligente en el canton Manta y sus
empresas afines.

1

6.- Nivel Educacional

1. Ninguno

2. Primaria

3. Bachiller

4. Técnica

5. Universitaria

6. Universitaria en Hospitalidad y Turismo

Datos del entrevistado:

Género: Ocupacion: Afos de experiencia en la actividad:

Nombres y apellidos
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2.4.3. Formulacion de estrategias

El siguiente paso es recolectar informacion a partir de la aplicacion de los
instrumentos. Se utiliza Google Forms y después de ellos se obtiene una estadistica
descriptiva preliminar, seguidamente se interpretan los datos y se sintetizan mediante

conclusiones el estado actual del campo de accion de la investigacion.

Se asume como lluvia de ideas silenciosa, los criterios planteados en la entrevista y
encuesta para un mejor analisis, con el fin, de que los gestores determinen ideas que
contribuyan a la mejora en la gestion integrada e inteligente. Seguido, se aplica el método
diagrama de afinidad, se organiza la informacion obtenida en la lluvia de ideas,
posteriormente, se desglosa y se agrupan las ideas similares, con el propdsito de apreciar de

mejor manera los datos para una mejor interpretacion.

2.4.4. Seleccion

Se ponderan las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, estrategias, con el
fin de luego clasificarlas realizando una ponderacion lineal valorando del 1 al 5, permitiendo
abordar y seleccionando las mas importantes para plantear el problema y la solucién

estratégica principales, para un mejor resultado de investigacion.
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CAPITULO III - RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo aborda los resultados obtenidos con la aplicacion de la
metodologia. Teniendo en cuenta todas los métodos, técnicas y herramientas que fueron
mencionadas anteriormente, con la finalidad de mostrar el cumplimiento de los objetivos y
llegar a disefiar estrategias centradas en la gestion integrada e inteligente del canton Manta
para la contribucion a la reactivacion turistica, teniendo como antecedente el diagndstico del

estado actual de la gestion turistica en el canton Manta.

3.1 Caracterizacion

3.1.1 Caracterizacion del canton Manta

La revision de PLANDETUR 2030 (2019), permite interpretar qué politicas guardan

relacidon con el campo accion de esta investigacion (tabla 7).

Tabla 7:

Andalisis de los documentos oficiales

Informacion encontrada Referencia

Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2019) citado por
PLANDETUR 2030, (2019).

(p-31).

Aprobacion de perfiles para el desarrollo de nuevas ocupaciones, transicion
hacia empleos verdes, y la construccion de destinos inteligentes, junto con
otras funciones de apoyo hacia las nuevas tecnologias.

Transport (2018) & ESPAE
(2016) citado por
PLANDETUR 2030, (2019).

Personas, empresas y administradores tengan la necesidad de relacionarse
mas con las TIC. Puesto que, ya los alojamientos turisticos han empezado
a vincularse con las plataformas virtuales.

(p-32).
Integracion en los destinos turisticos inteligentes como realidad virtual, e Osorio (2018) citado por
infraestructura tecnolégica con la finalidad de que el visitante tenga mayor PLANDETUR 2030, (2019).
accesibilidad a la informacion. (p-52).

Convertir a Ecuador en un destino inteligente, acompafiado de un destino PLANDETUR 2030, (2019).
innovador, accesible y sostenible. (p-58).
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Mayor aceptacién comunitaria frente a inversiones dirigidas en el sector
turistico. Necesidad de participacion de los ciudadanos mediante
capacitaciones e inclusiones, ya que, el (22.65% de los ciudadanos no tienen
voz en las decisiones de desarrollo turistico del cantéon Manta.

Plan de Desarrollo Turistico en
el canton Manta (PDTMEC
2030), (2021). (p.57-58).

Participacion del sector privado mediante alianzas estratégicas con el sector PDTMEC 2030, (2021).
publico. (p.127).

Participacion en alianzas publicas y privadas, basadas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como; inclusion, accesibilidad, sostenibilidad,
competitividad, gestion descentralizada y gobernanza colaborativa.

PLANDETUR 2030, (2019).
(p.5).

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos revisados

Las politicas nacionales sientan las bases para la gestion a otros niveles e incitan al
cumplimiento de esos lineamientos, por ello estando reflejado el interés de avanzar hacia una
gestion integrada e inteligente en las politicas publicas, habra un estimulo a la aplicacion de
los principios afines. La tabla 8, muestra la caracterizacion del territorio donde se lleva a cabo
la investigacion.

Tabla 8:

Caracterizacion del territorio.

Componentes fisico-

geograficos Descripcion

El cantén Manta se encuentra ubicado en la parte occidental de la Provincia
de Manabi, sus coordenadas geograficas son 00°57 de latitud sur y 80°42° de
longitud oeste, con una altitud media de 6 m.s.n.m., situandose
geograficamente en el paralelo 0°57 de latitud sur y en el meridiano 80°43°
de longitud oeste. Limita al norte y oeste con el Océano Pacifico, al sur con
el cantobn Montecristi y al oeste con los cantones Montecristi y Jaramijo
(figura 7).

Figura 7. Mapa territorial del canton Manta

MANTA MANABIECUADOR

Ubicacion

Fuente: Barcia (2020)
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Caracteristicas

Manta tiene llanuras, colinas y montafias de baja altitud, estas son originarias
de las ramificaciones de la cordillera Chongdén-Colonche. Manta estd
dividido en dos partes; la parte baja y parta alta. La parte baja de encuentra
en los barrios Los Esteros y Tarqui y la parte alta lo conforman los barrios
Urbirrios 1 y 2, La Revancha, Cuba, Circunvalacion, Las Cumbres, etc.

Hidro-climatico

Por su ubicacion, Manta goza de varios climas entre ellos se encuentran:
tropical mega-térmico semidrido, y tropical mega-térmico semi-humedo. Su
temperatura varia entre los 18 ° y 36 °, y tiene dos estaciones; invierno (enero
a abril) y verano (mayo diciembre).

Vegetacion — Mundo animal

Flora: La vegetacion suele ser escasa en las sabanas y exuberante en las
montafias, como, por ejemplo; laurel, paja toquilla, cactus, ceibos, guaba,
higueron, palo santo, cafia guadua, etc.

Fauna: Manta es la capital pesquera del Ecuador, por ello hay abundantes
peces como; albacora, picudo, tiburén, dorado, etc., y también diferentes
laboratorios de larvas de camardn. De igual manera, animales terrestres
como; monos, venados, tigrillos, pericos, culebras, y una diversidad de
pajaros.

Paisajes naturales

Manta posee paisajes variados representativos del litoral o asociados al
ecosistema tropical seco o al busque tropical himedo. También otra de las
ventajas es que, al estar situada en el perfil costanero del Océano Pacifico esta
goza de 13 playas turisticas.

Componentes
socioeconémicos geograficos

Descripcion

Poblacion, historia y cultura

La poblacion total en Manta realizada por el INEC (2010) fue de 226.477 y
proyectada al 2020 en 264 281 habitantes, en la cual en el sector urbano se
registrd 217.553 habitantes y en el sector rural 8.924 habitantes, se menciona
que este crecimiento en los tltimos 20 afios ha sido notorio. Manta posee
bienes muebles e inmuebles, centros de atraccion cultural, museos, iglesias,
etc.

Transporte

El cantén cuenta con diferentes tipos de transportacion, estas pueden ser
maritima por el Puerto, via aérea por el Aeropuerto Internacional “Eloy
Alfaro” y via terrestre por el Terminal Terrestres “Luis Valdiviezo Moran”.

Economia

Las actividades representativas del cantdn son: pesca, turismo, comercio,
industria y mercado inmobiliario.

Turismo

Hoy en dia se ha convertido es una de las principales actividades econémicas,
siendo visitada tanto por turistas nacionales como extranjeros, esta se destaca
por su amabilidad y hospitalidad.

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censo (2010), Manta, desarrollo y sostenibilidad: todo un ecosistema,
Barcia (2020) y Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén (2019)

28



3.1.2 Caracterizacion de los gestores turisticos de Manta

La figura 6 muestra una interpretacion sintética del catastro turistico de Manta (2020),
siendo base importante para la determinacion de la cantidad de encuestas, existe un total de
572 establecimientos, divididos en categorias y subcategorias como se muestran a
continuacion:

Figura 6:

Catastro turistico de Manta 2020

Agencias de viaje

Agencias de viaje (37)

Entretenimiento
Discoteca (22)

Sala de recepciones (20)

Centro de nciones (1)
Centro de recreacion turistica (7)
Balneario (15)

Transporte Terrestre Turistico
Esta compuesto por

572 establecimientos
que se dividen en:

Transporte Terrestre Luristico (2]

Alimentos y bebidas

Restaurante (216)
Cafeteria (43)

Bar (44

Fuente de soda (45)

Alojamiento
Hotel (35)

—_ Hotel apartamento (1)
Hostal (76)

Hosteria (6)

Pension (2)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Direccion de turismo del GAD de Manta (2020)

3.2 Diagnéstico

La muestra empleada se refleja a partir del desglose de la formula del capitulo II.

7Z2.P.Q.N
e2(N—1) +Z2.P.Q

n=

P= 0,5 Probabilidad de que ocurra
Q= 0,5 Probabilidad de que no ocurra
N= 572 = Poblaciéon

E= 0,5 Nivel de significancia y error
N= Muestra
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7= 1,96 valor para un nivel de confianza del 95%

3,8416 * 0,5 x 0,5 * 572

n= 0,0025(573 — 1) + 3,8416 * 0,5+ 0,5

n = 229,814 =230

_549,3488
©2,3904

A continuacidn, se presenta la estratificacion en la tabla 9 que sirve de guia para una

mejor interpretacion.

Tabla 9:

Seleccion de encuestas a aplicar

230/572 = 0,402

Numero de encuestas a

Numero de
aplicar
Categoria N1 establecimientos por
Resultado
categorias N1

Redondeo
Alojamiento 120*0,40 48 48
Alimentos y bebidas 348%*0,40 139,2 140
Balnearios 15*0,40 6 6
Entretenimiento 50*0,40 20 20
Agencias de viajes 37*0,40 14,8 15
Transporte 2%0,40 0,8 1
TOTAL 572 26.85 230

Fuente: Elaboracion propia

Para el disefio de los instrumentos se identifican indicadores de la gestion inteligente e

integrada (tabla 10), de tal manera determinar los indicadores que mas se asemejen en el canton

Manta y después sean clave para desarrollar la entrevista y encuesta.
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Tabla 10:

Identificacion de indicadores

Autor, aiio

Indicadores de la gestion integrada e inteligente

Zeithamil, Parasuraman y
Berry 1988 citado por
Matsumoto (2014)

1. La empresa debe tener equipos de aspecto moderno

2. Los materiales asociados al servicio

3. El comportamiento de los empleados debe infundir confianza

4. Instalaciones fisicas atractivas

5. La empresa se compromete hacer algo en cierto tiempo, y lo cumple

6. Cuando la empresa debe proporcionar sus servicios en el momento en el
que promete hacerlo

Sablon, (2014)

1. Colaboracion con otros actores para llegar a ser lider en el mercado

2. Las relaciones con los proveedores me permiten obtener mas ganancias
3. Conozco informacion de mis proveedores

4. Hay la posibilidad de integrar a otros actores para obtener mas ingresos
5. Existe correlacion entre la planificacion de la demanda de su empresa
con la de los proveedores, clientes u otras entidades.

Uribe y Reinoso 2014
citado por Monroy y
Simbaqueba (2017)

1. Control de cronogramas
2. Inversion en bienestar laboral

MINTEL, (2015)

1. Interaccioén con hardware (dispositivos fisicos de una computadora) y
software (programas en una computadora)

. Tecnologia inteligente

. Informacién accesible en el sitio web

. Conectividad

. Participacion ciudadana

[ SN OS I \S]

Fernandez, (2017)

. Tecnologia moderna

. Amplio acceso a servicios publicos

. Integracion de servicios publicos

. Participacion de los ciudadanos en actividades locales
. Fuentes renovables de energia

DN A W~

Pastor, (2018)

. Edificios inteligentes

. Gobernanza

. Elaborar nuevas apps

. Interconexion, innovacion y eficiencia
. Conexion local y global

B WN o~

Alvarado, (2018)

. Accesibilidad e inclusion social

. Uso efectivo, practico y novedoso de las tecnologias

. Aplicacion de las TIC

. Procura satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y
medioambientales.

5. Conectividad e infraestructuras TIC

6. Acceso publico a internet

7. Servicios en linea

AW N —

OMT, (2019)

1. Visidn colectiva para alcanzar una meta en comun
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2. La gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad
como elementos fundamentales en la transformacién en un destino
inteligente

3. Participacion de alianzas publica-privadas

4. Incluyen a la comunidad y los agentes no gubernamentales en la toma de
decisiones y en su gestion

5. Garantizar la sostenibilidad

6. Ofrecer experiencias de excelente calidad y una relacion calidad-precio
7. Transformacion digital y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

8. Direccion de la transformacion del destino en un destino inteligente

9. Contar con un programa de gestion sostenible que abarque ambitos
econdmicos, socioculturales y medioambientales

Garcia, et al (2019)

. Confiabilidad de la calidad

. Satisfaccion al cliente

. Precio y flexibilidad

. Satisfaccion con el proveedor

B W=

Font y Petrus (2020)

. Responsabilidad ambiental

. Conexiones con redes

. Tecnologia digital

. Integracion entre el mundo fisico y virtual

AW N —

Font, (2021)

1. Comunicacidn asertiva y manejo adecuado de las relaciones
interpersonales

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 11, a continuacidn, muestra la seleccion de los indicadores de la gestion

integrada e inteligente, los mismos que seran presentados en la encuesta y entrevista, con el

fin de, seguir desarrollando esta investigacion.

Tabla 11:

Seleccion de los indicadores

Gestion Integrada

. Colaboracion con otros actores para alcanzar metas

. Participacion en alianzas publico-privadas

. Inclusion de la comunidad en la gestion

. Inclusion de organizaciones no gubernamentales en la gestion

. Relacion con proveedores que permiten obtener mayores beneficios
. Inversion en bienestar laboral

. Equilibrio de la relacion calidad-precio del producto

8.Enfoque de sostenibilidad (armonia de ejes econdmicas, sociales y
medioambientales)

9. Buenos modales en el comportamiento de empleados

10. Desarrollo de los procesos y actividades en el tiempo establecido

NN R W=
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1. Disponibilidad de infraestructura de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion
2. Uso efectivo y practico de la tecnologia moderna
3. Innovacion en los diferentes procesos
Gestion Inteligente 4. Integracién de escenarios fisico y virtual
5. Visibilidad en internet
6. Servicios en linea
7. Comunicacion asertiva y manejo adecuado de las relaciones
interpersonales

Fuente: Participacion equipo de investigacion: Neira, Font, Alvaro,Viera, Sanabria, 2021

La estadistica de fiabilidad del instrumento de encuesta es alta, muestra un Alfa de

Cronbach de 0,891 en los 17 elementos estudiados.

Las encuestas se realizaron de manera online, a la muestra de 230 gestores segin
establecimientos pertenecientes al canton Manta (tabla 12 anexo 1), para el levantamiento de

informacion se utilizé6 Google Forms, a continuacion, se presentan los resultados.

Tabla 12:

Muestra distribuida segiin estratos

Actividad que gestiona Cantidad de encuestados
Agencias turisticas e intermediacion 15
Alimentos y bebidas 140
Alojamiento 48
Balneario 6
Entretenimiento y recreacion 20
Transporte turistico 1
Total 230

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

La descripcion demografica de la muestra que la actividad que mas predomina en la
ciudad de Manta esta en el area de alimentos y bebidas, seguido de ella se encuentra
alojamiento, entretenimiento y recreacion, agencias turisticas e intermediacion, balnearios y
finalmente transporte turistico. Por ende, nuestro cantén se da a conocer mediante su

gastronomia.
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Tabla 13:

Datos estadisticos de los afios de experiencia en la actividad.

Valido 230
N
Perdidos 0
Media 8,93
Moda 5
Desv. Desviacion 6,476
Minimo 1
Maximo 50

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En base a los datos estadisticos se comprueba que de los 230 encuestados hay un
rango minimo de un afio en cuanto a los afios de experiencia en la actividad, y un maximo de
50 anos, junto a un rango medio que equivale a los 8 afios.

Tabla 14:

Afios de experiencia en la actividad.

Experiencia en la actividad Frecuencia Porcentaje

1-5 71 30,9
6-10 112 48,7

11-15 27 11,7

16 - 20 10 4,3

21-25 5 2,2

26 - 50 5 2,2

Total 230 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Como indica la tabla 14, los afios que mas predominan en la actividad son entre 1-5, y

6-10, anos de experiencia, considerando que estamos en presencia de una poblacion joven.
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Sobre la descripcion demografica de la muestra se evidencia en la tabla 15 las
preguntas 7, 9 y 10, en la que se describe la actividad en la que gestionan, género y nivel
educacional.

Tabla 15:

Descripcion demogrdfica de la muestra.

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género

Femenino 121 52,6
Masculino 109 47,4
Total 230 100,0
Nivel educacional

Bachiller 15 6,5
Técnica 7 3,0
Universitaria 181 78,7
Universitaria en Hospitalidad 27 11,7
y Turismo

Total 230 100,0
Actividad que gestiona

Agencia turisticas e 15 6.5
intermediacion

Alimentos y bebidas 140 60,9
Alojamiento 48 20,9
Balneario 6 2,6
Entretenimiento y recreacion 20 8,7
Transporte turistico 1 0.4
Total 230 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Con base a la tabla 15, esta indica que mayor parte del género femenino accedio a
realizar la encuesta con un total de 121 personas, y del género masculino 109. En cuanto al
nivel educacional, da como resultado, que la mayoria tiene un titulo universitario, y seguido
de este se encuentran profesionales en el drea de hospitalidad y turismo, luego estan los
bachilleres, y por tltimo los de nivel educacional técnico. Considerando que la mayoria de
los encuestados cuentan con una profesion, sin embargo, pocos son los que ejercen su carrera

en el ambito hospitalario y turistico.
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Por ultimo, se presentan las actividades que gestionan en la ciudad de Manta, siendo
el area de alimentos y bebidas la mas destacada, seguido de ella se encuentra alojamiento,
entretenimiento y recreacion, agencias turisticas e intermediacion, balnearios y transporte

turistico.

Figura 7:
Funcion que desemperia en la empresa.

230 respuestas

@ Propistario
@ Director
Gerente
@ Jefe de drea
@ Especialista de drea
@ Empleados en area

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
Se procedi6 a preguntarles a los encuestados acerca de la funcion que desempena en
la empresa, teniendo como resultado que el 33.9% es empleado de area, el 20% respondio

que es propietario del negocio u empresa, el 17% es gerente, el 13.5% es jefe de area, el 8.3%

director y el 6.5% especialista de area.
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Figura 8:

Indicadores que cumplen en la empresa o negocio.

1. Colaboracion con ofros actores para alcanzar metas [ HEHEM""109 304 248 k2

2. Participacion en alianzas piblicas y privadas il 230 474 183 61

3. Inclusion de la comunidad en la gestion [IMlP165 535 148 (SN

4. Inclusion de organizaciones no gubemamentales en la gestion [N ANEEISHNNNNN 191 348 27 52

5. Relacion con proveedores que permiten obtener mayores beneficios Of95}T 343 37 (R

6. Inversion en bienestar laboral JBT7 339 409 52

7. Equilibrio de la relacion calidad-precio del producto Of8S 300 43 [ - |

8. Enfoque de sostenibilidad (armonta de ejes economicas, sociales y.. HIEIF 465 400 243 I

9. Buenos modales en el comportamiento de empleados 6} 148 443 [ |

10. Desarrollo de los procesos v actividades en el tiempo establecido 0465 296 396 [

11. Disponibilidad de infiaestructura de las tecnologias de Ia informacion y la.. EEF9)8 <hil 409 1227

12. Uso efectivo y prictico de Ia tecnologia modema [lF10,9 448 28 [ |

13. Innovacion en los diferentes procesos B 14,7 378 3.7 |

14. Integracion de escenarios fisicos y virtuales [ NF"148 378 322 100 |

15. Visibilidad en internet  EE0 391 30,0 I |

16. Servicios en linea B 10,0 409 30,0 52

17. Comunicacion asertiva y manejo adecuado de las relaciones interpersonales 39 304 422 a1
00 25,0 50,0 75,0 100,0

BTED sED NDANED #D mTD

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

Se procedio a realizar una escala de Likert en la que se encuentran 17 indicadores de
la gestidn integrada e inteligente, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Con el objetivo de, tener

conocimiento de las actividades que los gestores cumplen en sus empresas 0 negocios.

El gréafico indica que la colaboracion con otros actores para alcanzar metas si influye
en los gestores, y la mitad de ellos si cumple esta actividad, sin embargo, hay un 30,4% que
no esta en acuerdo ni desacuerdo, y el resto, lo considera en total desacuerdo, o en
desacuerdo. La participacion con alianzas publicas y privadas tiene mayor relevancia en un
punto intermedio, en cuanto a las otras escalas, hay un punto medio entre el estar acuerdo ni

no estar de acuerdo. En la inclusiéon de la comunidad, son pocos los que estan de acuerdo en
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incluirlos en la gestidon, la mayoria no esta de acuerdo ni en desacuerdo, y un 20,6% lo

considera, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la inclusion de organizaciones no gubernamentales, se indica que los
gestores no estan de acuerdo en incluirlos en la gestion, apenas un 5,2% estd en total acuerdo.
En el apartado 5, muestra que los gestores si tienen una buena relacion con los proveedores,
sin embargo, un 34,3% no lo consideran ni en acuerdo ni en desacuerdo. Para muchos
gestores, el tener una inversion para sus empleados y el equilibrio de calidad-precio del
producto es de mucha importancia, y estan en total acuerdo y de acuerdo en cumplirlo en su
empresa o negocio. Por otra parte, el enfoque de sostenibilidad la gran mayoria de los
gestores respondieron, que no estan en acuerdo ni en desacuerdo, y un 38,6% si esta de

acuerdo.

Referente al indicador de comportamiento de empleados, se obtuvo que mas de la
mitad esta de acuerdo de que esta actividad si se cumple, menos de un 10% no lo cumple. En
el desarrollo de los procesos y actividad en el tiempo establecido, se refleja que los gestores
estan de acuerdo, apenas un 7,8% son los que no estan de acuerdo. La disponibilidad de
infraestructura de las Tics, mas de la mitad esta en totalmente de acuerdo, y de acuerdo, un
35,5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 13,5% ni en acuerdo ni en desacuerdo, sin
embargo, en cuanto al uso efectivo practica de la tecnologia moderna, un 44,8% se encuentra
en el punto medio. En el uso de la innovacidn, casi la mitad esta de acuerdo, en la integracion
de escenarios fisicos y virtuales, se divide entre gestores que estan de acuerdo con gestores
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. En la visibilidad de internet, muchos lo
cumplen, pero, en cuanto a los servicios en linea falta del de tener conocimiento ya que aun

hay gestores que no lo consideran importante. Y por ultimo la comunicacion asertiva y
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maneja de las relaciones interpersonales, se destaca que mas de la mitad de los gestores estan

de acuerdo.

Para concluir, se destaca que los gestores estan totalmente de acuerdo, y de acuerdo,
en cuanto a los indicadores de la gestion integrada e inteligente, pero asi mismo, hay un
porcentaje medio de los encuestados que, no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, pocos son

aquellos, que no estan totalmente de acuerdo, ni de acuerdo.

Las entrevistas se realizaron de manera online, a la muestra de 5 especialistas que
trabajan en el drea turistica (anexo 2), se determina que tienen un conocimiento intermedio en
cuanto a la gestion integrada e inteligente. Las fortalezas y oportunidades que nuestro canton
brinda es la preparacion a los colaboradores para poder brindar un servicio de calidad,
mejorar o implementar el uso de la tecnologia moderna, el apoyo entre instituciones, y tener
una comunicacion asertiva entre administrativos y comunidades para desarrollar nuevas
actividades en nuestra ciudad en conjunto. Las debilidades y amenazas que existen para los
entrevistados son las crisis econdmicas a causa del Covid-19, puesto que, se ha dilatado

gestiones e inversiones para reactivar el turismo.

Para concluir se les pregunt6 cudles serian las estrategias para la mejora en la gestion
integrada e inteligente y todos coinciden que se necesita de la innovacion para poder
desarrollar nuevas oportunidades en el mercado y reactivar el turismo, alianzas publicas,

privadas e internacionales para lograr beneficios y contribuir a un mejor desarrollo turistico.
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Tabla 16:

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Equilibrio de la relacion calidad-precio

2. Fuerte visibilidad en internet

3. Existe comunicacion con empleados

4. Integracion de escenarios fisicos y virtuales
5. Buena comunicacion con los clientes

1. Desarrollar el uso de la tecnologia moderna

2. Innovacién para el crecimiento de empresas u
negocios.

3. Inclusion al personal en la toma de decisiones

4. Tener la iniciativa de proteger el medio ambiente
5. Espacios para creaciones de nuevas
infraestructuras turisticas

Debilidades

Amenazas

1. Olores desagradables en la ciudad

2. Falta de comunicacion con otros duefios de otras
entidades

3. No usar de manera correcta la tecnologia moderna
4. No hay inclusion con organizaciones no
gubernamentales en la gestion

5. Deficiencia en la preparacion idiomatica de los
prestadores de servicios

1. Falta de fomento por parte de las autoridades a
empresarios en la innovacion

2. Impacto ambiental: fauna, suelos, agua, aire.

3. Falta de comunicacion entre los niveles de
administracion para incentivar el turismo en la ciudad
4. Falta de compromiso por parte de las autoridades
para reactivar el turismo

5. Crisis economicas por Covid-19

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Con base a las preguntas 4, 5, 6, y 7 se identifican indicadores importantes que los

gestores del canton Manta han considerado, la comunicacion e inclusion al personal en la

toma de decisiones y el uso de la tecnologia moderna, son algunos de los cuales los

encuestados los consideran primordiales. Y asi mismo, hay que destacar que faltan acciones

para cuidar el medio ambiente, y comunicacioén con autoridades para incentivar el turismo. Es

por eso por lo que, mediante este estudio realizado se pretende poder elaborar estrategias y

valorar aquellas oportunidades para reactivar el turismo en el cantén.
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Figura 9:
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Fuente: Elaboracion propia

Diserio de estrategias de acuerdo con el diagrama de afinidad.

Estrategias de crecimiento

Capacitacion a trabajadores, lideres y gestores para aumentar el
conocimiento en el area de la gestion integrada e inteligente.

Promocién del desarrollo sostenible en la ciudad de Manta mediante
charlas y actividades por parte de la Direccion de Turismo a los gestores.
Incentivos por el cuidado del medio ambiente, como el reciclaje,
reutilizacion, mingas, etc.

Creacion de grupos de intercambio, donde los gestores emitan criterios
entre ellos con el fin de poder participaciones entre entidades para un
fin en comun.

Estrategias de diferenciacion

Desarrollo en los establecimientos cddigos QR que permitan obtener
informacion de los diferentes atractivos que tiene la ciudad.

Implementacion del uso de la tecnologia moderna como la realidad
virtual, realidad aumentada, geolocalizacion, en las empresas o
negocios, especialmente en las agencias de viajes.

Implementacion de un servicio personalizado para los clientes
potenciales mediante aplicaciones moviles mediante el marketing de
contenidos para hacer una experiencia unica al consumidor.
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Estrategias funcionales

Uso de la Big data u Open data para conservar informaciéon de los
clientes, lo cual serd importante para la fidelizacion entre cliente y
establecimiento.

Inversion en el personal en cuanto a la preparacion de idiomas.

Estrategia de especializacion

Asistencia técnica a las comunidades en los diferentes proyectos que se
realizan en las parroquias para incentivar el Turismo.

Estimulo a la produccion de contenidos que inspiren al turista a querer
vivirlos en carne propia, que al leer los detalles se proyecten el lugar y
corran a reservar en ese grandioso destino turistico.

Implementacion estrategias de marketing digital por parte de los
gestores turisticos hacia sus clientes para que sean facilmente
encontrados por aquellas personas que los necesitan por su
profesionalismo y confianza en organizar experiencias inolvidables.

Analisis:

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 8 los gestores del canton Manta han considerado apropiado estas

ciudad.

estrategias para la mejora de la gestion integrada e inteligente. Los encuestados han
manifestado la necesidad de capacitarse, y que se involucre la asistencia técnica a la
comunidad para desarrollar actividades en los sectores urbanos y rurales de la ciudad. Se
requiere de participacion entre entidades, empleados, GAD, moradores y propietarios para
una reactivacion turistica propicia. Asi mismo, es importante aportar con ideas innovadoras
en las que se tomen en cuenta las ultimas tendencias tecnolédgicas en el turismo. Los gestores

consideran que se necesita crear y mejorar dichas actividades para impulsar el turismo en la
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el andlisis de lo desarrollado en el proyecto, se llego a la

elaboracion de las siguientes conclusiones:

- La sistematizacion de los preceptos teoricos - metodologicos acerca de la gestion
integral e inteligente permiti6 la profundizacién y estudio de dichos aspectos, en particular la
definicion del enfoque metodoldgico, los procedimientos y disefios de instrumentos para la

obtencién de los resultados y por tanto cumplir con los objetivos planteados.

- La gestion integrada esta conformada por varias acciones interconectadas,
participativas y de co-creacion que debe cumplir la empresa para obtener resultados
efectivos, y la gestion inteligente ofrece eficiencia para mejorar el desarrollo turistico en
conjunto con las tecnologias de la informacién y comunicacion incluyendo el aspecto

anterior.

- A través de las encuestas se diagnostico el estado actual de la gestion integrada e
inteligente en la cual se observa que gran parte de los gestores de la ciudad, tiene un nivel
educacional universitario, sin embargo, son pocos los profesionales en el area de hospitalidad

y turismo que ejercen su profesion.

- Existe deficiente enfoque de sostenibilidad, inclusidén de organizaciones no
gubernamentales en la gestion, y falta de comunicacion e integracion a la comunidad. Asi
mismo, gran porcentaje de los encuestados no estd de acuerdo, ni en desacuerdo en cumplir
con los indicadores de la gestion integrada e inteligente, lo que puede estar condicionado por

una falta de conocimientos al respecto.

- Las entrevistas a especialistas que trabajan netamente en el area turistica reflejan que
se debe cumplir las planificaciones en el tiempo establecido, motivar y capacitar al personal
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para el uso asertivo de las nuevas tecnologias, y considerar la innovacion como punto

primordial para subsistir en el turismo.

- Se disefian once estrategias para la gestion integrada e inteligente en el canton Manta
que favorezcan al desarrollo de esta actividad. Se estructuran en cuatro grupos esenciales que

se caracterizan en el crecimiento, diferenciacion, funcionalidad y especializacion.
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RECOMENDACIONES

- Implementar el uso de la tecnologia moderna como realidad virtual, tecnologia
ecologica, automatizacion de marketing, entre otros., en los servicios turisticos como
agencias turisticas, alojamientos, alimentos y bebidas, balneario, entretenimiento y

recreacion, y transporte turistico.

- Realizar charlas por parte de la Direccion de Turismo a las comunidades y empresas

para desarrollar el turismo en sector con un enfoque integrado e inteligente.

- Realizar capacitaciéon y cursos a empleados, gestores y lideres acerca de la
tecnologia moderna y su empleo en la gestion turistica destacando la incidencia en la

sostenibilidad.

- Poner a disposicion el gobierno del canton Manta los resultados de la investigacion,

para que se emplee como instrumento de gestion.

- Incluir los resultados en las asignaturas de las carreras de Hospitalidad y Hoteleria y
Turismo para que sirvan de referencia en la investigacion y la docencia acerca de la gestion

integrada e inteligente en funcion de mejorar la calidad de los servicios.
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ANEXOS

Anexo 1: Nombres, apellidos y ocupacion de los encuestados

ID Actividad que gestiona Nombres y Apellidos Funcion que
desempeiia
1 Agenmas. tu.r}stlcas © Veronica Mora Cruzatty Gerente
intermediacion
2 Agenmas' t“.r?s“cas ¢ Byron Camino Carlier Director
intermediacion
3 Agenmas. tu.r}stlcas € Miguel Angel Macias Intriago Gerente
intermediacion
4 Agenmas. tu.r{stlcas ¢ Fernando Macias Gerente
intermediacion
5 Agenc1as' tu}r}stlcas © Yanari Mendoza Gerente
intermediacion
6 Agenmas_ tu.r}stlcas ¢ Narcisa Vasquez Velez Gerente
intermediacion
7 Agenc1as. tu.r}stlcas ¢ Estefania Yanez Director
intermediacion
8 Agenmas' tugstlcas € Moises Menendez Jefe de area
intermediacion
9 Agenmas. tu.r%sncas € Ricardo Rodriguez Chaumana Propietario
intermediacion
10 Agenc1as' tu'r}stlcas ¢ Jenny Rodriguez Icasa Especialista de area
intermediacion
11 Agenmas’ tu.r}stlcas € Maria Marcelina Chavez Jefe de area
intermediacion
12 Agenmas. tu.r{stlcas ¢ Rocio Claribel Gonzalez Loor Empleados en area
intermediacion
13 Agenc1as' tugstlcas ¢ Wladimir Paternina Empleados en area
intermediacion
14 Agenmas. tu.r}stlcas € Wilton Vélez Jefe de area
intermediacion
15 Agenmas. tu.r}stlcas © Rocio Claribel Gonzalez Loor Empleados en area
intermediacion
16 | Alimentos y bebidas Marco Livio Belduma Belduma Propietario
17 | Alimentos y bebidas Jose Enrique Calderon Bailon Propietario
18 | Alimentos y bebidas Silvio Arturo Moreno Suarez Jefe de area
19 | Alimentos y bebidas Maribel Rodriguez Propietario
20 | Alimentos y bebidas Roffer Vaquero Gerente
21 | Alimentos y bebidas Carmen Dolores Gerente
22 | Alimentos y bebidas Lisbeth Beatriz Rodriguez Gerente
23 | Alimentos y bebidas Juan Servio Chéavez Director
24 | Alimentos y bebidas Luis F. Sion Propietario
25 | Alimentos y bebidas Ivette Lopez Zambrano Propietario
26 | Alimentos y bebidas Mariuxi Bravo Propietario
27 | Alimentos y bebidas Edver Luis Menendez Cedefio Empleados en area
28 | Alimentos y bebidas Juan Carlos Pérez Changuan Empleados en area
29 | Alimentos y bebidas Evelyn Briones Jefe de area
30 | Alimentos y bebidas Amer Moreira Empleados en area
31 | Alimentos y bebidas Jesus Vera Gerente
32 | Alimentos y bebidas Gustavo Alberto Sabando Vélez Gerente
33 | Alimentos y bebidas Richard Mendoza Jefe de area
34 | Alimentos y bebidas Paul Andrade Herrera Gerente
35 | Alimentos y bebidas Betty Elizabeth Palacios Moreira Propietario
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36 | Alimentos y bebidas Gomez Cantos Michael Propietario

37 | Alimentos y bebidas Mirella Acosta Gerente

38 | Alimentos y bebidas Rafael Cabanilla Sinecio Propietario

39 | Alimentos y bebidas Jose Cristobal Castro Moreira Gerente

40 | Alimentos y bebidas Neidis Maria Quijije Quijije Director

41 | Alimentos y bebidas Soledad Cecilia Silva Sanchez Propietario

42 | Alimentos y bebidas Carlos Bolivar Balladares Sabando Empleados en area
43 | Alimentos y bebidas Lorena Estefania Macias Empleados en area
44 | Alimentos y bebidas Omar Rivadeneira Especialista de area
45 | Alimentos y bebidas Jessica Alexandra Parraga Mantuano Empleados en area
46 | Alimentos y bebidas Juan Alberto Vera Moreira Propietario

47 | Alimentos y bebidas Luis Palau Farina Propietario

48 | Alimentos y bebidas Gustavo Alava Propietario

49 | Alimentos y bebidas Viteri Guillermo Belmonte Empleados en area
50 | Alimentos y bebidas Juan Carlos Mendoza Cedefio Empleados en area
51 | Alimentos y bebidas Leiva Venicio Empleados en area
52 | Alimentos y bebidas Alex Mantuano Cornejo Coello Propietario

53 | Alimentos y bebidas Castillo Zurita Liseth Empleados en area
54 | Alimentos y bebidas Marcelo Castro Rivera Empleados en area
55 | Alimentos y bebidas Rommel Bucheli Propietario

56 | Alimentos y bebidas Bravo Moreira Nexar Antonio Gerente

57 | Alimentos y bebidas Flanklin Tello Especialista de area
58 | Alimentos y bebidas Andrade Menendez Hugo Alfredo Director

59 | Alimentos y bebidas Carlos Rafael Camacho Villasefior Propietario

60 | Alimentos y bebidas Diego Javier Rivas Rojas Gerente

61 | Alimentos y bebidas Claudia Lisbeth Ibarra Moreira Propietario

62 | Alimentos y bebidas Jose Meliton Santos Vera Propietario

63 | Alimentos y bebidas Franklin Tello Nufiez Jefe de area

64 | Alimentos y bebidas Katiuska Pilay Velascos Gerente

65 | Alimentos y bebidas Wellinton Onias Carrefio Cedefio Empleados en area
66 | Alimentos y bebidas Angelica Inocencia Loor Alcivar Propietario

67 | Alimentos y bebidas Angel Gabriel Mendoza Sanchez Empleados en area
68 | Alimentos y bebidas Andrea Salem Parodi Director

69 | Alimentos y bebidas Paul Molina Propietario

70 | Alimentos y bebidas Nayade Clayreth Figueroa Barba Empleados en area
71 | Alimentos y bebidas Jaime Andres Velasco Delgado Empleados en area
72 | Alimentos y bebidas Maria Jose Cevallos Cevallos Empleados en area
73 | Alimentos y bebidas Hidalgo Vera Ercilia Maria Empleados en area
74 | Alimentos y bebidas Linda Frierl Hooks Gerente

75 | Alimentos y bebidas Fanny Cedefio Empleados en area
76 | Alimentos y bebidas Valeria Montesinos Gorza Empleados en area
77 | Alimentos y bebidas Palau Gonzalez Maria Gema Jefe de area

78 | Alimentos y bebidas Ana Maria Elizabeth Manrique Mendoza | Empleados en area
79 | Alimentos y bebidas Arteaga Cedefio Aura Aurelia Especialista de area
80 | Alimentos y bebidas Alcivar Alcivar Isidora Del Rosario Jefe de area

81 | Alimentos y bebidas Velez Paredes Andrea Del Carmen Jefe de area

82 | Alimentos y bebidas Corral Alcivar Marilyn De Los Angeles | Especialista de area
83 | Alimentos y bebidas Zambrano Zambrano Fanny Monserrate | Director

84 | Alimentos y bebidas Velez Chica Jose Eddison Hernan Empleados en area
85 | Alimentos y bebidas Lorena Castillo Empleados en area
86 | Alimentos y bebidas Josefa Cedeflo Macias Gerente

87 | Alimentos y bebidas Vivero Lozano Alvaro Pio Director

88 | Alimentos y bebidas Pacheco Cortez Veronica Gabriela Jefe de area
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89 | Alimentos y bebidas Suarez Lopez Cinthya Ines Gerente

90 | Alimentos y bebidas Franklin Tello Nufiez Jefe de area

91 | Alimentos y bebidas Vera Velez Marlon Fernando Propietario

92 | Alimentos y bebidas Alava Arteaga Katty Alexandra Director

93 | Alimentos y bebidas Rodrigo Moreira Empleados en area
94 | Alimentos y bebidas Del Pezo Flores Celeste Emilia Director

95 | Alimentos y bebidas Davys Posligua Empleados en area
96 | Alimentos y bebidas Soledispa Salvatierra Maria Jose Especialista de area
97 | Alimentos y bebidas Richard Fredy Cedefio Cedefio Empleados en area
98 | Alimentos y bebidas Delgado Zambrano Klever Alexander Gerente

99 | Alimentos y bebidas Toala Menendez Cecilia Maribel Jefe de area

100 | Alimentos y bebidas Cosme Calderon Joffre Ivan Especialista de area
101 | Alimentos y bebidas Soraila Adelaida Moreira Bermudez Empleados en area
102 | Alimentos y bebidas José Perez Jefe de area

103 | Alimentos y bebidas Maria Cecilia Cedefio Palacios Propietario

104 | Alimentos y bebidas Yolanda Cordova Leiva Aurora Empleados en area
105 | Alimentos y bebidas Camila Zambrano Gonzalez Especialista de area
106 | Alimentos y bebidas Victor Alfonso Velez Pereira Director

107 | Alimentos y bebidas Freddy David Pinargote Jefe de area

108 | Alimentos y bebidas Marcos Roberto Espinoza Bravo Propietario

109 | Alimentos y bebidas Lilian Moreira Andrade Gerente

110 | Alimentos y bebidas Emilia Plua Moreira Empleados en area
111 | Alimentos y bebidas David Fernando Del Castillo Carrillo Propietario

112 | Alimentos y bebidas Gidson Caicedo Sanchéz Empleados en area
113 | Alimentos y bebidas Marcos Espinoza Bravo Jefe de area

114 | Alimentos y bebidas Suly Amelia Ferrin Yagual Empleados en area
115 | Alimentos y bebidas Rosa Judith Intriago Empleados en area
116 | Alimentos y bebidas Gladys Hidalgo Lucero Propietario

117 | Alimentos y bebidas Yadira Betzabet Bravo Zambrano Propietario

118 | Alimentos y bebidas Eliana Valentina Zambrano Sanchez Especialista de area
119 | Alimentos y bebidas Jennifer Nicole Alava Loor Gerente

120 | Alimentos y bebidas David Del Castillo Especialista de area
121 | Alimentos y bebidas Pilar Chavez Director

122 | Alimentos y bebidas Maria Teresa Pablo Naranjo Empleados en area
123 | Alimentos y bebidas Marlene Cedefio Quijije Gerente

124 | Alimentos y bebidas Santa Jesus Chavez Propietario

125 | Alimentos y bebidas Jenny Navarrete Mendoza Gerente

126 | Alimentos y bebidas Maria Marisol Garcia Jefe de area

127 | Alimentos y bebidas Carlos Antonio Palma Zambrano Gerente

128 | Alimentos y bebidas Carlos Jacinto Balladares Zamora Gerente

129 | Alimentos y bebidas Yadira Isabel Mejia Garcia Director

130 | Alimentos y bebidas Elvia Consuelo Garcia Murillo Empleados en area
131 | Alimentos y bebidas Isacio Rimberto Saltos Director

132 | Alimentos y bebidas Vinces Barcia Antonio Director

133 | Alimentos y bebidas Roman Valencia William Aquilino Jefe de area

134 | Alimentos y bebidas Victor Mario Santana Garcia Empleados en area
135 | Alimentos y bebidas Moreira Bravo Dennis Maribel Propietario

136 | Alimentos y bebidas Celi Duenas Sandra Lorena Propietario

137 | Alimentos y bebidas Marquez Yorente Ricardo Euserio Jefe de area

138 | Alimentos y bebidas Carofilis Garcia Karla Veronica Propietario

139 | Alimentos y bebidas Alava Sacido Hilda Margarita Empleados en area
140 | Alimentos y bebidas Sanchez Collazos Bethi Propietario

141 | Alimentos y bebidas Santiana Avila Honorio Emiliano Gerente
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142 | Alimentos y bebidas Olivos Diego Especialista de area
143 | Alimentos y bebidas Fernanda Delgado Ponce Gerente

144 | Alimentos y bebidas Bailon Dominguez Matilde Leonor Propietario

145 | Alimentos y bebidas Jorge Eduardo Lazcano Empleados en area
146 | Alimentos y bebidas Belduma Belduma Marcos Livio Propietario

147 | Alimentos y bebidas Maria Lorena Briones Empleados en area
148 | Alimentos y bebidas Cristian Geovanni Celi Empleados en area
149 | Alimentos y bebidas Cevallos Sanchez Juan Jacinto Empleados en area
150 | Alimentos y bebidas Stefania Ullua Gerente

151 | Alimentos y bebidas Janeth Garcia Rivera Propietario

152 | Alimentos y bebidas Paulette Moreira Lopez Gerente

153 | Alimentos y bebidas Javier Oswaldo Negrete Salas Propietario

154 | Alimentos y bebidas Mario Lopez Propietario

155 | Alimentos y bebidas Jose Delio Aranda Agudelo Propietario

156 | Alojamiento Irina Kostina Empleados en area
157 | Alojamiento Adolfo Cevallos Gerente

158 | Alojamiento Fatima Alcivar Jefe de area

159 | Alojamiento Maria Fernandez Empleados en area
160 | Alojamiento Leonardo Zavala Anchundia Empleados en area
161 | Alojamiento Mesias Bravo Dorys Cecibel Empleados en area
162 | Alojamiento Génesis Aguilar Empleados en area
163 | Alojamiento Oswaldo Francisco Mendoza Quiroz Empleados en area
164 | Alojamiento Cortez Franco Dayanna Mishell Especialista de area
165 | Alojamiento Maria Piedad Guanoluisa Jefe de area

166 | Alojamiento Andrés Estrada Director

167 | Alojamiento Luis Proafio Jefe de area

168 | Alojamiento Juan Gonzalez Empleados en area
169 | Alojamiento Julia Pinargote Jefe de area

170 | Alojamiento Jorge Luis Avellan Zambrano Empleados en area
171 | Alojamiento Nery Lopez Empleados en area
172 | Alojamiento Leonidas Guanoluisa Empleados en area
173 | Alojamiento Sonia Parrales Alvarado Empleados en area
174 | Alojamiento Cisnero Jorge Director

175 | Alojamiento Tanya Ponce Alcivar Empleados en area
176 | Alojamiento Franklin Miranda Gustavo Jefe de area

177 | Alojamiento Maria Moreira Empleados en area
178 | Alojamiento Bruno Ramirez Propietario

179 | Alojamiento Jennifer Lopez Propietario

180 | Alojamiento Alberto Cornejo Gerente

181 | Alojamiento Rolando Guillermo Empleados en area
182 | Alojamiento Gema Cedeilo Empleados en area
183 | Alojamiento Rene Orlando Cotto Especialista de area
184 | Alojamiento Ronaldo Pacheco Especialista de area
185 | Alojamiento Andres Aray Miranda Propietario

186 | Alojamiento Enrique Bermeo Empleados en area
187 | Alojamiento Andrea Rosario Alcivar Alava Empleados en area
188 | Alojamiento Silvia Alexandra Lopez Tumbaco Director

189 | Alojamiento Ingrid Pamela Happe Villa Empleados en area
190 | Alojamiento Ortiz Hernandez Mariana Del Jesus Empleados en area
191 | Alojamiento Emily Delgado Alcivar Especialista de area
192 | Alojamiento Rojas Salazar Aida Fabiola Empleados en area
193 | Alojamiento Carolina Castillo Propietario

194 | Alojamiento Xavier Rodriguez Propietario
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195 | Alojamiento Marieta Oliva Andino Quel Empleados en area
196 | Alojamiento Angel Guillermo Alvarado Jefe de area

197 | Alojamiento Cristhian Hermida Intriago Gerente

198 | Alojamiento Cruz Maria Rodriguez Tejena Empleados en area
199 | Alojamiento Silvia Loor Achong Gerente

200 | Alojamiento Edith Yolanda Palma Franco Empleados en area
201 | Alojamiento Asteria Lucia Andrade Loor Jefe de area

202 | Alojamiento Carmen Piedad Holguin Muentes Gerente

203 | Alojamiento Gracia Sanchez Karina Alejandra Empleados en area
204 | Balneario José Filamir Briones Jefe de area

205 | Balneario Angella Nelly Bowen Rezabala Empleados en area
206 | Balneario Angela Narcia Estrada Lascano Empleados en area
207 | Balneario Juliana Macias Gerente

208 | Balneario Aristides Nicanor Ponce Loor Empleados en area
209 | Balneario Evelyn Marina Mero Quijije Empleados en area
210 | Entretenimiento y recreacion Cristhian Hermida Empleados en area
211 | Entretenimiento y recreacion Sergio Augusto Padilla Zhizhingo Gerente

212 | Entretenimiento y recreacion Raul Eduardo Gonzalo Melgar Director

213 | Entretenimiento y recreacion Flor Maria Pin Lopez Jefe de area

214 | Entretenimiento y recreacion Marcelina Moreira Mendoza Empleados en area
215 | Entretenimiento y recreacion Maria Auxiliadora Calle Cevallos Empleados en area
216 | Entretenimiento y recreacion Segundo Carlos Gerente

217 | Entretenimiento y recreacion Dayana Moreira Propietario

218 | Entretenimiento y recreacion Nery Macias Empleados en area
219 | Entretenimiento y recreacion Luis Alfredo Loor Mera Empleados en area
220 | Entretenimiento y recreacion Bertha Endalina Lopez Palma Jefe de area

221 | Entretenimiento y recreacion Juan Carlos Gonzalez Gerente

222 | Entretenimiento y recreacion Pablo David Vazconez Propietario

223 | Entretenimiento y recreacion Zaro Consorcio Gerente

224 | Entretenimiento y recreacion Javir Patricio Gallardo Quingatuiia Jefe de area

225 | Entretenimiento y recreacion Roberto Rodriguez Empleados en area
226 | Entretenimiento y recreacion Fatima Garcia Empleados en area
227 | Entretenimiento y recreacion Angie Mendoza Jefe de area

228 | Entretenimiento y recreacion Maria Lopez Alvarez Gerente

229 | Entretenimiento y recreacion Eduardo Espinoza Propietario

230 | Transporte turistico Lucia Mora Palacios Empleados en area
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ANEXO 2

Entrevista # 1 dirigida a especialistas en el drea turistica

FICHA DE ENTREVISTA N°1

Nombre: Gabriela Morales

Ocupacion: Servidora Publica Afios de experiencia: 10 aflos

Nivel Académico: 4to Nivel

Género: Femenino

1. ;Qué opinidn tiene sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente en el turismo?

Es necesaria para mejorar el servicio al turista

2.- Cite en orden de importancia las tres principales fortalezas (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Buen lider
2. Division acertada de unidades especializadas

3.- Cite en orden de importancia las tres principales oportunidades (externas) que existen en la
gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Mejoramiento en el uso de tecnologias a nivel general

4.- Cite en orden de importancia las tres principales debilidades (internas) que existen en la gestién
integrada e inteligente del turismo.

1. Falta de motivacion del personal, equipamiento insuficiente

5.- Cite en orden de importancia las tres principales amenazas (externas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Inestabilidad politica

6.- Proponga tres estrategias para la mejora en la gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Mejorar las capacidades
2. Motivacion del personal para el uso acertado de nuevas tecnologias
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ANEXO 3

Entrevista # 2 dirigida a especialistas en el area turistica

FICHA DE ENTREVISTA N°2

Nombre: Jefferson Mendoza

Ocupacion: Servidor Publico Afios de experiencia: 13 afios

Nivel Académico: Maestria

Género: Masculino

1. ;Qué opinion tiene sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente en el turismo?

El trabajo mancomunado siempre debe de ir de la mano, de esta forma haciendo una buena alianza
entre lo publico y privado se tendran resultados excelente que aportaran al desarrollo turistico de un
canton.

2.- Cite en orden de importancia las tres principales fortalezas (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Capacidad para gestionar el riesgo y el potencial de innovaciéon
2. Talento
3. Liderazgo

3.- Cite en orden de importancia las tres principales oportunidades (externas) que existen en la
gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Eventos
2. Oportunidades para mejorar la tecnologia en la ciudad
3. Capacitaciones a personal administrativo

4.- Cite en orden de importancia las tres principales debilidades (internas) que existen en la gestién
integrada e inteligente del turismo.

1. Errores de Planificacion
2. Falta de liderazgo
3. Falta de comunicacion eficaz en la empresa o negocio

5.- Cite en orden de importancia las tres principales amenazas (externas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. No ser innovadores
2. No desarrollar lo planeado en el tiempo establecido
3. Falta de compromiso

6.- Proponga tres estrategias para la mejora en la gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Motivacion al personal
2. Plan para potencializar al turismo
3. Tomar en cuenta a la ciudadania
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ANEXO 4

Entrevista # 3 dirigida a especialistas en el area turistica

FICHA DE ENTREVISTA N°3

Nombre: Dany Avila Carrefio

Ocupacion: Sector Publico Afios de experiencia: 15 afios

Nivel Académico: 4to. Nivel Mgs.

Género: Masculino

1. ;Qué opinidn tiene sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente en el turismo?

Considero importante y necesaria aquella gestion porque permitiria nuevas oportunidades para poder
desarrollar el turismo en nuestra ciudad.

2.- Cite en orden de importancia las tres principales fortalezas (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. El apoyo institucional, porque asegura asistencia a las comunidades y actores
2. Inversion
3. Compromiso

3.- Cite en orden de importancia las tres principales oportunidades (externas) que existen en la
gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Asistencia técnica
2. Innovacion
3. Compromiso

4.- Cite en orden de importancia las tres principales debilidades (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Voluntad Politica
2. Hay instituciones que no tienen recursos econdmicos por el tema de la pandemia
3. Centralizacion

5.- Cite en orden de importancia las tres principales amenazas (externas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Pandemia que dilatan gestiones e inversiones
2. Cambio de gobierno politico (Hablando de relaciones publicas)
3. Paro, terremoto, desastres naturales

6.- Proponga tres estrategias para la mejora en la gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Innovacidén el Ministerio de turismo trabaja en ello con productos Premium, exportando banano,
cacao, flores con cddigo QR

2. Alianzas internacionales

3. Compromiso con establecimientos para desarrollar las tecnologias modernas
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ANEXO 5

Entrevista # 4 dirigida a especialistas en el area turistica

FICHA DE ENTREVISTA N°4

Nombre: Sonia Christiansen Barberan

Ocupacion: Servicio Publico Aiios de experiencia: 20 afios

Nivel Académico: 4to Nivel

Género: Femenino

1. ;Qué opinion tiene sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente en el turismo?

Hoy en dia la ciudad de Manta necesita incentivar el turismo ya que es una necesidad muy grande
para reactivar el Sector turistico debido a que Manta es una ciudad portuaria y cada dia recibe
turistas

2.- Cite en orden de importancia las tres principales fortalezas (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Preparacion a los colaboradores
2. Productos de calidad
3. Equipo a cargo del servicio

3.- Cite en orden de importancia las tres principales oportunidades (externas) que existen en la
gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Utilizar e incentivar a los propietarios a usar las nuevas tecnologias
2. Eventos con diferentes empresas gubernamentales o no gubernamentales
3. Incentivar a las comunidades a participar del turismo

4.- Cite en orden de importancia las tres principales debilidades (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Deterioro de las vias de comunicacion
2. Falta de control eficaz para los patrimonios culturales y naturales
3. Falta de compromiso de las instituciones para reactivar el turismo

5.- Cite en orden de importancia las tres principales amenazas (externas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. No hay conocimiento de las necesidades de los demandantes
2. La pandemia
3. No hay ingresos econémicos que permitan la reactivacion del Turismo en la ciudad

6.- Proponga tres estrategias para la mejora en la gestion integrada e inteligente de turismo.

1. Innovacién
2. Participacion de empresas privadas y publicas
3. Incentivar a las comunidades y darle capacitaciones para poder tener alianzas con ellos.
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ANEXO 6

Entrevista # 5 dirigida a especialistas en el area turistica

FICHA DE ENTREVISTA N°5

Nombre: Adolfo Cevallos

Ocupacion: Gerente de Pacoche Lodge Aiios de experiencia: 5 afios

Nivel Académico: Maestria

Género: Masculino

1. ;Qué opinidn tiene sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente en el turismo?

Considero que seria una propuesta innovadora qué deberia ser analizada y desarrollada en la ciudad
de Manta para poder incentivar a los turistas a visitar Manta.

2.- Cite en orden de importancia las tres principales fortalezas (internas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Optimizar recursos
2. Facilitar las comunicaciones
3. Gestionar mejor los costos

3.- Cite en orden de importancia las tres principales oportunidades (externas) que existen en la
gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Mejor imagen externa
2. Mejor posicionamiento de marca
3. Mas oportunidades en mercados extranjeros

4.- Cite en orden de importancia las tres principales debilidades (internas) que existen en la gestién
integrada e inteligente del turismo.

1. Mayor costo
2. Pandemia
3. Mas costos de producciéon

5.- Cite en orden de importancia las tres principales amenazas (externas) que existen en la gestion
integrada e inteligente del turismo.

1. Eventos fortuitos
2. Leyes restrictivas
3. Costos inesperados

6.- Proponga tres estrategias para la mejora en la gestion integrada e inteligente del turismo.

1. Incrementar la innovacion
2. Incrementar la creatividad
3. Capacitar mejor a los empleados
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ANEXO 7
Certificado de factibilidad

FIRMES CON
ELCAMBID

MANTA

ALCALD A

Oficio Nro. MTA-DDTU-OFI-100220212149
Manta, 10 de Febrero del 2021

ASUNTO: CERTIFICACKON DE FACTIVILIDAD DE TEMA DE INTERES DE INVESTIGACION
0

Seiorita | :
Meira Salvatierra Lisbe Gabnela

ESTUDIANTE

FACULTAD DE HOTELERIA ¥ TURISMO ULEAM

En su despacho.

De mi consideracion:

& peficicn de |a solicitud schmdedaﬁteilniEEspaaEidesanuI[ndeunpmymdemeﬂgmm
relacionado a F_r.hateglas de gestion integrada e intefigents para la reactivacion furisfica del cantén
Mania” esta Direccion Municipal de Turisme emite VISTO BUEMO sobre el tema a fin de que pueda
ser desamofiado de acuendo a las directrices de ka instifucion academica. resultado que agradecemos
sea compartido con esta institucion Municipal.

La Direccion Municipal de Turisma facilitara la informacion requerida para el efecto.

Ateniamente,

Documents fimado efectronicamente
RODRIGUEZ LOOR ISIDRO ANTONIO
DIRECTOR DE TURISMOD

Dree o [ aVe O | Aweflca o
Tessfones ZH11 A7 - E-majl: mamginn g
4 @ o ¢ maningohe

61

b

GADK MAKTH




