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RESUMEN

La accesibilidad es un derecho que todas las pessoarecen, en especial aquellas que poseen
algun tipo de discapacidad. Este es un tema mugrianute, el cual ha venido trascendiendo a
nivel mundial con el pasar de los afos. A estostefe el presente proyecto pretende efectuar
un analisis de la accesibilidad que poseen laslatbnes de la Terminal de Cruceros de la
ciudad de Manta. El procedimiento metodolégicorgea en determinar las condiciones de
accesibilidad y atiende a la siguiente l6gica: Ganena idea, identificar el problema, establecer
objetivos, recolectar informacion para la creaadéhmarco teorico, aplicar técnicas, realizar
andlisis de resultados y conclusiones. Esta irgaastin es de tipo documental y descriptiva. Se
utilizé el método analitico y el inductivo-deduatjven cuanto a las técnicas se aplicé la
entrevista y la observacion y por altimo como haremtas, el cuestionario de la entrevista y la
ficha de observacion. Es posible concluir que lamiieal de Cruceros es un sitio muy bien
disefiado, sin embargo, posee ciertas debilidadesuanto al libre desplazamiento de las
personas con discapacidad, se ha de mencionadichas falencias necesitan ser corregidas,
considerando que se deberian implementar ciegasegitos o artefactos que mejoren la calidad

del servicio de la misma.

Palabras claveTerminal de cruceros de Manta, discapacidad,
accesibilidad.
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ABSTRACT

Accessibility is a right that all people deservapecially those with disabilities. This is a very
important issue, which has been transcending wadielaver the years. To this end, this project
aims to conduct an analysis of the accessibilittheffacilities of the Cruise Terminal in the
city of Manta. The methodological procedure focuses determining the conditions of
accessibility and attends to the following logiengrate an idea, identify the problem, establish
objectives, collect information for the creationtloé theoretical framework, apply techniques,
and analyze results and conclusions. This researcha documentary and descriptive type.
The analytical and the inductive-deductive methogtevused, as for the techniques the
interview and the observation were applied andlfires tools, the interview questionnaire and
the observation card. It is possible to conclude the Cruise Terminal is a very well designed
site, however, it has certain weaknesses in tefrfre® movement of people with disabilities,
it should be mentioned, that these shortcomingd teée corrected, considering that certain

elements or devices should be implemented to ingtiog quality of service of it.

Keywords: Terminal de cruceros, disability, acdetisy.
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INTRODUCCION

La ciudad de Manta es el primer puerto turisticaritimo y pesquero del Ecuador y
gue al igual que muchas ciudades, se proyectabmtercado mundial del turismo, procurando

satisfacer efectivamente las necesidades y expadate los visitantes.

En el transcurso de los afios, Manta se ha cowmltittomo el puerto pesquero mas
importante del pais, a su vez en el destino oldigate cruceros, evidenciando de esta manera,

su calidad de destino.

Anualmente se registra en el Ministerio de Turidenplanificacion para la llegada de
varios cruceros, siendo este un puntal economipoitante para la ciudad, la provincia y el

pais.

Mendoza (2018) asegura que Manta es el princigabter de cruceros que arriban el
pais, con un promedio de 25.000 turistas al afamgolentes de Europa y América del Norte,

en su mayoria.

Morrillo & Salgado (2018) sostienen que la TermidalCruceros permite convertir las
zonas portuarias en estratégicos puntos turisecampone a Manta como una potencia
mundial, debido a que brinda un servicio de caligade excelencia, ya que cuenta con
instalaciones e infraestructura con el acceso adegua cual hace que los cruceristas se

sientan mas comodos al momento de visitar la ciydgdais.

La accesibilidad es uno de los elementos crucilesmas destacan en cuanto a un
crucero, ya que se transporta un sin numero demass entre ellas, las que poseen ciertas
discapacidades; por lo cual el acceso y la movikraes un factor importante; siendo este un
motivo por el cual una terminal debe estar biemdmionada y preparada para asi brindar un

servicio de calidad.

El realizar un andlisis al turismo accesible, ea da las opciones mas factibles que
permitirdn mantener la oferta de recepcion de coscen su puerto maritimo, contribuyendo
con el crecimiento econdmico de las personas yildad, la que debe constantemente

replantear su oferta.



Este trabajo representa un analisis de las comdiside accesibilidad que poseen las
instalaciones de la Terminal de Cruceros de Maatairadas especificamente en las personas

con discapacidad.

Para cumplir con los objetivos planteados, se pdébeutilizar la técnica de encuesta,
sin embargo, por motivo de la pandemia, que haadeca todos los paises, se procedio a

utilizar la entrevista y la observacion como uraniéa valida de recoleccion de informacion.

Es necesario entender la importancia que tienetdaihal de Cruceros de Manta para
alentar el crecimiento turistico de nuestra regmara cuyo efecto es necesario plantear el

siguienteproblema de investigacion:

¢, Qué incidencia tiene la accesibilidad de la Teainile cruceros de Manta para las

personas con discapacidad que arriban a este puerto

Para precisar, en cuanto a los limites de estatigaeion, se expresa corabjeto de
investigacion la accesibilidad en la Terminal de Cruceros de tilgrara las personas con
discapacidades, mientras que, ercamnpo de accion el turismo. Se plantea comdea
fundamental a defenderlas facilidades en las instalaciones de la ingttuantes citada en
procura, que éstas posibiliten la movilidad adeaumaths personas con discapacidad entre los

puntos de ingreso y salida de la Terminal.

Las principales/ariables de investigacionson las facilidades de accesibilidad en la

Terminal de Cruceros y su incidencia en las pessoon discapacidad.
En cuanto a losbjetivos, se plantean de la siguiente manera:
Objetivo generat

Realizar un analisis de los procesos y protocotsatesibilidad para personas con

discapacidad de la Terminal de Cruceros de Manta.
Objetivos especificos:

e Generar una base tedrica, relacionada con el otgeestudio y su campo de accion.
e Establecer el proceso metodoldgico que contribligairaplimiento de los propdésitos

de la investigacion.



e Determinar el nivel de efectividad de los proceémmds de accesibilidad que aplica la

Terminal de Cruceros de Manta para personas coapdisidad.

En el presente estudio se aplico las técnicasetgtavista y la observacion, en conjunto

con las herramientas de cuestionario y ficha derohsion.

El informe de investigacion contiene lo siguiente:

En el Capitulo | se efectuara un analisis tedrico de las concepagadnes sobre
discapacidad y accesibilidad, haciendo referendss darreras existentes para personas con

limitaciones de movilidad, asi como un corto amaksbre la discapacidad en el Ecuador.

El Capitulo Il plantea los métodos, técnicas y herramientaslizantdurante esta
investigacién. La metodologia que se emplea en msigecto es de tipo documental y

descriptiva, para lo cual se utilizan técnicas céementrevista y la observacion.

Finalmente, en elapitulo Ill, con base al analisis de la informacion obtenida,
considerando la metodologia de observacion apliGadaeste trabajo, se expondra los
resultados obtenidos, para posteriormente emiticlogiones y recomendaciones que se

deriven.



CAPITULO I. Marco te6rico

Este capitulo recoge la base tedrica relacionadakobjeto de estudio, asi como, la
contribucion de la autora en las reflexiones puatuaobre la posicion de los autores aqui

citados. Su estructura se la aprecia en la siguiardgen:

Imagen N°1: Representacion grafica de la base teari

Accesibilidad

universal.

Comportamicto
Termmal de del torismo

CIICEros. accesible a

e nvel mundial
Accesibilidad.

Tarismo

Tpos de

% 6 accesible en
discapacidad. Ecunador.

Turismo
Discapacidad |  accesible en
= Manta.

Fuente: Elaboracion propia.



1.1.ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

El diccionario RAE (2020) define a la accesibilidialla siguiente manera:

Cualidad de accesible.

Por su parte, De Asis (2013) define a la accegdiluniversal como uno de los grandes
principios que acompafan el tratamiento de la gecdad. Se trata de un principio que
aparece de manera clara a partir de los afios aekelrgiglo XX, pero cuyo significado general,
entendido como la exigencia de eliminacion de lbasreg/ obstaculos, ha estado siempre

presente en la historia de la discapacidad.

La accesibilidad universal esté estrechamente tadecon el concepto de barrera. En
este campo puede entenderse por “barrera” todaabstque dificulte o impida el acceso de
las personas a algun ambito de la vida socialbba®ras pueden tener origenes muy diversos

y proyectarse en ambitos también diferentes. (p.1,2

Alonso (2007), asegura que el término accesibilidadutiliza popularmente para
referirse a la posibilidad de llegar a donde seiezg ir 0 alcanzar aquello que se desea. En el
contexto de la discapacidad el término adquierematiz reivindicativo al referirse a los
derechos de aquellas personas que, por tenerltdities fisicas, sensoriales, o de otro tipo, no
pueden relacionarse con el entorno o con otra®mpassen igualdad de condiciones. De este
modo se identifica a la accesibilidad con suprimairreras para los colectivos de personas con
discapacidad, lo que supone intervenciones, a anaplejas y caras, destinadas a s6lo una

parte limitada de la poblacion.
1.2.TURISMO ACCESIBLE

La OMT (2014), afirma que existen diferentes mativpor el cual es dificil

conceptualizar al turismo accesible a continuaddsmdiferentes definiciones:

1. Eltérmino Accesible tiene varios sinbnimos enraifiéges paises, sin haberse acordado
uno comun. Asi se denomina entre otros: Turismdusnem, Turismo adaptado,
Turismo para Todos, Turismo sin barreras (BarmeeH ourism, BFT, en sus siglas en

inglés), Turismo de facil acceso (Easy accessgoyriTurismo Universal.



2. Desde que se asocia el término de turismo conmeleqo de la accesibilidad, han sido
varios los intentos de emitir una definicion cotamel término sin llegar a un acuerdo
sobre una unica definicion. A pesar de que el qoiocea quedando mas definido, por
cada experto en la materia se provee una defindiférente sin que se haya llevado a

cabo un consenso internacional de una definici@nsatisfaga a todos los implicados.
(p.17)

Con el pasar de los afios se ha ido buscando uficago exacto el cual abarque mucha
mas informacion y que este sea inclusivo; es pguéalgunos autores han definido al Turismo

Accesible de la siguiente manera:

Fernandez (2009) expresa que el turismo acces@lgenimita a la eliminacion de
barreras fisicas, sino que tiene por finalidad dogrue los entornos turisticos puedan ser
disfrutados en igualdad de condiciones por cuatquaesona, discapacitada o no. Actualmente,
ambos términos, turismo accesible y turismo padagpse utilizan de manera indiferente,
persiguiéndose en ambos casos que el turista quie @acun destino pueda moverse en €l de

manera autonoma, sin ayuda. (p.214)

Segun el Manual sobre el Turismo Accesible paragd@014); se concluye que el
Turismo Accesible ha evolucionado de las adaptasipara que las personas con discapacidad

puedan hacer turismo de una manera autbnoma hatigismo

Duarte, et al, (2016) definen al turismo accesiteno el continuo empefo por
garantizar que los destinos turisticos, producteeryicios sean accesibles para todas las
personas, independientemente de sus limitaciosesdi discapacidad o edad. Esto incluye
lugares de interés turistico de propiedad publipawada. Las mejoras no solo benefician a las
personas con discapacidad fisica permanente, ambi¢én a los padres con nifios pequefos,
viajeros mayores, personas con lesiones tempoes) una pierna rota, al igual que a sus
compaferos de viaje de calidad para todos, entathaligue la accesibilidad es parte importante
de esta calidad. (p.20)

Lépez & Luna (2017), aseguran que turismo accesibbe referencia a la adecuacion
del entorno, productos o servicios turisticos gerenitan el acceso, uso y disfrute de todos los
usuarios sin importar su tipo de discapacidad wigecia que puedan impedir su participaciéon

plena en igualdad de condiciones con las demasmeessSi entendemos la discapacidad como

6



la interaccion en el entorno con las personas daleg o no condicion, en los viajes,
alojamientos y demas servicios turisticos debempéeimentar los mecanismos para eliminar

las barreras de accesibilidad para el disfruted@ttividades turisticas.

Diaz, et al (2018), sostienen que el turismo abtese ha concebido desde sus inicios
como aquel que garantiza el uso y disfrute dekitoni a las personas que padecen alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Sin eguhael turismo social parte de una
concepcion mas amplia de sus potenciales benéfigial tener por objeto la lucha contra las
desigualdades y exclusion de todos aquellos quertiena cultura diferente, poseen menos
medios econdmicos o habitan en regiones menosedeidas. En definitiva, la conjuncion de
estos dos conceptos, turismo accesible y turismmlstnacen posible la consecucion de un

verdadero turismo para todos.

Para estos efectos, la autora considera que ehtgadecuado para definir al turismo
accesible es “EL TURISMO PARA TODOS”; ya que estaraa diferentes conceptos que

garantizan el buen uso de la accesibilidad tuastic
1.3.COMPORTAMIENTO DEL TURISMO ACCESIBLE A NIVEL MU NDIAL

Diaz, et al (2018-2), sefialan que el afio 2017 &otadhdo por las Naciones Unidas
como el Afo Internacional del Turismo Sostenibleape desarrollo. Esta decision concuerda
con algunos de los Objetivos de Desarrollo Soskemiprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, entre ellos el de “promovelCecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y produztiy el trabajo decente para todos”.
Asimismo, el 27 de septiembre de 2016 se celeldddeetlel Turismo, dedicado en el afio 2016
al Turismo Accesible con el lema “Turismo para Taderomover la Accesibilidad Universal”,
con el reto de reconocer la necesidad de la adkdathen el turismo y dar cabida a todas las

personas en los destinos turisticos. (p.66)

Es importante indicar que muchos paises actualmematan con protocolos de
accesibilidad enfocados a las personas con disdaolcestos en sus inicios crearon
fundaciones y organizaciones, las cuales ofreciamvicidos y productos; entre ellos

mencionaremos a Paris, Portugal, y Uruguay, (tBhleomo se detalla a continuacion:



Tabla No1l: Inicios del turismo accesible a nivel mdial.

TURISMO
ACCESIBLE
EN
EUROPA
El continente
europeo, a diferenci
de otros, he
presentado ur
avance significativo
ya que buscal
ofrecer las
personas cot
discapacidades u
disefio universal el

TURISMO
ACCESIBLE
EN
FRANCIA
En el caso de
Paris (capital de
Francia), se he
fomentado une
marca “Tourisme &
Handicaps” la cua
fue creada par:
cubrir las
necesidades
apropiadas para cac

a

servicios y producto: Pe€rsona cor
para lograr st discapacidad, ya se
inclusion fisica, auditiva,

visual o intelectual
brindando garantia

de informacion,
servicios y
productos.

TURISMO TURISMO
ACCESIBLE ACCESIBLE
EN EN
PORTUGAL URUGUAY
En el 2006 Este pais se

empezo con el sello
“Lousd, destino de
turismo accesible”

planted objetivos para
posicionarse como

; destino turistico
dandole el t inclusivo y "amigable”,
:jecchr;ommlen 0 lac estos objetivos hacian
€bido a % gnfasis en
empresas publicas . .
incluir a

privadas que cubria
las necesidades ¢
las personas con
discapacidad,
alcanzando 143
establecimientos.

personas discapacitadas
dentro de los equipos de
trabajos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Desarrollo del tgrmo accesible en ciudades de

Ecuador (caso Manta - 2018).

1.4. TURISMO ACCESIBLE EN EL ECUADOR

Lépez y Luna (2017-2) afirman que la ciudad de Baés la primera ciudad en el

Ecuador que implement6 el Turismo Accesible impdggaor Alfonso Eliécer Morales, quien

fue concejal en el periodo 2005-2009. Se constamyeampas las mismas que llegan a un total

de 190, los hoteles adecuaron habitaciones espe@ala personas con movilidad reducida,

se crearon senderos especiales en terminales rgduigaisticos. Al ser la primera ciudad mas

accesible del Ecuador, le fue otorgada diversosipsetales como “Society for Accessible

Travel & Hospitality”. En el 2006 y por el procesauptivo del volcan Tungurahua, se hicieron

acreedores al Premio Reina Sofia de Espafa yaegpad® mejorar la accesibilidad en los

refugios temporales implementados por el procaggtieo del volcan. (p.197)



1.5.TURISMO ACCESIBLE EN MANTA

Diaz, et al (2018-3), expresan que en la ciudaMadeta se ha trabajado en turismo
inclusivo con charlas desde los organismos encasgeamo CONADIS y GAD Municipal de
la ciudad para la aplicacion de estas normas esciEsparquitectonicos, veredas, bordillos,
aceras, accesibilidad a la playa al medio fisicesacionamientos, informacién en vallas
publicitarias, capacitacion a través de seminaieducadores universitarios y encargados del
turismo. Pero a pesar de este trabajo no se apisamormas requeridas para una verdadera
inclusion dentro del ambito turistico, sea en ailjg@ampo o playa en este destino turistico, lo
gue abre una brecha muy grande en comparacionosoavhnces que se observan en otros

paises en cuanto a accesibilidad turistica y duitidaid universal en todos los @mbitos. (p.79)
1.6.DISCAPACIDAD

La OMS (2020), en su publicacion sobre temas delsath su pagina web publica la

siguiente definicién y que, para motivos de estedds, se considera adecuado:

Discapacidad es un término general que abarca ladic@ncias, las
limitaciones de la actividad y las restriccionesl@@articipacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcigmpaml; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar accionetareas, y las restricciones de la

participacion son problemas para participar en sitiones vitales.

La OMS (2011) calcula que el 15% de la poblaciomdml (mil millones de personas)
vive con algun tipo de discapacidad, de las cuales, 200 millones presentan dificultades
considerables en su funcionamiento. La proporciénpérsonas con discapacidad esta
aumentando, lo que se atribuye al envejecimientdadpoblacién y al aumento de las
enfermedades cronicas a escala mundial. Aflo a afenvaumento y requiere de politicas
turisticas que permitan gozar de los mismos deseghe el resto de la sociedad y disfrutar de

los entornos turisticos en igualdad de condicignés manera autbnoma.

En la Ley de Discapacidades del Ecuador (201@xtielulo 6 expresa que:
Se considera que personas con discapacidad son llagugue, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicastatesn intelectuales o sensoriales

tienen dificultad para realizar actividades de ida diaria. (pag.8).



De acuerdo con la Clasificacion Internacional deidtonamiento y Discapacidad
CIDDM-2 (1999), existen 3 conceptos basicos qudesmucha importancia mencionar son,

La Deficiencia, La Discapacidad y La Minusvalia.
Tabla No.2: Diferencias entre deficiencia, discapdad y minusvalia.

CRITERIO DESCRIPCION

Deficiencia - Son problemas en las funciones o estructuras cgsotale:
como una desviacion significativa o una “pérdida”.

Discapacida - Es toda restriccion o ausencia de la capacidaccaear una
actividad en la forma o dentro del margen que gesidera
normal para un ser humano

Minusvalia - Es una situacion que limita o impide a una pergmauanto &
desempeiio en un rol rutinario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de CIDDM (1999).
1.7.TIPOS DE DISCAPACIDAD

La discapacidad se puede clasificar de diferentesenas de acuerdo con los 6rganos y

su funcién, siendo estas las que limitan al seramma la interaccion de él con su entorno.

Segun la guia sobre discapacidades del CONADIS7{afd acuerdo con el articulo
namero 6 publicado en el registro oficial de la Krgéanica de Discapacidades de

2012, define cuatro tipos de discapacidades:

1. Discapacidad Fisica. -Se refiere a las deficiencias corporales o visegrdas cuales
pueden ser evidentes (Ej. amputaciones, paraplgiajparesia, etc.) o que al implicar
dafio y limitacién en la funcion de érganos interpagden ser imperceptibles, mas
ocasionan dificultad significativa o imposibilidpdra: caminar, correr, manipular objetos
con las manos, subir o bajar gradas, levantaragrse, mantener el equilibrio, controlar
esfinteres, entre otros. (p.15)

Las deficiencias que originan cualquier discapatif&ca pueden ser:

* Genéticas: Son transmitidas de padres a hijos.

10



* Congénitas: Se refiere a aquellas con las queuragalividuo y
que no dependen de factores hereditarios, sino sgueresentan por

alteraciones durante la gestacion.

e Adquiridas: Ocasionadas por enfermedades producidsgués
del nacimiento, o por accidentes de tipo doméstieofransito, violencia,

laborales, etc.

2. Discapacidad Mental y Psicologica. Se refiere a deficiencias y/o trastornos de la
conciencia, del comportamiento, del razonamieregdod estados de animo, afectividad, la
comprension de la realidad, (irritabilidad, depdasiinestabilidad emocional cronica);
generalmente debido a enfermedades mentales cossylazofrenia, trastorno bipolar,

psicosis y otros. (p.16)

3. Discapacidad Intelectual.- Se refiere a deficiencias en personas que presestzcial
dificultad en la comprensién de ideas complejascasio, en la capacidad de: razonar,
resolucion de problemas, toma de decisiones; lo rgpercute en sus procesos de
socializacion, relacionamiento interpersonal y destvimiento en la vida diaria, siendo
facilmente influenciables por el medio. Tiene rglacon los casos de personas con retraso
mental de grado: fronterizo, leve, moderado, graypeofundo; el rango del Coeficiente

Intelectual que no implica retraso mental oscil@#ie 110 puntos. (p.18)

4. Discapacidad Sensorial. Dentro de este grupo, se hace referencia a defie de los

sentidos de la vista, la audicion y el lenguaje.

4.1 Discapacidad Visual.Se refiere a personas que presentan ceguera y baja
vision. En ambas situaciones se estaria hablangerdenas con un alto grado de
pérdida de vision, es decir, personas que: no bsolatamente nada, o aun con la
mejor correccion posible (uso de lentes), presegtawe dificultad para ver; su
situacion es estable, es decir, sin posibilidadn@goria mediante intervencion
quirargica o tratamiento adecuado.

También corresponde a esta discapacidad, las nars@ue presentan

desfiguracion de un ojo y uso de una protesis oc{d3)

4.2 Discapacidad Auditiva. Se refiere a personas con sordera total y/o con

sordera moderada y severa de ambos oidos, laificaltd la comunicacion con
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su entorno. La discapacidad auditiva puede presen{aor causas: genéticas,
congénitas, infecciosas, ocupacionales, traumaticascas, envejecimiento y
otras. (p.26)

1.8.LA DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR

En el Ecuador las personas con discapacidad esggaradas por la Ley Organica, esta
tiene por objeto asegurar la prevencion, detecgpmrtuna, habilitacién y rehabilitacion de
la discapacidad y garantizar la plena vigenciaygiliin y ejercicio de los derechos de cada
una de las personas con discapacidad, establemidias Constitucion de la Republica, los
tratados e instrumentos internacionales; asi caquellos que se derivaren de leyes conexas,
con enfoque de género, generacional e intercultural

En cuanto a accesibilidad y transporte; se afianleapersona con discapacidad y el
manejo de bienes y servicios que pertenecen aiadsal, eliminando barreras que impidan
o dificulte su normal desenvolvimiento e integéacsocial; en toda obra se debe preverse
accesos, medios de circulacion, informacion e liasianes adecuadas para personas con
discapacidad; en los estacionamientos se tendi@ciespexclusivos para vehiculos que
transporten o sean conducidos por personas coapdisiclad fisico-motora.

Las personas con discapacidad tienen derecho deagca utilizar el transporte publico
contando con medidas que garanticen y facilitasiceleso a las unidades de transporte y
aseguren su integridad cuando estas estén sidatidadats; con respecto a tarifas para hacer
uso de estas instalaciones, sean publicas o psykdapersonas con discapacidad pagan el
25% del precio habitual en los servicios de trartepaéreo y el 50% en el transporte terrestre.

1.9.TERMINAL DE CRUCEROS

Las terminales de cruceros son espacios fisicoesfaa destinados exclusivamente a
la acogida de los cruceristas que desembarcardatarminado puerto de un pais, ofreciendo,

ademas de sus propias instalaciones, productawigies turisticos.

Lépez (2017) califica las mejores terminales deeros del mundo. A continuacioén, se

detalla cada una de ellas:

e Terminal Kai Tak
Ubicada en Hong Kong, construida en Victoria Harkobre una pista de aterrizaje del

antiguo aeropuerto de Hong Kong. Este edificiorigta, un auténtico icono de la ciudad, que
12



ofrece un parque en la cubierta, costo alrededoguigientos millones de ddlares y fue
disefiado por Norman Foster & Partners, el geniquitacto autor de edificios como el
Reichstag, la Torre de Collserola, o el aeropustBeijing, tiene un disefo sostenible también

combina una serie de medidas de ahorro de energia.

e Shanghai International Cruise Terminal
La Shanghai International Cruise Terminal, est&@ada en China cuenta con 263.448
m2, disefiada por Spark Architects y acabada en, 26xl4 situada en la orilla norte de un
meandro del rio Huangpu. Combina una linea decsmfifide oficinas, una gran cantidad de
instalaciones subterraneas, en el contexto de eworparque publico de un kildmetro de largo,
este terminal brinda una capacidad anual de utdmile personas; utiliza energia renovables

y refrigeracién por agua de rio.

* Marina Bay Cruise Centre
Esta terminal esta ubicada en Singapur; poseearaeteristica forma geométrica, tiene
una cubierta responde al tema acuatico con ungpretacion cubista de las olas, con sus
formas onduladas. La luz natural se ha introdu@dtvatégicamente para alegrar todo el
vestibulo de la terminal; este ofrece una granedad de vistas desde diferentes puntos de

vista. Tiene una superficie de 29.873,9 m2.

* Terminal de Leixoes

Esta terminal esta ubicada en Portugal, en lamedgdOporto; ocupa parte del s6tano,
la planta baja y la primera planta, mientras quédraversidad de Oporto ocupa 6.000 m2. La
cuarta planta ofrece un restaurante, una salaplesiexones de 600 m2, y mas dependencias
docentes y de investigacion. La cubierta es urteatfd al aire libre de 2.472 m2 que puede
ser utilizado para todo tipo de eventos y celebraes. La terminal da servicio a un muelle de
360 metros de longitud y 10 metros de calado, cppezbuques de 300 metros de eslora. Ese
muelle ofrece un atraque para buques fluvialesgqgue poder remontar el Duero hasta Oporto

o incluso hasta su valle lleno de cepas centenarias

e Terminal Osanbashi de Yokohama
Ubicada en JapOn, esta terminal tiene un cierteg@w a una ballena, con la sensacion
de estar dentro de un animal prehistérico. Es lficednuelle de 70 metros de ancho y 430

metros de longitud. La altura total es de aproxanaehte 15 metros.
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1.10. TERMINAL DE CRUCEROS DE ECUADOR

El Ministerio de Turismo (2015) asegura que el ioneento constante del turismo de
cruceros en el Ecuador es una excelente oportumjdadiebe ser bien aprovechada por el

sector turistico; se tiene como principal puertordeeros a la Terminal de Crucero de Manta.

Los cruceristas provienen principalmente de Estadlusios, Europa y Asia. Ellos
buscan multiples destinos nuevos, para disfrutdaslectividades culturales, deportivas y

experiencias unicas transformadoras de vida.

1.11. TERMINAL DE CRUCEROS DE MANTA.

Esta terminal fue inaugurada el 19 de octubre 8&B2La Terminal de Cruceros de
Manta ha sido disefiada con un estilo moderno yaateghaciendo de este un lugar con muy
buen ambiente, para asi brindar al pasajero, semiecuado en los procesos de embarque y
desembarque, contando ademas con zonas de inférmataquina de rayos X, detector de
metales, oficinas, parqueo para autobuses, veBiadoalquiler, control de pasajeros y
tripulantes, carros portaequipajes, enfermeriag zmomercial, internet, cafeteria, servicios
higiénicos, rampas de facil acceso para personasnuwvilidad reducida, camaras de
seguridad, servicio de traslado desde y haciawdeto, seguridad privada permanente, entre

otros.
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CAPITULO II. Marco Metodoldgico

El capitulo Il aborda el cémo y con qué se dedarresta investigacion, describe,
ademas, el tipo de investigacion, técnicas y heemas utilizadas durante el proceso

investigativo, para asi recolectar y sistematizanformacion de forma adecuada.

El procedimiento metodolégico se puede observda siguiente imagen.

Imagen N. 2 2: Procedimiento metodoldgico

Identificar el problema. |

Establecer los objetivos.

Recoletar informacion para disenar
el marco teorico.

Aplicar tecnicas. ‘

Analizar resultados.

Presentar propuestas
Conclusiones |

-
N

Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia (2020).
2.1.ASPECTOS METODOLOGICOS GENERALES

Para el desarrollo del presente proyecto se religi@uiente estructura general. En la
introducciénse analizaron las distintas perspectivas acerda uhwestigacion, se planteé la
problematica en base al analisis bibliogréfico wisién de documentos oficiales. Luego, se
establecié el objeto de investigacion y se delim@dé campo, se determinaron las
correspondientes variables y se plantearon logiebgegenerales y especificos. Posterior a
esto, se detall6 la importancia del proyecto destigacion y se realizd una breve descripciéon

de cada capitulo.
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En el disefio del Marco Teodricge tomaron como referencia ciertas conclusiones y
escritos de varios autores. En dichos escritosieengrd informacion de suma importancia
acerca del tema de investigacion. Las palabragsldel presente proyecto investigativo son:

accesibilidad, turismo accesible, capacidades edpscterminal de cruceros de Manta.

En el Marco Metodoldgico se detallan cada uno dentecanismos a utilizar para el
analisis de la problematica de investigacion. Ea etapa se analizaron diferentes documentos
referentes a la investigacion y posterior a aquséicelaboraron los instrumentos.

En los Resultados y Discusi@® disponen los resultados adquiridos después de la
aplicacion de las técnicas en el campo de estadios mismos seran puestos a disposicion de
las autoridades competentes del ambito turistiddinalizar, se presentan conclusiones y

recomendaciones que se derivan del trabajo.
2.2.TIPOS DE INVESTIGACION

Bernal (2010), asegura que existen varios tipoghdestigacion y que es necesario
conocer sus caracteristicas para saber cual desellajusta mejor a la investigacion que va a

realizarse.

Aunque no hay acuerdo entre los distintos trataslish torno a la clasificacion de los
tipos de investigacion, en este libro los prinagatipos de investigacién son la historica,
documental, descriptiva, correlacional, explicatova&ausal, estudio de caso, experimental,

seccional o transversal y longitudinal.

2.2.1Investigacion historica. - Orienta a estudiar los sucesos del pasado. Analiza
relacion de esos sucesos con otros eventos ded¢a §pcon sucesos presentes. En
sintesis, busca entender el pasado y su relacidrelcpresente y el futuro. Esta
investigacion tiene como sus principales fuentet®gnicas de obtencién de la
informacion, la revision documental, los vestigy®bjetos reales y, en algunos
casos, personas que tuvieron relacion directa @®échos estudiados o quienes,
aungue no tuvieron relacion directa con esos hecestan con informacion valida
y confiable sobre los mismos.

2.2.2Investigacion documental. - Consiste en un andlisis de la informacién escrita
sobre un determinado tema, con el proposito délestr relaciones, diferencias,

etapas, posturas o estado actual del conocimiesp®cto al tema objeto de estudio.
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Las principales fuentes de informacion en estedgmvestigacion son: documentos
escritos (libros, periédicos, revistas, actas malts, tratados, conferencias escritas,
etcétera), documentos filmicos (peliculas, diap@si etcétera) y documentos
grabados (discos, cintas, casetes, disqueteseretrét

2.2.3Investigacion descriptiva. -Es aquella que resefia las caracteristicas odgesa
de la situacién o del fendmeno objeto de estudiaurte de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por lesqgipiantes en la actividad
investigativa. La realizacion de este tipo de itigasion se soporta principalmente
en técnicas como la encuesta, la entrevista, krehsion y la revision documental.

2.2.4Investigacion correlacional. - Tiene como propdésito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variaBleamina relaciones entre variables
0 sus resultados, pero en ningdn momento explic@asao consecuencias. Su
principal soporte es el uso de herramientas esitzaiis

2.2.5Investigacion explicativa o causal. Para muchos expertos es el ideal y el
culmen de la investigacion no experimental, tieame@ fundamento la prueba de
hipétesis y busca que las conclusiones lleverfaaulacion o al contraste de leyes
o principios cientificos. En la investigacion expliva se analizan causas y efectos

de la relacion entre variables.

La autora sostiene que los tipos de investigacigs % utilizaron para realizar este
proyecto es la investigacion documental, que sjpei@ la recoleccion de informacion
a través de la revision de libros, documentoss tesirticulos argumentativos, que por
efecto permite ampliar la fuente de informaciorbyeoer un criterio mas amplio para
contextualizar una investigacion descriptiva, gaeeuslizdé para la recopilacion de

informacion, mediante los métodos de la observagids entrevistas realizadas.

2.3.METODOS DE INVESTIGACION

Bernal (2010-2) menciona que los métodos que secbaplementado son el Inductivo,
deductivo, inductivo-deductivo, hipotético-deduotivanalitico, sintético, analitico-sintético,

histérico-comparativo y cualitativos y cuantitativo

A continuacion, se describe de manera general waglae estos métodos.
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2.3.1. Método deductivo. - Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicacicarisydares. EI método se inicia
con el analisis de los postulados, teoremas, |gyegipios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicadosoluciones o hechos
particulares.

2.3.2. Método inductivo. - Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones qu
parten de hechos particulares aceptados como sal@doa llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. El mé&edacia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones univesgple se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria.

2.3.3. Método inductivo-deductivo. - Se basa en la logica y estudia hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentidte(pa lo general a lo particular)

e inductivo en sentido contrario (va de lo parac lo general).

2.3.4. Método hipotético-deductivo. -Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y buscaarefutfalsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben coafsanton los hechos.

2.3.5. Método analitico. - Consisteen descomponer un objeto de estudio, separando
cada una de las partes del todo para estudiarfasraa individual.

2.3.6. Método sintético. -Integra los componentes dispersos de un objetstieio
para estudiarlos en su totalidad.

2.3.7. Método analitico-sintético. - Estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada usasipartes para estudiarlas en
forma individual (analisis), y luego se integransepartes para estudiarlas de manera
holistica e integral (sintesis).

2.3.8. Método histérico-comparativo. - Consiste en establecer la semejanza de esos
fendmenos, infiriendo una conclusion acerca desserpesco genético, es decir, de
su origen comun.

2.3.9. Métodos de investigacidn cualitativa y cuantitativa- Otra forma reciente de
caracterizar métodos de investigacion es la con@eple métodos cimentada en las
distintas concepciones de la realidad social, emoelo de conocerla cientificamente

y en el uso de herramientas metodologicas que peeampara analizarla. (p,60)

La autora sostiene que los métodos utilizados epredente son el analitico y el

inductivo-deductivo.
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El método analitico se utilizo para establecer mamcipios y criterios la informacion
obtenida de la investigacion; en cuanto al métoutudtivo-deductivo fue utilizado para
conocer y determinar las condiciones que presantarminal de Cruceros de Manta en cuanto

accesibilidad para los cruceristas.
2.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

De la Ballina (2017) menciona que las técnicasraeinvestigacion son:

2.4.1. Entrevista. - Tiene como objetivo ir mas alla de las respuesipsrficiales para
asi profundizar las explicaciones a los comportatogey demandas turisticas de un
individuo; el desarrollo de las entrevistas seizaale acuerdo a los distintos temas y
preguntas que se hayan incluido en el guion diseaadl fin.

2.4.2. Observacion. -Es una de las técnicas mas ricas, a la vez qudlasnen la
obtencion de informacién de alta calidad sobrectvaportamientos de los turistas; es
una forma parte de la practica habitual en la @edlie cualquier negocio turistico:
observar y aprender de los comportamientos deedlifes tipos de clientes. Sin
embargo, frente al uso inconexo e informal proedender la observacion como una
técnica en si, con un protocolo de realizacionpté@mafirma que la observacion es la
que permite combinar la obtencién de datos purasnamlitativos con otros de tipo
mas cuantitativo.

2.4.3. Encuestas. -Son técnicas descriptivas por excelencia, reazadpeticion del
encuestador a una serie de turistas, que reunensarna de caracteristicas
especificadas, para que estos, de forma activangceendo el objeto de estudio,
faciliten una informacion que, previamente, ha gickdefinida como igual para todos.
(p,100)

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizédaica de la observaciéon ya que se
considera esta, la adecuada para la obtenciérntols éata permitira establecer y determinar
las condiciones de accesibilidad de la TerminaCdeeros de Manta; otra de las técnicas
utilizadas fue la entrevistasta resulto util para la recopilacion de inforrhacmuy bien
detallada acerca las opiniones de las personabdamaidas con la Terminal de Cruceros de
Manta.
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2.5.HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Las herramientas utilizadas fueron, el cuestionati ficha de observacion. A continuacion,

Su caracterizacion.

2.5.1. Cuestionario de entrevista. El cuestionario fue realizado con el propésito de
evidenciar las condiciones de accesibilidad qusgnta la Terminal de Cruceros de
Manta. Cabe recalcar que por motivo de la pandamie realizé encuestas; la opcion
mas efectiva, fue realizar entrevistas. (Anexdsyi 3).

2.5.2.  Ficha de observacion. Se la utilizo con el propésito de registrar infooda
relevante para aclarar el tema de esta investigaegia contiene criterios relacionados
a la Terminal de Cruceros de Manta en cuanto asdxi@ad para personas con

discapacidad. (Anexo 4)
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CAPITULO Ill. Resultados y discusién

En el capitulo Il se analizan los resultados obitesn luego de la aplicacion de las

técnicas descritas en el capitulo anterior.

En principio se hara referencia a las respuestagyartas por funcionarios de la
Terminal de Cruceros, seguidamente las de losguests de servicios de guiamiento, luego,
la de la funcionaria de la Direccion de Turismo @&D Municipal de Manta, de una experta

en temas de discapacidad y finalmente los reswdtddda observacion.

3.1.ANALISIS DE LOS RESULTADOS
De acuerdo a la entrevista realizada a Sonia @mssn (2020), funcionaria de la
Direccion de Turismo del GAD Municipal de Mantaalkt que la Terminal de Cruceros
es un lugar apropiado para el desplazamiento derl@®ristas que cuenten con alguna
discapacidad, pero considera que se deberia aportartras medidas de accesibilidad en

cuanto a equipamiento del lugar.

Con respecto a capacitaciones, asegura que acttalmese desarrolla ningun tipo de
preparacion sobre accesibilidad y que seria predemartirlas; recomienda capacitar en
el tema de accesibilidad a los funcionarios querkben la Terminal de Cruceros; que se
deberia implementar otro tipo artefactos o implaéw®renfocados a las personas con

distintos tipos de discapacidad y que los autobssas totalmente accesibles.

Por lo que corresponde a los resultados de lawstaieealizada a los funcionarios que
laboran en la Terminal de Cruceros de Manta dadarque el nivel de accesibilidad de
dicha institucién se encuentra en Gptimas condésipdescribiendo a la terminal como un
espacio fisico que cuenta con condiciones y elersemidecuados para la acogida de las
personas con discapacidad y por efecto se brimdeiss y productos de 6ptima calidad a
las mismas, no obstante hace falta mejoras, lanasisjue se ejecutaran en la temporada
de cruceros 2021. Asimismo, expresaron que, ptodde la pandemia, la actual

temporada (2020) se encuentra suspendida, poalamoise ha incurrido en mejoras.

En cuanto a los resultados obtenidos por partesiprestadores de servicios (guias de
turismo), se declara que la terminal de cruceroSlaleta cuenta con muchas facilidades,
sin embargo, no son suficientes, debiendo incarriadaptaciones fisicas e incremento de
personal calificado. Asi también se debe mejoiarmementar la sefialética con lenguaje
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braille, personal que hable lengua de sefias, a@dirtonvertirse en una terminal de
excelencia; por consiguiente, se argumenta quenporiante numero de los cruceristas

gue desembarcan, poseen discapacidades fisicasstwddebido a la avanzada edad.

Con respecto a la entrevista realizada a Pahola Dééedratica universitaria, experta
en temas de discapacidad, considera que la terder@liceros es una infraestructura fisica
amplia, que posee las condiciones necesarias pardb® y atencion de cruceristas con
discapacidad, en su mayoria fisicas, pero que fa#teeadecuar las instalaciones para la

acogida de personas con otro tipo de discapacidades

Si bien es cierto la terminal de cruceros de Mdméauna obra complementaria de
Autoridad Portuaria en el afio 2017, esta ha veaiclnstituir una obra que ha beneficiado
al turismo en la ciudad, ya que sus instalaciotigsndo no es temporada de cruceros, son

usadas para eventos publicos y privados.

La autora sostiene, con base a la propia observami@ la Terminal de Cruceros de la
ciudad es un lugar muy bien disefiado con respela@ecesibilidad y el servicio que se
brinda a las personas con discapacidad, es un lagderno, extenso y sobre todo
acogedor, pero que, a pesar de ser un espaciocteonente acondicionado, esté
Unicamente posee adecuaciones que se centran @ssmhzamiento (arribo) de las
personas con discapacidades fisicas, dejando deteab tipos de discapacidad, como lo

son las sensoriales.
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3.2.CONCLUSIONES

Toda vez que se han cumplido los propdsitos deviestigacion, las conclusiones son

las siguientes:

Este proyecto fue desarrollado durante plena pad€awvid-19, por lo cual, no fue
posible realizar encuestas y recoger el criteridogdecruceristas, sin embargo, se logré
realizar entrevistas en profundidad, que permiti@anocer a fondo procesos y protocolos
de accesibilidad para personas con discapacidagapee la Terminal de Cruceros de la

ciudad de Manta.

Las bases tedricas y la metodologia aplicada, fpierom esclarecer conceptos entorno
a esta investigacion, dejando en claro que la Teindie Cruceros de la ciudad de Manta
actualmente no cuenta con protocolos de accesililids decir, un documento en el cual
se especifique los procesos, privilegios y faatiels, como la circulacion del crucerista al
momento de desembarcar a la terminal, las medidaseduridad, la comunicacién y
acompafnamiento de los cruceristas que poseen disdap, la presencia de intérpretes de

la lengua de sefas y la colocacion de sefalétpeciedizada.

Se determind, a través de la observacion y lagéstas, el nivel de efectividad de los
procedimientos de accesibilidad que aplica la Teahde Cruceros de Manta para personas
con discapacidad, con el cual se concluye, quelegée no cuenta con elementos que
permitan satisfacer por completo las necesidaddasdpersonas con diferentes tipos de

discapacidad.
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3.3.RECOMENDACIONES

La Terminal de Cruceros deberia contar con un pobdode atencion exclusiva y
diferenciada para personas con discapacidad, emakke mencione cada una de los
procedimientos que se deberia realizar con el dataeon discapacidad, al momento

de arribar a este puerto.

A las autoridades portuarias, tomar en considenagi@resente estudio, con el fin de
corregir las debilidades detectadas, mejorandaeguwhdo ciertos espacios, artefactos
0 equipos para el correcto desplazamiento de la®pas con discapacidad visual y
auditiva; colocando suelo podotactil, contratandigrpretes la lengua de sefas, y
mostrando informacion por medios audiovisualesrggalten Utiles para ciertos tipos

de discapacidad.

Este documento deberia ser tomado como base, panod estudios que estén
direccionados a la accesibilidad de la TerminaCdeceros de Manta y otras ubicadas

en Ecuador u otros paises.
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ANEXOS

Anexo N°1 Cuestionario dirigido a funcionario GAD Manta

El presente cuestionario posibilitara conocer taglciones de accesibilidad que

poseen las instalaciones de la Terminal Crucerdgaiga.

Valoramos sus respuestas, gracias.
Nombre del/la entrevistado/a:
PARA FUNCIONARIO(S) DEL GAD DE MANTA
1. Desde su perspectiva como funcionario del municipi@onsidera usted que se invirtid
lo debido en la construccion de la Terminal de €ros de Manta teniendo en cuenta las

facilidades (accesibilidad) de la misma?

2. ¢ Considera usted que las instalaciones de las A@roke Cruceros de Manta son las

apropiadas para la accesibilidad de las persomasapacidades restringidas?

3. ¢El municipio realiza capacitacion al personal sobemas de discapacidad y

accesibilidad en la Terminal de Cruceros de Manta?

4. ¢ Considera usted que la accesibilidad es un faotportante que hace que los
cruceristas con capacidades restringidas sientda Germinal de Cruceros de Manta un
lugar adecuado para ellos?

5. Segun su perspectiva con que recomendaciones oesuo@s aportaria usted, para

mejorar la Terminal de Cruceros de Manta en cuardéoaccesibilidad.

25




Anexo N°2 Cuestionario dirigido a funcionario de Atoridad Portuaria de Manta.

El presente cuestionario posibilitar4 conocer taglciones de accesibilidad que
poseen las instalaciones de la Terminal Crucerdgaiga.
Nombre del/la entrevistado/a:
PARA FUNCIONARIO(S) DE AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA

. ¢El disefio arquitectonico de la Terminal de Cruxede Manta contemplé las
facilidades (accesibilidad) que requieren las pesaon discapacidad que pudieran
hacer uso de ellas?

. ¢En el staff que labora en la Terminal de Crucdeoslanta, existe personal calificadc
para atender a personas con discapacidad?

. ¢La Terminal de Cruceros de Manta cuenta con parspre conozca la lengua de
signos o con intérpretes de lengua de signos?

. ¢La Terminal de Cruceros de Manta cuenta con daciés de lectura braille?

. Segun su perspectiva con que recomendaciones oesu@s aportaria usted, para
mejorar la Terminal de Cruceros de Manta en cuardéoaccesibilidad
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Anexo N°4 Cuestionario dirigido a profesional expda en discapacidad.

El presente cuestionario posibilitara conocer taglciones de accesibilidad que
poseen las instalaciones de la Terminal Crucerdgaisa.
Nombre del/la entrevistado/a:
PARA LA EXPERTA EN DISCAPACIDAD

. ¢ Considera usted que el disefio arquitectonico deslminal de Cruceros de Manta
(TPM) contemplo las facilidades (de accesibilidgde requieren las personas con
discapacidad pargue puedan hacer uso de ellas?

. ¢ Considera usted que la accesibilidad es un faspmrtante que hace que los cruceristas
con discapacidad sientan de la Terminal de Crucrddanta (TPM) un lugar adecuado

para ellos?

. ¢ Desde su punto de vista, qué facilidades podexrainal de Cruceros de Manta (TPM)
y cudles le hacen falta a la para brindar una alecatencion a las personas cor)
discapacidad?

. ¢ Qué recomendaria usted a los gestores de Temeir@@luceros de Manta (TPM) a fin
de mejorar las condiciones que esta dependen@tajpara personas con discapacidad
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Anexo N°3 Cuestionario dirigido a los prestadoresealservicios (Guia de turismo)

El presente cuestionario posibilitara conocer taglciones de accesibilidad que
poseen las instalaciones de la Terminal Crucerddatea.
Nombre del/la entrevistado/a:
PARA GUIA DE TURISMO DE LA TERMINAL DE CRUCEROS DMANTA

1. ¢Cuantos cruceros gue llegan a Manta (Terminalrdee@s de Manta) debe atender
al afno?

2. ¢Con qué frecuencia atiende a cruceristas conpadisickad?

3. ¢Qué tipo de discapacidad, de las personas gukatsade, es la mas frecuente?

4. ¢En su formacion como Guia, qué tipo de formaciéapacitacion ha recibido para
trabajar con personas discapacitadas?
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Anexo N°4, Ficha de observacion.

FICHA DE OBSERVACION

PARAMETROS DE CALIFICACION

VALORACION

NO

OBSERVACION

SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES

Rampas externas de desnivel

Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad
fisica

Sefialética informativa en sistema Braille

Pasamanos externos

Puertas automaticas

Bafios inclusivos

Superficie podotactil

PUNTO DE INFORMACION

Registro en sistema Braille

Rotulacion para personas con discapacidad visual

Los avisos estan colocados a una altura entre 80 y 100cm

Personal capacitado en lengua de sefias

Emisidn de informacién por medios de comunicacion
audiovisual, con un recuadro que ocupe el 50% del tamafio
total de la pantalla.

BANOS

Accesorios ubicados maximo 122 cm del suelo.

Barras de apoyo

Sistema de Asistencia (Boton o cordon de halar)

Espejo (Ubicado a 50 mm desde el borde superior del
lavado)

Utilizacion de focos con luces para identificar si los retretes
estan siendo utilizados.

OBSERVACIONES GENERALES
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