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RESUMEN

El turismo de cruceros tiene un gran impacto erdedarrollo turistico y
econdémico de la ciudad de Manta, por lo que esud@smportancia reconocer
cuales son las caracteristicas necesarias para wnegerfil del turista de
cruceros, con la finalidad de generar productos \@y@n de acuerdo con su
rango de preferencias. La presente investigac&metcomo objetivo disefiar y
validar una herramienta para revelar informacidevante acerca del perfil del
turista de cruceros que llega a Manta, tomandccandires como el sexo, la
edad, el nivel de ingresos econdémicos, constitud&rgrupo de viaje, lugar de
origen, tiempo de estadia, entre otras. Esta ilgaesbn es de disefio secuencial
de caracteristica mixta, en los que se utilizo mdlisis documental y un
componente cuantitativo, donde se valida empiricéené pertinencia de la
herramienta. En la primera fase se realizd un sieatle la evolucion de la
industria de cruceros, luego en la segunda fastabero el disefio de encuesta
con preguntas claves, la tercera fase consistlé ealidacion de herramienta y
el levantamiento de informacion en el terminal deceros de Manta (TPM).
Una de las partes mas importantes de esta inveistiigaon los demandantes,
por eso es de suma importancia conocer las nedesidaactividades,
expectativas, motivaciones y sobre todo cuants @ftarian dispuestos a gastar
durante su estadia en la ciudad. Razon por lasmudlusca dar una solucién
mediante la investigacion de los perfiles turigicue visitan la ciudad para

establecer caracteristicas objetivas.

Palabras clavesTurismo de cruceros, Manta, perfil del turistagdis.



ABSTRACT
Cruise tourism has a great impact on the tourigt @sonomic development of
the city of Manta, so it is extremely important t®cognize which are the
characteristics necessary to create profile of ¢hdse tourist in order to
generate products that go according to their peefss. This research aims to
design and validate a tool to reveal relevant mfmron about the profile of the
cruise tourist arriving in Manta, taking indicatassch as sex, age, level of
economic income, establishment of the travel grquace of origin, time of
stay, among others. This research has adopted aednsi@quential design, in
which documentary analysis and a quantitative carapbwere used, and where
the relevance of the tool is empirically validatedthe first phase an analysis of
the evolution of the cruise industry was carriet| then in the second phase the
survey design was developed with key questionsthhrd phase consisted of
tool validation and information raising at the Mamtruise terminal (TPM).One
of the most important parts of this investigatisrthe focus on the demand side,
so it is of the utmost importance to know the needsivities, expectations,
motivations and above all how much they would bing to spend during their
stay in the city. Reason why we seek to give atgwllby researching the tourist
profiles that visit the city to establish objectsflearacteristics.

Keywords: Cruise tourism, Manta, Tourist profile, Design.



INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y ecoitémrelacionado con el

movimiento de personas a lugares que se encudngende su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/prafiales, los cuales se producen
debido a los efectos multidisciplinares (en la etoia, en el entorno natural y en las
zonas edificadas, en la poblacion local de losregyaisitados y en los visitantes
propiamente dichos),es necesaria la adopcion dmiague global del desarrollo, la

gestion y supervision del turismo (OMT, 2015).

La finalidad del negocio de cruceros es intentanter@er a bordo al mayor niamero
de clientes durante el mayor tiempo posible cofinetle generar mas beneficios—
reduccion del coste de las bebidas, de los sowveniras tiendas de abordo y de
actividades de pago como el acceso al spa, dueptgada en un puerto de escala—
frente a las estrategias de marketing llevadasba par la ciudad para atraer al

pasajero de cruceros (Perea, Andrade y Jiméneg).201

El MINTUR sefiala que “los cruceristas que visithpas generalmente provienen
de Estados Unidos, Canada, Australia, china, CRié&#no Unido, Holanda y corea,
las edades de los cruceristas estan en un aproxideaentre 60-79 afos, la demanda
del turismo de crucero se destaca por el turistéepional, jubilado, pensionistas y
empresarios que buscan pasar unas vacaciones p@itoJocomo conocer varios
paises al mismo tiempo de disfrutar las instalasgon servicio ofertados de las

embarcaciones (Bellani, Brida y Lanzilote, 2017).

La demanda turistica de crucero en la actualid&#dezsconstante crecimiento, por lo
que se orienta a realizar continuas modificaciofes,cuales vayan acorde a las
necesidades del mercado, con la finalidad de nrejarealidad del servicio y por

ende aumentar la llegada de nuevas embarcaciones.

En Manta, el arribo de los cruceros se realiza t@mpo de espera por las
condiciones naturales al atraque, escenario supnenta apreciado por las lineas

navieras que determinan con planificacion de hastafio el calendario de arribo de



sus naves a los puertos, por lo que se prevé gimra mayor cantidad de cruceros

en comparacion con otros puertos del pais (AutdriRlartuaria de Manta, 2016)

Durante el afio 2018, el Ministerio de Turismo dedttor (MINTUR) llevo a cabo
varias estrategias y proyectos direccionados araviacion en turismo, los cuales
fueron previamente identificados como tendenciasval global sin embargo se
considera que primero se debe conocer el perfitudedta para saber en lo que se

debe trabajar o potenciar.

La temporada de cruceros 2019-2020, inicié el pa&&dde octubre y finalizé en
diciembre del afio 2019, en este periodo el puemo Mihnta recibi6 12

embarcaciones, con un total de 13 mil pasajerosnyl &ipulantes. El canton Manta
tiene como objetivo proporcionar un punto de parpdra una correcta planificacion

y gestion del desarrollo turistico de la misma (ARNI19).



ANTECEDENTES
Dentro del sector turistico, el turismo de crucer®sino de los segmentos que mayor
crecimiento ha presentado en los Ultimos afios. @é&ssituacion econdmica que ha
tenido lugar en la ultima década, se ha contabitizan incremento de la demanda
global de cruceros de aproximadamente el 62%, ipogicdolo como un producto
en fase de crecimiento, siendo necesaria la reaizale estudios que, desde una
perspectiva cuantitativa, permitan conocer la irtgpania de esta actividad turistica

en el desarrollo econdmico en las regiones doede tugar (CLIA, 2016).

El pais actualmente dispone de cuatro puertosnat@nales con infraestructura y
condiciones para acoger a los cruceros en susatios por el Ecuador de forma
anual. Los principales puertos que acogen el manonero de cruceros son
Guayaquil y Manta, mientras que los puertos detBdwlivar y Esmeraldas tienen

una menor participacion en el segmento de crud¢ttsTUR, 2019).

El puerto maritimo de la ciudad de Manta, recibeaimente cruceros, resaltando el
crecimiento de esta demanda; pese a esto el g@eteenta probleméaticas que no
permiten el desarrollo del mismo, entre las prialgp esta la falta de estudio de
mercado de turismo crucero por parte del GAD; lerga de informacion sobre el
mercado emisor de crucero y por ende, se desctecaracteristicas y preferencias
de la demanda potencial, provocando insatisfaceroel turista al momento de su

llegada ya que no se cumple con sus expectativagg M Mufioz, 2019).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Manta a pesar de ser una ciudad que recepta csudesale 1997, hasta la fecha
todavia no cuenta con informacion validada delilpeel crucerista, por tal razén se
necesita conocer factores de demanda, indicaderesegtaficos de los turistas, nivel
de gastos, nivel de satisfaccion, entre otras, ¢stlo con el objetivo de conocer en lo
que se ha fallado para aumentar la oferta y expeaedel turista en la ciudad,

asimismo lograr mayor nivel de gastos durantetiEnes.

Para la atraccion de turistas al pais también tteng aspecto de gran importancia,

la comercializacion de productos, por lo cual, aerdalizado varias estrategias de



promocioén a nivel internacional y nacional (MINTURE]17), el turismo de cruceros

en Ecuador estéd en crecimiento constante lo cuaha@sexcelente oportunidad para

el sector turistico. A continuacién, se utilizatécnica el “Arbol del Problema”

relacionado a las causas y efectos (Figura 1).

Sintomas

v

Desconocimiento de las
necesidades de los crucerista

Desconocimiento de la
satisfaccion del crucerista cor
respecto a la oferta turistica

A

Marketing no ajustado a las
necesidades

Informacion invalidada del perfil del

crucerista

Problema
Principal

l

Desconocimiento de como
realizar un perfil

A
<

Falta de interés por estudiar es
fendmeno

te

l

Deficiencia en la gestién
turistica

Causas

Figura 1: Sintomas y causas

Fuente: Elaboracion propia




FORMULACION O DEFINICION DEL PROBLEMA

A partir de lo expuesto anteriormente, se conchpye el turismo de cruceros como

cualquier otro servicio, esta sujeto a un mercastoueturado por la demanda y

oferta, por lo cual intervienen varios actores maradesarrollo y se requiere de un
estudio para conocer las principales caractersstieapectativas, motivaciones e

interés del consumidor. La informacion recolectsei@ de gran importancia para la
contribucién a la elaboracion de nuevos produatoisticos, de tal manera que se
adapten al tipo de segmento turistico potenciakidenando que cada segmento es
diferente.

A través de las problematicas expuestas se forlagiguiente interrogante:
¢, Cuadles son las caracteristicas demograficas, de tmacion y satisfaccion de los

cruceristas que arriban al puerto de Manta?



JUSTIFICACION
El presente trabajo se ha llevado a cabo con HEided de analizar el perfil del
turista que llega al puerto de Manta mediante toseros, ademéas de conocer un
poco mas el comportamiento de este y los benefeoammomicos que se podrian
obtener. Asi mismo este trabajo se utilizara comeestra para la creacién y
obtencion de productos de interés para el crueeqiseé llega a la ciudad, se tomara

en cuenta factores demogréficos y econémicos.

Por consiguiente, este trabajo es factible panmdgra de la oferta y el nivel de
satisfaccion de turistas, posicionando a Manta ceamodestino de cruceros. El
proyecto investigativo se justifica de manera,itegmetodoldgica y practica.

Justificacion tedrica

El presente trabajo pretende aportar tedricamentvas lineas base sobre la
relevancia de contar con informacién valida, quemita definir un determinado

perfil del crucerista que llega al canton Manta. ihgestigacion contribuira de

manera tedrica- practica como aporte para futurasstigaciones relacionadas al
tema, ya que se podréan establecer puntos clavasypgorar la calidad del servicio

gue se ofrece actualmente en el mercado turistico.

Para el desarrollo de esta etapa se tomaron emacdistintas fuentes documentales
como: libros, paginas oficiales, tesis, articuleniificos, entre otros. En los cuales,
se obtuvo conocimientos especificos para la ejéoudel trabajo investigativo.

Justificacion metodolégica

La investigacion se respalda en los modelos daliestle mercado de los autores
Gargano R., Grasso F. (2016), Juan Gabriel BriddfaBle Scuderi y Maria Nela
Seijas (2014). Los procedimientos presentados pohods autores plantean
metodologias de la encuesta y una estadistica igkstr de las principales
caracteristicas de los pasajeros de cruceros yiplaleicion para el logro de los
resultados a través de un estudio de mercadossidsases para la estructuracion de

la metodologia a seguir en el trabajo.



Desde el enfoque descriptivo, se busca diferersigasficativas en los principales
indicadores sociodemograficos y caracteristicagmelerista que llegue al puerto de
Manta.

Justificacion préactica

Es una investigacion que identifica, analiza erprida el estudio de mercado emisor
en el consumo de turismo de cruceros, el trabajmded tomar como muestra para
mejorar la toma de decisiones que fundamenten denaaignificativa el turismo de
cruceros dentro de la ciudad y asi mismo tambigrais. La presente investigacion
servira como herramienta y guia en el tema de iestledmercado ya que brinda los
conocimientos necesarios para la creaciéon de nyaay®ctos que beneficien a la
ciudad teniendo como logro los resultados esperados

La finalidad siempre sera colaborar con el dedartafistico de Manta, mediante la
evidencia empirica obtenida de las encuestas aealizpor el MINTUR y la Zona 4
de Manta.

Campo de accion

El presente trabajo investigativo se llevara a caboel cantbn Manta, Manabi,
Ecuador, con el objeto de poder validar informaajde ayude con la creacion del
perfil del crucerista que llega al terminal de enas de la ciudad (TPM). Manta es la
ciudad portuaria que recepta mas cruceros en Egupoiolo cual ha sido tomada
como punto clave para la ejecucion una herramitnataajada por el MINTUR
ZONAL 8, la misma permita conocer aspectos demamrsf nivel de satisfaccion,
nivel de gastos, entre otras caracteristicas irapta$ para determinar que puede

ofertar Manta como destino de cruceros a futuro.

Objeto de investigacion

El objeto de esta investigacion es proporcionapumto de partida para una correcta
planificacion y gestion del desarrollo turisticogsdribir el perfil del turista de
cruceros para de esta manera estimar los detertegdifierentes del gasto turistico
de acuerdo con la importancia que cada uno tiengasto global y determinar los
diferentes factores que no permiten ejecutar usadpromocion del mercado.



A pesar de la importante competencia para el dakade puertos, especialmente en
el cantdn Manta, muy poca investigacion se ha zamd sobre el comportamiento de
embarcar pasajeros. Por lo tanto, el objetivo praicdel presente documento es
examinar las caracteristicas, preferencias y gasdes pasajeros de cruceros, asi

como su experiencia general en el puerto de laadiud

Preguntas de investigacion

El presente trabajo busca entender y llevar inferémaacerca del perfil del turista

de Manta por cuanto se direcciona a las siguigmgguntas exploratorias:

» ¢Cuales son las caracteristicas demograficas deriegas que visitan el puerto
de Manta?

» ¢ Cuales son las motivaciones de los cruceristasigig@n el puerto de Manta
para adquirir este producto de cruceros?

* ¢Cual es su percepcion de los turistas que llegEntarminal portuaria con

respecto a lo que Manta tiene para ofrecer?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar caracteristicas principales del crutaernigie visita el puerto de Manta,
permitiendo fortalecer la oferta que se da al tooisle cruceros actualmente en la

ciudad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar fuentes oficiales y documentos y articuleferentes a la oferta del
turismo de cruceros en el pais.

2. Reconocer los factores comunes "latentes" de Isgamies que llegan a los
principales puertos del Mundo.

3. lIdentificar las posibles medidas a tomar en comaaién para mejorar la
satisfaccion del crucerista.

4. I|dentificar factores motivacionales del crucerista.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
El presente capitulo expone las principales temstielacionadas con el objetivo de
la investigacion, para mantener una idea iniciatdenada de forma secuencial, se
propone la siguiente figura (2), en la cual serpkran las ideas predominantes de

este epiteto.

El perfil del turista de ) | Ecuador y el turismo

cruceros como factor de cruceros
principal para el

desarrollo del puerto l
de Manta
l Turismo de cruceros
en Manta
Turismo

l

Turismo de cruceros

l

Cruceros a nivel
mundial

|

Turismo de cruceros
de Sudamérica

|

Perfil del turista

Figura 2: Hilo conductor

Fuente: Elaboracion propia

1.1 TURISMO

Se definio el turismo como: «los desplazamientasosoy temporales de la gente

hacia



destinos fuera del lugar de residencia y de trabajas actividades emprendidas
durante la estancia en esos destinos» (Burkartd/ikjd.981).

En esta definicibn, conceptos tales como “desplaaam fuera del lugar de
residencia y de trabajo” introduce positivamente clannotacion de viaje y
vacaciones/ocio por contraposicion a “residencidtabajo”, pero al mismo tiempo,
deja fuera conceptos modernos de turismo como @®rnvihjes por motivos de

negocio, con o sin complementos ludicos o las vanas en segundas residencias.

Mathieson y Wall (1982), por su parte, utilizaramaudefinicion muy similar a la
anterior, aunque con algunas modificaciones: «smo es el movimiento temporal
de la gente, por periodos inferiores a un afio st fuera del lugar de residencia
y de trabajo, las actividades emprendidas duranéstancia y las facilidades creadas

para satisfacer las necesidades de los turistas».

Finalmente, hay que destacar la definicién quedmadoptada por la OMT (1994),
que recoge todos los puntos positivos de las eigmiesteriormente y, a su vez,
formaliza todos los aspectos de la actividad tgesEsta es la siguiente: «EIl turismo
comprende las actividades que realizan las perghmmaste sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, pompeariodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negociasrgs».

Con lo citado por los autores, se define al turismmo un desplazamiento temporal
de periodos cortos fuera de su lugar de residenajae se pueden dar por un

sinnumero de actividades, entre ellas el ociolyaia

Religioso Sol y Playa De negocios
] Tipologias
Turismo de Ecologico

gastronomico .
turismo

Negro Cultural De Salud



Figura 3: Tipologias del turismo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de OKI010)

En la figura 3, se puede observar las tipologiddulismo, destacando por numero
de demanda el turismo de sol y playa. La segmémtat@pendera de las masas y el
destino que se vaya a visitar. El turismo no solplica viajar, se debe tener en
consideracion aspectos como: lugar, costos, aatleis, servicios, entre otras.

Dichos aspectos son determinantes para el desati®ksta actividad.

1.2 TURISMO DE CRUCEROS

Esta es una actividad antigua que se remota absiéBtafios atras, en el pasado se lo
realizaba por ser el unico medio para transportariegares lejanos, pero por las
apariciones de nuevos medios de transporte, egieséleprimordial, sin embargo,
no dejé de tener importancia. El turismo de crue@® uno de los sectores de mas
rapido crecimiento del turismo global, con el segro@le mas rapido crecimiento en
el sector de viajes en todo el mundo. Se consgieeda actividad como tal surge a
partir de los afios 70 y coincide con la evolucigpegimentada en el negocio de los

trasatlanticos o buques de pasaje de linea (Ba0eg).

El turismo de cruceros ha sido el segmento de apda crecimiento en el sector de
los viajes en todo el mundo con una tasa de crentmianual promedio de pasajeros
del 7,4% para el periodo 1990-2007 para un tota®4f® millones de llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo en 2@EO Rridapata Aguirre, 2010b;
Cruise Lines International Association, 2010).

Una comprension adecuada de como se desarrollaristnd de cruceros en un
determinado destino, proporcionaria una vision irgmie para los puertos y las
autoridades turisticas, asi como a las comunidémeses. Esto serd de gran

beneficio para todos los actores que intervienesl &rismo.

El turismo de cruceros puede beneficiar a un destimentando o mejorando los
ingresos en divisas, los beneficios, los impuestbsempleo, las externalidades
positivas y las economias de escala (Dwyer y Horsh@98; Dwyer et al., 2004;
Pratt y Blake, 2009; Brida et al.,, 2012a). Por dado, el turismo de cruceros



requiere menos infraestructura que el turismo dal@®n un destino turistico (véase
McKee, 1998; Andriotis y Agiomirgianakis 2010; Baiét al., 2012b).

Los elementos que expresan la importancia del sed® cruceros estan
representados principalmente por procesos de exXpandstosos y persistentes.
Durante mas de dos décadas caracterizan el medeadmceros, con demanda que,
en la dltima década, han mantenido tasas de cretioncomo duplicando el nUmero
total de cruceros en todo el mundo. Por tal razitosconsidera como modalidad
turistica ya que se ha convertido en un aportenpatepara el turismo, la demanda

de esta tipologia es alta y por ende genera grdradeficios econdmicos.

El repentino crecimiento de la demanda de crucapomita a numerosos impactos
derivados de su desarrollo acelerado. Entre ekoslestacan impactos sociales,

econdmicos, politicos y ambientales, que influemeia sus niveles de satisfaccion.

Al concluir, se determina que, la industria delcemo es un sector que ha registrado
un indice mayor de crecimiento en el mercado tooist nivel mundial, esto se debe
a que en la actualidad acceder a este tipo desvéajenas factible, convirtiéndose en
una opcién vacacional mas llamativa, ya que lssfsaition de estar en el mar,
conocer nuevos lugares, costumbres y a la mismdiséntar de las comodidades y

servicios a bordo de un barco.

1.3 CRUCEROS A NIVEL MUNDIAL

Por tal razon Sanz (2014) manifiesta que “paralqueestino pueda consolidar su
posicion en este mercado, es imprescindible ladioacion de todos los actores
involucrados, sector turistico y sector portuari@egmercial” (p.98). Este criterio

toma mucha importancia en esta investigaciéon debidgue, si bien el destino

turistico es de interés gracias a los atractivoe gusee este no puede ser
aprovechado a toda cabalidad si los actores inkenlos es decir gobierno,

autoridades locales, regionales, empresarios itwsst prestadores de servicios,

agentes de viajes trabajan de forma coordinadadefadquirir beneficios.

En la actualidad existen operando aproximadamem#s 300 lineas de cruceros,

navegando los mares internacionales con mas daee€®ms barcos programados para



unirse a la flota mundial en los préximos cuatresafrepresentando inversiones
mayores a veinticinco billones. Con toda la ofdéudstica en un mismo sitio, los
cruceros han entrado a competir como un destinsi emsmo. Por un lado, es de
sefalar que el turismo de cruceros es el paraddgria economia de escala, pues
involucra los principales subsectores de la indusgtiristica: transporte, alojamiento,

restauracion y atractivos. (Cuellar-Rio, M. y Ki@odz, MT, 2008).

1.4 TURISMO DE CRUCEROS EN SUDAMERICA

Es vital que las compafiias portuarias de Sudaméraaiencen a realizar
inversiones concretas y mejoren la forma en quaganizan los cruceros turisticos;
Para hacer esto, las compafias deben utilizar nsewas que promuevan la
participacion del sector privado que gradualmeptsgn las salvaguardas, subsidios
y garantias necesarias, prevean la construccionstiaciones apropiadas para los
pasajeros en cruceros.

La industria de cruceros turisticos, una nueva #ome turismo y una de las
industrias futuras mas prometedoras, se esta eigualtda un ritmo agradable en
Ameérica del Sur. Es importante que el continenteoxrhe esta oportunidad
brindada por la globalizacion, o que corra el mesie que los operadores
simplemente cambien a otros destinos (CEPAL, 2002).

La industria mundial de los cruceros turisticossteg un crecimiento sostenigicse
sustenta en una atractiva rentabilidad y reducd®mrostos mediante la utilizacion
de naves cada vez mayores, que estan haciendidbéeesta nueva forma de hacer
turismo a un segmento de personas cada vez masrosgnelas rutas de
Sudamérica, visitadas por una amplia variedad nadores, han sido un reflejo del
crecimiento de esta industria a nivel mundial, dtemecesario aprovechar esta
oportunidad para brindar servicios que demandaroitapte cantidad de mano de
obra y desarrollar la infraestructura portuarieapsatisfacer a los requerimientos de
naves y turistas. (CEPAL, 2002)

1.5 ECUADOR Y EL TURISMO DE CRUCEROS

Mientras que, los principales destinos turisticadasnericanos sufren los impactos
negativos de la saturacién de turistas por losetos; en el Ecuador el crecimiento
constante del turismo de cruceros es una excetgrudunidad que debe ser muy

bien aprovechada por el sector turistico. Por t@iva el Ministerio de Turismo de



Ecuador inicio una promocion turistica ante estgn@snto de turismo, la que incluye
la realizacion de viajes de familiarizacion al destcon los representantes de las
lineas de cruceros internacionales, para que aueote mayor informacion que les
permita incrementar las llegadas y la estanciaodectuceristas, asi como también

diversificar la oferta turistica para sus viajeffdéNTUR, 2015).

En los ultimos afios el constante crecimiento desmo exterior obliga a Ecuador,
disponer de puertos que estén dotados de todosdomos e infraestructura
adecuada para el movimiento de la carga ya que gmt@ra un crecimiento
competitivo no solamente a nivel nacional sino t@&mhnternacional por disponer
de puertos mas modernos, con mayor capacidad, alé@itgs portuarias eficientes,
con espacios fisicos adecuados donde se desagibmlmente la actividad
portuaria, esto con el fin de dotar mayor eficatieel despacho de las mercancias y

asi generar productividad mediante puertos ggmode el Ecuador.

1.6 TURISMO DE CRUCEROS EN MANTA

El crecimiento de puertos en Ecuador es constaietedo Manta la ciudad receptora

de mas cruceros al aflo. Manta es un punto impertintestino turistico, asi, miles

de turistas llegan cada afio al moderno TerminaPdgsajeros de Cruceros. Es

importante sefialar, que en la ciudad los cruceoasenen restricciones de calado y
su arribo se realiza sin tiempo de espera, coamuiise en un escenario apreciado

por las lineas navieras.

Raul Joniaux, gerente de Autoridad Portuaria detdjaexpresa que Manta, esta en
el mapa del mundo como un importante destino tooistAsi, miles de turistas e
imponentes embarcaciones llegaran nuevamente coricel de la temporada de
cruceros 2019-2020".

A partir del afio 1997 se ha levantado estadistelasionadas al arribo de buques
turisticos al puerto de Manta, lo que permite Ui planificacion y participacion
de las instituciones publicas y privadas, tal esaseb del Ministerio de turismo con el
Plan Estratégico de “Desarrollo de Turismo Sosterpara Ecuador” PLANDETUR

2020 (2008) donde persigue incentivar el turismocdeeros en el pais, como



producto de calidad, creando facilidades turistiaasrde al desarrollo turistico
mundial (GAD Manta, 2014)

1.7 PERFIL DEL CRUCERO

La industria de cruceros, desde los afios ochemtageamotado un crecimiento
continuo en el nimero de pasajeros anuales y, desdafios noventa, se han
contabilizado mas de 200 millones de turistas deero navegando por todo el
mundo, a través de las diferentes lineas navidfata creciente industria ha
demostrado como la capacidad de innovacion ennésrie gestion y organizacion,
reduccion de costos y mejoras en la prestaciésatgicio, se traduce en la adicion
de mas turistas y la fidelizacion de los existerftesstre, Cruz, Trejo, Freites y
Castellano, 2019).

Los cruceros conforman hoy en dia un interesargmeeto turistico, en el que se
aprecian tendencias recientes, relacionadas cpodalarizacion de esta forma de
ocio. Hay que desatacar, que a medida que los romie han convertido en
productos accesibles, para segmentos socialesm@®s, la duracion de los viajes

se ha ido acercando mas a la categoria de codaidnr(Cerchiello, 2017).

1.8 PERFIL DEL TURISTA

El perfil de un turista se puede analizar consigwadiversos tipos de segmentacion
de mercado: la primera basandose en la localizad#los turistas, estos poseen
caracteristicas mensurables y accesibles. Las tedsiicas demograficas son
necesarias para establecer la edad, el génemgreko y la escolaridad; al analizar
las caracteristicas psico demograficas se puedeenab dimensiones de
personalidad, atributos con pensamientos, sentiosenconductas de los viajeros,
asi como estilo de vida y valores. Al analizardasacteristicas comportamentales se
puede conocer el comportamiento del viajero coacréh al producto turistico
Kotler y Lane (2006).

El Ministerio de Turismo presenta un documento mempila mas de 20 variables
clave por mercado que permiten entender de mejoreraael comportamiento,

habitos de consumo y preferencias en los destynalkadquirir productos turisticos.



Ademas, para definir el perfil del turista se cdesa las recomendaciones

Internacionales para Estadisticas Turisticas easitobr la OMT (2008).

Segun Pat y Calderon (2012), el perfil turisticadal a la caracterizacion de un
destino turistico. Dicha caracterizacion se basecipalmente en variables
socioeconOmicas y demograficas de los turistagskaitores afirman que mediante
el previo estudio de ciertas variables se puedewaay los gustos, preferencias,
expectativas y necesidades de los turistas, mejorda oferta de productos

especializados a turistas cada vez mas exigentes.



CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue secuencial daataristica mixta, en los que se

utilizé el andlisis documental y un componente ttetivo, donde se valida

empiricamente la pertinencia de la herramientalaEprimera fase se realizd un

analisis de la evolucion de la industria de crusefa segunda fase se elaboro el

disefio de encuesta con preguntas claves y laaeiass consistio en la validacion de

herramienta y el levantamiento de informacién eteshinal de cruceros de Manta

(TPM).

2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Investigacién descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva porque tiezaron documentos

oficiales, articulos cientificos, tesis, entre stro

2.2.2Investigacion exploratoria

También es exploratoria porque se realizd la reogie informacion,
donde se obtuvieron datos relacionados con la e ge/estigacion.

2.3Métodos de la investigacion

23.1

2.3.2

Método analitico-sintético

Este método fue utilizado para el proceso de asdjissintesis de los
contenidos de documentos oficiales, articulos fieos, tesis,
publicaciones de libros, entre otros. Dichos docup® empleados en la
presente investigacién debian contener aspectosriampes y esenciales
para el desarrollo del caso de estudio.

Método inductivo-deductivo

Este método fue utilizado para determinar los mmwials generales
relacionados con el perfil del turista de crucego® visita el canton
Manta, tomando como punto de partida los aspe&nsrgles, para luego

enfocarse en la parte especifica.



2.4Técnicas de investigacion
2.4.1 Analisis documental
El andlisis documental consistié en la revisiorddeumentos como tesis,
articulos cientificos, publicaciones, entre otrAdemas, se tomd como

base un cuestionario de encuesta propuesto poinetdtio de Turismo.

2.4.2 Analisis de contenido
El andlisis de contenido consistié en revisar alfoal contenido de los
datos cualitativos de esta investigacion, estegzmdue realizado luego

del anéalisis documental.

2.4.3 Cuestionario de encuesta

El cuestionario de encuesta fue realizado connalifiad de revelar los
aspectos concernientes al perfil del turista deesas que visita el canton
Manta, provincia Manabi, Ecuador. Cabe recalcar@aplicacion de este
instrumento se realizé antes de la pandemia delSS@8vid 2. El proceso

de recopilacion de informacion se llevé a caboayuda 5 estudiantes del
primer semestre de la carrera de Turismo de ladysidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi.

A continuacién, en la siguiente tabla 1 se encaenttetalladas las preguntas del

cuestionario de encuesta.

Preguntas ¢Por qué? Literatura Formas de medicion
sustento
Género Es un factor demograficdBin Wu (2005) Variable nominal

que permite toma deBrida (2012)
decisiones, establecerGargano, Grasso
preferencias de acuerdq2016)

con el género de las

personas.
Estado civil Este factor demografi¢goCosta, Glinia,| Variable nominal
permite  establecer IdsGoudas Vi

correctas decisiones deAntoniou (2004)

mercado en torno a esteBin Wu (2005)




parametro

Brida (2012)

Edad

Este factor demografig
permite identificar la eda
de los turistas, este da
servira como punto d

partida para el nicho d

mercado de esta actividad.

oBin Wu (2005)
d Gargano y Grass
10(2016)

D

al

e

Variableordinal

Pais de origen

Este factor demograf
permite revelar los rasga
culturales que tienen Iog
turistas de acuerdo con

sitio de origen

cBin Wu (2005)
sKastenholz,
sCarneiro y
sLEUSébio, (2005)
Gargano, Grasso
(2016)

Variable nominal

Nivel de | Determinar el nivel de Kastenholz, Variable ordinal
educacion educacion que tienen IgsCarneiro y
turistas Eusébio (2005)
Brida (2012)
lo (2016)
Ingresos Este enunciado consiste emrida, Escudero y Variable ordinal
anuales en revelar el nivel de ingresgsSeijas (2014)
délares que tienen los visitantes,Veisten,
este dato puede seMHaukeland,
utilizado para disefiar unaBaardsen,
estrategia de segmentacipbegnes-@demark
de mercado, acorde a estg Grue (2015)
aspecto
Tipo de| Revelar el tipo de trabajpBrida (2012) Variable nominal
trabajo que tienen los turistas lo (2016)
Viaja con| Determinar si los turistasBrida (2012) Variable nominal

nifos menores

de 16 afos

viajan con mayores d
edad

eBrida, Escudero Y
Seijas (2014)

Personas qu
conforman su

grupo de viaje

cRevelar el grupo dg

personas que viajan con

grupo

= Brida, Escudero
eBeijas (2014)

Variable nominal

Qué tipo de
actividad le
gustaria
realizar

Este interrogante se enfo
en revelar las actividade
que les gustaria realizar

los turistas, este aspecto

cdBin Wu (2005)
sMolera y
lbaladejo (2007)

eBrida (2012)

Variable ordinal (uso dg

escala de Likert)




durante su

visita

muy importante para |
implementacién de nueva

productos turisticos

Es su primers

Este item permite

Bin Wu (2005)

Variable nominal

vez en un| determinar si es la primeraBrida, Escudero Y
crucero vez que el turista viaja enSeijas (2014)
un crucero
Es su primerg EI presente enunciadoBin Wu (2005) Variable nominal

vez en Manta

revela si es la primera vaz

Molera y

el encuestado visita IpAlbaladejo (2007)
ciudad lo, (2016)
Ha visitado| Este dato permit¢ Bin Wu (2005) Variable nominal
previamente Id determinar si un turista haVeisten,
ciudad de| visitado la ciudad con Haukeland,
Manta anterioridad Baardsen,

Degnes-@ddemark

y Grue (2015)

En una escala Esta pregunta consiste ¢

2rBin Wu (2005)

Variable ordinal (uso dg

del 1 al 5| conocer el nivel de Molera y | escala de Likert)
donde 5 es €| satisfaccién que tienen lgsAlbaladejo (2007)

valor maximo| visitantes en torno a losBrida (2012)

valore la| atributos que tiene Manta| lo (2016)

satisfaccion de

los siguienteg

atributos  de

Manta

¢,Cudl es su | Permite revelar la cantidadBin Wu (2005) Variable ordinal (uso dg
presupuesto | de dinero que gastaCosta, Glinia,| escala de Likert)
de gasto diarig diariamente el turista. Goudas Vi

en tierra? Antoniou (2004)

¢, Cuantas Este item determina €IBin Wu (2005) Variable ordinal (uso dé
horas tienes tiempo que le dedican a laKastenholz, rangos ordenados)
planificado actividades en este destinoCarneiro y

estar en e Eusébio, (2005)

destino? Brida (2012)

En una escala Revelar la importancia queCosta, Glinia,| Variable ordinal (uso d¢
del 1 al 5] tienen los atributos para elGoudas y| escala de Likert)

donde 5 es €
valor maximo

valore la

| turista.

Antoniou (2004)

Gargano y Grass
(2016)




importancia
de los
siguientes

atributos  al
momento  de
decidir tomar

un crucero

Tabla 1: Descripcion de cada pregunta

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla 2, se cita el cuestionaii@atio para recopilar la informacion

solicitada y necesaria para el desarrollo del ptesteabajo de investigacion.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1. Seleccione su género

0 Masculino

o Femenino

o Otro
2. Seleccione su estado civil

0 Soltero

o Casado

o Divorciado

o Otro

3. Seleccione su rango de edad
o 0-18aiio

o 19 -25 afios
0 26 -45 afios
0 45-60 afios
0 Mas de 65 afios

4. Nombre del pais donde vive

5. Nivel de educacion mas levado (completado)
0 Basico
o Bachillerato
o0 Universidad
o Otro

6. Seleccione su nivel de ingresos




8000 — 15000%
15001 — 24000%
24001 — 36000%
36001 — 48000%
Encima de 48000%

o Prefiero no decirlo

O O O O O

7. Seleccione su ocupacion

o Empleado

0 Jubilado

0 Empresario

o Estudiante

0 Desempleado
o Otro

8. Usted viaja con un chico menor de 16 afios
o Si
o No
9. Seleccione el grupo con el que viaja usted
o Solo
o Pareja
o Familia/Amigos
o Tour en grupo
o Otros
10. ¢Qué tipo de actividad usted prefiere realizar cuadio viaja?
O Cultural
Negocios y convenciones
Aventura
Sol y playa

Natural

© O O O O

Compras
o Otras
11. ¢ Es su primer viaje en un crucero?
o Si
o No
12. ¢Es su primera vez en Manta?
o Si

o No

13. En una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor maximalore la satisfaccion de los

siguientes atributos de Manta
1 2| 3| 4| 5

Clima




Amabilidad de las

personas

Seguridad de la
ciudad

Limpieza de la

ciudad

Instalaciones ¥
servicios

portuarios

Informacioén

turistica

Cortesia de los

vendedores

Variedad de los
productos tipicos
locales
Variedad de

atracciones

turisticas

Precio

Experiencia de

compra
Habilidad de
comunicacion de
conductores,
guias, etc.

14. ¢ Cuantas horas tiene planificado estar en el destifa
0o 0-2horas
0 2-—4horas
0 Mas de 4 horas
15. En una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor maximalore la importancia de los
siguientes atributos al momento de decidir tomar urcrucero
1 2| 3| 4| 5

Visitar diferentes

ciudades

Itinerario planeado

Seguridad

Precio favorable




Servicio de
crucero y
facilidades

Tabla 2: Formato de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

El muestreofue aleatorio, el cual consistiéo en acercarseamdencada 5 turistas y
preguntar si deseaba responder la encuesta, endeasceptar, se le entregaba el
cuestionario, para que €l pudiese responder al miEihrcuestionario aplicado estaba
en idioma inglés, para darle una mayor comodidashaliestado. La recopilacion de
informacion también fue posible gracias al cronogwade llegada de cruceros al
puerto de Manta, el cual fue provisto por el IngnBy Avila (Encargado de la

oficina de Turismo en Manabi, Zona 4).

Los datos fueron recopilados entre los meses de gnéebrero del presente afio,
posterior a estos meses, este fue interrumpido usacale la pandemia del
Coronavirus. Luego de la recopilaciéon de datospse$tieron procesados por el
software Qualtrics, este programa permiti6 gendos datos de estadistica

descriptiva.



CAPITULO lll: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados de la aplicacién de la encuesta

A continuacién, se muestran los resultados obtenédda aplicacion de la encuesta.
1. Género

De acuerdo con los resultados se evidencia quénarg con mayores respuestas a
este instrumento es el masculino, sin embargo.eelefino también posee un
porcentaje bastante elevado. Esto denota que exésta igualdad en cuanto a esta
interrogante.

"lasc Jl b _

Femenino

Otro

Figura 4. Género

Fuente: Elaboracion propia

2. Estado civil
Los resultados muestran que la mayoria de encwsstaoh casados, este indicador
es de gran importancia para el disefio de los ridosrturisticos.
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Figura 5. Estado civil

Fuente: Elaboracion propia



3. Edad
Los encuestados con una edad mayor a 60 afiosps@ué mas respondieron a la
encuesta, superando claramente a las demas, lodemata que eran los que

mayormente realizan este tipo de actividad.

N
o0

Figura 6. Edad

Fuente: Elaboracion propia

4. Pais de origen
De acuerdo con los resultados, el pais de dondetunésas respondieron a la

encuesta es de Estados Unidos, seguido de Car@elidmania.

Tabla 5. Pais de origen

Pais Cantidad %
Estados Unidos 79 51,97%
Canada 23 15,13%
Germania 11 7,24%
Unién Europea 7 4,60%
Reino Unido 7 4,60%
México 4 2,63%
Nueva Zelanda 3 1,97%
Chile 2 1,32%
Paises Bajos 2 1,32%
Sudafrica 2 1,32%
Sin pais 2 1,32%
Austria 1 0,66%
Bélgica 1 0,66%
Escocia 1 0,66%
Total 152

Fuente: Elaboracién propia



5. Nivel de educacion
Los resultados revelan que la mayoria de encuestiigen un nivel de educacion
de cuarto y quinto nivel, es decir poseen maesyréisctorados. Esta informacion es

imprescindible para la elaboracion de los respestpaquetes turisticos.

Escuela

COlegio -

Universidad
pregrado
(ingenieria -
licenciatura)
Maestria o
doctorado

| | | | | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 7. Nivel de educacién

Fuente: Elaboracion propia

6. Ingresos anuales en doélares
El nivel de ganancias que obtuvo mayor porcentsjel €e mas de $48000, este
aspecto es importante al momento de elaborar ugrgr@a turistico con

actividades que vayan de acuerdo con las necesigazipacidad de pago.
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Figura 8. Ingresos en délares

Fuente: Elaboracion propia



8. Tipo de trabajo

Los resultados revelan que los encuestados son grae mayoria jubilados. Este
criterio es esencial para realizar una adecuadaesggcion de mercado, en relacion
con la situacion laboral.

:mpleado asalariado -

Empresario

Estudiante

Figura 9. Tipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

9. Viaja con nifilos menores de 16 afios

Los encuestados casi en su totalidad viajan siroresrde 16 afios. Este resultado es
importante para la segmentacion de mercado y pde grara el disefio de las
actividades turisticas.
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Figura 10. Viaja con nifios menores de 16 afios

Fuente: Elaboracién propia



10.Personas que conforman su grupo de viaje

De acuerdo con los resultados, se determina quenlagestados viajan en pareja en
gran proporcion, luego vienen las opciones fanati@gos, solo, en grupo. Estas
aseveraciones son de gran importancia para realimiadecuada segmentacion de

mercado.

Grupo de tour -

Otro .
1 | | | | | | | | | |
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Figura 11. Personas que conforman su grupo de viaje

Fuente: Elaboracién propia

11. ¢Qué tipo de actividad le gustaria realizar durarg su visita?

De acuerdo con los resultados se interpreta qaetlesidad que mas realizan los
encuestados es la cultural, seguido por el turisatoraleza, aventura, compras, sol
y playa, negocios. Estos resultados son esencpaes el disefio de productos

turisticos.

Cultural

Negocios

Actividades de
aventura

S _

Visita a la
naturaleza

Figura 12. Tipo de actividades

Fuente: Elaboracion propia



12. ¢ Es su primera vez en un crucero?
Los resultados determinan que los encuestados ryavibgdo previamente en un
crucero. Este aspecto es muy positivo debido aegiste una motivacion bastante

elevada por este segmento de turismo.

Figura 13. Tipo de actividades

Fuente: Elaboracién propia

13. ¢ Es su primera vez en Manta?
Los encuestados en su gran mayoria han viajadpnmoera vez a Manta. Este

resultado permite interpretar que cada dia acudentumistas a este destino.
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Figura 14. Visita a Manta

Fuente: Elaboracion propia

14. ;Ha visitado previamente la ciudad de Manta?

Los encuestados en su gran mayoria no han vidaadodad de Manta, no obstante,
hay un porcentaje inferior que si lo ha hecho. &£sésultados permiten inferir que
este destino es bastante apetecido en el ambisbidar tomando en consideracién

este indicador.
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Figura 15. NUmeros de visitas a Manta

Fuente: Elaboracion propia

15.En una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor maxinalore la satisfaccion de
los siguientes atributos de Manta

Los aspectos mejores valorados por los encuessathod. Precio, 2. Cortesia de los

vendedores, 3. Instalaciones y servicios del pudtientras que los aspectos menos

valorados son: 1. Limpieza, 2. Variedad de lasatoaes turisticas, 3. Seguridad. Se

orienta a mejorar en los aspectos con menor satiéfa

M Clima
B Gente amistosa
M Seguridad de la ciudad
M Limpieza
Instalaciones y servicio del puerto
M Informacion turistica
M Cortesia de los vendedores
M Variedad de los productos locales
M Variedad de las atracciones turisticas
M Precio
M Infraestructura de compras
M Experiencia de compras
Habilidad de comunicacion de conductores, choferes, guias

(A A B |
0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 16. Calificacion de Atributos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6. Resultados de la valoracion de los awidbde Manta

# Campo Minimo Maximo Medio Deswgmon Variacion Cantidad
estandar
1 Clima 1.00 5.00 4.34 0.84 0.71 149
2 Gente amistosa 1.00 5.00 4,73 0.66 0.44 159
3 Seguridad de la ciudad 1.00 5.00 431 0.94 089 45 1
4 Limpieza 1.00 5.00 3.75 1.05 1.11 154
5  Instalacionesy servicio del 500  4.28 0.90 0.81 155
puerto
6 Informacion turistica 1.00 5.00 4.25 0.94 0.89 614
7 Cortesia de los vendedores 1.00 5.00 4.58 0.69 48 0. 154
8 Variedad de los productos 5.00  4.29 0.90 0.81 146
locales
g  Variedad de las atracciones 500 3.91 0.96 0.93 144
turisticas
10 Precio 1.00 5.00 4.19 0.98 0.96 141
11 Infraestructura de compras 1.00 5.00 3.92 098 960 133
12 Experiencia de compras 1.00 5.00 4.15 0.92 0.85 133
Habilidad de comunicacion
13 de conductores, choferes, 1.00 5.00 4.28 0.85 0.72 151
guias
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Valoracion de los atributos de la ciudazhd
# Preguntas 1 2 3 4 5 Total
1 Clima 0.67% 1 2.68% 4 12.08% 18 31.54% 47 53.029%9 149
2 Gente amistosa 1.26% 2 0.63% 1 252% 4 15.09% 8M50% 128 159
3 Seg“”di?ug;;a 1.38% 2 345% 5 1517% 22 22.76% 33 57.24% 83 145
4 Limpieza 3.90% 6 5.84% 9 30.52% 47 31.17% 48 785 44 154
5 Instalaciones y 4 ,q0, 5 5580 4 14.84% 23 29.03% 45 52.26% 81 155
servicio del puerto
6 '”foiumr?s‘i'i‘c’g 2.05% 3 2.74% 4 14.38% 21 29.45% 43 51.37% 75 146
7 Cortesiade 0S , oot 1 0000 0  7.79% 12 24.03% 37 67.53% 104 154
vendedores
8 Variedad de l0S 4 320, 5 57406 4 1370% 20 30.14% 44 52.05% 76 146
productos locales
Variedad de las
9 atracciones 1.39% 2 5.56% & 26.39% 38 34.03% 49 32.64% 47 144
turisticas
10 Precio 2.13% 3 2.84% 4 19.15% 27 25.53% 36 B50.3571 141
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Infraestructurade ; oo 5 5050, 7 27.07% 36 31.58% 42 34.59% 46 133
compras

Experienciade o000 1 30106 4 2256% 30 27.82% 37 45.86% 61 133
compras

Habilidad de

comunicacionde  gao 1 26504 4 13.91% 21 33.11% 50 49.67% 75 151
conductores,

choferes, guias

Fuente: Elaboracion propia

16. ¢, Cuantas horas tienes planificado estar en el desti?
Los encuestados en su mayoria tienen planificaido es el destino mas de 4 horas.
Este aspecto es importante para realizar los d@iiter de las actividades turisticas, de

acuerdo con el indicador tiempo.

Figura 17. Horas planificadas

Fuente: Elaboracion propia

17.En una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor maximalore la importancia de
los siguientes atributos al momento de decidir tomraun crucero

De acuerdo con los resultados se infiere que logestados desean visitar distintas

ciudades, contar con una buena seguridad y queueéro cuente con todas las

adecuaciones. El cumplimiento de estos requeriwsept vital para brindar una

atencion de calidad.



M Visitar distintas ciudades
M Un itinerario planificado
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Figura 18. Visitas a los atributos de acuerdo eoimportancia

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

La investigacion fue realizada en dos momentoprifaera antes de la Covid-19 y la
segunda durante plena pandemia, por lo que nodeerealizar mas encuestas y tener
un amplio espectro de opiniones, que permitieraxocer mas a fondo sobre el turista
de cruceros.

La investigacion proporcioné informacion fundamémara el desarrollo de futuros
trabajos en relacion con esta problematica. Eldestdel perfil del turista de cruceros
es un tema que debe ser estudiado a fondo, yasque mercado que se encuentra en
pleno auge, esto a pesar del aparecimiento de MM, la cual no ha permitido
gue ni este ni ninguna otra clase de turismo serdge con normalidad, debido a los

peligros que conlleva el traslado hacia un lugkerente de su sitio de origen.

La ciudad de Manta posee una terminal de crucero$a cual llegan embarcaciones
de esta indole en distintas épocas del afio. Estdmreaciones han aumentado
considerablemente, en 2016 (20), 2017 (18), 2038 2019 (20) y este afio solo han
llegado cuatro cruceros, esto debido a la pandataida Covid-19. Lo anterior

demuestra que este tipo de turismo se encuenaareanto.

Los turistas que viajan en estos cruceros son @maumayoria jubilados, ademas el
poder adquisitivo varia entre $8000 y $40000, iedtamacion es muy beneficiosa, ya

gue les permite a las empresas turisticas ofartaicios en base a esos datos.

Los destinos deben estar preparados en toda suslome con la finalidad de ofrecer
una buena calidad del servicio a estos turistassafisfacer las necesidades se esta
generando un nivel de aceptabilidad propicio paalg actividad turistica no decaiga,
sino mas bien elevando considerablemente las fidaidés de competir cada dia
mejor con los destinos internacionales. Los comseforicos utilizados fueron claves
para esclarecer las dudas en torno a términos ptuates. Los pasos metodoldgicos

también son esenciales para determinar los paseguir en la investigacion.

El turismo de cruceros ha tenido un aumento corditke en el canton Manta, cada
afio aumentan la llegada de estos. Estudios compestnte ayudan a determinar los

principales problemas en base a la calidad deicsenseguridad, recorridos, entre



otros. La utilizacion de instrumentos como encisegtarmiten revelar aspectos
esenciales como sucediod en esta investigacion.alidez de contenido, a través de
criterios de autores, son necesarias para la cmegin de un documento valido. Los
resultados que se obtuvieron durante la aplicad#las encuestas permiten mejorar la

situacion actual en torno a la atenciéon de servitidsticos en el turismo de cruceros.



RECOMENDACIONES

Las entidades turisticas deben enfocarse en estudma fondo sobre el perfil del
turista de cruceros que visita Manta, conocer sust& sus necesidades y a partir
de alli mejorar las deficiencias en torno a ladzalidel servicio que perciben en el
destino.

Las entidades gubernamentales y los entes encargdal la gestion turistica
deberian emplear acciones que ayuden a mejoraereicis que se brinda

actualmente a los turistas de cruceros.

. A'los GAD’s provincial y cantonal; las autoridagestuarias, agencias de viajes y
tour operadoras tomar en consideracion el pressitelio de mercado con el fin
de mejorar las falencias detectadas y poder estblenejores estrategias

comerciales.

Este documento puede ser tomado como base, paraduestudios que vayan

direccionados con el estudio del perfil del turdecruceros, a nivel nacional
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